
9 الم�ستخل�ص:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أنواع الثقافة التنظيمية ال�سائدة في الجامعات الفل�سطينية 
�أداة الدرا�سة على عينة مكونة  في محافظة طولكرم من وجهة نظر طلبتها، لهذا الغر�ض طبقت 
الوطنية  والنجاح  طولكرم(،  )فرع  المفتوحة  القد�س  الجامعات:  من  وطالبة  طالباً   )532( من 
)كلية الزراعة والبيطرة(، وفل�سطين التقنية )خ�ضوري(، تم اختيارهم بطريقة العينة الع�شوائية 
عدة  نتائج  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  البيانات  تحليل  ولدى  والجامعة،  الجن�س  لمتغيري  تبعاً  الطبقية 
بم�ستوى  ج��اء  الكلي  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة  لم�ستوى  الدرا�سة  �أف��راد  تقديرات  �إن  �أهمها: 
الثقافة  م�ستوى  في  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  �إلى  النتائج  تو�صلت  �أخ��رى،  جهة  ومن  متو�سط، 
متغيري:  �إلى  تبعاً  طلبتها  نظر  وجهة  من  الفل�سطينية  الجامعات  في  الكلي  ال�سائدة  التنظيمية 
الأكاديمي  التح�صيل  وم�ستوى  والاجتماعية،  التربوية  التخ�ص�صات  ل�صالح  العلمي  التخ�ص�ص 
ل�صالح فئة الطلبة ذوي التح�صيل المرتفع. وعدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في هذا الم�ستوى تبعاً 

�إلى متغيري: الجن�س والجامعة. 

الثقافة التنظيمية ال�سائدة في الجامعات 
الفل�سطينية في محافظة طولكرم من 

وجهة نظر الطلبة
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والأعراف  التنظيمية،  المعتقدات،  التنظيمية،  القيم  التنظيمية،  :الثقافة  المفتاحية  الكلمات 
التنظيمية، والانتماء التنظيمي.

المقـدمة:
ي�شهد المجتمع الفل�سطيني في الوقت الراهن كثيراً من الحراك والتغيرات الملحوظـة فـي �ـشتى 
المجالات الحياتية التي تفر�ض على م�ؤ�س�ساتها التعليمة تغيير �أ�ساليبها التقليدية في الإدارة، وتبني 
هذه  �إح��دى  والجامعات  وفعالية،  بكفاءة  �أهدافها  تحقيق  �أجل  من  الحديثة  التعليمية  المفاهيم 
الم�ؤ�س�سات التي لا بد من تعزيز الثقافة التنظيمية لدى الطلبة في هذه الجامعات من �أجل النهو�ض 
والإ�سهام �إ�سهاماً وا�ضحاً لتحقيق �أهداف الجامعات ب�شكل خا�ص والم�ؤ�س�سة التربوية عامة للرفع 
بم�ستواها الأكاديمي والقيمي، مما ي�ساهم في �إيجاد مواطن منتم و�صادق؛ حيث كونت �إ�ضافة �إلى 
العلوم،  �أنـواع  ب�شتى  الأفراد  حيـاة  و�أ�ساليب  والمبادئ  القيم  التي حدثت في  الاجتماعية  التغيرات 
وريادة المجتمع فكرياً، وهذا يتطلب تحقيق التنمية والنهو�ض بالبحث العلمي، وبناء القوى الب�شرية 
الم�ؤهلة علمياً واجتماعياً و�سيا�سياً، وهذه الريادة في بناء المجتمـع لن تتحقق �إلا مع وجود م�ؤ�س�سات 
المجتمع  متطلبات  ح�سب  المطلوب  الوجـه  علـى  �أهدافها  وتحقق  بوظائفها،  تقوم  وتعليمية  علمية 

وحاجاته.
 فالم�س�ألة لي�ست �أي تعليم، �إذ المطلوب تعليم يهيء الفرد والمجتمـع لحقـائق وديناميـات علمية في 
ع�صر تدفق المعلومات والتكنولوجيا، والتعرف �إلى طرق ا�ستخدامها، فهذا الكم الهائل من المعرفـة 
التطور  التقدم نحو  �إلـى  ال�سبيل  �إنها  ا�ستخدامها،  وم�ستمر، نظراً لطرق  �سريع  تنظيم  �إلـى  يحتـاج 
الكفاءة  بلوغ  �إلى  م�ستمرة  ب�صورة  الحديثة  التربوية  الم�ؤ�س�سة  وت�سعى  الرحمن،2013(،  )عبد 
تطوير  على  با�ستمرار  العمل  �إلى  يدفعها  وهذا  عليه،  والمحافظة  المتميز،  الأداء  وتحقيق  والفاعلية 
والطرائق  والأ�ساليب  الأدوات  وا�ستخدام  منتجاتها،  وتطوير  وا�ستراتيجياتها،  �أهدافها  وتحديث 
الفاعلة )Kaur & Zafar, 2015(. وتحقيقاَ لذلك ف�إنها ت�سعى �إلى ك�سب المعرفة المتجددة من العلوم 
بها  يناط  تعليمية  كم�ؤ�س�سة  والجامعة  با�ستمرار،  وتطويرها  ا�ستحداثها  يجري  التي  والم��ع��ارف 
م�س�ؤوليات ج�سام ومهام متنوعة تتعلق بتنمية المجتمعات وزيادة مقدرتها في مختلف الجوانب، لذلك 
ف�إن الجامعة التي تعمل على تطوير �أدائها، وتواكب الرقي والتقدم العلمي من خلال �أ�ساليب �إدارتها 
وت�ستطيع  بفاعلية،  الا�ستمرار  �إمكانية  تك�سب  التي  هي  ومخرجاتها  فيها،  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء 

.)Abdu Rashid; Sambasivan & Abdul Rahman, 2013( الت�أثير في طلبتها ومجتمعهم
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ت�ساعد الثقافة التنظيمية الجامعات في تحقيق الأهداف الرئي�سة لها وقد حظي مفهوم الثقافة 
�إن  �إلا  �أر�سطو،  و  �سقراط  �أمثال  والعلماء  الفلا�سفة  الكثيرين من  باهتمام  ب�شكل عام  التنظيمية 
الثقافة التنظيمية �أو ما يعرف بقيم ال�شخ�صية لم�ؤ�س�سة لم تحظ بالاهتمام �إلا بعد الن�صف الثاني 
قبل  من  التنظيمية  بالثقافة  الاهتمام  ذروة  الت�سعينات  عقد  في  بلغت  �إذ  الع�شرين؛  القرن  من 
لنجاح  المهمة  العنا�صر  �أح��د  باعتبارها  و�أبعاد  جوانب،  عدة  من  وتناولوها  والباحثين  الكتاب 
الم�ؤ�س�سات التعليمية المعا�صرة )Hosted, 2016(. والجامعات الفل�سطينية على الرغم من الدور 
المهم، والكبير الذي قامت وتقوم به في تزويد �سوق العمل الفل�سطيني والعربي عبر العقود الما�ضية 
ب�أفراد م�ؤهلين، ومدربين �ساهموا ب�شكل مبا�شر في التنمية ال�شاملة فل�سطينياَ وعربياَ �إلا �أنها تعاني 
من بع�ض التحديات وال�صعوبات في ظل واقع الاحتلال، والجامعات ك�إحدى الم�ؤ�س�سات التي تعمل 
في �صناعة التعليم العالي، لتلبي احتياجات المجتمع، لذلك ف�إن نوع الثقافة التنظيمية ال�سائدة في 

الجامعة قد ي�ساعدها في تحقيق �أهدافها )حجازي، 2015(. 
ويرى �أبو بكر )2008( �أن الثقافة التنظيمية تحظى باهتمام الكثيرين على اعتبار �أنها �أ�صل 
�أو ف�شلها، من خلال تركيزها على  في م�ؤ�س�ساتهم، و�أن نمط الثقافة ال�سائد فيها يحدد نجاحها 
القيم، والتحديث والم�شاركة في اتخاذ القرارات، والعمل للمحافظة على الجودة، وتح�سين الأداء 
والخدمة، وتحقيق الميزة التناف�سية،  والا�ستجابة ال�سريعة لاحتياجات العمال، والأطراف من ذوي 
المتمثلة  التحديات  تلك  مواجهة  �أجل  ومن  الآلي،  الحا�سب  ا�ستخدام  في  العمل  بيئة  في  العلاقة 
  )Management Knowledge( بالتقدم العملي والتقني، وتح�سين الأداء ف�إن تطبيق �إدارة المعرفة
تعد �أف�ضل ال�سبل التي يمكن للم�ؤ�س�سات اللجوء �إليها، ويتم ذلك من خلال القيام بعمليات �إعادة، 
الم�ؤ�س�سات،  لدى هذه  المعرفية  القاعدة  وبناء  المعرفة،  �إدارة  على  وتدريبها  العاملة  القوى  وتعليم 
نحو  �سعيها  وتطوير  فيها،  الإداري��ة  الم�ستويات  ون�شرها على جميع  المعرفة،  نحو تجميع  وتوجيهها 
الا�ستثمار في امتلاك معرفة جديدة، وتوظيف المعرفة التي تمتلكها، و�صولًا �إلى مرحلة التميز من 

.)Kreitner & Kinicki, 2009( خلال ما ي�سمى بالممار�سة الأف�ضل
�إدارة المعرفة من الميادين الحديثة ن�سبياً والتي لا تزال بحاجة �إلى عمليات تطوير  �إن  وحيث 
جديدة  �إمكانات  لها  يوفر  الحديثة  الم�ؤ�س�سة  في  المعرفة  �إدارة  منهج  تطبيق  ف�إن  و�شاملة،  وا�سعة 
وقدرات �إدارة تناف�سية متميزة، �إذ �إن هذا المنهج يوفر لها قدرات وا�سعة من تكنولوجيا المعلومات 
والتقنيات الحديثة التي ت�ساعد في  الإدارة، وممار�سة العمليات الوظيفية المختلفة، ويتيح لها نظام 
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ممار�سة  في  واتجاهاتها  ومداخلها  وثقافتها  ومعتقداتها  الإدارة  لفل�سفة  ومكملًا  متمما  �إدارتها، 
الأعمال, وقد تطور الاهتمام ليكون التركيز على دور المعرفة في العمل والأداء، و�صار هناك تركيز 
الإدارة  وتعد   .)Lund, 2003( الأداء  في  ذلك  و�أث��ر  الأف��راد  على  المعرفة  انعكا�س  على  وا�ضح 
الأمام، وتتكون  �إلى  التقدم  �أبداً عن  يتوقف  الإن�ساني الذي لم  الفكر  �إليه  المعرفية قمة ما تو�صل 

الثقافة التنظيمية من عنا�صر مختلفة هي: 
اتفاقات  عن  عبارة  عام  ب�شكل  القيم   11 .:)Organizational Values( التنظيمية  القيم 
م�شتركة بين �أع�ضاء التنظيم الاجتمـاعي الواحـد حول ما هو مرغوب �أو غير مرغوب فيه, 
�أو ما هو جيد �أو غير جيد، مهم �أو غيـر مهـم. �أما القيم التنظيمية فهي القيم التي تعك�س 
�أو تمثل القيم في مكان �أو بيئة العمل والدرا�سة، بحيـث تعمل هذه القيم على توجيه �سلوك 
الم�ساواة  المثال  �سبيل  القـيم على  المختلفة، ومن هذه  التنظيمية  الظروف  العاملين �ضمن 
قبول  وع��دم  والإنتاجيـة،  بالإنتاج  والاهتمام  الوقت،  ب����إدارة  والاهتمام  المتعلمين،  بين 
)المـدهون  العـاملين  بـين  التعاونية  والعلاقة  التكلفة،  وتقليل  العملاء،  واحترام  الر�شوة، 
1995(. ولا ت�أتي القيم من فراغ, فهي م�ستمدة من البيئة، وم�صادر القيم  والجزراوي، 
�إليهـا  ينتمـي  التـي  والجماعة  ال�سابقة  والخ�ربة  الاجتماعية  والتن�شئة  الدينية  التعاليم 
القيم  هما:  الم�ؤ�س�سة  م�ستوى  على  القيم  من  نوعان  ويوجد    .)2000 )القريـوتي،  الفـرد 
الم�ؤ�س�سة على  الـذي تحر�ص  المرغـوب  الـ�سلوك  وهي   :)Values Instrumental( الو�سيلة
ال�سلطة  واحترام  العمـل،  فـي  الو�سيلة: الجدية  ال�سلوكيات  بين  ومن  المتعلمين،  بين  ن�شره 
وتحمل  والأمانة  الإب��داع  ل�صفات  العاملين  وامتلاك  والح��ذر،  والحيطة  العمل،  وتقاليد 
النهائية  النتائج  وهي   :)Values Terminal( النهائية والقيم  النهائية.  والقـيم  المخاطر 
التـي تـ�سعى المنظمـة �إلـى تحقيقها، وقد تتبنى الم�ؤ�س�سة واحدة �أو �أكثر من القيم النهائية 
التالية: التميز، الربحية، الاقت�صاد، الإبداع، الجودة )Lee & Kelvin, 2011(. �إن تنوع 
الإدارية  الكـوادر  ا�سـتجابات  في  كبير  اختلاف  �إلى  ي���ؤدي  المجتمعات  في  الثقافية  القيم 
فـي  للموظفين  والإنتاجي  الوظيفي  الأداء  يكون  المجتمعات  بع�ض  ففي  قياداتها،  لأنماط 
الم�ؤ�س�سات الإدارية �أف�ضل و�أكثر فاعلية في ظل القيادات ال�سلطوية، وتنقلب هذه ال�صورة 
فـي غيرها من المجتمعات حيث تحقق القيادة الديمقراطية في الم�ؤ�س�سات الإدارية نجاحاً 
�أكبر فـي حفز الكوادر، ف�إذا كانت القيادة الأبوية قد نجحت في م�ؤ�س�سات اليابان وبع�ض 
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و�أوروبا،  �آ�سيا  �شرق  جنوب  لثقافات  ملائمة  تكون  لا  قد  فهي  الجنوبية،  �أمريكيـا  �أقطار 
وقـد زودتنـا البحـوث الانثروبولوجية بكثير من المعلومات عن دور ثقافة المجتمع في تحديد 
مدارك النا�س للحـوافز والمنجزات وهي من العوامل الجوهرية في تحريك وتوجيه م�سيرة 
الم�ؤ�س�سات الإدارية، فالعقائد الدينية والقيم الح�ضارية قد تت�شكل في ن�سق لا يحفز دوافع 
�أخرى في �صيغ تكفل تنمية هذه الدوافع  الإنجاز بل ي�ضعفها, بينما تكون فـي مجتمعات 
وعزز  نما  قد  الغربية  المجتمعات  بع�ض  فـي  البروت�ستانتية  بالقيم  والتم�سك  وترويجها، 
دوافع الإنجاز والطموح في مجالات الإدارة والتجـارة والعمل، بعك�س الت�شبث ببع�ض القيم 
الغيبية وال�سحرية في بع�ض المجتمعات التقليدية التي تعاني من تدني هذه الدوافع كما في 
الثقافة الهندو�سية )اللوزي، 1999(. �إن الت�سليم بالفكرة التي تقول ب�أن القيم هي �أ�سا�س 
�شخ�صية الم�ؤ�س�سة، ي�ستتبعه �أنه يجـب على المديرين �أن ينا�ضلوا من �أجل �أن يتبنوا نظام 

القيم الذي يعزز النجاح )فران�سي�س ووودكوك، 2005(.
التنظيمية  التوقعات  تتمثل   22 .:)Organizational Expectations( التنظيمية التوقعات 
بالتعاقد ال�سيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة من التوقعات يحددها ويتوقعها 
�أو الم�ؤ�س�سة كل منهما من الآخر خلال فترة وجود الفـرد فـي الم�ؤ�س�سة، مثال ذلك  الفرد 
توقعات الر�ؤ�ساء من المر�ؤو�سين، والزملاء من الـزملاء الآخـرين فـي التنظيم، والمر�ؤو�سين 
من الر�ؤ�ساء والمتمثلة بالاحترام والتقدير المتبادل، هذا بالإ�ـضافة �إلـى توفير بيئة تنظيمية 
ت�ساعد وتـدعم احتياجـات الطلبة النفـ�سية والاقتـ�صادية )المـدهون والجزراوي ، 1995(.

عن  عبارة  عام  ب�شكل  المعتقدات   33 .:)Organizational Beliefs( التنظيمية  المعتقدات 
�أفكـار مـ�شتركة متعلقـة بطبيعـة الفـرد وحياتـه الاجتماعية، �أما المعتقدات التنظيمية فهي 
�أفكار م�شتركة حول طبيعة العمل والحيـاة الاجتماعية في بيئة العمل، وكيفية  عبارة عن 
�سبيل  على  المعتقدات  هذه  ومن   .)2016 ال�شر�ش،  )بو  التنظيمية  والمهام  العمل  �إنج��از 
العمل الجماعي، ويقول توما�س  القرارات، والمـ�ساهمة في  الم�شاركة في �صنع  �أهمية  المثال 
 Beliefs its and( ومعتقداتها  العمل  م�ؤ�س�سة  كتابه  في   )IBM(ب�شركة المدير  واط�سون 
وخبرات  �شخ�صية  عن  العظيمة  الم�ؤ�س�سات  ت�شكل  التي  المعتقدات  تنبثق   )Business

 .)Robbins, 2009( وقناعـات �ـشخ�ص واحـد
عن  ع��ب��ارة  ع��ام  ب�شكل  الأع����راف   :)Organizational Norms( التنظيمية  الأع�����راف 
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بغ�ض  لهم  و�ضرورية  �صحيحة  ب�أنهـا  لاعتقادهم  التنظيم  في  العاملون  بها  يلتزم  معايير 
النظر عن فائدتها �أو عدم فائدتها �أو فاعليتها �أو عدم فاعليتها. �أما الأعراف التنظيمية 
فهي معايير يلتزم بها العاملون في التنظيم على اعتبـار �أنهـا معايير مفيدة للتنظيم وبيئة 
العمل، ومن الأعراف على �سبيل المثال: التزام التنظيم بعدم تعيـين �أخوين اثنين �أو الأب 
وابنه في التنظيم نف�سه، �أو ال�شخ�ص الذي يتزوج من �أجنبية لا ي�سمح لـه بالعمل في بع�ض 
الم�ؤ�س�سات، ومن الجدير بالذكر �أن الأعراف يفتر�ض �أن تكون غير مكتوبـة وواجبة الإتباع 

)مر�سي، 2006(.
من هنا، جاءت فكرة هذه الدرا�سة؛ لمعرفة مظاهر الثقافة التنظيمية ال�سائدة والتي توفرها 
الجامعات الفل�سطينية في محافظة طولكرم وتعززها لدى طلبتها كجزء من بناء القوى الب�شرية 
القيمة  تحقيق  يتطلب  حيث  فل�سطين،  في  ال�شاملة  التربوية  المنظومة  في  وثقافياَ  علمياً  الم�ؤهلة 
الريادة  �إيجاد قيادة رائدة بالمجتمع تتوجه فكرياً واجتماعياً و�سيا�سياً، وهذه  والنهو�ض بالمجتمع 
لن تتحقق �إلا بوجود م�ؤ�س�سات علمية وتعليمية تقوم بواجبها وبوظائفها على �أكمل وجه، من خلال 
تدريب وتنمية المعارف والمهارات، والتفكير لدى الفرد من خلال تعزيز الثقافة التنظيمية لديه، 
الفرد  هذا  يقوم  لكي  المحلية  التعليمية  بالم�ؤ�س�سات  الفرد  لدى  التفكير  تنمية  خلال  من  وذل��ك 

بواجباته تجاه نف�سه وتجاه مجتمعه الذي يعي�ش فيه.
م�شكلة الدرا�سة 

تواجه الم�ؤ�س�سات على اختلاف مهامها و�أنواعها و�أحجامها كثيراً مـن الق�ضايا والم�شكلات التي 
تتطلب العاملين والموجودين فيها �ضرورة التفكير في التقليـل مـن الاعتماد على المنهج التقليدي في 
هذه  فكرة  تبلورت  هنا  ومن  ال��شأن،  هـذا  في  الإبـداعي  المنهج  توظيف  ومحاولة  الم�شكلات  حل 
الدرا�سة والتي تتمحور حول الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: ما �أنواع الثقافة التنظيمية ال�سائدة 

في الجامعات الف�سطينية في محافظة طولكرم من وجهة نظر طلبة هذه الجامعات؟
�أهمية الدرا�سة 

تنبع �أهمية الدرا�سة من الناحية النظرية, وتبرز من �أهمية مفهوم الثقافة التنظيمية والمرتبط 
للتعليم  بمكان  الأهمية  من  الجانبين  هذين  درا�سة  �إن  حيـث  للمعرفة،  الإداري  التنظيم  بمفهوم 
تعليم  مجرد  تتعدى  الحديث  بمفهومها  الجامعة  تعد  لم  �إذ  بخا�صة؛  الجامعي  والتعليم  بعامة، 
�أ�صبح من المهم التركيز على توظيف المعرفة وتنظيمها  الطلبة وتلقينهم المعلومات الجامدة، بل 
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لديهم، و�أ�صبح لزاماً على �أي طالب جامعي �أن يتمتع بالثقافة التنظيمية والمعرفية، وهذا ما يميز 
الطالب الناجح الماهر عن غيره مـن الطلبة في كثير من الأمور )بركات، 2011(. �أما من الناحية 

التطبيقية فتبرز �أهمية هذه الدرا�سة في عدد من النواحي �أهمها :
الجامعات  في  التنظيمي  التطوير  واق���ع  على  للتعرف  علمياً  تحليلًا  ال��درا���س��ة  	•ت��ق��دم 
القوية  الجوانب  لمعرفة  والإداري��ة  الأكاديمية  ومكوناتها  و�ضعها  وت�شخي�ص  الفل�سطينية 

لدعمها وتعزيزها، والجوانـب الـ�ضعيفة لمعالجها.
العـالم  مـ�ستوى  علـى  النادرة  الموا�ضيع  من  هي  التنظيمية  الثقافة  مو�ضوع  في  	•الكتابة 
العربي، فعلى حد علم الباحث لم ي�سبق لهذه الدرا�سة �أن طرحت على ب�ساط البحث في 

فل�سطين، ف�أهمية الدرا�سة تكمن في �أ�صالتها.
	•من المتوقع �أن يكون ا�ستخدام الثقافة التنظيمية في هذه الدرا�سة حافزاً لدرا�سة وتف�سير 

الم�ؤ�س�سات �ضمن �إطار �أبعاد ثقافة تنظيم المعرفة.
ال�سلوك  نم��اذج  لهم  ت�شكل  الب�شرية،  والم��وارد  ل��لإدارة  دليل  بمثابة  التنظيمية  	•الثقافة 
الم�ؤ�س�سة  �أع�ضاء  يوجه  فكري  �إطار  فهي  بها,  والا�ستر�شاد  اتباعها  التي يجب  والعلاقات 

الواحدة وينظم �أعمالهم، وعلاقاتهم.
�أهداف الدرا�سة

الجامعات  في  ال�سائدة  التنظيميـة  الثقافـة  نوع  معرفة  هو  الدرا�سة  لهذه  الرئي�س  الهدف  �إن 
الدرا�سة  �أه��داف  تتمثل  وبالتحديد  الطلبة،  نظر  وجهة  من  طولكرم  محافظة  في  الفل�سطينية 

الفرعية في الآتي: 
محافظة  في  الفل�سطينية  الجامعات  في  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة  ن��وع  على  التعرف  11 .

طولكرم من وجهة نظر الطلبة.
في  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  في  الإح�صائية  ال��ف��روق  دلال��ة  من  التحقق  22 .
الجامعات الفل�سطينية في محافظة طولكرم من وجهة نظر الطلبة تبعاً �إلى المتغيرات: 
)المعدل  الأك��اديم��ي  التح�صيل  وم�ستوى  والجامعة،  العلمي،  والتخ�ص�ص  الجن�,س 

التراكمي(.
�أ�سئلة الدرا�سة

لتحقيق �أهدف الدرا�سة تمت الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
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محافظة  في  الفل�سطينية  الجامعات  في  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة  مظاهر  �أن��واع  ما  11 .
طولكرم من وجهة نظر الطلبة؟

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات الفل�سطينية في  22 .
العلمي،  والتخ�ص�ص  الجن�س،  لمتغيرات:  تبعاً  الطلبة  نظر  وجهة  من  طولكرم  محافظة 

والجامعة، وم�ستوى التح�صيل الأكاديمي؟
المفاهيم الإجرائية

الفعل ثقف، وت�شير  	• لفظة ثقافة هي لفظة عربية الأ�صل، وهي م�صدر من  الثقافة:
العلم،  �أخذ  كلمـة ثقافـة �إلى عدد من المعاني منها: الحذق والفهم والفطنة و�سرعة 
وتقويم الاعوجاج خا�ـصة اعوجاج الرماح، كما تفيد معنى التهذيب )الرازي، 1985(، 
وفي القر�آن الكريم ا�ستخدم الفعل ثقف بمعنى ظفـر بال�شيء ووجده على جهة الأخذ 
�سورة  ثَقِفْتُمُوهُمْ«  حَيْثُ  »وَاقْتُلُوهُمْ  تعالى  قال  الإدراك،  في  ا�ستعمل  كما  والغلبة، 
البقرة، �آية )191(، �أي حيث تجدونهم وتدركونهم. ويعرف تايلور )Taylor( الثقافة 
ب�أنها »الكل المركب الذي ي�شتمل على المعارف والعقائـد والفنـون والأخـلاق والقوانين 
وجميع المقومات والعادات الأخرى التي يكت�سبها الإنـ�سان باعتبـاره عـ�ضواً فـي جماعة« 
في  ال���وارد   )Clbatrik( كلباتريك  ي��ع��رف  فيما   .)Lok & Crawford, 2004, 37(
)Elsmore, 2001, 103( الثقافة ب�أنها »كل ما �صنعته يد الإن�سان وعقله مـن الأ�ـشياء، ومـن 
فـي  دور  لـه  وكان  اكت�شفه  �أو  الإن�سان  اخترعه  ما  كل  �أي  الاجتماعية«،  البيئـة  فـي  مظـاهر 
العمليـة الاجتماعيـة. و ذهبت اليون�سكو في تعريفها للثقافة بمعناها الوا�سع على �أنها »جميع 
اجتماعية  فئة  �أو  بعينه  مجتمعاً  تميز  التي  والعاطفية  والفكرية  والماديـة  الروحية  ال�سمات 
بعينهـا، وهـي تـ�شمل الفنـون والآداب وطرائق الحياة، كما ت�شمل الحقوق الأ�سا�سية للإن�سان 
ثقافته  مجتمع  لكل  �أن  فكما   ،)27  ،2011 )الكردي،  والمعتقـدات«  والتقاليد  القيم  ونظم 

الخا�صة به، فلكل م�ؤ�س�سة �أي�ضاً ثقافتها الخا�صة بها التي تتطور مع مرور الوقت.
	• هي مجموعة القيم والمعتقدات، والأحا�سي�س الموجودة داخل الم�ؤ�س�سة  الثقافة التنظيمية:
ويتطلب  لديهم،  وتنميتها  توفيرها  تحاول  التي  �أو  فيها  العاملين  بين  وال�سائدة  التعليمية 
لإدارة  ملائمة  ال�سائدة  الثقافية  القيم  تكون  �أن  م�ؤ�س�سة  �أية  في  المعرفية  الإدارة  تطبيق 
لروح  م�شجعة  التنظيمية  الثقافة  تكون  و�أن  والتعليم،  العلم  مبد�أ  مع  ومتوافقة  المعرفة، 
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ب�أنها   )Braiker, 2014( براكير  وعرفها   .)2006 الإل��ه،  )عبد  العمل  في  الفريق 
والثقافة  البيروقراطية،  بالثقافة  والمتمثلة  الم�ؤ�س�سات  في  ال�سائدة  الثقافية  الأنم��اط 
الإبداعية، وثقافة المهمة، والثقافة الداعمة، ويعبر عنها بالقيم والأعراف وال�سلوكيات 
والتوقعات الممار�سة في الم�ؤ�س�سة. هي مجموعة من القيم الم�شتركة لدى �أفراد الم�ؤ�س�سة 
وتحكم �سلوكهم وعلاقاتهم وتفـاعلهم مع بع�ضهم ومع العملاء والموردين وغيرهم من 
التنظيمية  والفعالية  الكفاءة  تحقيق  يمكن  خلالها  ومن  المنظمة،  خ��ارج  الأط��راف 
وتحقيق خبرة تناف�سية للم�ؤ�س�سة )�أبو بكـر، 2008(. وهي »مجموعة خا�صة من القيم 
والأعراف والقواعد الـ�سلوكية التـي يتقا�سـمها الأفـراد والجماعات في الم�ؤ�س�سة والتي 
تحكم الطريقة التي يتفاعلون بها مع بع�ضهم والتي يتعاملون بها مع باقي الأفراد ذوي 
 Hodge &( و�أنثوني الم�صلحة« )Mainiro & Tromley, 2008, 43(. وعرف هودج 
�أع�ضاء  يجلبها  التي  القيم  »مجموعة  ب�أنها  التنظيمية  الثقافة   )Anthony, 1991, 122

الم�ؤ�س�سة )ر�ؤ�ساء ومر�ؤو�سون( من البيئة الخارجية �إلى البيئة الداخلية لتلـك الم�ؤ�س�سـة«. 
وعرف هودجيت�س وكروك )Hodgetts & Krwck, 2001, 23( الثقافة التنظيمية ب�أنها 
»نظام من القـيم والمعتقـدات ي�شترك فيها العاملون في التنظيم بحيث ينمو هذا النظام 
معرفي  »�إط��ار  ب�أنها   )627  ،2004( وب��ارون  جرينبرج  وعرفها  الواحد«.  التنظيم  �ضمن 
في  العاملون  يتقا�سـمها   التـي  والتوقعـات  ال�سلوك  ومعايير  والقيم  الاتجاهات  من  مكون 
الم�ؤ�س�سة«. ويعرف الباحث الثقافة التنظيمية �أنها �إحدى مكونات التنظيم الإداري، وهي 
القيم والمعتقدات والاتجاهات، ومعايير ال�سلوك التي تربط طلبة الجامعات الفل�سطينية 
في محافظة طولكرم وال�سائدة في مجتمعهم الجامعي �أثناء حياتهم الدرا�سية، والتي ت�ؤثر 
�إجرائياً بالدرجة الكلية التي يح�صل  �إدارة المعرفة لديهم، وتقا�س الثقافة التنظيمية  في 

عليها �أفراد الدرا�سة على الأداة المعدة لهذا الغر�ض.
الجامعات  في  ال�سائدة  وال�سلوكية  الفكرية  	• ‌�أنها ‌الأنم��اط  التنظيمية: الثقافة  مظاهر 
�أداة الدرا�سة وهي:  الفل�سطينية في محافظة طولكرم، والمتمثلة بالمجالات التي ت�ضمنتها 
العلمي،  البحث  وثقافة  التنظيمية،  والأع��راف  التنظيمية،  والمعتقدات  التنظيمية،  القيم 
يح�صل  التي  بالدرجات  تقا�س  و�إجرائياً  للجامعة،  والانتماء  التنظيمي،  الات�صال  وثقافة 

عليها �أفراد الدرا�سة على هذه المجالات.
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حدود الدرا�سة
يمكن تعميم نتائج هذه الدرا�سة في الحدود الآتية:

 ) •	 الحد الزماني: تم تطبيق الدرا�سة في الف�صل الأول من العام الدرا�سي .)2018/2019
	• تمت الدرا�سة في الجامعات الفل�سطينية في محافظة طولكرم. الحد المكاني:

	• طبقت الدرا�سة على عينة من طلبة الجامعات الفل�سطينية في محافظة  الحد الب�شري:
التقنية  فل�سطين  وجامعة  طولكرم(،  )ف��رع  المفتوحة  القد�س  جامعة  وه��ي:  طولكرم 

)خ�ضوري(، وجامعة النجاح الوطنية )كلية الزراعة والبيطرة(. 
و�أداتها  ومتغيراتها  عينتها  ح��دود  في  الدرا�سة  ه��ذه  نتائج  تعمم   •	 المو�ضوعية: الح���دود 

الم�ستخدمة.
الدرا�سات ال�سابقة

�أما درا�سة الدهدار )2017( فهدفت �إلى التعرف على مدى التزام الإدارة العليا في الجامعات 
التنظيمية  الثقافة  تحقيق  على  ذل��ك  و�أث��ر  الإ�ستراتيجي  بالتخطيط  غ��زة  بقطاع  الفل�سطينية 
العليا في الجامعات:  الإدارة  يعملون في  الدرا�سة مـن)165( موظفاً  تكونت عينة  التناف�سية، وقد 
الإ�سلامية والأزهر والأق�صى بقطاع غـزة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة بين التوجه 
في  م�ستوى  �أعلى  على  الإ�سلامية  الجامعة  ح�صلت  وقد  التنافـ�سية  الميزة  وامتلاك  الا�ستراتيجي 
التوجه الا�ستراتيجي فقد بلـغ المتو�سـط )3.6( من )5(، تليها جامعة الأق�صى )المتو�سط 3.4(، 
ثم جامعة الأزهـر )المتو�سـط 2.9(، كمـا �أظهرت الدرا�سة �أن الإدارة العليا في الجامعات ت�شرك 
تهتم  الجامعات  �أن  كذلك  الدرا�سة  و�أظهرت  الا�ستراتيجية،  الخطـة  و�ـضع  في  الأدنى  الم�ستويات 
دالة  �أي�ضاً وجود فروق  النتائج  �أظهرت  وقد  بالإداريين.  اهتمامهـا  �أكبر من  بدرجة  بالأكاديميين 
�إح�صائياً في م�ستوى الثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغير الجن�س ل�صالح الإناث، وعدم وجود فروق 

جوهرية تبعاً �إلى متغيرات: الجامعة والتخ�ص�ص والم�ؤهل العلمي. 
في  المقاولات  �شركات  في  التنظيمية  الثقافة  واقع  على  التعرف   )2016( الطيبي  درا�سة  هدفت 
قطاع غزة، وقد ا�ستخدم الباحث لذلك مقيا�س »ت�شارلز هاندي«، وتكونت عينة الدرا�سة من )400( 
النتائج  من  لعدد  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  غزة,  قطاع  في  المقاولات  �شركات  في  العاملين  من  �شخ�ص 
الإنجاز  ثقافة  هو  قطاع غزة  المقاولات في  �شركات  لدى  ال�سائد  التنظيمية  الثقافة  �أن نمط  �أهمها: 
بوزن ن�سبي )3. 73 %(، تلي ذلك ثقافة النظم والأدوار بوزن ن�سبي )3 .66 %( ثم ثقافة التعاطف 
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الإن�ساني بوزن ن�سبي )3 .59 %(، و�أخيراً ثقافة القوة التي ح�صلت على وزن ن�سبي قدره  )2 .51 %(. 
التنظيمية  الثقافة  �أنماط  الك�شف عن علاقة  �إلى  �أما درا�سة حجازي )2015( فقد هدفت 
ال�سائدة في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة وعلاقتها ب�إدارة المعرفة لدى �أع�ضاء الهيئة 
تكونت  حيث  تطويرها،  �سبل  واق�رتاح  غزة،  بمحافظات  الفل�سطينية  الجامعات  في  التدري�سية 
عينة الدرا�سة من)227( فرداً من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات. وقد تو�صلت الدرا�سة 
�إلى عدد من النتائج �أهمها: �إن نمط الثقافة التنظيمية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظة غزة 
ثقافة النظم والأدوار بوزن ن�سبي بلغ )4 .72 %(، ويليه في المرتبة الثانية نمط ثقافة الإنجاز 
 70. بلغ )8  ن�سبي  بوزن  القوة  ثقافة  الثالثة نمط  المتربة  ويليه في   ،)% بلغ )71.8  ن�سبي  بوزن 
%(، ويليه في المرتبة الرابعة والأخيرة نمط ثقافة التعاطف بوزن ن�سبي بلغ )6 .70 %( وتو�صلت 

النتائج �أي�ضاً �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى الثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغيرات 
الجن�س والتخ�ص�ص وم�ستوى التح�صيل.

التنظيمية  الثقافة  �أثر  على  التعرف  �إلى   )Adewale & Anthonia, 2013( درا�سة  وهدفت 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الخا�صة،  النيجرية  الجامعات  في  الب�شرية  الم��وارد  ممار�سات  على 
)237( طالباً وطالبة تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية من الجامعات الخا�صة، وقد تو�صلت الدرا�سة 
لعدد من النتائج �أهمها: �أن الثقافة التنظيمية �سوف ت�ساعد الموظفين على فهم الأحداث التنظيمية 
وبالتالي م�ساعدتهم على جعل مهامهم في متناول اليد، بدلًا من �إ�ضاعة الوقت في محاولة معرفة 
التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  النتائج عدم وجود فروق معنوية في  �أظهرت  كما  متوقع منهم.  ما هو 
والتح�صيل؛  التخ�ص�ص  لمتغيري  تبعاً  الم�ستوى  هذا  في  فروق  وجود  وهناك  الجن�س،  لمتغير  تبعاً 

ل�صالح الطلبة ذوي التخ�ص�صات الإدارية والطلبة ذوي التح�صيل المرتفع.
 )Abdu Rashid; Sambasivan & Abdul Rahman, 2013( وهدفت درا�سة �أبو را�شد و�سامبا�سيفان وعبد الرحمن
التعرف على �أثر الثقافة التنظيمية على الاتجاهات نحـو التغييـر التنظيمي في ماليزيا، وقد 
�أن  النتائج  �أظهرت  وقـد  التـ�صنيع،  �شركات  من  �شركة   )258( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
)9.46 %( من ال�شركات ت�سودها ثقافة الـنظم والأدوار، و )7.33 %( تـ�سوده ثقافة التعاطف 
�أظهرت  كمـا  القـوة،  ثقافة  ت�سودها  و)%9.3(  الإنج��از،  ثقافة  ت�سودها   )% الإن�ساني،و)5.15 
�أن  النتائج  �أظهـرت  التنظيمي، كمـا  التغيير  التنظيمية والاتجاهات نحو  الثقافة  وجود علاقة بين 
الأنواع المختلفة من الثقافة التنظيمية لها م�ستويات مختلفة لقبول التغيير التنظيمي، وهذا يعني 
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والأدوار في حين  النظم  ثقافة  التغيير وهي  �سي�سهل قبول  التنظيمية  الثقافة  نوعاً محدداً من  �أن 
الأنواع الأخرى من الثقافة لم تقبل بالتغيير. 

على  التعرف  �إلى   )Ubulom & Enyoghasim, 2012( و�إنيوكا�سيم �أبولوم  درا�سة  وهدفت 
في  ريفير�س  ولاي��ة  في  الأع��م��ال  �إدارة  طلبة  ل��دى  الأك��اديم��ي  ب���الأداء  التنظيمية  الثقافة  علاقة 
للعلوم  ريفير�س  ولاي��ة  جامعة  من  وطالبة  طالباً   )862( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  نيجيريا، 
والتكنولوجيا، و)81( طالباً وطالبة من جامعة ولاية ريفير�س للتربية، وقد تو�صلت الدرا�سة لعدد 
من النتائج �أهمها وجود م�ستوى مرتفع من ثقافة الرعاية والتكاملية لطلبة �إدارة الأعمال بوزن 
ن�سبي بلغ )72 % (. ووجود علاقة �إيجابية بين م�ستوى الثقافة التنظيمية والأداء الأكاديمي لدى 
الطلبة. كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى الثقافة التنظيمية تبعاً 

لمتغيري الجن�س والتح�صيل الأكاديمي والم�ستوى التعليمي.
كما �أجرى فرحان )2011( درا�سة هدفت �إلى التعرف على درجة الثقافة التنظيمية ال�سائدة 
في جامعتي الجوف والحائل من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وعلاقتهما بدافعيتهم للعمل، تم 
اختيار عينه الدرا�سة بالطريقة الع�شوائية الطبقية، تكونت عينت الدرا�سة من )468( ع�ضو هيئة 
تقديرات  �أن  الدرا�سة:  نتائج  و�أظهرت  ال�سعودية،  المملكة  في  وحائل  الجوف  جامعتي  في  تدري�س 
التنظيمية، كما ك�شفت  الثقافة  الدرا�سة جاءت مرتفعة على مجالات درجة ممار�سة  �أفراد عينة 
الثقافة  وب�ني  الدافعية  بين  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  �إيجابية  ارتباطيه  علاقة  وج��ود  عن  النتائج 
التنظيمية. و�أظهرت النتائج وجود فروق في م�ستوى الثقافة التنظيمية لدى طلبة الجامعة ل�صالح 

الذكور، وعدم وجود فروق معنوية وفق متغيرات التخ�ص�ص والتح�صيل الأكاديمي.
وهدفت درا�سة عبد الإله )2006( �إلى التعرف على نوع الثقافة التنظيمية ال�سائدة في الجامعة 
بين  العلاقة  درا�سة  �إلى  هدفت  كما  غزة،  بقطاع  الأق�صى  وجامعة  الأزه��ر  وجامعـة  الإ�سلامية 
عينـة  تكونت  التنظيمي.  التطوير  وم�ستوى  الثلاث  الجامعات  فـي  الـ�سائدة  التنظيمية  الثقافة 
الدرا�سة من )264( موظفاً تم اختيارهم بطريقة الع�شوائية الطبقية من الإداريين والأكاديميين 
و�أع�ضاء مجل�س الجامعة في الجامعات المبحوثة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الثقافة التنظيمية 
الأزهر والأق�صى  بينما ثقافة جامعتي  �إلى ثقافة الإنجاز،  الإ�سلامية تميل  ال�سائدة في الجامعـة 
الجامعة(  مجل�س  )�أع�ضاء  العليا  الإدارة  �أن  الدرا�سة  و�أثبتت  والأدوار،  الـنظم  ثقافـة  �إلى  تميل 
التنظيمية  الثقافـة  بـين  �إح�صائياً  دالة  علاقة  وجود  الدرا�سة  و�أظهرت  الجامعة،  ثقافة  ي�شكلون 
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الثقافة  م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  كما  التنظيمي.  التطوير  ومجالات 
وال�سنة  الأكاديمي  التح�صيل  وم�ستوى  والتخ�ص�ص  والجامعة  الجن�س  لمتغيرات  تبعاً  التنظيمية 

الدرا�سية.
الثقافة  �أث��ر  على  التعرف  �إلى   )Lok & Crawford, 2004( وك��راوف��ورد  ل��وك  درا���س��ة  وهدفت 
 )Organizational Commitment( التنظيمية ونمـط القيـادة علـى الر�ـضا الوظيفي والالتـزام التنظيمي
لدى عينة من المديرين في هونج كونج و�أ�ستراليا، وقد بلـغ حجـم العينة )317( مديراً؛ »219من هونج 
النتائج وجود  �أظهرت  والبنوك، وقد  العـاملين فـي مجـال الات�صالات  �أ�سـتراليا مـن  118« من  و  كونج، 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الدولتين، فقـد �أظهرت الدرا�سة �أن ثقافة الإنجاز والتعاطف الإن�ساني 
الم�ؤ�س�سات  في  التنظيمي  والالتـزام  الـوظيفي  الر�ـضا  و�أن  الأ�سترالية  الم�ؤ�س�سات  في  ال�سائدة  هي 
الأ�سترالية �أعلى منه في م�ؤ�س�سات هونج كونج التي غلبت عليهـا ثقافـة النظم والأدوار كما �أن الثقافة 

التنظيمية والنمط القيادي لهما �آثار �إيجابية على الر�ضا الـوظيفي والالتزام التنظيمي.
هدفت درا�سة اللوزي )1999( �إلى التعرف على ال�سلوك التنظيمي للأفراد العاملين في القطـاع 
العـام في الأردن و�أثره على م�ستوى التطوير الإداري، تكونت عينة الدرا�سة من )764( موظفـاً مـن 
العاملين في القطاع العام في الأردن، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى التطـوير الإداري في 
والنـ�سبة   )4( مـن   )3,  06( الحـ�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  ن�سبياً  مرتفع  الأردن  في  العام  القطاع 
داخـل  الأعـ�ضاء  )�أدوار  التنظيميـة  الـ�سلوكية  للعوامل  �أث��راً  هناك  �أن  كما   ،)%  76,  5( المئوية 
بـين  العلاقـة  والـ�سلطة،  القيادة  معايير الجماعـة،  القرارات،  اتخاذ  نظم  الات�صالات،  الجماعة، 

الجماعات، ال�صراع( على م�ستوى التطوير الإداري. 
الطريقة والإجراءات

لمنا�سبته  الحالية  الدرا�سة  �أه��داف  لتحقيق  الم�سحي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  المنهج:  �أولًا: 
المنهجية والإجرائية لطبيعة متغيرات هذه الدرا�سة.

ثانياً: مجتمع الدرا�سة: تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة الم�سجلين في الجامعات في 
محافظة طولكرم وهي: جامعة القد�س المفتوحة )فرع طولكرم(، والنجاح الوطنية )كلية الزراعة 
)وفق  وطالبة  طالباً   )9643( عددهم  والبالغ  )خ�����ض��وري(،  التقنية  وفل�سطين  والبيطرة(، 
�إح�صائيات دوائر القبول والت�سجيل في هذه الجامعات للعام الدرا�سي 2018 - 2019(، موزعين 

تبعاً لمتغيري الجن�س والجامعة كما هو مبين في الجدول )1( الآتي:
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الجدول )1(: توزع �أفراد مجتمع الدرا�سة تبعاً لمتغيري الجن�س والجامعة

الجن�س
الجامعة

الإناثالذكور
المئويةالن�سبة المجموع المئويةالن�سبة العددالمئويةالن�سبة العدد

7. 34 %33342. 23 %42243. 11 %1099القد�س المفتوحة )فرع طولكرم(

4. 19 %71874. 7 %7745. 11 %1129والبيطرة(النجاح الوطنية )كلية الزراعة 

9. 45 %64427. 26 %32568. 19 %1859فل�سطين التقنية )خ�ضوري(
69643. 57 %45556. 42 %4087المجموع

ثالثاً: عينة الدرا�سة: تكونت عينة الدرا�سة من )532( طالباً وطالبة، تم اختيارهم بالطريقة 
تبعاً  تقريباً، وهم موزعون   )% 5 بن�سبة )5.  لمتغيري الجن�س والجامعة  تبعاً  الطبقية  الع�شوائية 

لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة كما هو مبين في الجدول )2( الآتي:
الجدول )2(: توزع عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة 

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغيرات

43. 2300ذكورالجن�س
57. 3020�إناث

الجامعة
35. 1850القد�س المفتوحة

19. 1020النجاح الوطنية )كلية الزراعة والبيطرة(
46. 2450فل�سطين التقنية خ�ضوري

التخ�ص�ص العلمي
25. 1320العلوم التربوية والاجتماعية
31. 1640العلوم الإدارية والاقت�صادية
28. 1500العلوم الطبيعية والهند�سية

16. 860العلوم ال�صحية والطبية

)المعدل التراكمي(م�ستوى التح�صيل 
29. 1520مرتفع )�أكثر من 80 %(

44. 2340متو�سط )70 % - 80 %(
27. 1460منخف�ض )�أقل من 70 %(

رابعاً: �أداة الدرا�سة:
�سبعة  �إلى  موزعة  فقرة،   )48( من  مكونة  الباحث  �أعدها  ا�ستبانة  من  الدرا�سة  �أداة  تكونت 
مجالات هي: القيم التنظيمية )7( فقرات، والمعتقدات التنظيمية )5( فقرات، وثقافة الأعراف 
التنظيمية )5( فقرات، وثقافة البحث العلمي )6( فقرات، وثقافة البيئة التنظيمية )5( فقرات، 
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وثقافة الات�صال التنظيمي )6( فقرات، والانتماء للجامعة )14( فقرة. ي�ستجيب عليها المفحو�ص 
وفق �سلم ليكرت الخما�سي )موافق جداً/ موافق/ �إلى حد ما/ معار�ض/ معار�ض جداً(. تتراوح 
درجة الا�ستجابة على هذه الفقرات ما بين )5( درجات عندما تكون الا�ستجابة بالموافقة التامة 
على  المفحو�صين  ا�ستجابات  ولتف�سير  التامة.  بالمعار�ضة  الا�ستجابة  حالة  في  واح��دة  درجة  وبين 

فقرات الا�ستبانة في مجالاتها المختلفة اعتمد المعيار الآتي:
(	  ثقافة تنظيمية منخف�ضة •	 �أقل من )33. 2
(     ثقافة تنظيمية متو�سطة •	 3 .66 – 2 .33(
( 	   ثقافة تنظيمية مرتفعة	 •	 �أكثر من )66. 3

�صدق الأداة وثباتها: للتحقق من �صدق الأداة اعتمد الباحث طريقة �صدق المحكمين 
)Construct Validity( بعر�ض الا�ستبانة على لجنة من الخبراء والمخت�صين بلغ عددهم 
محافظة  في  مختلفة  تخ�ص�صات  من  الف�سلطينية  الجامعات  �أ�ساتذة  من  محكمين   )9(
طولكرم، طلب منهم الحكم على مدى ملاءمة فقرات هذه الا�ستبانة من الناحية اللغوية، 
المحكمين  بر�أي ه�ؤلاء  الباحث  ا�ست�أن�س  وقد  وتحديد مدى ملاءمتها لمو�ضوعها ومجالها، 
الباحث  اعتمد  فقد  الأداة  ثبات  بخ�صو�ص  �أم��ا  النهائية.  ب�صورتها  الأداة  �إخ��راج  عند 
�ألفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام   )Internal Consistency( الداخلي  الات�ساق  طريقة 
في  مبين  هو  كما  الطريقة  بهذه  الثبات  معاملات  قيم  وكانت   ،)Cronbach Alpha(

الجدول )3( الآتي:
الجدول )3(: قيم معالات الثبات با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا

مع  الكليالمجالاتالرقم
0.75*القيم التنظيمية1
0.81*المعتقدات التنظيمية2
0.87*ثقافة الأعراف التنظيمية3
0.80*ثقافة البحث العلمي4
0.86*ثقافة البيئة التنظيمية5
0.77*ثقافة الات�صال التنظيمي6
0.89*الانتماء للجامعة7

0.87*الكلي

)0 .01 ≤α( دال عند م�ستوى الدلالة
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يلاحظ من الجدول )3( ال�سابق �أن قيمة معامل الثبات الكلي على الأداة بلغت )0.87( وهي 
بين  ما  تتراوح  للأداة  المختلفة  المجالات  على  الثبات  معاملات  قيم  �أن  كما  �إح�صائياً،  دالة  قيمة 
)75. 0 – 89. 0(، وهي قيم دالة �إح�صائياً وبذلك يمكن اعتبار الأداة ثابتة وتلبي �أغرا�ض هذه 

الدرا�سة. 
خام�ساً: الأ�ساليب الإح�صائية :

ا�ستخدمت الو�سائل الإح�صائية الو�صفية والتحليلية الآتية لتحقيق �أهداف الدرا�سة والإجابة 
عن �أ�سئلتها: 

	•المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية
 ) •	 T-test Two Independent Sample( .الاختبار التائي لعينتين م�ستقلتين

.) •	 4-Way ANOVA Analysis Variance Without Interaction( تحليل التباين الم�شترك بدون تفاعل

.) •	 MANOVA Analysis Variance Without Interaction( تحليل التباين المتعدد بدون تفاعل
•	 .)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بير�سون
•	 .)Cronbach – Alpha Formula ( معادلة الفاكرونباخ

.) •	 Spearman-Brown( معادلة �سبيرمان – بروان
نتائج الدرا�سة

الجامعات  في  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة  نوع  ما  وهو:  الأول  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �أولًا: 
الفل�سطينية في محافظة طولكرم من وجهة نظر الطلبة؟

لكل  المئوية  والن�سب  المعياري  والانحراف  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
فقرة ولكل مجال من مجالات الثقافة التنظيمية والدرجة الكلية للا�ستبانة كالآتي:

1: مجال القيم التنظيمية: 

وكانت ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )4( الآتي: 
كانت بم�ستوى كبير على  الدرا�سة  �أفراد  تقديرات  �أن  ال�سابق  يت�ضح من خلال الجدول )4( 
الفقرات )1، 7، 6( حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين )4. 74 %- 76.4 %(, 
وكانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرات )4، 3، 5، 2( حيث تراوحت الن�سبة المئوية 
للا�ستجابة عليها ما بين )69 %- 72.2 %(. �أما بالن�سبة للمتو�سط الكلي لمجال القيم التنظيمية 

فقد كان بم�ستوى متو�سط �أي�ضاً حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة الكلية عليه )72.8 %(.
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جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير 
الأهمية لمجال القيم التنظيمية

الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات الفقراتالت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 
كبيرة3.821.0376.4تحترم �إدارة الجامعة التعددية الفكرية بين طلبتها11

بناء 27 في  ي�سهمون  ال��ذي��ن  الطلبة  الجامعة  تكرم 
كبيرة3.801.0176.0ون�شر قيم الانتماء للجامعة

جديدة 36 �أفكار  تنمية  على  الجامعة  �إدارة  ت�شجع 
كبيرة3.721.0574.4والتقدم بها للدرا�سة

تهتم �إدارة الجامعة بتو�سيع دائرة م�شاركة الطلبة 44
متو�سطة3.610.9672.2في عملية التدري�س �ضمن بيئة الجامعة

متو�سطة3.600.9072.0تعمل الجامعة على رفع م�ستوى انتماء الطلبة لجامعتهم53
و�ضع 65 في  الطلبة  �إ���ش�رتاك  الجامعة  �إدارة  ت�شجع 

متو�سطة3.461.0369.2مقترحات لتح�سين الخدمات التي تقدمها للطلبة

متو�سطة3.451.0769.0تطبق الجامعة القوانين على الطلبة بالم�ساواة72
متو�سط3.640.6472.8المتو�سط الكلي على مجال القيم التنظيمية

2: مجال المعتقدات التنظيمية:

 وكانت ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )5( الآتي:
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير 

الأهمية لمجال المعتقدات التنظيمية
الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات الفقرات الت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 

توجد قناعات م�شتركة بين الطلبة ب�أهمية الم�شاركة 111
كبيرة3.710.9874.2في �إتخاذ القرار

ت�ساعد �إدارة الجامعة على امتلاك الطلبة المهارات 29
كبيرة3.671.0773.4اللازمة التي ت�ؤهلهم لإنجاز مهماتهم ذاتياً 

بالتحديات 310 الطلبة  بتعريف  الجامعة  تهتم �إدارة 
متو�سطة3.571.0571.4التي يواجهونها وطرق و�أ�ساليب التغلب عليها

متو�سطة3.560.9871.2تطبق الجامعة معايير مو�ضوعية قادرة على تقييم الطلبة412
للطلبة 58 المعطى  والم�س�ؤولية  ال�سلطة  بين  تكاف�ؤ  يوجد 

متو�سطة3.371.0867.4في بيئة العمل الطلابي

متو�سط3.580.6571.6المتو�سط الكلي لمجال المعتقدات التنظيمية

على  كبير  بم�ستوى  كانت  الدرا�سة  �أف��راد  تقديرات  �أن  ال�سابق   )5( الج��دول  معطيات  من  يت�ضح 
 ,)% 74.2  -% 73 9( حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها على الترتيب )4.  الفقرتين )11، 
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المئوية  الن�سبة  تراوحت  حيث   )8  ،12  ،10( الفقرات  على  متو�سط  بم�ستوى  التقديرات  هذه  وكانت 
للا�ستجابة عليها ما بين )4. 67 %- 71.4 %(. �أما بالن�سبة للمتو�سط الكلي لمجال المعتقدات التنظيمية 

فقد كان بم�ستوى متو�سط �أي�ضاً حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة الكلية عليه )71.6 %(.
3: مجال ثقافة الأعراف التنظيمية: 

وكانت ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )6( الآتي:
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير 

الأهمية لمجال ثقافة الأعراف التنظيمية
الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات الفقراتالت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 

تهيئة 117 على  الطلبة  بين  ال�سائدة  المعايير  ت�ساعد 
كبيرة3.761.1275.2مناخ ي�شجع الإبداع

بم�ساعدة 215 خ�ربة والأق����دم  الأك�ث�ر  الطلبة  ي��ق��وم 
كبيرة3.711.1274.2زملائهم الأقل خبرة

كبيرة3.691.0273.8تقوم الإدارة بن�شر نجاح الطلبة و�إبراز �إنجازاتهم313
زيادة 416 الأع��راف ال�سائدة في الجامعة على  ت�ساعد 

كبيرة3.671.0173.4التعاون بين الطلبة

التكيف 514 �إلى  الطلبة  بين  ال�سائدة  الأع��راف  ت�سعى 
متو�سطة3.650.9573.0مع م�ستجدات البيئة الثقافية

كبير3.700.6574.0المتو�سط الكلي على مجال ثقافة الأعراف التنظيمية

على  كبير  بم�ستوى  كانت  الدرا�سة  �أف��راد  تقديرات  �أن  ال�سابق   )6( الجدول  معطيات  من  يت�ضح 
الفقرات )17، 15، 13، 16(، حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين )4. 73 %- 
75.2 %(, وكانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرة )14(، حيث بلغت الن�سبة المئوية 
للا�ستجابة عليها )73 %(. �أما بالن�سبة للمتو�سط الكلي لمجال ثقافة الأعراف التنظيمية فقد كان 

بم�ستوى كبير حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة الكلية عليه )74 %(.
4: مجال ثقافة البحث العلمي: 

وكانت ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )7( الآتي:
يت�ضح من معطيات الجدول )7( �أن تقديرات �أفراد الدرا�سة كانت بم�ستوى كبير على الفقرة 
)19(، حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها )8. 74 %(, وكانت هذه التقديرات بم�ستوى 
متو�سط على الفقرات )21، 18، 20، 22، 23(، حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين 
العلمي فقد كان بم�ستوى  البحث  ثقافة  الكلي لمجال  للمتو�سط  بالن�سبة  �أما   .)% 72  .8  - % 67  .2(

متو�سط حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة الكلية عليه )2. 71 %(.
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جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير الأهمية 
لمجال ثقافة البحث العلمي

الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات الفقراتالت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 
الطلبة 119 ا�شتراك  الجامعة  �إدارة  كبيرة3.741.0574.8بم�ؤتمرات وندوات علمية ثقافية حديثةت�شجع 
متو�سطة3.641.1272.8العلمية والثقافية كافة لإنجاز بحوثهمتوفر �إدارة الجامعة للطلبة م�صادر المعرفة 221
بحثية 318 �أف���ك���اراً  الج��ام��ع��ة  �إدارة  متو�سطة3.621.0472.4جديدة هادفة لحل م�شكلاتهاتتبنى 
الطلبة 420 بين  ال�شراكة  تفعيل  على  متو�سطة3.511.0270.2والمجتمع المحليتحر�ص 
ل��ل��ع��ام��ل�ني ف��ر���ص ن�شر 522 متو�سطة3.461.0869.2بحوثهم في المجلات العلميةت��ه��ئ الج��ام��ع��ة 
والطلبة 623 للعاملين  الجامعة  �إدارة  متو�سطة3.361.2067.2الدعم المادي والمعنوي لإجراء بحوثهمتوفر 

متو�سط3.560.7771.2المتو�سط الكلي على مجال ثقافة البحث العلمي

5. مجال ثقافة البيئة التنظيمية: 

وكانت ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )8( الآتي:
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير الأهمية 

لمجال ثقافة البيئة التنظيمية
الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات الفقراتالت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 

كبيرة3.831.0576.6تدعم �إدارة الجامعة الاحترام المتبادل بين الطلبة125
كبيرة3.681.0573.6تحقق الجامعة مبد�أ الا�ستقرار الطلبي بين طلبتها228
في 327 الر�سمية  ب���الإج���راءات  الج��ام��ع��ة  �إدارة  تلتزم 

متو�سطة3.601.1272.0معاملاتها بين الطلبة
تهيىء �إدارة الجامعة بيئة تنظيمية تدعم احتياجات 424

متو�سطة3.441.1068.8الطلبة مادياً ومعنوياً
تطبق �إدارة الجامعة مبد�أ العدالة في توزيع الفر�ص 526

متو�سطة3.381.1367.6والمكافات لجميع الطلبة
متو�سط3.590.7971.8المتو�سط الكلي على مجال ثقافة البيئة التنظيمية

على  كبير  بم�ستوى  كانت  الدرا�سة  �أف��راد  تقديرات  �أن  ال�سابق   )8( الج��دول  معطيات  من  يت�ضح 
الفقرتين )25، 28(، حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها على الترتيب )8. 76 % - 6. 73 %(, 
الن�سبة  تراوحت  حيث   ،)26  ،24  ،27( الفقرات  على  متو�سط  بم�ستوى  التقديرات  هذه  وكانت 
المئوية للا�ستجابة عليها ما بين )6. 67 % - 72 %(. �أما بالن�سبة للمتو�سط الكلي لمجال ثقافة البيئة 
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التنظيمية فقد كان بم�ستوى متو�سط حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة الكلية عليه )8. 71 %(.
6. مجال ثقافة الات�صال التنظيمي: 

وكانت ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )9( الآتي:
جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير 

الأهمية لمجال ثقافة الات�صال التنظيمي
الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات الفقراتالت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 

كبيرة3.900.9978.0تمكن الجامعة الطلبة من الو�صول للمعلومات ب�سهولة 130
لت�سهيل 234 الالكتروني  الات�صال  الجامعة  �إدارة  تفعل 

كبيرة3.820.9276.4�إنجاز الأعمال الجامعية

من 332 �أكاديمياً  الطلبة  بتطوير  الجامعة  �إدارة  تهتم 
كبيرة3.691.0673.8خلال الدورات المتخ�ص�صة

توفر الجامعة هيكلًا تنظيمياً ي�سهل عملية الات�صال 429
متو�سطة3.580.9771.6الفعال بين الطلبة

متو�سطة3.581.1171.6ت�شجع �إدارة الجامعة �أ�س�س الحوار الفعال بين طلبتها533
تقوم �إدارة الجامعة ب�إجراء درا�سات م�سحية لمعرفة 631

متو�سطة3.451.1869.0الر�ضا الدرا�سي للطلبة

كبير3.670.7173.4المتو�سط الكلي على مجال ثقافة الات�صال التنظيمي

�أفراد الدرا�سة كانت بم�ستوى كبير على  �أن تقديرات  ال�سابق  يت�ضح من معطيات الجدول )9( 
الفقرات )30، 34، 32(، حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين )8. 73 % - 78 %(, 
وكانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرات )29، 33، 31(، حيث تراوحت الن�سبة المئوية 
للا�ستجابة عليها ما بين )8. 68 % - 6. 71 %(. �أما بالن�سبة للمتو�سط الكلي لمجال ثقافة الات�صال 

التنظيمي فقد كان بم�ستوى كبير حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة الكلية عليه )4. 73 %(.
7. مجال الانتماء للجامعة: 

وكانت ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )10( الآتي:
يت�ضح من معطيات الجدول )10( ال�سابق �أن تقديرات �أفراد الدرا�سة كانت بم�ستوى كبير على 
الفقرات )37، 41، 35، 43، 48، 36، 40، 46، 38، 39، 42(، حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة 
عليها ما بين )8. 73 % - 4. 81 %(, وكانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرات )44، 
47، 45(، حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين )2. 68 % - 8. 72 %(. �أما بالن�سبة 

للمتو�سط الكلي لمجال الانتماء للجامعة فقد كان بم�ستوى كبير حيث بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة 
الكلية عليه )2. 75 %(.
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جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير 
الأهمية لمجال الانتماء للجامعة

الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات الفقراتالت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 
�إنجازات 137 دعم  على  با�ستمرار  الجامعة  �إدارة  تعمل 

كبيرة 4.071.0281.4الطلبة الأكاديمية والأن�شطة اللامنهجية
جدا

تعامل �إدارة الجامعة الطلبة بكيا�سة واحترام �ضمن 241
كبيرة3.931.0078.6الحدود �أنظمتها وتعليماتها

الطلبة جزءاً من نجاح 335 �إدارة الجامعة نجاح  تعتبر 
كبيرة3.851.1077.0الجامعة وتمييزها

من 443 معقولًا  هام�شاً  الطلبة  الجامعة  �إدارة  تمنح 
كبيرة3.841.0676.8الم�س�ؤولية �ضمن الأنظمة والقوانين المعمول بها

كونهم 548 والفخر  بالر�ضى  ال�شعور  الجامعة  ت�شجع 
كبيرة3.801.1076.0ينتمون للجامعة

كبيرة3.791.0975.8�أوازن بين م�صلحة الجامعة وم�صلحتي ال�شخ�صية636
تدفع �إدارة الجامعة الطلبة لبذل مزيد من الن�شاط 740

كبيرة3.791.1075.8والإبداع من �أجل رفع م�سنوى الجامعة

من 846 م��زي��د  ل��ب��ذل  الطلبة  ا�ستعداد  الجامعة  ت��ع��زز 
كبيرة3.751.1175.0الجهد لم�ساعدة الجامعة لتحقيق �أهدافها

مجرد �إنتمائي للجامعة ي�سهل لي الت�أثير في المجتمع 938
كبيرة3.721.0774.4المحلي 

تحر�ص �إدارة الجامعة على ح�سن ا�ستثمار وقتي في 1039
كبيرة3.701.0374.0�إنجاز المهام المكلف بها

كبيرة3.691.1673.8درا�ستي في الجامعة تلبي طموحاتي الم�ستقبلية1142

�أعتقد ب�أن التعليمات في الجامعه ت�ساعد على التميز 1244
متو�سطة3.641.1072.8في الأداء

عن 1347 ال�سلبية  الأفكار  بت�صحيح  الجامعة  �إدارة  تهتم 
متو�سطة3.601.1472.0الجامعة لدى الآخرين من خلال تطوير برامجها

والعاملين 1445 الطلبة  م�شكلات  الجامعة  �إدارة  تح�س�س 
متو�سطة3.411.0568.2فيها وت�سعى �إلى تقديم اقتراحات وحلول ب��شأنها

كبير3.760.7075.2المتو�سط الكلي على مجال الانتماء للجامعة

وبناءً على المعطيات ال�سابقة يمكن ترتيب مجالات الثقافة التنظيمية تنازلياً وفق �أهميتها كما هو 
مبين في الجدول )11( الآتي:

يت�ضح من معطيات الجدول )11( ال�سابق، �أن تقديرات طلبة الجامعة على �أكثر �أهمية على 
مجال الانتماء للجامعة، �إذ كانت بم�ستوى كبير وبلغت الن�سبة المئوية لها )2. 75 %(, كما كانت 
الات�صال  وثقافة  التنظيمية،  الأع���راف  ثقافة  المجالين:  على  كبير  بم�ستوى  التقديرات  ه��ذه 
التنظيمي، �إذ بلغت الن�سبة المئوية لهذه التقديرات )74 % و 4. 73 %( على الترتيب. بينما كانت 
تقديرات الطلبة بم�ستوى متو�سط على باقي المجالات، وتراوحت الن�سبة المئوية لا�ستجاباتهم عليها 
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ما بين )2. 71 % - 8. 72 %(.  �أما بالن�سبة للم�ستوى الكلي للثقافة التنظيمية ال�سائدة لدى طلبة 
الجامعات الفل�سطينية في محافظة طولكرم فلقد كانت بم�ستوى متو�سط، �إذ بلغت الن�سبة المئوية 
العامة لا�ستجابات الطلبة )72.8 %(. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبن 
�أنها تتفق كلياً �أو جزئياً مع درا�سات )الطيبي، 2016؛ حجازي، 2015؛ Lok & Gawford, 2014؛ 
Abdu Rashid, Sambasivan & Abul Rahman, 2013(؛  Adewale & Anthonia, 2013؛ 

كانت  التنظيمية  الثقافة  لمظاهر  المفحو�صين  الأفراد  تقديرات  �أن  �إجمالًا  نتائجها  �أظهرت  والتي 
هذه  �أن  نتائجها  �أظهرت  التي  2017(؛  )الدهار،  درا�سة  مع  تعار�ضت  بينما  متو�سط.  بم�ستوى 
 Ubulom( التقديرات لم�ستوى الثقافة التنظيمية كانت بم�ستوى متدنٍ. كما تعار�ضت مع درا�سات
�أظهرت  والتي  1999(؛  اللوزي،  2006؛  الإل��ه،  عبد  2011؛  فرحان،  Enyoghasim, 2012 &؛ 

نتائجها �أن تقديرات الأفراد لم�ستوى الثقافة التنظيمية كانت بم�ستوى مرتفع.
جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية وتقدير 

الأهمية لمجالات الثقافة التنظيمية ال�سائدة لدى طلبة الجامعات الفل�سطينية في 
محافظة طولكرم

الأهميةتقدير %المعياريالانحراف الح�سابيةالمتو�سطات المجالاتالت�سل�سليالرقم الترتيبيالرقم 
كبير3.760.7075.2الانتماء للجامعة17
كبير3.700.6574.0ثقافة الأعراف التنظيمية23
كبير3.670.7173.4ثقافة الات�صال التنظيمي36
متو�سط3.640.6472.8القيم التنظيمية41
متو�سط3.590.7971.8ثقافة البيئة التنظيمية55
متو�سط3.580.6571.6المعتقدات التنظيمية62
متو�سط3.560.7771.2ثقافة البحث العلمي74

متو�سط3.640.4572.8المتو�سط الكلي للثقافة التنظيمية

ومن المعطيات ال�سابقة يت�ضح �أن �أنواع الثقافة التنظيمية الخم�سة الأكثر �شيوعاً في الجامعات 
الفل�سطينة من وجهة نظر الطلبة كانت على الترتيب التنازلي الآتي:

الطلبة  �إنج���ازات  دع��م  على  با�ستمرار  الجامعة  �إدارة  »تعمل  ون�صها   ) •	 37( الفقرة 
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الأكاديمية والأن�شطة اللامنهجية« وبلغ متو�سطها )4.07(.
( ون�صها »تعامل �إدارة الجامعة الطلبة بكيا�سة واحترام �ضمن حدود �أنظمتها  •	 الفقرة )41

وتعليماتها« وبلغ متو�سطها )3.93(.
( ون�صها »تمكن الجامعة الطلبة الو�صول للمعلومات ب�سهولة« وبلغ متو�سطها  •	 الفقرة)30

.)3.90(
الجامعة  نج��اح  من  ج��زءاً  الطلبة  نج��اح  الجامعة  �إدارة  »تعتبر  ون�صها   ) •	 35( الفقرة 

وتمييزها« وبلغ متو�سطها )3.85(.
�ضمن  الم�س�ؤولية  من  معقولًا  هام�شاً  الطلبة  الجامعة  �إدارة  »تمنح  ون�صها   ) •	 43( الفقرة 

الأنظمة والقوانين المعمول بها« وبلغ متو�سطها )3.84(.
الفل�سطينة من  �شيوعاً في الجامعات  الأقل  التنظيمية الخم�سة  الثقافة  �أنواع  كانت  	•بينما 

وجهة نظر الطلبة كانت على الترتيب الت�صاعدي الآتي:
( ون�صها »توفر �إدارة الجامعة للعاملين والطلبة الدعم المادي والمعنوي لإجراء  •	 الفقرة)23

بحوثهم« وبلغ متو�سطها )3.36(.
العمل  بيئة  في  للطلبة  المعطى  والم�س�ؤولية  ال�سلطة  بين  تكاف�ؤ  »يوجد  ون�صها   ) •	 8( الفقرة 

الطلبي« وبلغ متو�سطها )3.37(.
والمكافات  الفر�ص  توزيع  في  العدالة  مبد�أ  الجامعة  �إدارة  »تطبق  ون�صها   ) •	 26( الفقرة 

لجميع الطلبة« وبلغ متو�سطها )3.38(.
وت�سعى  فيها  والعاملين  الطلبة  م�شكلات  الجامعة  �إدارة  »تتح�س�س  ون�صها   ) •	 45( الفقرة 

�إلى تقديم اقتراحات وحلول ب��شأنها« وبلغ متو�سطها )3.41(.
( ون�صها »تهيء �إدارة الجامعة بيئة تنظيمية تدعم احتياجات الطلبة مادياً  •	 الفقرة )24

ومعنوياً« وبلغ متو�سطها )3.44(.
ال�س�ؤال الثاني وهو: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات 
والتخ�ص�ص  الجن�س،  لمتغيرات:  تبعاً  الطلبة  نظر  وجهة  من  طولكرم  محافظة  في  الفل�سطينية 

العلمي، والم�ؤهل العلمي، والم�ستوى الأكاديمي؟
�أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال�س�ؤال  هذا  لاختبار 
الدرا�سة على مظاهر الثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص العلمي، والم�ؤهل 
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العلمي، والم�ستوى الأكاديمي، فكانت كما هو مبين في الجدول )12( الآتي:
الجدول )12(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد 

الدرا�سة على الثقافة التنظيمية والمجالات الفرعية تبعاً �إلى متغيرات: الجن�س، 
والتخ�ص�ص العلمي، والم�ؤهل العلمي، والم�ستوى الأكاديمي

 الكليالانتماءالات�صالالبيئةالعلميالبحث الأعرافالمعتقداتالقيم الم�ستوىالمتغيرات

الجن�س
60. 613. 523. 513. 583. 733. 603. 623. 3مالذكور

58. 800. 820. 860. 740. 650. 660. 730. 0ع

68. 813. 693. 623. 553. 693. 573. 653. 3مالإناث
56. 650. 640. 770. 780. 660. 640. 610. 0ع

الجامعة

71. 663. 523. 683. 593. 573. 663. 633. 3مالقد�س المفتوحة
59. 700. 730. 740. 640. 660. 660. 630. 0ع

60. 643. 553. 653. 613. 563. 693. 613. 3مالنجاح
49. 680. 610. 710. 730. 690. 7240. 690. 0ع

61. 633. 523. 603. 583. 533. 683. 603. 3مخ�ضوري
51. 760. 720. 760. 770. 750. 640. 630. 0ع

التخ�ص�ص

71. 803. 723. 683. 613. 733. 633. 693. 3م�إدارة واقت�صاد
52. 820. 620. 760. 640. 550. 680. 630. 0ع

86. 963. 743. 863. 773. 883. 693. 913. 3معلوم تربوية
54. 820. 720. 810. 640. 650. 710. 670. 0ع

47. 563. 513. 313. 333. 523. 383. 493. 3مطبيعية وهند�سة
57. 820. 720. 800. 640. 680. 660. 710. 0ع

65. 783. 583. 533. 583. 753. 653. 523. 3م�صحية وطبية
55. 770. 810. 660. 740. 750. 640. 690. 0ع

التح�صيل

79. 823. 693. 623. 653. 643. 773. 753. 3ممرتفع
59. 650. 640. 770. 760. 660. 600. 660. 0ع

64. 773. 623. 573. 593. 633. 693. 673. 3ممتو�سط
56. 770. 720. 760. 710. 750. 660. 730. 0ع

58. 713. 643. 523. 553. 613. 673. 693. 3ممنخف�ض
55. 680. 690. 670. 770. 690. 670. 680. 0ع

المتو�سطات  بين  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرة  ف��روق  وج��ود  ال�سابق   )12( الج��دول  يظهر 
الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مقيا�س الثقافة التنظيمية ال�سائدة �سواء على المجموع 
الكلي �أو المجالات الفرعية له تبعاً �إلى متغيرات الدرا�سة. ولاختبار دلالة هذه الفروق على الدرجة 
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 Way ANOVA Without  -( تفاعل  دون  المتغيرات  الم�شترك  التباين  تحليل  ا�ستخدم  الكلية 
Interaction4( تبعاً �إلى متغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والجامعة، والم�ستوى الأكاديمي، والمبينة 

نتائجه في الجدول )13( الآتي:
الجدول )13(: نتائج تحليل التباين الم�شترك لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 
الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، 

والجامعة، والم�ستوى الأكاديمي

الدلالةم�ستوى المح�سوبةقيمة )ف( المربعاتمتو�سط مجموع الحريةدرجات المربعاتمجموع م�صدر التباين
0.00210.0020.0200.872الجن�س

0.026*2.17930.7267.408التخ�ص�ص
0.07120.0360.3670.536الجامعة

0.000*3.89121.94619.857الم�ستوى الأكاديمي
51.1795230.098الخط�أ )البواقي(

881.971532المجموع الكلي

)0 .01 ≤α( دال عند م�ستوى الدلالة
يو�ضح الجدول )13( ال�سابق النتائج الآتية:

متغير  �إلى  تبعاً  التنظيمية  للثقافة  الكلية  الدرجة  على  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  11 .
مع  تتفق  �أنها  تبين  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  النت�سجة  هذه  مقارنة  ول��دى  الجن�س، 
 Ubulom & Enyoghasim, ؛Adewal & Anthonia, 2013 درا�سات )حجازي، 2015؛
نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى  �أظهرت  2006(؛ والتي  الإله،  2012؛ عبد 

 )2017( الدهار  درا�سة  مع  تعار�ضت  بينما  الجن�س،  متغير  �إلى  تبعاً  التنظيمية  الثقافة 
التي �أظهرت نتائجها وجود فروق جوهرية ل�صالح الإناث، كما تعار�ضت مع درا�سة فرحان 

)2011( التي �أظهرت نتائجها وجود فروق جوهرية ل�صالح الذكور.
متغير  �إلى  تبعاً  التنظيمية  للثقافة  الكلية  الدرجة  على  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  22 .
عبد  2017؛  )الدهار،  درا�سات  مع  تتفق  �أنها  تبين  النتيجة  هذه  مقارنة  ولدى  الجامعة، 
الثقافة  م�ستوى  في  جوهرية  ف��روق  وج��ود  ع��دم  نتائجها  �أظ��ه��رت  التي   )2006 الإل���ه، 

التنظيمية تبعاً �إلى متغير الجامعة.
متغير  �إلى  تبعاً  التنظيمية  للثقافة  الكلية  ال��درج��ة  على  �إح�صائياً  دال��ة  ف��روق  وج��ود  33 .
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التخ�ص�ص العلمي، وللك�شف عن اتجاه هذه الفروق ا�ستخدم اختبار )LSD( للمقارنات 
البعدية والمبينة نتائجه في الجدول )14( الآتي:

الجدول )14( نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية 
لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على الم�ستوى الكلي للثقافة التنظيمية ال�سائدة في 

الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

والطبيةالعلوم ال�صحية والهند�سةالعلوم تطبيقية واجتماعيةعلوم تربوية واقت�صاديةعلوم ادارية الح�سابيالمتو�سط التخ�ص�ص
000. 0*005. 0*003. 0*-71. 3العلوم الإدارية والاقت�صادية
001. 0*000. 0*--86. 3العلوم التربوية والاجتماعية

034. 0*---47. 3العلوم تطبيقية والهند�سة
----65. 3العلوم ال�صحية والطبية

)α= 01. 0( دال عند م�ستوى الدلالة
يت�ضح من الجدول )14( النتائج الآتية:

والاقت�صادية  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
والعلوم التربوية والاجتماعية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.

	•وجود فرق دال �إح�صائياً بين فئة الطلبة من ذوي التخ�ص�صات الإدارية والاقت�صادية والعلوم 
التطبيقية والهند�سية والعلوم ال�صحية والطبية ل�صالح العلوم الإدارية والاقت�صادية.

والاقت�صادية  الإدارية  التخ�ص�صات  الطلبة من ذوي  فئتي  �إح�صائياً بين  	•وجود فرق دال 
والعلوم التطبيقية والهند�سية ل�صالح العلوم الإدارية والاقت�صادية.

والاجتماعية  التربوية  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئتي  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وج��ود 
والعلوم التطبيقية والهند�سية والعلوم ال�صحية والطبية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.

والهند�سية  التطبيقية  التخ�ص�صات  الطلبة من ذوي  فئتي  �إح�صائياً بين  دال  	•وجود فرق 
والعلوم ال�صحية والطبية  ل�صالح العلوم ال�صحية والطبية.

 )Adewale & Anthonia, 2013( ولدى مقارنة هذه النتيجة تبين �أنها اتفقت جزئياً مع درا�سة
التي �أظهرت نتائجها وجود فروق جوهرية في م�ستوى الثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغير التخ�ص�ص 
)الدهار،  درا�سات  مع  تعار�ضت  بينما  والاقت�صادية.  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  الطلبة  ل�صالح 
2017؛ حجازي، 2016؛ Ubulom & Enyoghasim, 2012؛ فرحان، 2011، عبد الإله، 2006( التي 

�أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى الثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغير التخ�ص�ص.
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وجود فروق دالة �إح�صائياً على الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغير الم�ستوى  44 .
الأكاديمي. وللك�شف عن اتجاه هذه الفروق ا�ستخدم اختبار )LSD( للمقارنات البعدية 

والمبينة نتائجه في الجدول )15( الآتي:
الجدول )15(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية 

لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة لم�ستوى الثقافة التنظيمية ال�سائدة في الجامعات 
الفل�سطينية في محافظة طولكرم تعزى لمتغير المعدل التراكمي

الح�سابيالمتو�سط المعدل التراكمي 
منخف�ض �أقل 
من )70 %(

متو�سط
)% 80 - % 70(

مرتفع
)�أكثر من 80 %(

0.005*0.016*-58. 3منخف�ض �أقل من )70 %(
0.025*--64. 3متو�سط  )70 % - 80 %(

---79. 3مرتفع )�أكثر من 80 %(
)0.05≤ α( دالة عند م�ستوى الدلالة *

يت�ضح من خلال الجدول )15( ال�سابق الآتي: 
 ) •	 % 70 من  )�أقل  المنخف�ض  التح�صيل  ذوي  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد 
وفئة التح�صيل المتو�سط منهم في ا�ستجاباتهم لمظاهر الثقافة التنظيمية الكلية ال�سائدة 

في الجامعات الفل�سطينية وذلك ل�صالح فئة التح�صيل المتو�سط.
 ) •	 % 70 من  )�أقل  المنخف�ض  التح�صيل  ذوي  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد 
وفئة التح�صيل المرتفع منهم )�أكثر من 80 %( في ا�ستجاباتهم لمظاهر الثقافة التنظيمية 

الكلية ال�سائدة في الجامعات الفل�سطينية وذلك ل�صالح فئة التح�صيل المرتفع. 
( وفئة  •	 توجد فروق دالة �إح�صائياً بين فئة الطلبة ذوي التح�صيل المتو�سط )70 %- 80 %
التح�صيل المرتفع منهم )�أكثر من 80 %( في ا�ستجاباتهم نحو مظاهر الثقافة التنظيمية 

الكلية ال�سائدة في الجامعات الفل�سطينية وذلك ل�صالح فئة التح�صيل المرتفع.
درا�سة  مع  جزئياً  اتفقت  قد  �أنها  تبين  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  النتائج  ه��ذه  مقارنة  ول��دى 
)Adewale & Anthonia, 2013( التي �أظهرت نتائجها وجود فروق جوهرية في م�ستوى الثقافة التنظيمية 
تبعاً �إلى متغير الم�ستوى التح�صيلي ل�صالح الطلبة المتفوقين، بينما تعار�ضت مع درا�سات )الدهار، 2017؛ 
حجازي، 2015؛ Ubulom & Enyoghsim, 2012؛ فرحان، 2011؛ عبد الإله، 2006( التي �أظهرت نتائجها 

عدم وجود فروق جوهرية في هذا الم�ستوى تبعاً �إلى متغير م�ستوى التح�صيل الأكاديمي.
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الدرا�سة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�صائية  الفروق  دلالة  وللك�شف عن 
تفاعل  دون  الم��ت��ع��دد  ال��ت��ب��اي��ن  تحليل  ا���س��ت��خ��دم  التنظيمية  للثقافة  المختلفة  الم��ج��الات  ع��ل��ى 

)MANOVA( والمبينة نتائجه في الجدول )16( الآتي:
الجدول )16(: نتائج تحليل التباين المتعدد دون تفاعل لدلالة الفروق الإح�صائية 

بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات �أفراد الدرا�سة على مجالات الثقتفة 
التنظيمية تبعاً �إلى متغيرات: الجن�س والجامعة والتخ�ص�ص والتح�صيل الأكاديمي

مجموع المجالاتم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الجن�س
 Hotelling>s Trace=

(Value= 0. 034)
Sig= 0.791

906. 2990. 1530. 153117. 1القيم التنظيمية 
335. 7140. 7090. 709114. 2المعتقدات التنظيمية

988. 25210. 3120. 312149. 4ثقافة الأعراف التنظيمية
219. 2990. 5551. 55513. 3ثقافة البحث العلمي

294. 0940. 1111. 1111. 5ثقافة البيئة التنظيمية
797. 3970. 5090. 50911. 1ثقافة الات�صال التنظيمي

127. 1270. 5421. 54214. 4الانتماء للجامعة

الجامعة
 Hotelling>s Trace=

(Value= 0. 048)
Sig= 0.643

811. 3690. 4220. 84321. 2القيم التنظيمية 
214. 5160. 9560. 91121. 3المعتقدات التنظيمية

518. 2830. 8520. 70324. 9ثقافة الأعراف التنظيمية
699. 3670. 0050. 00921. 2ثقافة البحث العلمي

254. 3600. 3561. 71126. 12ثقافة البيئة التنظيمية
797. 0370. 9451. 89023. 7ثقافة الات�صال التنظيمي

197. 6010. 4511. 90126. 12الانتماء للجامعة

التخ�ص�ص
 Wilks> Lambda=

(Value= 0. 678)
Sig= 0.003

000. 0*619. 3017. 904329. 87القيم التنظيمية 
000. 0*745. 3717. 112329. 88المعتقدات التنظيمية

008. 0*625. 6684. 003314. 44ثقافة الأعراف التنظيمية
676. 3510. 9590. 87930. 2ثقافة البحث العلمي

358. 5620. 6250. 87532. 7ثقافة البيئة التنظيمية
197. 9750. 7080. 12533. 11ثقافة الات�صال التنظيمي

291. 9180. 6990. 09933. 11الانتماء للجامعة

التح�صيل
Sig= 0.000

 Wilks> Lambda=
(Value= 0. 893)

000. 0*976. 90412. 809249. 99القيم التنظيمية 
000. 0*750. 8857. 777229. 58المعتقدات التنظيمية

000. 0*180. 6615. 321288. 177ثقافة الأعراف التنظيمية
126. 3870. 7951. 7.59023ثقافة البحث العلمي

758. 3560. 6650. 33021. 3ثقافة البيئة التنظيمية
295. 7890. 0030. 00823. 9ثقافة الات�صال التنظيمي

191. 9980. 0190. 03824. 8الانتماء للجامعة

الخط�أ

846. 2295233. 2011القيم التنظيمية 
792. 1165233. 1983المعتقدات التنظيمية

115. 00552317. 8951ثقافة الأعراف التنظيمية
736. 2115232. 1431ثقافة البحث العلمي

673. 0995234. 2444ثقافة البيئة التنظيمية
805. 7545233. 1989ثقافة الات�صال التنظيمي

029. 9125234. 2106الانتماء للجامعة

الكلي

229532. 32011القيم التنظيمية 
116532. 10983المعتقدات التنظيمية

005532. 80951ثقافة الأعراف التنظيمية
211532. 59321ثقافة البحث العلمي

099532. 34444ثقافة البيئة التنظيمية
754532. 12989ثقافة الات�صال التنظيمي

912532. 21006الانتماء للجامعة
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)0 .01 ≤α( دال عند م�ستوى الدلالة
يو�ضح الجدول )16( ال�سابق النتائج الآتية:

عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على  11 .
جميع مجالات الثقافة التنظيمية تبعاً �إلى المتغيرين: الجن�س والجامعة.

الدرا�سة على  �أفراد  المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات  �إح�صائياً بين  عدم وجود فروق دالة  22 .
مجالات الثقافة التنظيمية: ثقافة البحث العلمي، وثقافة البيئة التنظيمية، وثقافة الات�صال 

التنظيمي، والانتماء للجامعة  تبعاً �إلى متغير التخ�ص�ص العلمي والتح�صيل الأكاديمي.
على  الدرا�سة  �أف��راد  لا�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  33 .
والأعراف  التنظيمية،  والمعتقدات  التنظيمية،  القيم  التنظيمية:  الثقافة  مجالات  جميع 
بين  ال��ف��روق  ه��ذه  اتج��اه  عن  وللك�شف  العلمي.  التخ�ص�ص  متغير  �إلى  تبعاً  التنظيمية 
في  نتائجه  والمبينة  البعدية  للمقارنات   )LSD( اختبار  ا�ستخدم  الح�سابية  المتو�سطات 

الجدول )17( الآتي:
الجدول )17( نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية 

لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الثقافة التنظيمية ال�سائدة: القيم، 
والمعتقدات، والأعراف تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

والطبيةال�صحية والهند�سةالطبيعية واجتماعيةتربوية واقت�صادية�إدارية الح�سابيالمتو�سط التخ�ص�صالمجالات

التنظيميةالقيم 

003. 0*000. 0*000. 0*-69. 3العلوم الإدارية والاقت�صادية
001. 0*000. 0*--91. 3العلوم التربوية والاجتماعية

114. 0---49. 3العلوم الطبيعية والهند�سة
----52. 3العلوم ال�صحية والطبية

التنظيميةالمعتقدات 

123. 0000. 0*081. 0-63. 3العلوم الإدارية والاقت�صادية
321. 0000. 0*--69. 3العلوم التربوية والاجتماعية

000. 0*---38. 3العلوم الطبيعية والهند�سة
----65. 3العلوم ال�صحية والطبية

التنظيميةالأعراف 

423. 0000. 0*011. 0*-73. 3العلوم الإدارية والاقت�صادية
021. 0*000. 0*--88. 3العلوم التربوية والاجتماعية

000. 0*---52. 3العلوم الطبيعية والهند�سة
----75. 3العلوم ال�صحية والطبية

)α= 01. 0( دال عند م�ستوى الدلالة



  �أ. د. زياد بركات

38

��شؤون اجتماعية | العدد 143، خريف 2019 ال�سنة 36

يت�ضح من الجدول )17( النتائج الآتية:
والاقت�صادية  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
القيم  مج��ال  على  والاجتماعية  التربوية  العلوم  التخ�ص�صات  م��ن  الطلبة  فئة  وب�ني 

التنظيمية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.
والاقت�صادية  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
على  والطبية  ال�صحية  والعلوم  والهند�سية  الطبيعية  العلوم  في  التخ�ص�صات  فئات  وبين 

مجال القيم التنظيمية ل�صالح العلوم الإدارية والاقت�صادية.
التربوية  العلوم  التخ�ص�صات  ذوي  م��ن  الطلبة  فئتي  ب�ني  �إح�صائياً  دال  ف��رق  	•وج��ود 
ال�صحية  والعلوم  والهند�سية  الطبيعية  العلوم  في  التخ�ص�صات  فئة  وبين  والاجتماعية 

والطبية على مجال القيم التنظيمية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.
الطبيعية  التخ�ص�صات  ذوي  م��ن  الطلبة  فئتي  ب�ني  �إح�صائياً  دال  ف��رق  وج��ود  	•ع��دم 
القيم  مج��ال  على  والطبية  ال�صحية  العلوم  التخ�ص�صات  طلبة  فئة  وب�ني  والهند�سية 

التنظيمية.
والاقت�صادية  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
المعتقدات  مجال  على  والهند�سية  الطبيعية  العلوم  التخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة  وبين 

التنظيمية ل�صالح الإدارية والاقت�صادية.
والاجتماعية  التربوية  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
المعتقدات  مجال  على  والهند�سية  الطبيعية  العلوم  التخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة  وبين 

التنظيمية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.
والاقت�صادية  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
المعتقدات  مجال  على  والاجتماعية  التربوية  العلوم  التخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة  وبين 

التنظيمية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.
الطبيعية  العلوم  التخ�ص�صات  ذوي  م��ن  الطلبة  فئة  ب�ني  �إح�صائياً  دال  ف��رق  	•وج��ود 
المعتقدات  مجال  على  والطبية  ال�صحية  التخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة  وبين  والهند�سية 

التنظيمية ل�صالح الطبية وال�صحية.
	•عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً على باقي المتو�سطات على مجال المعتقدات التنظيمية
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والاقت�صادية  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
الأعراف  مجال  على  والاجتماعية  التربوية  العلوم  التخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة  وبين 

التنظيمية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.
والاقت�صادية  الإداري��ة  التخ�ص�صات  ذوي  من  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال  فرق  	•وجود 
الأع��راف  مج��ال  على  والهند�سية  الطبيعية  العلوم  تخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة  وب�ني 

التنظيمية ل�صالح العلوم الإدارية والاقت�صادية.
التربوية  العلوم  التخ�ص�صات  ذوي  م��ن  الطلبة  فئة  ب�ني  �إح�صائياً  دال  ف��رق  	•وج��ود 
الطببية  والعلوم  والهند�سية  الطبيعية  التخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة  وبين  والاجتماعية 

وال�صحية على مجال الأعراف التنظيمية ل�صالح العلوم التربوية والاجتماعية.
	•وجود فرق دال �إح�صائياً بين فئة الطلبة من ذوي التخ�ص�صات الطبيعية والهند�سية وبين 
التنظيمية  الأع��راف  مجال  على  وال�صحية  الطبية  العلوم  التخ�ص�صات  من  الطلبة  فئة 

ل�صالح العلوم الطبية وال�صحية.
	•عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً على باقي المتو�سطات على مجال المعتقدات التنظيمية.

وجود فروق دالة �إح�صائياً على الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية تبعاً �إلى متغير الم�ستوى  	.5
الأكاديمي. وللك�شف عن اتجاه هذه الفروق ا�ستخدم اختبار )LSD( للمقارنات البعدية 

والمبينة نتائجه في الجدول )18( الآتي:
الجدول )18( نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية 

لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الثقافة التنظيمية ال�سائدة: القيم، 
والمعتقدات، والأعراف تبعاً لمتغير التح�صيل الأكاديمي

منخف�ضمتو�سطمرتفعالمتو�سط الح�سابيالتح�صيلالمجالات

التنظيميةالقيم 
003. 0*036. 0*-75. 3مرتفع

001. 0*--67. 3متو�سط
---59. 3منخف�ض

التنظيميةالمعتقدات 
003. 0*000. 0*-77. 3مرتفع

002. 0*--69. 3متو�سط
---67. 3منخف�ض

التنظيميةالأعراف 
000. 0*000. 0*-74. 3مرتفع

028. 0*--63. 3متو�سط
---56. 3منخف�ض

)50.0≤ α( دالة عند م�ستوى الدلالة *
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يت�ضح من معطياتالجدول )18( ال�سابق الآتي: 
	•توجد فروق دالة �إح�صائياً بين فئة الطلبة ذوي التح�صيل المرتفع وفئة التح�صيل المتو�سط 

والمنخف�ض على مجال القيم التنظيمية وذلك ل�صالح فئة التح�صيل المرتفع.
التح�صيل  وفئة  المتو�سط  التح�صيل  ذوي  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال��ة  ف��روق  	•توجد 

المنخف�ض على مجال القيم التنظيمية ل�صالح فئة التح�صيل المتو�سط. 
	•توجد فروق دالة �إح�صائياً بين فئة الطلبة ذوي التح�صيل المرتفع وفئة التح�صيل المتو�سط 

والمنخف�ض على مجال المعتقدات التنظيمية وذلك ل�صالح فئة التح�صيل المرتفع.
التح�صيل  وفئة  المتو�سط  التح�صيل  ذوي  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال��ة  ف��روق  	•توجد 

المنخف�ض على مجال المعتقدات التنظيمية ل�صالح فئة التح�صيل المتو�سط.
	•توجد فروق دالة �إح�صائياً بين فئة الطلبة ذوي التح�صيل المرتفع وفئة التح�صيل المتو�سط 

والمنخف�ض على مجال الأعراف التنظيمية وذلك ل�صالح فئة التح�صيل المرتفع.
التح�صيل  وفئة  المتو�سط  التح�صيل  ذوي  الطلبة  فئة  بين  �إح�صائياً  دال��ة  ف��روق  	•توجد 

المنخف�ض على مجال الأعراف التنظيمية ل�صالح فئة التح�صيل المتو�سط.
الا�ستنتاجات

ويمكن تلخي�ص نتائج الدرا�سة بالا�ستنتاجات الآتية:
بم�ستوى  ج��اءت  الكلي  ال�سائدة  التنظيمة  الثقافة  لم�ستوى  الدرا�سة  �أف��راد  تقديرات  	•�إن 

متو�سط.
	•جاءت تقديرات �أفراد الدرا�سة لم�ستوى الثقافة التنظيمة ال�سائدة الفرعية بم�ستوى كبير 
التنظيمي. بينما جاءت  الثقافية، والات�صال  على المجالات: الانتماء للجامعة، والأعراف 
هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على المجالات: القيم التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، 

والبحث العلمي، والبيئة التنظيمية.
	•وجود فروق جوهرية في م�ستوى الثقافة التنظيمية ال�سائدة الكلي في الجامعات الف�سطينية 
من وجهة نظر طلبتها تبعاً �إلى متغيري: التخ�ص�ص العلمي ل�صالح التخ�ص�صات التربوية 

والاجتماعية، وم�ستوى التح�صيل الأكاديمي ل�صالح فئة الطلبة ذوي التح�صيل المرتفع. 
	•عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى الثقافة التنظيمية ال�سائدة الكلي تبعاً �إلى متغيري: 

الجن�س والجامعة.
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التو�صيات 
وفي �ضوء نتائج الدرا�سة يقترح الباحث التو�صيات الآتية:

توفير  خلال  من  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  داخل  العلمي  والبحث  الإنج��از  ثقافة  	•تعزيز 
الإمكانات وتطوير �أداء الباحثين من خلال الدورات التدريبية.

	• �أن تعمل �إدارات الجامعات على تنمية ثقافة تنظيمية �إيجابية داخل هذه الجامعات من 
خلال توفير �أجواء مريحة للعمل.

الجامعات  في  الباحثين  قبل  من  المو�ضوع  بهذا  المتعلقة  العلمية  الدرا�سات  عدد  	•زي��ادة 
الفل�سطينية.

خلال  من  بالانتماء،  وعلاقتها  التنظيمية  الثقافة  ب�أهمية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  	•توعية 
الانتماء  و�إنعكا�سات  التنظيمية  الثقافة  بمو�ضوع  يتعلق  ما  كل  عن  تعريفية  كتيبات  ن�شر 

�سلبياً، �أو �إيجابياً على الفرد والجامعة.
التربوية  الم�ؤ�س�سات  نجاح  في  كبير  دور  من  لها  لما  التنظيمية  بالثقافة  الاهتمام  	•�ضرورة 

والاجتماعية وا�ستمرارها وقدرتها على المناف�سة.
	•�إقامة البرامج التدريبية التي ت�ساعد على فهم الثقافة التنظيمية وا�ستيعابها والا�ستفادة 

من تجارب الآخرين في �إدارة المعرفة.
	•�إدخال مادة الثقافة التنظيمية �ضمن المواد التدريبية المقررة لت�أهيل الموظفين خا�صة في 

المنا�صب الإ�شرافية والح�سا�سة.
من  والعمل الجماعي  الإبداعي  ال�سلوك  دعم  على  تعمل  تنظيمية  ثقافة  بناء  على  	•العمل 

�أجل تحقيق الأهداف للموظفين في الجامعات. 
	•تعزيز ثقافة البيئة التنظيمية والمعتقدات التنظيمية لأنها مهمة في �إيجاد بيئة عمل ومناخ 

ي�شجع على الإبداع والابتكار الإداري والأكاديمي في الجامعات.
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Abstract
Abstract:The purpose of the study was to identify the types of organizational 

culture prevailing in the Palestinian universities in Tulkarem governorate from 
the point of view of its students. For this purpose, the study Instrument was 
applied to a sample of (532) students from the universities: Al-Quds Open 
University (Tulkarm Branch), An-Najah University (Faculty of Agriculture and 
Veterinary Medicine) , And Technical Palestine (Khadouri), were selected in a 
randomized stratified sample according to sex and university variables. In the 
analysis of the data, the study reached several results, the most important of 
which were: The members of the study estimated the overall organizational 
culture level at an average level, On the other hand, the results showed 
statistically significant differences in the level of the total organizational culture 
in the Palestinian universities from the point of view of their students according 
to two variants: the scientific specialization in favor of educational and social 
disciplines, and the level of academic achievement for the students with high 
achievement. And there are no statistically significant differences in this level 
according to the variables: sex and university.

Key words: Organizational culture, organizational values, organizational 
beliefs, organizational norms, organizational affiliation.
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