
9 ملخ�ص الورقة: 
لقد ظهر الت�سامح في التاريخ الإن�ساني كردة فعل �ضد التع�صب واللات�سامح الذي يمثل نزعة 
وح�شية في نفو�س بع�ض الب�شر، تدفع �إلى الاعتقاد ب�أن الآخر )ممن هو من غير عرقهم �أو دينهم 
القرن  �شهد  كما  الفطرة.  عن  �أو  الأ�صل  عن  انحرافاً  �أو  خطراً  ي�شكل  جن�سهم(  �أو  ثقافتهم  �أو 
نف�سه  الم�شهد  الو�سطى. وفي  الع�صور  م�أ�ساة عنف  للأذهان  تعيد  م�ؤلمة  �أحداثاً  والع�شرون  الواحد 
توجد قفزة نوعية في الدعوة �إلى نبذ العنف والتطرف والدعوة �إلى الت�سامح والتعاي�ش مع الآخر. 
تحاول هذه الورقة تناول الت�سامح من المنظور الاجتماعي ب�صورة مقننة، محللة الر�ؤى النظرية في 
علم الاجتماع، والمواقف الاجتماعية ذات العلاقة؛ مع محاولة لت�شخي�ص حالة الت�سامح الاجتماعي 

في دولة الإمارات العربية المتحدة.
مقدمة:

قانونية،  وتوجهات  �سيا�سية،  و�آراء  فل�سفية،  الت�سامح من معان  ينطوي عليه  الرغم مما  على 
بالتن�شئة  ويت�أثر  ال�شخ�صية،  بالمعتقدات  الت�سامح  يرتبط  �إذ  بحتاً.  اجتماعياً  مفهوماً  يظل  ف�إنه 
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الاجتماعية، ثم يظهر في �صورة �سلوك �أثناء حالة التفاعل الاجتماعي في الحياة الطبيعية للمجتمع 
 14 للت�سامح، ا�ستندت على  “اليون�سكو” عن المبادئ الدولية  �أعلنت منظمة  الب�شري. لهذا حينما 
�أبرزها  من  دقيق،  ب�شكل  الاجتماعي  بالجانب  تُعنى  معاهدات  بينها  من  ك��ان  دولية،  اتفاقية 
الق�ضاء على جميع  العن�صري”، و”اتفاقية  التمييز  �أ�شكال  للق�ضاء على جميع  الدولية  “الاتفاقية 
والتمييز  التع�صب  �أ�شكال  جميع  على  بالق�ضاء  الخا�ص  و”الإعلان  المر�أة”،  �ضد  التمييز  �أ�شكال 
القائمين على �أ�سا�س الدين �أو المعتقد”، و”�إعلان وبرنامج عمل فينا ال�صادران عن الم�ؤتمر العالمي 
لحقوق الإن�سان”، و”�إعلان اليون�سكو ب��شأن العن�صرية والتحيز العن�صري”، و”�إعلان وخطة عمل 
كوبنهاغن اللذان اعتمدتهما القمة العالمية للتنمية الاجتماعية”. �أما المبادئ نف�سها التي �أ�صدرتها 
الاجتماعية،  الناحية  من  بالت�سامح  خا�صة  �أبعاد  �أربعة  عليه  ت�ضمنت  ما  بين  فمن  “اليون�سكو” 

 :)UNESCO, 1995( لتها “اليون�سكو” على النحو التالي ف�صّ
اليوم  العالم  يتميز  حيث  الحديث،  الع�صر  هذا  في  جوهرياً  �أم��راً  �أ�صبح  الت�سامح  �إن  �أولًا: 
الهجرة  وحركات  والتكافل،  والتكامل  والات�صال،  الحركة  في  المتواترة  وال�سرعة  بالعولمة، 
واقع  التنوع  �أن  وبما  الاجتماعية.  الأنماط  تغير  مع  الح�ضري،  والتو�سع  ال�سكان،  وانتقال 
الدول  يهدد  �أ�صبح  الخ�ل�اف،  وخطر  الت�سامح،  ع��دم  �سمة  ف���إن  ال��ع��الم،  م�ستوى  على 

والمجتمعات دون ا�ستثناء. 
المجتمعات  �صعيد  وعلى  الأ�سرة،  نطاق  وفي  الأف��راد،  بين  �ضروريّاً  �أ�صبح  الت�سامح  �إن  ثانياً: 
خلال  من  الت�سامح،  تعزيز  جهود  بذل  و�ضرورة  �أهمية  بزغت  ذلك،  على  وبناء  المحلية. 
والت�ضامن  الآخ���ر،  مع  والح���وار  المجتمعات،  مع  الانفتاح  على  القائمة  الم��واق��ف  تكوين 
التعليم غير  المدار�س والجامعات، وعن طريق  تُبذل في  �أن  ينبغي  الجماعي. هذه الجهود 
و�سائل  ت�ضطلع  �أن  الأمر  يتطلب  كما  العمل.  مواقع  �إلى  بالإ�ضافة  المنزل،  وفي  النظامي، 
الإعلام والات�صال بدور بنّاء في تي�سير التحاور والنقا�ش والتعاي�ش ب�صورة حرة ومفتوحة، 
�أو  الجماعات،  ظهور  تجاه  اللامبالاة  خطر  و�إب��راز  الت�سامح،  قيمة  ن�شر  �إلى  بالإ�ضافة 

الأيديولوجيات غير المت�سامحة. 
الأفراد،  وحقوق  الكرامة،  في  الت�ساوي  ل�ضمان  الكفيلة  التدابير  جميع  تُتّخذ  �أن  يجب  ثالثاً: 
الخا�ص  الاهتمام  �إعطاء  ال�صدد  هذا  في  وينبغي  ذلك.  الأمر  اقت�ضى  كلما  والجماعات، 
�أو الاقت�صادي، ل�ضمان �شمولها  التي تعاني من الحرمان الاجتماعي  الم�ست�ضعفة،  للفئات 
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والعمل،  الإ�سكان،  خدمات  )مثل  الاجتماعية  الخدمات  من  وا�ستفادتها  القانون،  بحماية 
التقدم  على  وم�ساعدتها  وثقافتها،  قيمها  �أ�صالة  احترام  �ضمان  مع  ال�صحية(،  والرعاية 

والاندماج على ال�صعيد الاجتماعي والمهني. 
المجتمع  ا�ستجابة  لتن�سيق  الملائمة  العلمية  ال�شبكات  و�إقامة  الدرا�سات،  �إج��راء  ينبغي  رابعاً: 
الدولي لهذا التحدي العالمي، بما في ذلك درا�سات العلوم الاجتماعية، الرامية �إلى تحليل 
الأ�سباب الجذرية، والإجراءات الم�ضادة الفعلية، والبحوث العلمية، و�أن�شطة الر�صد، التي 

رى لم�ساندة عمليات ر�سم ال�سيا�سات، و�صياغة المعايير التي تتبناها الدول الأع�ضاء.  ُجت
“اليون�سكو”، يمكن ا�ستنتاج �أهمية الجانب الاجتماعي فيما  من الأبعاد الأربعة التي ر�صدتها 
يندرج  التي  الجوانب  ر�صد  في  �أم  الماهية،  وتحديد  التعريف  في  الأهمية  �سواء  بالت�سامح،  يتعلق 
يمكن  بوا�سطتها  التي  العوامل  ا�ستنباط  في  �أم  الاجتماعية،  الحياة  خ�ضم  في  الت�سامح  �ضمنها 
داخل  الت�سامح  ركائز  ا�ستقراء  في  �أم  الاجتماعية،  والعلاقات  التفاعل  �أثناء  الت�سامح  تعزيز 

المجتمع، �أم مكونات الت�سامح �ضمن الحياة الاجتماعية للأفراد والجماعات والمجتمعات. 
من  الت�سامح  لمفهوم  المطروحة  ال��ت��داولات  عن  الك�شف  محاولة  تتمّ  �سوف  الدرا�سة  هذه  في 
�أو  الت�سامح،  المف�سّرة لف�ضيلة  النظريات الاجتماعية، �سواء  التعرف على  المنظور الاجتماعي، مع 
تلك التي لها مواقف مناه�ضة لوجود الت�سامح بين النا�س. كما �سنحاول ر�صد رد الفعل الاجتماعي 
الإمارات  دولة  في  الت�سامح  حالة  بمناق�شة  عر�ضها  الدرا�سة  تختم  �سوف  الت�سامح.  ظاهرة  �إزاء 
العربية المتحدة، وفقاً لبع�ض الأ�س�س النظرية، والمعارف الاجتماعية، التي تم طرحها �أو مناق�شتها، 

وا�ستناداً �إلى بع�ض الم�ؤ�شرات والدلائل الموجودة في الحياة العملية.    
من  الت�سامح  مو�ضوع  تتناول  التي  نوعها  من  الأولى  كونها  في  الراهنة  الدرا�سة  �أهمية  تكمن 
المنظور الاجتماعي، وتناق�ش جوانبه المختلفة. فعلى الرغم من �شح المراجع التي تناولت الت�سامح 
يُعد من المو�ضوعات التي بد�أت ت�أخذ اهتماماً ملفتاً للنظر داخل  �أنه  �إلا  من المنظور الاجتماعي، 
حقل العلوم الاجتماعية ب�شكل عام؛ فالمتتبع لحالة الت�سامح تاريخياً، يجد ب�أنه بد�أ من �صراع ديني 
حالة  �إلى  تحول  ثم  ع�شر(،  الثامن  والقرن  ع�شر  ال�سابع  )القرن  الو�سطى  القرون  �إب��ان  عقدي 
الدول  �أ�ضحت  حيث  ثقافية؛  جدلية  وق�ضية  مطلباً  �أ�صبح  �أن  في  المقام  به  ا�ستقر  ثم  قانونية، 
�أنه يناق�ش الأطر النظرية، ثم  �أهمية المو�ضوع  بالنقا�ش والجدل. ومما يعزز  تتناوله  والمجتمعات 
تحاول الورقة ت�شخي�ص حالة الت�سامح داخل المجتمع الإماراتي؛ وذلك تزامناً مع عام )2019م( 



�أ. د. عبدالعزيز عبدالله البريثن

12

��شؤون اجتماعية | العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36

الت�سامح في دولة الإمارات العربية المتحدة. يمكن ح�صر �أهداف الدرا�سة في نقطتين، هما:
 )�أ( الك�شف عن المنظور الاجتماعي لقيمة الت�سامح 

)ب( ت�شخي�ص حالة الت�سامح الاجتماعي داخل المجتمع الإماراتي.      
وفقاً لت�سا�ؤلات الدرا�سة التي هي:

كيف تنظر العلوم الاجتماعية �إلى الت�سامح كقيمة �أخلاقية وف�ضيلة �إن�سانية؟  11 .
ما هي حالة الت�سامح الاجتماعي داخل المجتمع الإماراتي؟ �سيتبع الباحث المنهج الو�صفي  22 .
للمراجع  م�سح  على  ذل��ك  في  الاعتماد  و�سيتم  �أن��واع��ه،  �أح��د  المكتبي  البحث  يعد  ال��ذي 

والأدبيات المتاحة ذات العلاقة بالمو�ضوع. 
وبما �أن الت�سامح من المفاهيم الحديثة التي بد�أت تهتم بها المجتمعات المدنية، وبد�أت تنت�شر 
داخل الم�ؤ�س�سات الاجتماعية، ف�سيعمد الباحث �إلى التطرق لبع�ض الجوانب الأخرى ذات العلاقة 

بما يثري الدرا�سة محاولًا و�ضع �صورة متكاملة �أمام القارئ.   
�أولًا: تعريف الت�سامح من المنظور الاجتماعي:

المثال،  �سبيل  على  تف�سيرات.  لعدة  مفتوحاً  الغالب  في  يبقى  حيث  غام�ض،  مفهوم  الت�سامح 
بالآخرين،  »التم�سك«  �أو  التحمل  �أو  ال�صبر  ب�أنه  الت�سامح  تعريف  الآراء على  ت�ؤكد مجموعة من 
فريداً  ت�صوراً  تُقدم  رئي�سة  مجموعات  �أرب��ع  ح�صر  بالإمكان  مختلفاً.  طرفاً  ي�شكلون  الذين 
للت�سامح، يمكن �أن يُعّرب عنه على �أنه جانب من جوانب تعريف الت�سامح من المنظور الاجتماعي 
�أنه  على  الت�سامح  ت�صور  الأولى  المجموعة   .)Robinson, Witenberg & Sanson, 2001(
الت�صرف بما يُظهر التحلي بال�صبر والإن�صاف، تجاه �أولئك الذين تختلف �آرا�ؤهم وممار�ساتهم 
يكره  ما  يتحمل  الذي  ال�شخ�ص  هو  المت�سامح  ب�أن  “فوجت”  ي�صفه  كما  �أو  ال�شخ�صية.  �آرائنا  عن 
)Vogt, 1997(. على هذا النحو المحدد، يبدو ب�أن الت�سامح لي�س بال�ضرورة �أن يت�ضمن قبول �آراء 
واحد،  وقت  والتحمّل في  الت�سامح  للمرء  �أنه يمكن  يبدو  الت�صور  الآخرين وممار�ساتهم. في هذا 

�آخذاً بعين الاعتبار �أن الت�سامح والتحمّل متعار�ضان. 
المجموعة الثانية: ت�ضع تَ�صوراً للت�سامح، على �أنه موقف عادل ومو�ضوعي يبديه ال�شخ�ص تجاه 
�أولئك الذين تختلف ممار�ساتهم �أو عرقهم �أو دينهم �أو جن�سياتهم )�أو غير ذلك من الاختلافات( 
هذا  ف�إن  والإثنية،  العرقية  بالاختلافات  التحديد  وجه  على  الأمر  يتعلق  عندما  ممار�ساته.  عن 
“التحرر من التع�صب” يعبر عنه في غياب التحيز. لقد اعتَمدت الكثير من الأبحاث التي تناق�ش 
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الت�سامح �ضمناً على هذا النوع من الت�صور للت�سامح، ولكن عدم وجود تحيز في ال�سلوك لا يعك�س 
كان  �إذا  ما  الأب��ح��اث  تح��دد  ما  ن���ادراً  ذل��ك،  على  ع�الوة  ومو�ضوعياً.  ع��ادلًا  موقفاً  بال�ضرورة 
عند  الب�شرة(  لون  )مثل  الإثني   / العرقي  الاختلاف  علامات  لاحظوا  )المبحوثون(  الم�ستطلعون 
غياب  يكون  قد  �إذ  الت�سامح،  على  دليل  التمييز  غياب  �إن  القول  ال�صعب  من  الأحكام.  �إ�صدار 

التمييز ناتجاً عن ف�شل ال�شخ�ص )المبحوث( في �إدراك وجود اختلافات.
للت�صرفات  واعٍ  رف�ض  عليه  ينطوي  مفهوم  �أن��ه  على  الت�سامح  �إلى  تنظر  الثالثة:  المجموعة 
المتحيزة، وكذلك الانطباعات ال�شخ�صية الم�شوبة بالتحيز. وهذا يعني �أنه يتم التعرف على ال�صور 

النمطية ال�سلبية للفرد، وتقييمها بناء على النظام القيمي.
للآخرين  الكامل  القبول  يمثل  وال��ذي  للت�سامح،  معانٍ  �أق��وى  على  تُبقي  الرابعة:  المجموعة   
وتقييمهم مع الاعتراف بالاختلافات بينهم وبين الذات. هذا هو المثل الأعلى في معظم المجتمعات 
هناك  �أن  بالذكر  والجدير  بالاختلاف.  وتحتفل  التعدد،  بذلك  تفتخر  حيث  الثقافات،  متعددة 

القليل من الدرا�سات التي تناولت هذا النوع من الت�سامح على وجه التحديد. 
�أكثر  الت�سامح  جعل  كيفية  على  ت�أثيراته  له  التعريفات  من  غيره  على  واحد  تعريف  تبني  �إن 
�أمراً جيداً وب�شكل دائم. وعلى النقي�ض  فاعلية، و�أكثر عملية. يمكن اعتبار التحرر من التع�صب 
من ذلك، من المحتمل �أن يكون ال�صبر تجاه النظام القيمي الذي يحتوي على تعار�ضات مع المبادئ 

الخا�صة، ق�صوراً في الأخلاقيات )عيوباً في الأخلاقيات(. 
قوية  ت�صورات  هناك  �أن  ذلك  معقداً.  و�أم��راً  ق�ضية  ي�شكل  الت�سامح  تعريف  �أن  الوا�ضح  من 
وت�صورات �ضعيفة للت�سامح، وكلاهما يطرح تحديات بحثية. معظم الم�ؤلفين في العلوم الاجتماعية 
لا يتعاملون مع هذه الق�ضايا التعريفية ب�شكل عميق، ويميلون �إلى م�ساواة الت�سامح مع عدم التحيز 

�أو عدم الرف�ض.
يقدم قامو�س م�صطلحات العلوم الاجتماعية تعريفاً للت�سامح في �شكل نقطتين، �إحداهم تخ�ص 
الت�سامح على الم�ستوى الفردي، على �أنه موقف يت�سم بالا�ستعداد لقبول وجهات نظر الآخرين دون 
الموافقة عليها. �أمّا النقطة الأخرى فتخ�ص الت�سامح على م�ستوى الجماعات، على �أنه �إحدى �صور 
الفكري  بالتنوع  ي�سمح  فالت�سامح   .)564 1999م:  )ال�صالح،  المت�صارعة  الجماعات  بين  التكيف 
1982م؛  intolerance )بدوي،  �أن المناق�ض للت�سامح هو التع�صب  والعقائدي داخل المجتمع؛ على 
بالت�سامح،  القلب  امتلأ  ف���إذا  نف�سي،  علاج  �أنه  على  الت�سامح  �إلى  ينظر  لذا  البريثن2014م(. 
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وانت�شرت  الوئام،  وعم  ال�سلام،  �ساد  الآخرين،  �أخطاء  عن  والتغا�ضي  بالت�ساهل  العقل  وان�شغل 
في  الت�صالح  قواعد  وير�سي  الأف��راد،  بين  العلاقات  يُعمّق  الت�سامح  ان  ذلك  النا�س.  بين  المحبة 
لت�ضميد  الت�سامح خطوة مهمة  يُعَدُّ  ال�شعوب. علاوة على ذلك،  بين  الت�صافي  وين�شر  التعاملات، 
العلاقات المت�صدعة، وا�ستعادة ال�صداقات المتقطعة، وتقوية �أوا�صر المحبة، وتعزيز الثقة المتبادلة. 
بمثابة  �أنه  �إلى  بالإ�ضافة  النا�س؛  بين  القائمة  الم�شكلات  من  الكثير  حل  في  الت�سامح  ي�سهم  كما 
العامل الوقائي الذي يحول دون وقوع الكثير من الم�شكلات الاجتماعية. ب�شكل عام، الت�سامح يزيد 
عدم  على  يترتب  الآخ��ر،  الجانب  في  عنها.  الر�ضا  على  ويبعث  الاجتماعية،  الحياة  ج��ودة  من 
الت�سامح في العلاقات الاجتماعية �آثار �سلبية عديدة، كالف�شل في مواجهة ال�صراعات والإحباطات، 
وي�ؤدي �إلى ق�صور في م�ستوى الكفاءة الاجتماعية، كما يقلل من م�ستوى جودة الحياة الاجتماعية 

ب�شكل عام )عبد العال ومظلوم، 2013م(.  
ثانياً: نظرة العلوم الاجتماعية للت�سامح: 

�أو  الاجتماعي،  للفعل  منطقية  وتحليلات  علمية،  تف�سيرات  الاجتماع  علم  نظريات  قدمت 
ك�سلوك  الت�سامح  نهج  يف�سر  �أو  الت�سامح،  مظلة  تحت  يندرج  �أن  يمكن  الذي  الإن�ساني،  ال�سلوك 
�إن�ساني، و�أين يمكن �أن يقع، �أو كيف يمكن �أن يحدث. بع�ض النظريات لا يمكن تناولها على �أنها 
قيمة  مكنونات  عن  الك�شف  ومحاولة  النظرية،  الأف��ك��ار  �أغ��وار  �سبر  �سيتم  و�إنم��ا  ثابتة،  قوالب 

الت�سامح – كقيمة �إيجابية – و�أين يمكن �أن توجد، �أو كيف يمكن �أن تظهر.
�أولًا: نظرية البناء الاجتماعي:

تُعرّف الاتجاهات والقيم من وجهة النظر الاجتماعية ب�أنها محددات لل�سلوك. فالاتجاه يعني 
التوجه والا�ستعداد الم�سبق للت�صرف بطريقة معينة، وهو في الوقت نف�سه يمثل نزعة تدفع الفرد 
للإقبال على �شيء )الت�سامح( �أو تجنبه )اللات�سامح(. �أما القيم فتمثل �ضوابط لل�سلوك الب�شري. 
منظومةٍ تجعل  وفق  وت�صرفاتهم  الأفراد  مواقف  لتقييم  م�ؤ�شرات  �أو  كمحددات  القيم  وت�ستخدم 
ويتم  الاجتماعية،  العلاقات  خلال  من  الأف��راد  �إلى  القيم  وت�صل  تنظيميّاً.  من�ضبطاً  ال�سلوك 
تر�سيخها بوا�سطة التفاعل الم�ستمر بينهم، وبالتالي عندما يتبنى المجتمع وم�ؤ�س�ساته قيمة معينة 
)مثل الت�سامح(، فمن المتوقع التزام الأفراد بها واحترامها، ومن ثم يترجم ذلك في �صورة �سلوك. 
فالثقافة التنظيمية تركز على القيم والاتجاهات والمعتقدات والأفكار، التي يحملها �أفراد المجتمع. 
م�ستعملًا  )الت�سامح(  القيم  عن  يعبر  الفرد  �أن  ذلك  بالقيم،  الاتجاهات  ترتبط  ع��ام،  ب�شكل 
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لفهم  �أ�سا�ساً  الاجتماعية  القيم  ت�شكل  نف�سه،  الوقت  وفي  )مت�سامح(.  ال�سلوكية  الاتج��اه��ات 
الاتجاهات ال�سلوكية. من جهة �أخرى، ترتبط القيم بالمعتقدات، فهي عبارة عن �أفكار حول طبيعة 

العمل، والحياة الاجتماعية داخل المجتمع.
ال�سلوك  �أو  الحالي  ال�سلوك  في  الدائم  الن�سبي  التغير  عملية  ب�أنه  تعريفه  فيمكن  التعلم  �أما 
)القريوتي،  المبا�شرة  غير  �أو  المبا�شرة  الممار�سة  ثم  ال�سابقة،  الخبرة  من  ينتج  وال��ذي  المحتمل، 
1993م(. ويعتبر التعلم من المحددات الهامة التي تف�سر ال�سلوك، فالعديد من �سلوكيات الأفراد 

التي تطر�أ  التغيرات  ا�ستنتاجها وتف�سيرها من خلال  التعلم، ويتم  نتاج عملية  داخل المجتمع هي 
في  ر�سمي  كتعليم  �سواء  متعلّماً،  منهجاً  الت�سامح  �سلوك  يكون  ذل��ك،  بناء  التعلم.  عملية  على 

المدر�سة، �أم خلال التن�شئة الاجتماعية في المنزل.  

ثانياً: نظرية الفعل الاجتماعي عند ماك�س فيبر:
يرى »ماك�س فيبر« )1864م – 1920م( �أن المو�ضوع الأ�سا�س لعلم الاجتماع هو الفعل الاجتماعي، 
يكون  وبذلك  الآخرين،  الأف��راد  ب�سلوك  الذاتي  معناه  يرتبط  عندما  اجتماعيّاً  ي�صبح  الفعل  و�أن 

موجّهاً نحو �سلوكهم. ولكي نفهم الفعل الاجتماعي، لا بد من فهم معناه في �إطار م�ستويين هما:
)�أ( م�ستوى الفعل من وجهة نظر الفرد نف�سه 

)ب( م�ستوى الفعل بين جماعات الأفراد. 
الفرد ونواياه واهتماماته  �إلى دوافع  النظر  الفردي(، لا بد من  الأول )الم�ستوى  الم�ستوى  ففي 
)الم�ستوى  الثاني  الم�ستوى  وفي  �سلوكه.  خلف  تكمن  والتي  لأفعاله،  يمنحها  التي  الذاتية  والمعاني 
�سلوك  وراء  تكمن  التي  والاهتمامات  والأ�سباب  والدوافع  النوايا  �إلى  النظر  من  بد  لا  الجمعي(، 
�إذن يكون اجتماعيّاً في معناه الذاتي عندما ي�أخذ في اعتباره �سلوك الآخرين،  الجماعة. فالفعل 
ويكون موجهاً في حدوثه )عبدال�سلام، 1986م(. وال�شيء الذي يمكن ا�ستنتاجه من هذا المنظور 
�أن الت�سامح قد يكون نمطاً اجتماعيّاً �سائداً، متى تهي�أت له البيئة الاجتماعية المنا�سبة، كي يتقبله 
بف�ضل  الأف��راد،  �سلوكيات  في  تَظهر  اجتماعية  �سجية  يكون  ثم  �إيجابي،  كمفهوم  المجتمع  �أف��راد 
حينما  المرغوب  الاجتماعي  والفعل  اجتماعيّاً.  مرغوب  نموذج  �أنه  على  و�إق��راره  عليه  الم�صادقة 
يكت�سبه الفرد يمكن �أن يكون ا�ستجابة �آلية يعتاد عليها ال�شخ�ص، بحيث توجهه المعاني، على �أنه 

نمط �سلوكي �أ�سماه »فيبر« الفعل التقليدي، وهو الذي تمليه العادات والتقاليد والمعتقدات.
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ثالثاً: نظرية الفعل الاجتماعي عند تالكوت بار�سونز:
يرى »تالكوت بار�سونز« )1902م – 1979م( �أن ن�سق الفعل action system يتكون من �أربعة 
�أن�ساق فرعية هي: الن�سق الثقافي، والن�سق الاجتماعي، ون�سق ال�شخ�صية، ون�سق الكائن الع�ضوي. 
والقوانين  الأف��راد  بين  للات�صالات  الرمزية  والو�سائل  والقيم  المعتقدات  ي�شمل  الثقافي  فالن�سق 
التفاعلات  و�أن��واع  �أ�شكال  �إلى  في�شير  الاجتماعي  الن�سق  �أم��ا  العلمية.  والمعارف  والتكنولوجيا 
الن�سق.  المت�ضمنة في هذا  الثقافية  للرموز  م�شترك  فهم  �إلى  والم�ستندة  الاجتماعية،  والتنظيمات 
ويعني ن�سق ال�شخ�صية نواحي ال�شخ�صية الإن�سانية التي ت�ؤثر في الوظائف الاجتماعية للفرد، وهو 
عبارة عن ن�سقٍ لل�صفات �أو ال�سمات الخا�صة بالفرد، مثل ميوله واتجاهاته واهتماماته وحاجاته. 
الع�ضوي، مثل  للكائن  البيولوجية والفيزيقية  الع�ضوي عن المتغيرات  الكائن  في حين يك�شف ن�سق 
غرائزه ودوافعه، وغير ذلك من العمليات البيولوجية. �إن لكل ن�سق من الأن�ساق الفرعية الأربعة 
يخ�ضع  �أن  يمكن  الفعل  ن�سق  نموذج  �أن  كما  الفعل.  لن�سق  العام  النموذج  �ضمن  محددة  وظيفة 
�أعلى  في  ي�أتي  والح�ضاري  الثقافي  الن�سق  �أن  “بار�سونز”  ويرى  التحليل.   من  مختلفة  لم�ستويات 
الن�سق  تنوعات  توحيد  على  ت�أثيٍر  قوةِ  من  والمبادئ  والأخلاق  للقيم  ا  ِمل الفعل،  منظومة  م�ستويات 
ثقافته  �إلى  بالن�سبة  �صلاحيتها  على  ويحكم  الفعل،  �أ�شكال  يميز  �أن  المرء  في�ستطيع  الاجتماعي، 
وح�ضارته )عبدال�سلام، 1986م(. وما يمكن ا�ستخلا�صه من تق�سيم »بار�سونز« �أن الت�سامح يمكن 
�أن يظهر مع الن�سق الثقافي، �إذ يدخل �ضمن القيم والمعتقدات التي يتبناها المجتمع، وتنعك�س على 
والمعايير  القيم  خلال  )من  بالدافعية  الفاعلين  يُ��زوّد  الثقافة  ن�سق  �أن  ذلك  �أف��راده.  �سلوكيات 
والأيديولوجيا(، ويفر�ضها عليهم. وتتجلى وحدة المجتمع بوحدة الن�سق الثقافي والح�ضاري الذي 
للتنظيم  يتحقق  �أي�ضاً  الثقافي  الن�سق  وح��دة  وبف�ضل  للأفعال.  وتوجيه  تقويم  م�صدر  ي�شكل 
تُ�سهم  التي  �إلى جملة من الآليات )ال�ضوابط(،  الاجتماعي توازنه وا�ستقراره. وي�شير »بار�سونز« 
في حفظ النظام وتوازنه مع اختلاف الزمن، والمراحل التي يمر بها التنظيم الاجتماعي؛ ومن هذه 
الآليات التن�شئة الاجتماعية، التي من خلالها يُلقّنُ الفرد منذ �صغره القيم والمعايير الثقافية، التي 

ت�ضبط ال�سلوك، وت�ضبط �أ�شكال الفعل المنا�سب، وتعمل كموجهات للفعل والا�ستجابة المنا�سبة.
رابعاً: نظرية العقد الاجتماعي عند رو�سو: 

العقد  نظرية  في  كتابه  1778م(   – )1712م  رو�سو«  جاك  »ج��ان  الفرن�سي  الفيل�سوف  ن�شر 
الاجتماعي عام 1762م، حيث افتر�ض �أن الإن�سان كائن طبيعي لي�س بالخّري ولي�س بال�شرير، و�أن 



الت�سامح من المنظور الاجتماعي : المجتمع الإماراتي �أنموذجاً

17

  العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36 | ��شؤون اجتماعية

ي�ستطيع  والملكية )المجتمع المدني(. كما  وال�صناعة  الزراعة  النا�س قد زالت بظهور  الم�ساواة بين 
للمجتمع  ال�سيادة  يجعل  اجتماعي  تعاقد  في  بدخولهم  المدنية  الحرية  من  �شيء  تحقيق  النا�س 
مهتمّاً  يكون  ال�شعب  �أن  في  يكمن  النظرية  جوهر  لأح��د.  عنها  التنازل  يجوز  لا  بحيث  ب�أ�سره، 
م�صلحة  من  �أن  الدولة  ر�أت  �إذا  وبالتالي  ال�شخ�صية.  م�صالحه  عن  ومتخلياً  العامة،  بالم�صلحة 
المجتمع �إ�شاعة الت�سامح، فما على ال�شعب �سوى الان�صياع لذلك المطلب، دون الاعتبار �أو الاحتكام 
الدولة  تفر�ضها  التي  الت�شريعات  �أن  النظرية  من  يُ�ستنتج  ما  ال�شخ�صية.  الأه��واء  �أو  للم�صالح 
التنوع،  وت�شجيع  التعاي�ش،  وت�أكيد  الت�سامح،  تعزيز  عن  الم�س�ؤولة  هي  الاجتماعي(،  )العقد 
والاعتراف بالآخر ومنحه حقوقه واحترام خ�صو�صياته.   تكمن قوة نظرية العقد الاجتماعي في 
احتكامها للقوانين العامة، �إذ ترى �أن النا�س مت�ساوون في ظل القانون، والقانون هو الحكم الذي 
الكلية  ف��الإرادة  العامة.  المنفعة  �إلا  يريد  لا  ال�شعب  و�أن  العامة،  المنفعة  وهو  جميعاً،  النا�س  يُقره 
�إرادتهم  �أذاب��وا  الأف��راد  فك�أن  ب�أكمله.  المجتمع  يرغمه  لها  الخ�ضوع  ي�أب  ومن  دائماً،  م�ستقيمة 
بناء على ذلك،  العامة.  الإرادة  �أحكام هذه  قبول  واتفقوا على  �إرادة عامة م�شتركة،  الفردية في 
�أن  ي�ستحق  ف�إنه  وبالتالي  للجميع،  المنفعة  يحقق  ايجابي،  مطلب  �أنه  على  الت�سامح  ت�صور  يمكن 
ويحترمه  للجميع،  ملزماً  اجتماعياً«  »عقداً  في�صبح  الدولة،  تُ�صدره  ت�شريع  �أو  قانون  له  يُفرد 
الجميع، لأنه لا �أحد فوق القانون. فال�سلطة المطلقة والمقد�سة – ح�سب ر�أي النظرية – تكمن في 

قوة القانون �أو الت�شريع، ولي�س في الحكومة �أو الدولة ككيان �سيا�سي. 
خام�ساً: نظرية ال�صراع:

ت�ستند نظرية ال�صراع �إلى الأفكار الكلا�سيكية للفيل�سوف الألماني »كارل مارك�س« )1818م – 
فر�ض  في  ودورها  الاقت�صادية  القوة  على  ت�ؤكد  التي  الاجتماع،  لعلم  المعا�صرة  والآراء  1883م(، 

الواقع. على �أن المجتمع يتكون من جماعات مختلفة ذات م�صالح وقيم متباينة، وكل جماعة تدافع 
عن م�صالحها، لتحقيق النجاح مقابل الخ�سارة للطرف �أو الأطراف الأخرى. والقيم الاجتماعية 
عبارة عن �أحكام مكت�سبة من الظروف الاجتماعية، يت�شربها الفرد ويحكم بها، وتحدد مجالات 
تكون  فقد  والجماعات،  المجتمعات  باختلاف  القيم  وتختلف  تعلمه.  في  وت�ؤثر  و�سلوكه،  تفكيره 
�أو  التهمي�ش  �أو  الت�سامح  كعدم  �سلبية  تكون  وقد  التنوع،  وقبول  والتعاي�ش  الت�سامح  مثل  �إيجابية 
الإق�صاء �أو التع�صب. ويوجد في كل مجتمع مجموعة من القيم التي ي�شترك فيها �أفراد المجتمع، 
كما �أن هناك قيماً »خا�صة« تنتمي �إلى جماعة �أو مجموعات معينة داخل المجتمع الواحد. وتمتاز 
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داخل  �أحياناً  وتباينها  القيم  تعدد  �إلى  ي�ؤدي  مما  التجان�س،  و�ضعف  بالتنوع  الحديثة  المجتمعات 
المجتمع الواحد، وبالتالي يحدث ما يُعرف بال�صراع حول القيم، والذي يجعل من تلك القيمة �أو 
القيم محل �إ�شكال �أو خلاف �أو �صراع. ونتيجة لذلك تكون الغلبة للجماعة �أو الجماعات ذات القوة 
بالظلم  ال�شعور  الخا�سرة  المجموعات  �أو  المجموعة  ن�صيب  يكون  بينما  الأغلبية،  �أو ربما  وال�سلطة 
�أنواع ال�صراعات المجتمعية؛  �أخطر  يُعَدّ من  القيم  �أن �صراع  الت�أكيد عليه  والا�ضطهاد. ما ينبغي 
وذلك لارتباطه بالقيم والمعتقدات التي ي�أخذها النا�س عادة على �أنها م�سلمات، وبالتالي لي�س من 
�أنه على  �أن�صاف حلول(، فكل طرف يعتقد  �أن يتو�صل معها النا�س �إلى حلول ب�سيطة )�أو  ال�سهل 
حق فيما يتعلق بالقيمة التي يتبناها ويدافع عنها، ومن ناحية �أخرى لا يكون على ا�ستعداد للتنازل 

عن قيمه بي�سر و�سهولة. 
ثالثاً: رد الفعل الاجتماعي لظاهرة الت�سامح:  

يمكن اعتبار الت�سامح ظاهرة اجتماعية �إيجابية. وكغيرها من الظواهر لا بد �أن يكون هناك 
رد فعل اجتماعي، و�أنماط تفاعل مت�شابهة ومتباينة �أحياناً �إزاء الظاهرة. فمن المنظور الاجتماعي، 
�أنماط  لخم�سة  وفقاً  وتطبيقه،  به،  والقناعة  الت�سامح،  حول  النا�س  فعل  ردود  تتفاوت  �أن  يمكن 

ا�ستنباطية نعر�ضها على النحو التالي:
�أولًا: رد الفعل الواقعي:

يمثل هذا الرد الإيجابي، تفاعلًا وترحيباً بف�ضيلة الت�سامح على �أنه من مكارم الأخلاق، وعلى 
�أنه ين�سجم مع التوجه الديني، بغ�ض النظر عن نوعية الدين، لأن الأديان ال�سماوية تدعو ب�شكل 
منظومة  داخل  فروعاً  تمثل  المذاهب  لأن  الديني،  المذهب  عن  النظر  وبغ�ض  الف�ضائل؛  �إلى  عام 
الأ�صل مجبولة على  الب�شرية في  الطبيعة  لأن  »الواقعي«  ت�سميته  المغزى من  الدين. ويمكن تبرير 
الواقع  �أنه  الت�سامح و�سيمار�سه على  وبالتالي فهو �سيقبل  لل�سلام،  والإن�سان بطبعه محب  الخير، 
له، والحياة المدنية التي ين�شدها. كما �أن الت�سامح من المنظور الواقعي و�سيلة  الح�ضاري الذي يف�ضّ
حاجة  بل  ب�شرية،  �صفة  وهذه  معهم،  والتفاعل  واحترامهم  وتقبلهم  بالآخرين  الا�ستئنا�س  لبلوغ 

فطرية مغرو�سة في الإن�سان، ومتفق حولها علمياً وعمليّاً. 
ثانياً: رد الفعل التوافقي:

يتج�سد رد الفعل التوافقي في التذبذب بين الوقوف �أحياناً ثم ال�سير �أحياناً �أخرى. فال�شخ�ص 
هنا يقبل ببع�ض �أفكار الت�سامح، ويتعاطى معها في بع�ض الأحيان �أو في بع�ض المواقف، بينما يرف�ض 
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بع�ض الأفكار الت�سامحية �أحيانا �أخرى �أو في مواقف �أخرى. فهو �إما متردد بين موروث مقتنع به 
ولا يرغب التنازل عنه، وبين توجّه مثالي تجذبه دعوات يثق في م�صداقيتها، �سواء كانت الدعوات 
محلية �أو عالمية. في مثل هذا الموقف، يكون ال�شخ�ص �أ�شبه ما يكون بالمتناق�ض، �إذ قد ي�ؤيد الأفكار 
والنموذجية،  بالمثالية  الات�سام  في  حبّاً  ربما  �أو  الانتقاد،  خ�شية  �أو  الم�سايرة،  باب  من  والقناعات 
ولكنه في المقابل لا يعمل بمقت�ضى الأفكار �أو القناعات التي يُعّرب عنها. وقد يكون التناق�ض منطوياً 
المواقف  بع�ض  في  الت�سامح  عن  يتخلى  بينما  فيها،  الت�سامح  يمار�س  تج��ده  معينة  مواقف  على 
للعمل  الكفاية  فيه  لي�س جريئاً بما  لكنه  يكون �شخ�صاً م�سالماً،  التوافقي عادة  ال�شخ�ص  الأخرى. 

بموجب مبادئه، �أو لي�س عمليّاً بما فيه الكفاية لجعل الت�سامح منهجاً م�ستمرّاً في حياته عامة.
ثالثاً: رد الفعل المتردد )المرتاب(:

ب�شكل نظري،  الت�سامح  ب�أفكار ومبادئ  الفعل المتردد حالة من الارتياب، فهو مقتنع  يمثل رد 
لكن يرى في الت�سامح م�ستح�ضراً جديداً له �أهداف تغريبية �أو ا�ستعمارية، �أو م�ستح�ضراً ذا �أ�سرار 
خفية تبعث على الريبة. فالاختراق الثقافي، وال�صراع الأيديولوجي، والحروب التي �شهدها العالم 
اقت�صادية، حا�ضرة في  و�أزم��ات  تهجير،  وك��وارث  ب�شرية،  �ضحايا  من  خلّفته  وما  التاريخ،  خلال 
كي  عواطفه  ت�ستجدي  حيلة  الت�سامح  �أن  احتمال  على  الميزان،  في  الت�سامح  يجعل  بحيث  ذهنه، 
بقاع  في  لاجئين  وخلق  الب�شر،  من  الملايين  هجرة  �إلى  �أدت  التي  الح��روب  دع��اة  �أخطاء  يتحمل 
تناه�ض  الأمن والمخابرات تمثل ق�ص�صاً  �أجهزة  التي تحيكها  المكائد  �أن  العالم. كما  مختلفة من 
نزعة الت�سامح التي يراها حقيقة براقة، لكنه في ذات الوقت يراها بمثابة الخدعة �أو المكيدة. فبما 
�أن الت�سامح يت�ضمن العلاقة بالأجنبي والغريب والمختلف، فهذا بحد ذاته يبعث على الريبة. �أي�ضاً 
ال�ضعف  من  ن��وع  الت�سامح  ب���أن  الاعتقاد  مثل  خاطئة،  مفاهيم  على  الم�رتدد  الموقف  ينطوي  قد 

والهوان، �أو �أن ال�شجاعة وتعاليم الدين لا ت�ؤيد الت�سامح الذي تنادي به النخب ال�سيا�سية.
رابعاً: رد الفعل المنعزل:

ينحو  وبالتالي  تكميلي،  �أو  كمالي  �شيء  الت�سامح  �أن  ر�أت  �شخ�صية  يمثل  المنعزل  الفعل  رد 
ال�شخ�ص �إلى الانعزال، لكون المواجهة تمثل حالة �صدام مع المجتمع. الانعزالية نمط �سلوكي يظهر 
مع الكثير من الظواهر التي لا ي�ؤمن الفرد بها �أو لا يُقرّها. ال�شخ�صية الانعزالية عادةً �شخ�صية 
التوجهات  �أو المعار�ضة ال�صارخة �ضد  الثورة  �إلى م�ستوى  لي�ست عدوانية بما ي�صل  �سالبة، لكنها 

المجتمعية �أو المواقف التي تنتهجها الحكومة.
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خام�ساً: رد الفعل المناه�ض:
رد الفعل المناه�ض يظهر عادة مع الأ�شخا�ص ذوي الحما�س والاندفاع الزائد. ه�ؤلاء الأ�شخا�ص 
)�ضيق  التع�صب  حد  �إلى  ت�صل  لدرجة  بها،  وي�ؤمنون  فيها،  يثقون  خا�صة،  �آراء  لهم  تكون  عادة 
الت�سامح هو  �أن عدم  يرى  وبالتالي  الت�سامح،  �أو جدوى  ب�أهمية  يعتقد  المناه�ض عادة لا  الأف��ق(. 
ويعملوا  الآخ���رون  به  ي�ؤمن  �أن  يجب  ما  هو  الت�سامح  ع��دم  �أن  ي��رى  بل  �صواباً،  الأك�رث  ال�سلوك 
الممكنة  الو�سائل  ي�ستخدم  المتاحة،  والظروف  و�إمكانياته،  ال�شخ�ص،  قدرات  وح�سب  بمقت�ضاه. 
الت�سامح(.  الت�سامح )عدم  لق�ضية  المعاك�س  بالعمل في الاتجاه  والدعوة  الت�سامح،  لإثبات بطلان 
يُعَّرب رد الفعل المناه�ض عن �أعلى درجات ال�سلبية لتلك الق�ضية، ورف�ضها ب�شكل قاطع، حيث يكون 

ال�شخ�ص على ا�ستعداد للمواجهة والمناه�ضة مع الطرف الآخر. 
رابعاً: ت�شخي�ص ثقافة الت�سامح في المجتمع الإماراتي:

المتتبع لحالة المجتمع الإماراتي ي�ستطيع �أن يلاحظ حالة التغير الاجتماعي التي تمر بها البلاد 
ب�شكل متواتر منذ العقد الثاني من القرن الما�ضي )القرن الع�شرين(. على �سبيل التحديد، التعدد 
منارة  وك�أنها  �أ�صبحت  التي  المثال،  �سبيل  على  دبي  مدينة  مجتمع  ملامح  �أبرز  من  �صار  الثقافي 
تلك  �أن  المو�ضوع،  في  الإيجابي  الجانب  عرقي.  وتنوع  ثقافي  تعدد  من  تحتوية  ا  ِمل عالمية،  ثقافية 
بل  دب��ي،  لمدينة  المحلي  المجتمع  قبل  من  لي�س  وافتخار،  واح�رتام  قبول  محلّ  �أ�صبحت  التعددية 
بع�ض  به  ت�أخذ  بد�أت  الذي  الم�شابه  النهج  عليه  ويدلل  ذلك  على  ي�ؤكد  عامة؛  الإماراتي  للمجتمع 
وك�أن  يلحظ ذلك  �أن  ي�ستطيع  ال�شارقة،  �أو مدينة  �أبوظبي  فالمتجول في مدينة  الأخرى.  الإم��ارات 
حالة »التطور« و«التنوع الثقافي« �سباق نحو بلوغ الت�سامح والانفتاح الح�ضاري. وبما �أن الحديث عن 
عام  في  العربية  الثقافة  عا�صمة  كانت  ال�شارقة  مدينة  �أن  �إلى  الإ�شارة  بنا  يجدر  الثقافي،  التنوع 
1998م، ثم عا�صمة الثقافة الإ�سلامية في عام 2014م، وعا�صمة لل�سياحة العربية في عام 2015م، 

وبعد ذلك عا�صمة لل�صحافة العربية في عام 2016م، وم�ؤخراً تم اختيارها لتكون عا�صمة عالمية 
للكتاب )2019م(. وك�أن ال�شارقة في ذلك ابنة »اليون�سكو« البارة، التي ت�سعى دائماً وب�شكل حثيث 

�إلى تبني الإعلان العالمي للتنوع الثقافي.  
منذ ن�شوء الاتحاد �سعت الإمارات على تر�سيخ القانون، على �أنه الحامي وال�صائن للف�ضائل، 
وفي مقدمتها الحريات والحقوق والواجبات العامة. كما تبنت �سيا�سة الانفتاح على المجتمعات، مع 
الترحيب بالثقافات الأخرى، والت�شجيع على التعدد الثقافي. ويمكن �أن نلم�س ذلك في المادة رقم 
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40 من الد�ستور الأ�سا�سي لدولة الإمارات: »يتمتع الأجانب في الاتحاد بالحقوق والحريات المقررة 

وعليهم  فيها  الاتحاد طرفاً  يكون  التي  والاتفاقيات  المعاهدات  �أو في  المرعية،  الدولية  المواثيق  في 
الواجبات المقابلة لها«. 

�أن  المتحدة  العربية  الإم��ارات  ا�ستطاعت  وكمجتمع محافظ،  الم��ر�أة،  بالت�سامح تجاه  يتعلق  ما 
تكون �سبّاقة لفتح ميادين العمل للمر�أة منذ وقت مبكر. فمنذ بزوغ فجر الاتحاد افتتحت المدار�س 
�صت البدلات اللازمة للمطلقات والأرامل، ل�ضمان حياةٍ كريمة للن�ساء، ثم �أتيحت  للبنات، وخُ�صّ
الن�ساء فر�ص العمل، بحيث تتناف�س مع الرجل في �سلم وظيفي عادل ومفتوح، بلغ ببع�ض  لمجتمع 

البارزات عمليّاً و�إداريّاً تولي حقائب وزارية في الدولة.
ولو �أردنا ا�ستح�ضار نظرية العقد الاجتماعي، ف�إننا �سنجد قانون »مكافحة التمييز والكراهية« 
ال�صادر عام 2015م حا�ضراً �أمام �أعيننا. فالتعدد العرقي والقبلي داخل المجتمع الإماراتي، جعل 
مثل هذا القانون �ضرورة ملحة، للحفاظ على الن�سيج الاجتماعي، و�ضمان �سير التغير الاجتماعي، 
والتعدد الثقافي في الطريق ال�صحيحة. ف�إذا كانت نظرية العقد الاجتماعي قد ظهرت في �أح�ضان 
الحياة المدنية، ف�إن الواقع في الإمارات ي�صادق على النظرية، حيث جاءت المادة 25 من الد�ستور 
�إذ تقول  �أرا�ضيها.  الإماراتي بدعوة �إلى حماية الثقافات والعرقيات والجن�سيات التي تعي�ش على 
المادة ما ن�صه: »جميع الأفراد لدى القانون �سواء، ولا تمييز بين مواطني الاتحاد ب�سبب الأ�صل �أو 
الموطن �أو العقيدة الدينية �أو المركز الاجتماعي«. كما �أن الإمارات بادرت ومنذ وقت مبكر لتكون 
�شريكاً فاعلًا ور�سمياً في الاتفاقيات والمعاهدات الدولية، الداعية لل�سلام، ونبذ العنف والتطرف 
والرفاهية،  والمحبة  بال�سلام  تنعم  بيئة  لتكون  لها  الطريق  مهد  ما  وه��و  العن�صري؛  والتمييز 
ومق�صداً للجميع من مختلف بلدان العالم، بغ�ض النظر عن لونهم �أو عرقهم �أو دينهم. �أ�صبحت 
وملتقى  ال�شعوب،  بين  للتقارب  ال��داع��ي  لل�سلام  موطناً  الج��دي��دة  الألفية  مطلع  مع  الإم���ارات 
المرتبة  المتحدة على  العربية  الإمارات  العملية، ح�صلت  الناحية  والغرب. فمن  ال�شرق  لح�ضارات 
المحلية  الثقافة  انفتاح  ومدى  الت�سامح،  بدرجة  المرتبطة  الوطنية  الثقافة  م�ؤ�شر  عالمياً في  الثالثة 
2015م �إلى المركز الثالث في العام الذي تلاه  لتقبل الآخر؛ حيث �صعدت من المركز الثامن عام 
الدولي  المعهد  عن  ال�صادر  العالمية،  للتناف�سية  ال�سنوي  الكتاب  تقرير  بح�سب  وذلك  )2016م(، 

للتنمية العالمية في �سوي�سرا عام 2016م.    
العادات  بجانب  و�سطي،  ومنهج  الإ�سلام، كدين حنيف  بقيم  الإماراتي  المجتمع  �أفراد  يتحلى 
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الاجتماعية العربية الأ�صيلة الموروثة، ليظهر الت�سامح بداية في �شكل قناعة ثقافية يومية، يفر�ضها 
وكبرنامج  اجتماعي  كمنهج  الت�سامح  تر�سخ  ثم  معاً،  والقيادة  ال�شعب  عليه  راهن  الذي  التطور 
دولة  تبنّت  حيث  عالمية؛  ح�ضارية  قيمة  �أنه  على  الت�سامح  ذروة  �إلى  الو�صول  في  �أم�اًل  �سيا�سي، 
عمل  وبرنامج  خطة  ليكون  2016م،  عام  في  للت�سامح  وطنياً  برنامجاً  المتحدة  العربية  الإم��ارات 

�شاملًا، يت�ضمن خم�سة محاور رئي�سية هي:
)1( تعزيز دور الحكومة كحا�ضنة للت�سامح

)2( تر�سيخ دور الأ�سرة المترابطة في بناء المجتمع المت�سامح
)3( تعزيز الت�سامح لدى ال�شباب ووقايتهم من التع�صب والتطرف

)4( �إثراء المحتوى العلمي والثقافي للت�سامح
)5( الم�ساهمة في الجهود الدولية لتعزيز الت�سامح و�إبراز دور الدولة كبلد مت�سامح.   

وعن الت�سامح الديني، اهتمت الإمارات بهذا المو�ضوع على الم�ستوى الر�سمي والت�شريعي، حيث 
�أفردت مادة خا�صة بالت�سامح الديني �ضمن الد�ستور الر�سمي للدولة، �إذ تن�ص المادة رقم 32 من 
بالنظام  ذلك  يخل  �ألّا  على  الم�صونة،  للعادات  طبقاً  الدين  ب�شعائر  القيام  »حرية  على:  الد�ستور 
العام �أو ينافي الآداب العامة«. وعملًا بذلك، تحت�ضن الإمارات اليوم العديد من الكنائ�س والمعابد، 
م�سمى  الإم��ارات  �أطلقت  بل  و�سلام.  حرية  بكل  الدينية  �شعائرهم  ممار�سة  للأفراد  تتيح  التي 
�أن  على  ي�ؤكد  وغ�ريه  كل هذا  الم�ساجد.  �أح��د  – على  ال�سلام  – عليهم  عي�سى  النبي  �أم  »م��ريم« 
على  ت�شجع  �أ�ضحت  الدولة  �إن  بل  الحريات.  و�صون  للت�سامح  عالمية  واجهة  �أ�صبحت  الإم��ارات 
الدولي  »المعهد  �ضمن  الت�سامح،  في  متخ�ص�صة  عالمية  جائزة  عن  �أعلنت  حيث  العالمي،  الت�سامح 
للت�سامح«، الذي �أن��شأته الدولة في مدينة دبي عام 2017م. و�سعياً لنبذ العنف والتطرف والإرهاب، 
مدينة  في  العنيف«  التطرف  مكافحة  في  للتميز  ال��دولي  هداية  »معهد  ب�إن�شاء  الإم��ارات  ب��ادرت 
لمكافحة  والتدريب  والبحث  الح��وار  تدعم  م�ستقلة،  عالمية  منارة  ليكون  2013م،  عام  �أبوظبي 
التطرف. وفي عام 2014م �أ�س�ست الدولة »مجل�س حكماء الم�سلمين« في مدينة �أبوظبي ليكون هيئة 
»جميعة  ت�أ�سي�س  تم  2018م  عام  وفي  الإ�سلامي.  العالم  في  ال�سلم  تعزيز  هدفها  م�ستقلة،  دولية 
�إلى  الإم��ارات  ب��ادرت  �أي�ضاً  )2018م(  نف�سه  العام  وفي  ال�سلمي«.  والتعاي�ش  للت�سامح  الإم��ارات 
الاعتدال  قيم  وتعزيز  ال�سلم،  ثقافة  ن�شر  بهدف  الم�سلمة«  للمجتمعات  العالمي  »المجل�س  ت�أ�سي�س 
والحوار والت�سامح، مع نبذ التع�صب الديني والكراهية للآخر؛ وذلك ا�ستلهاماً لمبادرتها الدولية 
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في مجال تر�سيخ قيم العي�ش الم�شترك، والاحترام المتبادل بين �شعوب العالم كافة.     
ت�شير نتائج الم�ؤ�شرات الدولية، والتقارير العالمية التي ت�صدر عن المنظمات الموثوقة )مثل هيئة 
من  عالٍ  بم�ستوى  ينعم  مدني،  كمجتمع  الإم��ارات،  �أن  �إلى  الفرعية(،  ومنظماتها  المتحدة  الأمم 
الانفتاح، والتعاي�ش، واحترام حقوق الإن�سان، وتعزيز الثقافة، وعمق الهوية الوطنية، مما انعك�س 
على الحالة الأمنية، ودرجة الا�ستقرار، وم�ستوى الرفاهية، وجودة الحياة التي يتحلى بها المجتمع 
وال�سياح  المهاجرين  الكثير من  للعي�ش لدى  �أ�صبحت وجهة مف�ضلة  �أطيافه، بحيث  بكل  الإماراتي 
يمكن  الاجتماعي،  التكافل  م�ستوى  وارت��ف��اع  الجريمة،  م�ستوى  انخفا�ض  �إن  الأع��م��ال.  ورج��ال 
المجتمع  النا�س في  التعاملات بين  الت�سامح في  توفر درجة جيدة من  �إليهما كدليل على  الا�ستناد 
التوتر، على  �إلى قلة الع�صبية، وانخفا�ض م�ستوى  الإماراتي. على الجانب الفردي، يمكن النظر 
يمكن  الاجتماعية،  والعلاقات  المجتمع  م�ستوى  وعلى  بالت�سامح.  التحلي  على  م�ؤ�شران  �أنهما 
بين الجماعات، كبرهان  الاجتماعية  العلاقات  وقوة  الأ�سر،  بين  الاجتماعي  بالترابط  الا�ستدلال 
على الميل للت�سامح والبحث عن ال�سعادة الفردية والاجتماعية. ففي عام 2017م ح�صلت الإمارات 
العربية المتحدة على المرتبة الأولى عالميّاً لم�ؤ�شر الت�سامح تجاه الأجانب في ثلاثة تقارير دولية هي:

 )1( الكتاب ال�سنوي للتناف�سية العالمية
)2( تقرير م�ؤ�شر الازدهار ال�صادر عن معهد ليجاتم

)3( تقرير م�ؤ�شر تناف�سية المواهب العالمية ال�صادر عن معهد �إن�سياد.  
المجتمع  داخل  �أعلى  درجة  �سيبلغ  الت�سامح  �أن  الم�ستقبل،  ا�ست�شراف  �ضمن  قوله  يمكن  ومما 
النظامية  والا�ستعدادات  الم�ؤ�س�سية،  ثم الجاهزية  الموجودة،  الفردية  القناعات  بف�ضل  الإماراتي، 
والتي �ساهمت وت�ساهم في ر�سم خارطة  الداعمة،  ال�سيا�سة  الإرادة  المتوفرة، وكذلك  والت�شريعية 
الطريق، لتحويل الت�سامح من مجرد م�صطلح يدعو لاحترام الآخرين، وي�شجع على الإح�سا�س بهم 
وبكيانهم، �إلى جعل الت�سامح منهجاً و�أ�سلوباً في الحياة عامة وب�شكل م�ستمر. �سيكون الت�سامح في 
القريب المنظور بمثابة الفكرة العامة الم�شتملة على جميع نواحي الحياة، وعلى جميع ال�صعد، وفي 

كل بقعة جغرافية من الدولة الفتية. 
خلا�صة:

بين  التفاعل  �أثناء  ملاحظتها  يمكن  �إن�سانية  ظاهرة  الت�سامح  ب�أن  يت�ضح  الدرا�سة  هذه  من 
كلها  الفرعية،  والثقافات  الاجتماعية،  والطبقات  الأف��راد،  بين  فالتباين  المجتمع،  في  الجماعات 
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�سيكون  التباينات  �إزاء هذه  التع�صب  وبالتالي فظهور  للحياة الاجتماعية؛  الطبيعي  النمط  ت�شكل 
المحك الدقيق لم�ستوى الت�سامح. ولأهمية الت�سامح في الحياة الاجتماعية �سعت المنظمات الدولية 
�إلى �إف�شاء ركائزه، وتم تحليله �ضمن الأطر الأخلاقية للأديان، وتم ربطه بمواثيق حقوق الإن�سان، 
على �أنه الو�صفة الفعّالة للوقاية من التطرف والتع�صب والعنف والظلم والجور والإق�صاء والتحيز. 
لقد تيقظت دولة الإمارات العربية المتحدة لأهمية الت�سامح منذ وقت مبكر من قيام الاتحاد، ومع 
�أخلاقية  للدولة، تم تبني م�ؤ�س�سات المجتمع »الت�سامح« كف�ضيلة وقيمة  الأ�سا�سي  الد�ستور  �إ�صدار 
القوانين  حماية  بجانب  الاجتماعية،  والتقاليد  الأع���راف  ت�صونه  وث��ق��افي  اجتماعي  ومطلب 
الت�سامح  عام  �إط�الق  مع  المتحدة  العربية  الإم��ارات  دول��ة  �أن  بالذكر  الجدير  لها.  والت�شريعات 
)2019م(، ومع �إن�شاء وزارة الت�سامح، �أ�صبحت تتبنى الت�سامح على �أنه جزء لا يتجز�أ من القوة 
الناعمة للدولة، يقوم هذا الجزء على الحوار الن�شط وال�صادق بين الجميع، بحيث يعتادون تبادل 
الأفكار والمعلومات ال�صحيحة، والا�ستماع باحترامٍ �إلى �أفكار و�آراء الآخرين، والعمل على التعاي�ش 
معهم في �صداقة و�أخوة ومحبة و�سلام. بناء على ما تقدم تو�صي الدرا�سة بالتوجه نحو الدرا�سات 
الت�سامح  م�ستوى  قيا�س  من  تمكننا  مقننة،  مقايي�س  �إلى  الو�صول  لمحاولة  والتجريبية،  الميدانية 

بجوانبه المختلفة داخل الحياة الاجتماعية.       
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Abstract
Tolerance in the dictionary may mean as one’s capacity to endure pain or 

hardship and looking at it at another angle, it could mean as a show of 
sympathy or indulgence for beliefs or practices differing from or conflicting 
with one’s own. Religious tolerance has emerged in human history as a reaction 
against fanaticism while intolerance which is exhibited by other persons 
represents the brutal tendency in some. This tendency is manifested in the 
belief that others who differ in race, religion, culture or gender pose a danger 
or deviation from origin. The 21st century witnesses painful events reminiscent 
of the tragedies during the medieval times. On the other hand, there is a 
qualitative leap in the field of technology influencing the minds of people 
headed towards a social revolution and causing social changes. This paper 
attempts to look at tolerance from a social perspective in a codified way, 
analysing sociological theories and social reactions toward tolerance. Likewise, 
the paper attempts to diagnose the state of social tolerance in the United Arab 
Emirates
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