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����﷽  
.. وأشه� أن لا إله إلا الله ال��� � رب العال�
� له ال��� ال��� وال��اء ال��
ل،و 

  .. ,ق'ل ال�( وه' یه�% ال�$
ل
  

ل الأجه<ة الأخ:% لا تقل أه�
ة ع�ل جهاز العلاقات العامة في أ,ة م0س�ة ع� ع�
إن لI ت�A أك�: تأث
:اً م�ها في ته
Dة ال��B�ع لBق$ل أفAار وآراء ال��?�ة أو ال�هة 
الBي نع�ل ف
ها ما ی0دL Qال�ها,ة إلى تأی
� ال��B�ع أو ال�Oاق ال��
L Mع�ل ذاك 
ال�هاز وم�ان�ة ال�هة الBي ,��لها L�ا ,ق'Q ال:واML ب
� هUه اله
Dة وال��B�ع 

�
  .ه�ا علاقة تعاون
ة ت�اع� في ج'ه:ها الأساس على ت�اس] ال��B�ع YZلوX�عل ب
ول
�ن ال��ع"ات ال�"�	ة لا ت��لف ع� ال�هات وال����ات الأخ�� فإن ت
�	� ال��رة 

4اع�3ار ذل1 أولى معال. -ال,ه�"ة ال�اصة بها في عق�ل ال��اه"� ال�ي ت�عامل معها 
العلاقات العامة ی�عاون مع الأجه?ة <=�اج إلى جهاز ق�7 6 -ال��اح في ال��ع"ة


�	� تل1 ال��رة م� خلال م���اته الإعلام"ة �الأخ�� بEاخل ال��ع"ة ال�"�	ة ل
 �Fة وغ"�ها م� وسائل ال�	ورEال �	قار�كال��J	ات وال��Fات وال��3Jعات وال��لات وال

EیEاعي والإعلام ال���  .ع�3 شM3ات ال��اصل الاج

تل1 العلاقة ال�ي ت�RS ب"� العلاقات العامة والع�ل ال�"�7 في 6�ابي ه,ا أحاول تأص"ل 
ودراسة الأسV وال�عای"� ال�ي ی�3غي أن ت�3ُى عل"ها م���مة الع�ل 4ال��ع"ات ال�"�	ة 

 ً�Eن لل=�اك ال,7 تق�م 4ه ال��ع"ة ص�M> ى�ی��اسZ مع ال�ه�د ال�ي ت3,لها في  ح
  .هاوال,7 <[�ف"E م� خEمات ،خEمة ال����ع ال�="R بها

�ها  �"��اب م�3ي على دراسة شاملة اس��Eم_ ف"ها أدوات ال3=` العل�ي 6ان_ ن
وال
وال=�cE رسالة ماج[�"� نل�ها م� جامعة ال3=�	� ب�قEی� ام�"از، وه� شيء أف�� 4ه  



�Z ع� دور العلاقات العامة M4 ا العل�"ة��3�Mفي إث�اء م �
ل�ف[ي ول��eي، ما جعل�ي أف
لأن�ي م� خلال ال3=` في أث�اء إعEاد ال�سالة وجEت ه,ا ال��ال في ال��ال ال�"�7 

�"fلعات ال3احJي تل3ي ت�وم� ی�	Eون الارتقاء به,ا  ،فق"�اً ف"�ا ی�علg 4ال�ادة العل�"ة ال
�اب ه� الأول لي وس�عق3ه 6�Z أخ�� 4إذن الله
  .ال�Jاق، وأع��3 ه,ا ال

�اب أم�M لي ال�ق�ف على f6"� م�
ال�ه�د ال�3,ولة في الارتقاء  م� خلال ه,ا ال
4أق[ام العلاقات العامة وlداراتها ال���لفة في عEد م� ال��ع"ات وال�kس[ات وال��اك? 

  .العاملة في نJاق الع�ل ال�"�7 

�اب ث�ة م[احة ��36 لEراسة الع�ل ال�"�7 والعلاقات العامة وس�3 ال��Jرات و 
في ال
ى الع�� ال=Eی`، وما رافg ذل1 م� م�احل ال�ار	�"ة ال�ي م� بها الاث�ان، وص�لاً إل

  .وتقل3ات

آمل أن <=�ز ع�لي ال���اضع إع�اب واه��ام ال3احf"� والEارس"� وال�ه��"� 4ع�ل 
��ا ال=3"3ة الغال"ة و6,ل1 في االعلاقات العامة و6,ل1 
ل�ه��"� 4الع�ل ال�"�7 في م�ل

  .دول ال�ل"ج والعال. الع�Sي 4أك�له

E على أن ه,ا جهE ال�قل، وه� قابل لل�قE وم�اقFة ال�أ7 وال�أ7 ول[ُ_ في حاجة لل�أك"
الآخ�، وlذا 6ان ف"ه خ"� فه� م� الله س3=انه وتعالى، وما 6ان ف"ه م� نقp أو ش� 

Eالله م� وراء الق�r ،انJ"Fفه� م�ي وم� ال .  
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��ا����ي �  .. %$#ة�و� �ر�ا	�

  
ت�جع ال�,ور ال�ار	�"ة للع�ل ال�"�7 وال�[اعEات ال��3ادلة ب"� ال�اس إلى الE3ا<ات 

  .م� مMFلات ه
f"� م� ال�=� والأزمات وما صاح3الأولى ل�عاناة الإن[ان وتع�ضه ل
، فقE شMل الان��اء الأس�7 والان��اء �e و�6ارث ون
3اتتع�ض له م� م�ا ما6,ل1 و 

3"لة ب�م�ها ضE ، أو الق� ال=�ا<ة لأف�اد الأس�ة ال�احEةإلى الق3"لة دافعاً ق�	اً ل��ف"
  .ال��ا�e ال���لفة

اح�ل رجال الEی� م�اك? الق"ادة في ح�ا<ة  ،ادة أعEاد أف�اد الق3"لة ال�احEةو���S وز	
  . لأی�ام وال��ضىفاء م� الأرامل واالvع

و	��M ملاح�ة  ع ال��Jع"ة ل�قE<. ال�3 والإح[ان،وأص3ح ال�لاء الEی�ي م� أق�� الEواف
، وفي ال�قال"E فل[فة ال�"�"ة واله�E<ة وال���	ةوفي ال ،ه,ا الEافع في 6ل الأد<ان القE<�ة

  )1(.ال"�نان"ة ال�ومان"ة 
��ت على ذل1 4ال�غ. م� مFار6ة ، واس�ل�3 والإح[ان تأخ, الJا4ع الف�د7و}ل_ جه�د ا

  .ال�kس[ات واله"|ات الEی�"ة ال���لفة
ة له?ات واس��� ال=ال هM,ا ح�ى ات[ع_ رقعة ال����عات ال�F3	ة وتع�ض_ الإن[ان"

، فقE أدت ه,ه اله?ات وال�غ"�ات إلى ض�ورة تEخل ال����ع اج��اع"ة واق��اد<ة ق�	ة
�vاف� وت=قg  ،هل"ةال�=لي والEولة ل�[اعEة وت�ح"E ال�ه�د الأ�وت��"عها وت��"�ها ل

  .فاعل"ة أك�3 وم�دوداً أفvل

                                                           

1

ة ال�ه'د الOB'ع
ة في م�الات ال:عا,ة الاجB�اع
ة Lال��لAةالM"3Fي ، ال�از7 محمد ،  - g:رة  ال�ع'د,ة الع�Fغ"� م� �"�،  ، رسالة ماج[

ص 1426جامعة ال�ل1 سع�د ،   .88هـ،

  



و6ان ذل1 في الق�ن ال�اسع ع�F  ،ه�ا ب�زت ف
�ة إنFاء ج�ع"ات خ"�	ة لل�3 والإح[ان
وم� أه.  ،ال�"لاد7، ح"` حEث_ ت�Jرات مه�ة في م"Eان ال�Eمة الاج��اع"ة ال��Jع"ة

                           :                         ه,ه ال��Jرات
ام ال�ي بEأت ع (charity organization)}ه�ر ح�6ة ج�ع"ات الإح[ان  -1

 ،سع_ م� دائ�ة ال�Fار6ة ال����ع"ةوه,ه ال��ع"ات و  ،م في مEی�ة ل�Eن 4إن�ل��ا1869
 Vاع_ ت��". ال�ه�د الأهل"ة في م"ادی� ال�3 والإح[ان 4الفق�اء وفقاً ل3ع� الأسJ�واس

  .                                                                            "ة ال[ل"�ةالإن[ان
  :أدت حـ�6ـة الإصلاح في ال�امعـات إلـى ق"ام حـ�6ـة ال�=ـلات الاج��اع"ة_ 2
 )social settlement movement ( أFاع"ة ت���وال�=لة الاج��اع"ة هي مkس[ة اج

  ."�ة ال�ي ی���F ف"ها الفق� والآفات الاج��اع"ة الأخ�� في الأح"اء الFع3"ة الفق
ال�ي  ، و6ان_ م�� م� أوائل الEول الع�S"ةال3لاد الع�S"ة بهات"� ال=�6�"� تأث�ت -3

، ح"` نFأت بها ما <3Fه ح�6ة ج�ع"ات الإح[ان في نFأت بها ال��ع"ات ال�"�	ة
  .إن�ل��ا

ث. ال��ع"ة القJ3"ة وج�ع"ة الع�وة  وتأس[_ في القاه�ة ال��ع"ة ال�"�	ة الإسلام"ة،
ال�ثقى، ث. ج�ع"ة ال��اساة الإسلام"ة، �6ا أُنF|_ م=لات ال�واد في القاه�ة وهي ت3Fه 

  ).2).(ح�6ة ال�=لات الاج��اع"ة
  

  

  

                                                           

  .100ص هـ،1402 ،الإدارة العامة لل:عا,ة الاجB�اع
ةم�b'رات  - وزارة الع�ل والF|�ن الاج��اع"ة - 2




:Xةال تارXخ ال��ع
اتa  

  في دول الaل
ج 

  
ع�د إلى الف��ة ، فإن نFأة ال��ع"ات الأهل"ة في ال3=�	� وال
�	_ تأما في الEول ال�ل"�"ة

م وعام 1968، وتُعEُّ ال=ق3ة ال���Eة ما ب"� عامي �"ات وال[�"�"اتما ب"� ال��["
م ف��ة الازدهار ح"` شهEت نFأة مع�. ال��ع"ات الأهل"ة في دولة الإمارات 1985

وج�ع"ة الهلال الأح��  ،وسل�Jة عُ�ان وال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة ،الع�S"ة ال��=Eة
وSع� ال��ع"ات ال�ه�"ة في ال3=�	�، و6,ل1 4ق"ة ال��ع"ات  ،في ق4�Jف�عها ال�[�7 

_	�
دول وSعE ذل1 ان��Fت ال��ع"ات ال�"�	ة في م��لف أن=اء ، ) 3.(الأهل"ة في ال
  .ال�ل"ج

ال��ع"ات ان=�� نFاeها في 4اد� الأم� على تقE<. ال�[اعEات أن غال3"ة ه,ه رغ. و 
عان ما ت�Jرت ف�عEدت م�الات ال�[اعEة وال�Eمات خEماتها س�  إلا أن ،ال�ال"ة والع"�"ة

  .واخ�لف_
  

  

  

  
                                                           


ة الع�ل الاجB�اعي الOB'عي في ا، ال��ار، 4اق� سل�ان - 3�

ة الaلg:عادهمق'ماته: ل�ول العLراسا، دوره، أEاع"ة ، سل[لة ال��ت الاج
�Z ال��ا4عة ل��لV وزراء الع�ل والF|�ن الاالع�ال"ة، ال3=�	�و Mل"�"ة، ، م�ة ال"Sول الع�Eاع"ة 4ال��ص هـ1408ج ،39.  

 




:Q وتO'ره aل ال�الع  

  في 


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��ال  

  
ص ال�ل1 عE3 الع?	? آل سع�د  مkسV الEولة ال[ع�د<ة م�, ال"�م الأول  -رح�ه الله-ح�

ل��ف", و}ل لق"ام الEولة على ت�ف", الإج�اءات الاج��اع"ة والاق��اد<ة ووضعها م�ضع ا
  .ی�ا4عها م�حلة تل� الأخ�� 

كان ذلf�4 1ا4ة ح�6ة إصلاح 36"�ة، ف�ضع ن�اة ل��ام جEیE لل=M. على أسV م� 
  .ال�F	عة الإسلام"ة، ث. �eره وأوجE ن�ام ال�زارة وم�لV ال�زراء

��Sة حEیfة ل��J	� الEولة اج��اع"اً واق��اد<اً وlدار	اً اس��حاها م� Mن��اً م Eك�ا أوج
�عال". الإسلام"ة، ورRS ال3لاد ب�3امج ت���	ة م�M3ة، ل"�جE ل3لEه ال
فاءات الإدار	ة ال

وال�ال"ة والاج��اع"ة والاق��اد<ة واله�Eس"ة وال3J"ة، �6ا وضع أول ن�ام حEی` للع�ل 
  .والع�ال

�v4ورة 6فالة الEولة للفق�اء وال�=�اج"�، فقE أعال ال�ع�ز  - رح�ه الله- وl<�اناً م�ه 
ال�=�اج، وأولى الفق�اء و ال�[اك"� والع�?ة والأی�ام رعا<ة خاصة، فأم� ��4ف وأعان 

  .ال����ات له. وlنFاء ال�kس[ات للع�ا<ة به.
�اح مEارس للأی�ام، وأش�ف ب�ف[ه على أح�ال eلاب ه,ه ال�Eارس ال�ي �ك�ا أم� 4اف

الأی�ام ت=_ كان_ ت�3ع ال�اصة ال�ل
"ة، وعهE إلى ن�3ة م� 36ار العل�اء للاه��ام 4
  .- رح�ه الله- إش�اف مف�ي الE<ار ال[ع�د<ة آن,اك الF"خ محمد ب� إب�اه". 

وال�ي قف?ت   - Z"e الله ث�اه - كان_ ه,ه هي ال�ع�?ة ال
��3 لل�ل1 عE3 الع?	? 
4ال����ع ال[ع�د7 إلى �eر جEیE، ف
ان_ أ<vاً نقJة انJلاق ل�ع�?ة ��36 تJلع 



Eف_ ت=�	ل ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة إلى خل"ة عاملة إل"ها أب�اؤه ال�3رة م� 4عEه اس�ه
م���ة ل��3ي الEولة ال=Eیfة ال�ل�?مة 4ق"�ها ال�وح"ة على أسV م[��Eة م� ال�F	عة 

  .الإسلام"ة ال[�=اء
ول,ا جاءت ب�امج الإصلاح شاملة لقJاعات ال�عل". وال�=ة والإدارة والع��ان وال���"ة 

  ) 4.(ال�ال"ةالاج��اع"ة والاق��اد<ة وال��. 

  إنbاء وزارة الع�ل والDb'ن الاجB�اع
ة

و6ان_ ال�س"لة ال�ي اعُ��Eت ل�=ق"g ال���"ة الاج��اع"ة في ال��ل
ة بEأت E�4ور 
م�س�م مل
ي �6	. 4إنFاء وزارة الع�ل والF|�ن الاج��اع"ة، في الFه� الأخ"� م� عام 

  . هـ1380

ت ال�=ل"ة واه��_ بل�ان ال����ع وقام_ ه,ه ال�زارة م�, نFأتها ب���"ة ال����عا
وم�الV الق�� ورعا<ة ال3Fاب وSالأس�ة وSال��ع"ات ال�عاون"ة، وحEدت ال�زارة أهEافها 

  :م� خلال ثلاثة م=اور هي 

رس. ال["اسة العامة للF|�ن الاج��اع"ة والع�ال"ة في ال��ل
ة ض�� إeار م[��حى  -1
 .م� الق". وال�3اد� وال��. 

 .ل�3امج وال��Fوعاتت�R"J وت�ف", ا-2

الإسهام في ت�ج"ه ال��J	� الاج��اعي في ال��ل
ة ت�ج"هاً م�?ناً یهEف إلى رفع  -3
�ه.F"مع ��� .وعي ال��ا�e"� وت=["� م[

                                                           

4 - Eسع Eال3از، راش  . >X>ل] ع$� الع�ة في عه� ال
�3ة ال�ل1 عE3 الع?	? العامة، :  ال�	اض -.ال:عا,ة الاجB�اعMص هـ 1421م  ،320. 

 



وأول_ ال�زارة ع�ا<ة خاصة 4ال�3امج ال�ي مهEت إلى ال=فا¡ على ال��اR4 العائلي، وح�ا<ة 
  .Jف�لة 4اع�3ارها أمل الأمة وم[�ق3لهاالأس�ة م� ال�ف
1، ورعا<ة الأم�مة، وص�ن ال

ك�ا ت[ه. ب�امج ال�زارة في وقا<ة ال����ع م� الان=�افات وال�MFلات وال��اه� الاج��اع"ة 
 Z3]4 لةJة ال�ع	�F3ل ق�اه ال	مه وتع�ل على ت=�Eض م["�ته وتع�ق تق��ال[ل3"ة ال�ي تع

واق��اد<ة قاه�ة، ت
فل نف[ها  الإعاقة الE3ن"ة أو ال�ف["ة أو العقل"ة أو ل��وف اج��اع"ة
  .مع"F"اً �6ا تهEف ال�زارة إلى ت=ق"g ال��� والاس�ق�ار لل����ع

وفي م�ال ال�vان الاج��اعي في ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة وانJلاقًا م� تعال". ال�F	عة 

فل �الإسلام"ة ال[�=اء، فقE ام�Eت م�لة ال�vان الاج��اعي ل��Fل الأس� ال�=�اجة ل

  . ="اة ال
�	�ة، ول�=["� م[��اه. الاج��اعي والاق��اد7له. ال

و	قEم ال�vان الاج��اعي خEمات م��لفة على شMل معاشات س��	ة تق�ر للعاج?	� 6ل"اً 
Z3]4 الF"��خة أو ال��ض، وللأی�ام والأرامل وال�[اء غ"� ال��?وجات وال�Jلقات، وفي 


�رة أو عاجلة �تق�ر للعاج?	� ج?ئ"اً ع� الع�ل، شMل م[اعEات اج��اع"ة مق�Jعة أو م
وأس� ال[��اء، وال��اب"� �M4ارث ف�د<ة، والأس� م�ه�لة العائل، وحالات أخ�� تق�vي 

  .ال�[اعEة

و	Mفي للEلالة على ما ت�ل"ه الEولة م� اه��ام �4[اعEة ال���Fل"� 4ال�vان الاج��اعي 
Fاً في ه,ا ال	س�� Eي ت�ص�  )5.(أنتل1 الاع��ادات ال�ال"ة الv��ة ال

وقE أخ, الع�ل ال�"�7 في ال����ع ال[ع�د7 أشMالا م�عEدة، ت�fل_ في جه�د ف�د<ة 
وعائل"ة وق3ل"ة، ق3ل أن ت�ه� الأع�ال ال����ة وال�kس["ة ال�ي ت�عاها ال�هات 

  . ال=�Mم"ة وت�Fف عل"ها

                                                           

5
 - |Fاع"ة وزارة الع�ل وال��
ة ال�ع'د,ة،�ن الاجg:ة العAل��ة في ال
ص 1426، نb'ء وتO'ر ال�aمات الاجB�اع
ة والع�ال   .20هـ، 



ق". إلا أنه في 6ل ال��احل والأشMال ال�ي م� بها الع�ل ال�"�7 في ال��ل
ة ت�vح ق�ة ال
ال�ي تEفع ال����ع إلى م�ارسة ه,ه الأع�ال الع�"�ة، وتEفع في ال�قابل إلى ت��ع 

  . لفعل ال�"�) أف�اداً ومkس[ات(ال��الات ال�ي <�Jقها ال����ع 
وتE6k الEراسات العل�"ة أن ذل1 <عE إح�E ال��ائp ال3ارزة في ال����ع ال[ع�د7، 

  )6.(وال��"?ة له
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

ص 1428، ال�	اض، ال��خل إلى دراسة ال��B�ع ال�ع'دQهـ، 1424ال["ف، محمد ب� إب�اه".،  - 6  .67هـ، 




:Xةنbأة ال�0س�ات aال  

  في  


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��ال  

  
كان_ ال��اة الأولى له,ه ال�kس[ات هي إنFاء راJ4ة العال. الإسلامي في مMة ال��Mمة 

، ث. ت�ا4ع إنFاء ال�kس[ات )م1962مای� (هـ1381في شه� ذ7 ال=�ة لعام 
وال��ع"ات ال�"�	ة 4عE ذل1، وام�Eت ف�وعها إلى م��لف م�اge ال��ل
ة ومEنها، 
ووُضِع_ الل�ائح والأن��ة ل���". ذل1، وأُنF|_ الإدارات ال�ع�"ة 4الإش�اف وال�قا4ة 

."���  .وال

:Xة في ال��لAةم�الات ع�ل ال�0س�aات ال
  ات وال��ع

ت���ع م�الات الع�ل ال�"�7 وت�عEد، Z]=4 اح�"اجات الأف�اد وال��اعات في ال����ع 
ة 4ال�عاون وال�فاعل مع ال�kس[ات ال[ع�د7، وتع�ل ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	

ال=�Mم"ة ل
ي تkد7 دوراً مه�اً وأساس"اً في ت=EیE الأول�	ات، وال�=E<ات ال�ي ت�اجه 
�ع 4ه ه,ه ال�kس[ات م� خ��ص"ة، ت��fل في علاق�ها ��ال�Fار	ع ال����	ة، ل�ا ت

  . ت4الف|ات ال�[�هEفة وق�Sها م�ه.، بل وانEماجها في 4ع� الأح"ان مع تل1 الف|ا
وت�"ح تل1 العلاقة ب"� ال�kس[ات ال�"�	ة وم��لف ف|ات ال����ع رؤ	ة أك�f وض�حاً 
وع�قاً لاح�"اجاته ال�ل=ة، وال�Fاكل وال�ع�قات ال�ي <��M أن ت�ادف ال�Fار	ع 
ال����	ة، �6ا <��Mها نقل ص�رة أك�f وض�حا وم�Eاق"ة ع� ج�انZ ت��"ة الإن[ان 

  .وت�J	� م���عه



Z]=4 -لع�ل ال�"�7 وت���ع Z]=4 الاح�"اجات الاج��اع"ة، وهي وت�عEد م�الات ا
م=��رة في عEد م�  -الأن��ة والل�ائح ال�ادرة ع� وزارة الkFون الاج��اع"ة

  :ال��الات، هي
 :رعا,ة الOف'لة- 1

 p�ت[�هEف ال�kس[ات وال��ع"ات العاملة في ه,ا ال��ال ت�ف"� ال�Eمات ال�ي ت�
  .ماً أو م� ذو7 ال��وف ال�اصة، وتقEم له. عEداً م� ال�3امج4الأeفال، س�اءً 6ان�ا أی�ا

ال��ع"ة ال[ع�د<ة : (و	ع�ل في ه,ا ال��ال عEد م� ال�kس[ات وال��ع"ات، م�ها
  :وت��fل خEماتها في) ال�"�	ة لل��حE، ال��ع"ة ال[ع�د<ة ال�"�	ة ل�ه� الع�ام

  .ال�عا<ة ال�="ة للأeفال-
  .ر	اض الأeفال-
  .ر ال=vانةو د-
  .م�اك? ال�عا<ة ال�هار	ة-
  . E<ة الأeفالأن-
 

ة- 2�mال:عا,ة ال: 

عE ال��ال ال�=ي م� أه. ال��الات ال�ي ت=�ى 4اه��ام ال�kس[ات وال��ع"ات <ُ 
ال�"�	ة في ال��ل
ة، خاصة في ال��اge ال�ائ"ة ع� ال�Eن ال�ئ"[ة ال�ي ت��ف� ف"ها 

="ة إلى ت�Eد ال=اجة له,ه وتع�د أه�"ة ال�Eمات ال�. ال�Eمات ال�="ة ال=�Mم"ة
ال�Eمات، ووج�د الأم�اض ال�?م�ة ال�ي ت=�اج إلى ال�عا<ة وال��ا4عة ال�[���ة، والق�	3ة 

  . م� ال��	�



وت=�ل ال�Eمات ال�="ة ال��ت3ة الfان"ة في سل. أعEاد ال�[�ف"Eی� م� خEمات ال��ع"ات 
  .ال�"�	ة في ال��ل
ة

  :ه,ه ال�Eمات في ال��انZ ال�ال"ةوت��fل 
  .م[��صفات وع"ادات 3e"ة-
  .اك? للعلاج ال3J"عيم� -
  .ص"Eل"ات-

  .دورات في الإسعافات الأول"ة
  .س"ارات الإسعاف-
  .وحEة ع�ل"ات القلZ ال�ف��ح-
  .وحEات علاج وغ["ل ال
لى-
  .وحEات الإسعاف ال�=ي-
  .خEمات خ"�	ة ل�?لاء ال�[�Fف"ات-
  .ب�امج ال��ع"ة ال�="ة-
  .وال��اس3ات ال�="ةة في الأساب"ع ال�Fار6-
-E�  .خ"�ج�ع"ات مMاف=ة ال
  .م�اك? علاج ال�Eم�"�-
  .ج�ع"ات ال��ع"ة ال�="ة-
  .ج�ع"ات أصEقاء ال��ضى-
  
 :رعا,ة الع�<ة وZ$ار ال��-3



وت[�هEف ال�kس[ات وال��ع"ات العاملة في ه,ا ال��ال رعا<ة الع�?ة و36ار ال[� م� 
�ي تُع�ى �4=�ه. ال�ف["ة، �6ا ت[ه. في خلال إی�ائه. وعلاجه.، وتقE<. ال�3امج ال

  . ت�ع"�ه. وتfق"فه.
  :ه,ه ال�Eمات في ال��انZ ال�ال"ةوت��fل 

  .م�اك? ص="ة ل�عا<ة الع�?ة-
  .م�اك? إی�ائ"ة ل�عا<ة 36ار ال[�-
  .ل[�م�اك? خEمات ل
3ار ا-
  
4- Q:
aان الYالإس: 

لأس� ال�=�اجة في و	هEف ه,ا ال��ال إلى معال�ة ال�Fاكل ال�ي ت�اجه f6"�اً م� ا
  .أو أماك� ال[�M ،جانZ الإقامة

وتع�ل مع�. ال��ع"ات غ"� ال�����ة في ه,ا ال��ال، وتقEم خEمات م���عة م� 
  :أب�زها

  .إسMان الأس� الفق"�ة-
  .ت�ل"1 م[اك� ل3ع� الأس�-
  .ت=["� م[اك� 4ع� الأس�-
  
 :الBعل
I وال�Bر�X والBأه
ل- 5

أف�اد الأس� ال�=�اجة، م� أجل تعل"�ه. وتEر	3ه. على  وغال3اً ما <[�هEف ه,ا ال�3نامج
�3ا م� ورائها، و	�=�ل�ن 4ال�الي م� تلقي إعانات إلى  َّ]
�4ع� ال�ه� ال�ي <��M أن ی

ص م���"� في ال����ع   .أش�ا



  :وم� ال��الات ال�ي ت�6? عل"ها ال�3امج ال�عل"�"ة وال�Eر	3"ة
  .تعل". ال�ف�"ل وال�"اeة لل�[اء-
  .=اسZ الآلي وال�[خ لل��["�ل". التع-

  .تعل". اللغات
  .وس ال�ق�	ة في ال��اهج ال�عل"�"ةدر -
  .إدارة ال�Fاغل ال�[ائ"ة-
  .إعEاد مS�ُِّ"ات حvانات الأeفال-
  .مMاف=ة الأم"ة-
 
 :الB'ع
ة وال�Bق
ف- 6

 �"�eحة لعامة ال��ا���3ة عامة مفMة م�Fي ع�ت�Fف ال��ع"ات ال�"�	ة على ح�الي اث�
eع�لهافي م�ا g.  

ك�ا تق". س��	اً العEیE م� ال�=اض�ات وال�Eوات الEی�"ة والfقاف"ة والاج��اع"ة، وال�[ا4قات 
�اب، وت�زع ال��Fات وال��3Jعات الإرشاد<ة، وتق�م 
العل�"ة والfقاف"ة، وت��. معارض ال

  . 4الإرشاد الاج��اعي وتقE<. ال�Eمات الاس�Fار	ة الأس�	ة
 
 :وتق�,I ال�aمات العامةإقامة ورعا,ة ال�:اف( - 7

  : وم� ذل1
  .إقامة ال�[��دعات ال�"�	ة-
-Eهاب�اء وت�م". ال�[اجf"ها وتأث�  .، وال�[اه�ة في ص"ان
  .حف� الآ4ار في ال��اge ال�ائ"ة-



  .الع�ا<ة 4ال�قاب� ومغاسل ال��تى-
  .إنارة ال��اge ال�ائ"ة-
  .افة العامة وال�=اف�ة على ال3"|ةالق"ام 4أع�ال ال��-
  .ال�=�اجة أم"� ال��اصلات ل�قل الJال3ات في ال��اge ال�ائ"ةت-
  .ال�Fار6ة في الأساب"ع وال��اس3ات العامة ال�ي <Fارك ف"ها ال����ع �4��لف ف|اته-
 
 : رعا,ة الأس:- 8

ت���ع ال�Eمات ال�قEمة في ه,ا ال��ال، و	�3ز م� ب"�ها تقE<. ال�[اعEات ال�قE<ة 
س� الفق"�ة، الأرامل، أس� ال[��اء، الأس� ال�ي تع"¦ في الأ(والع"�"ة للأس� ال�=�اجة 
  :وم� ال�Eمات ال�قEمة له,ه الأس�) ال��اge ال�ائ"ة أو ال3اد<ة

  .الإعانة ال�ال"ة الFه�	ة-
  .ت[EیE ف�ات"� ال�Eمات ال=�Mم"ة-
  .ت
ال"ف العلاج والأدو	ة-
  .م[�ل?مات ال�Eارس-
  .ك[�ة الع"Eی�-
��	ة-Fال V4ال�لا.  
  .والأجه?ة ال
ه�Sائ"ة الأثاث-
  
9 -�
 :رعا,ة ال�ع'ق

 Zم"ة لل�ع�ق"� وال�ع�قات في ال��انE�عل"�"ة وال�وت��fل خEمات ال��اك? الإی�ائ"ة وال
  :ال�ال"ة



  .م�اك? إی�اءٍ ل�عا<ة ال�ع�ق"�-
ص لل�ع�ق"�-   .م�اك? لل�عل". ال�ا
  .م�اك? خEمة ال�ع�ق"�-
  . مFاغل تEر	Z ال�ع�قات-
 

 :كفالة الأیBام- 10

العامة م�ها وال�����ة في (وتهEف ال��ع"ات وال�kس[ات العاملة في ه,ا ال��ال 
Rام فق�  :إلى) كفالة الأی

  .م3اد� الEی� الإسلامي ل�E ال"�".غ�س -
  .جه ال�عا<ة ال�اد<ة وال�ع��	ة لهت�ف"� أو -
  .هة ال�MFلات ال�ي <��M أن تع��ضهتقE<. ال�[اعEات في م�اج-
  .ائ"ة للأی�امإنFاء ال��اك? الإی� -
 

11 -�Xع'ز�إ�عام الفق:اء وال: 

4ع� ال�kس[ات ��4ع فائ� ال�لائ. وال��اس3ات وت�ز	عه على ال�=�اج"�، تق�م و 
وت�ز	ع ل=�م الأضاحي، وتقEم ه,ه ال��ع"ات م�Fوعات تفJ"� ال�ائ�"� في شه� 

  )7(. رمvان
  

  

                                                           

ص هـ1427الEل"ل ال�ع�	في ��4ع"ة إن[ان ل
فالة الأی�ام،ال�	اض  - 7 ،15.  




:Xةج�ه'ر ال�0س�aات ال
  ات وال��ع

  في ال��لAة 

  
دة م� ل ال�"�7 في ال���"ة الاج��اع"ة في ال����ع ال[ع�د7 للاس�فا<أتي دور الع�

ال�ال"ة ال�ي <=` عل"ها ال��ام الأخلاقي الإسلامي، ح"` ی�"ح الع�ل ال��ارد ال�F3	ة، و 
ال�"�7 الف�صة ل
افة أف�اد ال����ع  لل�[اه�ة في ع�ل"ات ال�3اء الاج��اعي 

  .والاق��اد7 اللازمة في 6ل زمان ومMان
و	Fع�ه. 4قEرته.  ،ت��"ة الإح[اس 4ال�[kول"ة ل�E ال�Fار6"� فياعE الع�ل ال�"�7 و	[

وتقE<. ال��3ة وال��"=ة في ال��ال ال,7 ی��"?ون ف"ه، أو 4ال��ارد ال�ي  ،على العJاء
�ل
�نها�>.  

ل"��اصل  ،ك�ا <Fع� ال�[�ف"E م� الع�ل ال�"�M�4 7ان�ه وعلاق�ه 4إخ�انه في ال����ع
  .Jاء الاج��اعي في ال����عال�3اء والع

وم� خلال ال�ع�	¨ ��4الات الع�ل ال�"�7 في ال����ع ال[ع�د�M�> 7 ت=EیE ج�ه�ر 
  :الع�ل ال�"�7 في ه,ا ال����ع على ال�=� ال�الي

  
 ):ال�ال
'ن وال�:تق$'ن (ال�B$:ع'ن - 1

ت أو وه. الأف�اد وال6�Fات وال�kس[ات ال�"�	ة ال�ان=ة، س�اء 6ان ذل1 على شMل ت�3عا
 .ه3ات أو وصا<ا

  ):ال�ال
'ن وال�:تق$'ن (ال��Bف
�ون - 2

، ح"` تع�ل ال�kس[ات )الع�لاء(وه. الأف�اد أو الأس� ال�=�اجة، و	Jلg عل"ه. 
 ).ال�قE<ة أو الع"�"ة أو ال�Eم"ة(وال��ع"ات ال�"�	ة على تقE<. الإعانات له. 



 :قادة ال:أQ أو ال'سOاء- 3

� في ال����ع، لEیه. القEرة على ت[�	g ق". الع�ل وه. م���عة م� الأف�اد الفاعل"
  )8:(ال�"�7 م� خلال ال��اقف ال�ي یَ��3َّ�نها، وم� أه. س�اته.

  .ال�فة الEی�"ة وهي أب�ز س�ات قادة ال�أ7 في ال����ع ال[ع�د7-
 .الfقة والق�3ل ل�E ال��ه�ر-
ل�vور	ة ال�ي ا ال�ع�ض ل�سائل الات�ال ال���لفة م� أجل ال=��ل على ال�عل�مات-

  .<ق�م�ن �4"اغ�ها وتف["�ها، ث. نقلها إلى ال��ه�ر ال��اد ال�أث"� ف"ه
 
4 - Q:
aل ال�العL 0س�ات ذات العلاقة�ال: 

 .vة، وت	"��س[ات وال��ع"ات الkع. ال�Eي ت�وهي ال�kس[ات ال=�Mم"ة والأهل"ة ال
  :م� ال�kس[ات هي ه,ه ال����عة عEداً 

  .ال�kس[ات ال=�Mم"ة ال��Fفة-
  .الEاع�ة أو ال��عاونةال�kس[ات ال=�Mم"ة -
  .kس[ات ال=�Mم"ة والأهل"ة ال�ان=ةال�-

  :و	�Mن الEع. في ال��انZ ال�ال"ة
م� خلال تقE<. ال�[ه"لات ال�ي تُعِ"� ال�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة على : تعاوني- أ

 .بل�غ أهEافها
 .ع�ل ال�"�7 و	�Mن في جانZ تقE<. الاس�Fارات ال�ي ت�ه� 4ال: اسbBارQ -ب

                                                           

م�لة جامعة الإمام محمد ب� سع�د الإسلام"ة، العل�م الإن[ان"ة  قادة ال:أQ في ال��B�ع ال�ع'دQ،، 1428ال�F3، محمد ب� سع�د،  -8

ص1428والاج��اع"ة، العEد الfاني، م=�م،    .171هـ، 



و	��fل في تقE<. الEع. ال�عل�ماتي ال,M�>ُ 7ِّ� ال�kس[ات وال��ع"ات : معل'ماتي- ج
  .ال�"�	ة م� الق"ام �4هامها

  : ال��B�ع-1
ُ<عE ال����ع ال[ع�دM4 7افة ش�ائ=ه وف|اته الاج��اع"ة ج�ه�راً عاماً لل�kس[ة، وS,ل1 

لال ال
f"� م� تل1 الأع�ال وال�3امج ی�تR3 مفه�م الع�ل ال�"�7 4ال���"ة الFاملة، م� خ
4الف�د ث. الأس�ة، وم� ث. ت��E إلى ال����ع،  ال�ي ت[�هEف الإن[ان، وت�قى 4ه، اب�Eاءً 

  . تل1 ال=لقات الfلاث ال���اJ4ة ����4عها ومف�داتها
 :ال��ع
ة أو  العامل'ن في ال�0س�ة- 2

ه�ر ��4رة ج"Eة أمام لل� ق�	اً  و	�fل ن�اح الات�ال الEاخلي في ال�kس[ة دافعاً 
  )9(. ال��ه�ر

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           


:Xةن�ر، هاش. ح�?ة،  -9a0س�ات ال�لاء في ال�ة ن�' إدارة علاقات الع
ل مقEمـة إلـى اللقـاء ال[ـ��7 ال�ـامV ، ورقة ع�ـالOa'ات الأساس

  .46ص هـ،1425لل�هات ال�"�	ة، ال��Jقة ال�Fق"ة، ذو القعEة، 



 Q:
aل ال�م0س�ات الع  

  في ال��لAة 

  


:Q في ال��لAة وذل] على ال��' الBاليaال ال��الL 0س�ات العاملة�ع�د أن'اع الBت:  

  

  :م0س�ات إسلام
ة دول
ة تع�ل في ال��لAة: أولاً 

  


:Xة- aمة ال:Y�ة الYم0س�ة م :  
هـ 27/11/1418یE عEد م� ال�=[�"�، وفي  هـ على1407تأس[_ في رجZ عام 

ح�ل_ ال�kس[ة على خJاب معالي أم"� عام  راJ4ة العال. الإسلامي رق. 
)404/12299 ( Eة العال. الإسلامي ال��عقJ4أس"[ي ل�ا�ال��3ي على م�افقة ال��لV ال

هـ 4أن ت
�ن ه,ه 1418م� شه� شع3ان  10- 7في مMة ال��Mمة في الف��ة م� 
Eس[ة إحkةال�J4ا4عة لل�ا�  .� ال�kس[ات ال

 .>Eم� خلالها تق .�وله,ه ال�kس[ة ال�"�	ة م���عة 36"�ة م� ال�ه�د وال�3امج ال�ي ی
ال�[اعEات ال�="ة وال�عل"�"ة والاج��اع"ة وال�ال"ة، مع ت�6"?ها على رعا<ة الأی�ام 

 ، و��Sلاد<¦،)ك�دس�ان(الع�اق : ال�[ل�"�، ولها ف�وع في عEد م� الEول، مfل
  .)10.(وال"��

 
  : ال��وة العال�
ة للb$اب الإسلامي- 

                                                           

ص 1422هـ، ال�	اض، رجZ 1422-1416تق:X: شامل ع� جه'د و�ن�ازات ال�0س�ة م�U عام ، مkس[ة مMة ال��Mمة ال�"�	ة   -10 هـ، 

30. 



رح�ه –��4جZ أم� سام أصEره ال�ل1 ف"�ل ب� عE3 الع?	?  -رس�"اً -أنF|_ ال�Eوة 
  .هـ21/3/1394وتار	خ ) 7743(ب�ق.  -الله


�ن أول ه"|ة إسلام"ة عال�"ة )م1972(هـ 1392وlن 6ان }ه�رها قE بEأ في عام �، ل
  . م����ة في شkون ال3Fاب

ه"|ة إسلام"ة عال�"ة م[�قلة ومل�قى إسلامي، یEع. جه�د العامل"� في م���ات وهي 
  ). ال3Fاب الإسلامي في العال.، وج�ع"اته. وه"|اته.

�ها ب"� عEد م� الل�ان، على ال�جه الأك�ل ال�Eوة ب�اج3ها  وح�ى تق�مJFت. تق[". أن Eفق
��لى الق"ام 4الأنJFة وال�ه�د الEع�	ة وال�عل"�� ."ة وال�="ة والاج��اع"ة ون=�هال

 
  : ه
Dة الإغاثة الإسلام
ة العال�
ة- 3

انf3ق_ ه"|ة الإغاثة الإسلام"ة العال�"ة ع� راJ4ة العال. الإسلامي 4ق�ار م� م�ل[ها 
-15ال�أس"[ي في دورته الع�F	� ال��عقEة في مMة ال��Mمة خلال الف��ة 

وتار	خ  F4843ائها ب�ق. هـ، وصEرت ال��افقة ال[ام"ة على إن27/11/1398
  .هـ30/2/1399

وأصEر ال��لV ال�أس"[ي لل�اJ4ة في دورته ال�ام[ة والfلاث"� ال��عقEة في مMة 
هـ ال��ام الأساسي لله"|ة ال,7 ت. ف"ه ت=EیE 10/8/1418-7ال��Mمة خلال الف��ة 

 ). 11(أهEافها ووسائلها 

                                                           

  .49ص هـ ، 1420لعام  الإغاثة الإسلام
ة الBق:X: ال��'Q له
Dة  -11



�"�	ة ال����عة، 6ال�Eمات وت�6? اله"|ة جه�دها في الع�ل الإغاثي وال��Fوعات ال
�Z وت�ز	عها، 
الاج��اع"ة، وال�="ة، وال�عل"�"ة، ودع. ال�kس[ات ال�عل"�"ة، و3eاعة ال

  ). ال��ح الEراس"ة(و6فالة الJلاب 
  

  :م0س�ة ال'�� الإسلامي- 4
هـ في ه�ل�Eا، وت��6? جه�دها 1408وهي مkس[ة تعل"�"ة دع�	ة تأس[_ رس�"اً عام 

  . ي أوروSا ال�Fق"ة وج�ه�ر	ات الات=اد ال[�ف"�ي ال[ابgال�"�	ة والEع�	ة ف
هـ MF4ل 36"�، و	v. م�لV 1422وقE ت�جه_ للع�ل في داخل ال��ل
ة م�, عام 

الأم�اء ف"ها ن�3ة م� العل�اء والEعاة وال�����"� في ال����ات العل�"ة ال��عEدة 
  .م� ال[ع�دی"�

  

  م0س�ات خ
:Xة سع'د,ة: ثان
اً 
  

Eة  ورد في الق�اع"Sة الع�
ال��ف",<ة للائ=ة ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	ة في ال��ل
  : ال[ع�د<ة أن ال�kس[ة ال�"�	ة هي

كل م�Fأة <��لها أحE ال�=[�"�، و	�Mن غ�ضها الأساس تقE<. خEمة اج��اع"ة خ"�	ة (
لأف�اد أو جهة مع"�ة، دون أن ت[�هEف ت=ق"g ال�Sح ال�اد7، أو ج�ع ال��3عات، أو 

ة أغ�اض أخ�� ت�عارض مع أحMام اللائ=ة، أو الق�اعE ال��ف",<ة، أو ال�عل"�ات ت=ق"g أ<
  )12).(ال�ادرة �4ق�vاها

                                                           


:Xة -12a0س�ات ال�ات وال
وتار	خ ) 760(، ال�ادر 4ق�ار وز	� الع�ل والkFون الاج��اع"ة رق. الق'اع� ال�Bف
U,ة للائ�ة ال��ع

ص هـ30/2/1412وتار	خ ) 3370(هـ وال���Fر ��4	Eة أم الق�� في عEدها رق. 30/1/1412 ،12. 



وهUه ال�0س�ات م�B'عة ومBع�دة ,ق'م عل
ها ع�د م� ال����
� LالB�X'ل والإش:اف، 

  : وم�ها

  .مkس[ة ال�ل1 عE3 الع?	? ال�"�	ة-

  .مkس[ة ال�ل1 ف"�ل ال�"�	ة-

- Eس[ة ال�ل1 خالkةم	"��ال.  

- E3الله ب� عE3س[ة عk"�7 م�ان الMه للإس>E? ل�ال	الع?.  

  .ة سلJان ب� عE3 الع?	? ال�"�	ةمkس[-

- E3ان ب� عJاصة للإغاثةل��ة الأم"� سل�? ال	الع?.  

  .ال�"�	ةمkس[ة ال�3اه". -

  .مkس[ة ال�اج=ي ال�"�	ة-

  .مkس[ة آل ال��"ح ال�"�	ة-

            .�اصة ل3ع� ال�=[�"� ال�ي لها جه�د خ"�	ةوغ"�ها f6"� م� ال�kس[ات ال�"�	ة ال

  :ج�ع
ات خ
:Xة سع'د,ة: ثال�اً 

  :ورد في الق�اعE ال��ف",<ة للائ=ة ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	ة أن ال��ع"ة ال�"�	ة هي
ه"|ة أهل"ة ت�Jع"ة تهEف إلى تقE<. ال�Eمات الاج��اع"ة، م�ا له علاقة 4ال�Eمات (

M> أ<ة أغ�اض لا الإن[ان"ة دون أن g"ح ال�اد7، أو ت=قSفها ال=��ل على ال�Eن ه�



ت�فg والغ�ض ال,7 أنF|_ م� أجله، و	�Mن 4إمMانها ج�ع ال��3عات وق�3ل اله3ات 
  )13).(لل�ه�ض �4ه��ها

إلى  - �6ا أسلف�ا في فق�ة سا4قة  –وتع�د بEا<ة نFأة الع�ل ال�kس[ي في ال��ال ال�"�7 
له��7 ال�اضي، ح"` }ه�ت في تل1 ال��حلة ال��اة الأولى عقE ال�fان"�"ات م� الق�ن ا

لل�kس[ات ال�"�	ة في ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة ال�ي ت�6?ت جه�دها على جان3"� 
  :رئ"["�، ه�ا

 .الEع�ة إلى الله تعالى، ع�3 م��لف ال�سائل والأسال"Z الEع�	ة ال��Fوعة-1
  .تقE<. ب�امج الإغاثة وال�3 والإح[ان ال����عة-2

  :وال��ع"ات والل�ان ال�"�	ة، هي

:Xة- aات ال$: ال
وقE أُس[_ في م��لف مEن ال��ل
ة وق�اها وSلغ عEدها أك�f  :ج�ع

  .ج�ع"ة، 4الإضافة إلى عEد م� ال��ع"ات ال�ي هي ق"E ال�أس"V 370م� 
  .وتق�م ه,ه ال��ع"ات 4الإسهام في أوجه ال�3 ال���لفة لل��ا�e"� وال�ق"�"�

   
  :ات وج�ع
ات خ
:Xة مBaلفة تB'لى ج'ان� مع
�ةم0س�- راLعاً 

ور وال��اك? في ت�ف"� ال�عا<ة ال
املة  ُّEس[ات والkد مه�ات ه,ه ال��ع"ات وال�Eع�وت
للأی�ام م� ال��["�، وال3=` الاج��اعي ل��ف"� ال�� الأس�7 ال3J"عي ل��F|ة الأeفال، 

  .ار ال[� ال,ی� لا عائل له.وتق�	. الأحEاث وlصلاحه.  وتأه"له.، ورعا<ة الع�?ة م� 36
 g"ق=�و6,ل1 رعا<ة الف�"ات اللاتي لا ت?	E أع�اره� ع� ثلاث"� س�ة، أوم� <=��?ن لل

  . وال�=اك�ة م� ق3ل ال�هات الأم�"ة

                                                           

ص - 13  ،g10-5ال��جع ال[اب.  



وتهEف 4ع� ال��ع"ات أ<vاً إلى ته"|ة وسائل ال�عا<ة ال���لفة للJل3ة م� خ�	�ي 
وال��ع"ات والEور ف�وع م��لفة في  دور ال��S"ة الاج��اع"ة، و	�جE له,ه ال�kس[ات

 :ال��ل
ة، م�ها
ج�ع"ات دور ال�عا<ة وال��ج"ه، 6ال�عا<ة الاج��اع"ة، وال�لاح�ة الاج��اع"ة، ودور -أ

ص؛  ال��S"ة الاج��اع"ة، وال���"ة الاج��اع"ة، وال�أه"ل الاج��اعي، ومعاهE ال�عل". ال�ا
 .ك�عاهE ال��ر، وال��S"ة الف
�	ة، وغ"�ها

 .ات م[اعEة ال3Fاب على ال?واجج�ع"-ب
 .ج�ع"ات ت��لى شkون ال�[اج"� ال�ع[�	�، وقvاء دی�نه.-ج
 .ج�ع"ة الأeفال ال�عاق"�-د
ج�ع"ات أصEقاء ال��ضى في عEد م� مEن ال��ل
ة، وتق�م 4قvاء ح�ائ�ه.، وش�اء -هـ

 .م[�ل?ماته.، والإنفاق على أس�ه.
 .عEد م� مEن ال��ل
ة ج�ع"ات وع"ادات مMاف=ة ال�Eخ"� ال�"�	ة في-و
 .ال��ع"ات ال�"�	ة ال�="ة، ��6ع"ة أم�اض القلZ، وج�ع"ة أم�اض ال
لى، ون=�ها-ن
 )14. (ال��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة، في عEد م� مEن ال��ل
ة-7
  

Q: ال�ع'د�ة الهلال الأح
  : ج�ع

وتار	خ ) 1(تأس[_ ج�ع"ة الهلال الأح�� ال[ع�د7 ��4جZ الأم� ال[امي رق. 
ج�ع"ة الهلال (هـ القاضي 4ال��افقة على إنFاء ج�ع"ة و�e"ة تEعى 17/1/1383

لها ش��"ة اع�3ار	ة، وم�6?ها ال�ئ"V في مEی�ة ال�	اض، ل���". ) الأح�� ال[ع�د7

                                                           

ص:جع ساب(مال��Jع، عE3الله،  - 14  ،67.  



 3306أع�ال ج�ع"ة الإسعاف ال�"�7 ال�ي ت. إنFاؤها ��4جZ الأم� ال[امي رق. 
  .هـ2/3/1354وتار	خ 

اك مق���ة على تقE<. ال�Eمات الإسعاف"ة وال�="ة وقE 6ان_ أع�ال ال��ع"ة آن,
�	���  .لل=�اج وال�ع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 Q:
aل ال�الع Iادر دعmم  

  
ام�ازت ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة 4القEرة على ال�فاعل مع الأحEاث وش�عها على ذل1 

  .ال�Mانة ال�ي ت=�لها في أوسا± ال�[ل�"� في ج�"ع أن=اء العال.
ل1 ح�ص_ الEولة على ت,ل"ل العق3ات ال�ي تع"g الع�ل ال�"�7 في الEاخل وlلى جانZ ذ

ودفعه ل"ق�م بEوره وسR ال����ع ال[ع�د7 ل�ل3"ة حاجات الأس� ال�=�اجة وال�[اه�ة في 
إقامة 4ع� ال��Fوعات ال�"�	ة ما سهل مه��ه وأد� إلى إنFاء ال�?	E م� ال��ع"ات 

 ،Zاج في ه,ا ال�ان"�  : وه�اك عEة م�ادر رئ"["ة للEع. ال�"�7 م�ها ال�"�	ة ل[E الاح

  :ال�عI ال:س�ي:أولاً 

ح"` تقEم الEولة دع�اً س��	اً لعEد م� ال��ع"ات ال�"�	ة وال�kس[ات م� أجل 
  .م[اعEتها على ت�ف", ب�ام�ها الإغاث"ة والEع�	ة وت�ز	ع ال�[اعEات في الEاخل وال�ارج

�ها ال���لفة وفg ض�اR4 م=Eدة وت�E ه,ه ال�kس[ات وال��ع"ات الEع. ال�ع�JF7 لأن�
  .ت[اه. في ت[ه"ل إج�اءات ع�لها وت,ل"ل العق3ات ال�ي تقف أمامها

�في ب,ل1 بل تقEم إعانات إغاث"ة عاجلة في f6"� م� الأح"ان مع ت�3عات مال"ة 
ولا ت
geول وال��اEها تل1 الF"ي تع�  )15(. وفقاً لل=اجة ال

  :ال�عI الbع$ي: ثان
اً 

                                                           

15

ة وزارة الع�ل والF|�ن الاج��اع"ة ، و6الة ال�زارة لF|�ن ال�عا<ة الاج��اع"ة ،  - g:ة العAل��ة في ال
أض'اء على ال:عا,ة الاجB�اع

ص هـ1412، ال�ع'د,ة ،80.   



امة ال
��3 ال�ي تع��E عل"ها ال�kس[ات 4عE الله س3=انه وتعالى ف"�ا ی�علg وه� الEع
  .4الع�ل ال�"�7 في ال��ل
ة

ولا <��M إغفال دور ال��ا�e"� ال[ع�دی"� وال�ق"�"� وغ"�ه. م� ال�ال"ات ال�[ل�ة في 
دع. قvا<ا ال�[ل�"� م� خلال ال��3عات ال�ي <قEم�نها لEع. قvا<ا ال�[ل�"� س�اء ع� 

 �e g	�e وعات مع"�ة ع��Fه�7 لل�[اه�ة في مFاع الJق�	g ال��3ع ال�3اش� أو الاس
مMاتZ وم�EوSي ال�kس[ات أو ال��ع"ات ال�"�	ة في الEاخل ال,ی� <ق�م�ن �4ه�ة إق�اع 

  .ال�اس 4ال�[اه�ة في م�Fوعات ال�kس[ات ال�"�	ة، أو ع� �e	g 4ع� ال�=[�"�
Eال Eتأث"�اً ع� �fع. أكE3ح ه,ا ال�	ن و�
ع�ة إل"ه في دع. 4ع� القvا<ا، وال�ي ت

_ الEع�ة رس�"ة م� ق3ل ال�kس[ات ال�"�	ة أحE روافE تلقي الEع. لها خ��صاً إذا 6ان
  .ولاة الأم�

و	=Eث ذل1 جل"اً في ال=�لات ال�لف?	�ن"ة ال�ي <�Mن ر	عها لإح�E قvا<ا ال�[ل�"� 
ال�kم� لل�kم� (صلى الله عليه وسلم  خاصة ل��ل=ة الFعZ الفل[J"�ي انJلاقاً م� حEی` ال�3ي

   16).كال�3"ان <EF 4عvه 4عvاً 
  


:Xة والاس�B�ارات : ثال�اً aالأوقاف ال:  

بEأت 4ع� ال�kس[ات ال�"�	ة ال[ع�د<ة لل�Jلع للأفvل ح"` ل�أت لإنFاء أوقاف 
 Eي ق�ك��Eر یEر عل"ها دخلاً ثاب�اً، في }ل الاع��اد ال
لي سا4قاً على ال��3عات، ال

��قف لأ7 سZ3 م� الأس3ابت.  

                                                           

ادٍ أخَْرَجَهُ الْبخَُارِيُّ عَنْ أبَيِ كُرَيْبٍ وَأخَْرَجَهُ مُسْلِمٌ عَنْ أبَيِ بكَْرٍ وَ  -  16   .ابنِْ برََّ



أو ال��وف الإج3ار	ة له. ف"�Mن الع�ل ال�"�7 مهEداً 4ال��قف لعEم وج�د م�ادر ثاب�ة، 
ف
ان_ ه,ه الأوقاف مJل3اً لاس���ار	ة الع�ل ال�"�7، لأن الأع3اء ت�?ایE وال�ه�د 

  .ت�vاعف فلا بE م� اس���ار	�ها
ال�"�	ة لأن ه�اك م"?ان"ات 36"�ة  ول� <�Mن ذل1 إلا ب�ج�د م�ادر ثاب�ة 6الأوقاف

 Zره وت���Jآل"ة مع"�ة، ت[اه. في ت gى ت["� ب�ام�ه وف��اجها الع�ل ال�"�7 ح=>
  ).17.(في م�ل=ة ال�[ل�"� في 6ل مMان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           


:Xة Lال��Oقة الb:ق
ة ال3ل�7 ، ض"ف الله ب� سل". - 17aات ال
ص هـ1424،، ورقة ع�ل مق�مة إلى اللقاء ال��'Q ال�ال� لل��ع ،14.   

 

 



  .. العلاقات العامة 

  وال�bأة 
ةالBارaXال�Uور 

  
) PR(ن�ل"?	ة بـ ، وال�ي تُع�ف اخ��اراً 4الا)Public Relation(العلاقات العامة 

أض=_ عاملاً هاماً في ن�اح أ7 م�Fوع، س�اء 6ان س"اس"اً أو اق��اد<اً أو اج��اع"اً 
  .أو ثقاف"اً 

ول. <عE الاه��ام 4العلاقات العامة م��3اً فقR في ت[�	g ال[لع أو ت�سع رقعة الإن�اج 
لاتها بل ام�E الاه��ام إلى أ4عE م� ه,ا fM4"� ح"` أص3=_ العلاقات العامة وح�

ت[��Eم م� ق3ل العEیE م� دول العال. ل�=["� ص�رتها أمام الEول الأخ�� MF4ل 
  .مEروس وم��.

وت�ارس العلاقات العامة دورها ، داخل ال�kس[ة أو ال��Fأة ، وتق�م بEور 36"� م� 
خلال ما ت�ف,ه م� دراسات وأ4=اث، وال�ي م� شأنها رفع س�عة ال�kس[ة أو ال��Fأة أو 

  .ا ل�E ج�ه�رها ال�ارجيت=["� ص�رته
فال�ار	خ ی3f_ أنها وُجEت م�, أزمان عEة   ،ولا <ع�د الاه��ام 4العلاقات العامة إلى ال"�م

  :ل
� ل. <�M م�Jلح العلاقات العامة قE }ه� �4فه�مه ال=الي ح"�ها، وم� ذل1
ة  اه�. مل�ك الف�اع�ة 4الات�ال 4الأهالي في م�اس3ات f6"�ة، واه��_ الEولة ال���	-

ب�[�"ل ووصف الأحEاث الهامة في ال����ع مfل الان��ارات ال=�S"ة وال3عfات 
  .ال��ار	ة وحف� ال��ع وlقامة ال�[�ر وتعE"3 ال�Jق 

وقE اس��Eم�ا واجهات ال�عابE وجEرانها ل�ق¦ ال�عال". الEی�"ة �6ا 6ان�ا <��رون عل"ها 
�  .�اد<ة أو دی�"ة4ع� الأحEاث ال3ارزة وال�ي ت
Fف ع� ج�انZ س"اس"ة أو اق



) ال�جه"� الق3لي وال3=�7 (فع�Eما اع�لى ال�ل1 م"�ا الع�ش وج�� ت�ح"E ش7�J ال3لاد 
أعُل�_ ه,ه ال��اس3ة ع�3 ل�حة ت,6ار	ة ت3"� ذل1، واس��Eم�ا لها ال�م? ال,7 أشار إلى 
ت�ح"E ال�جه"�، ووضع�ا ت=_ الع�ش ن3ات ال�3د7 ال��ل�ب م� ال���ب مع زه� 

  .)18(�ب م� ال�Fال ال?نg3 ال��ل
 كان ل�ل�ك 4ابل ص=ف ت[�ل ف"ها ال=�ادث ال"�م"ة وت�جه ع� �e	قها ال�عل"�ات،-

و6ان ال�ل1 ح��رابي یEع� ع�اله وم�}ف"ه في الأقال". لل=�vر إلى 4ابل في الأع"اد 
وال��اس3ات وخاصة في ع"E ح�اد الق�ح، و	,<ع أوام�ه وتعل"�اته في 6افة أن=اء 

  ).19.(ال��ل
ة
س��Eم الأش�ر	�ن الل�حات الJ"�"ة ال�ي ت���v ال��Fات ال���رة ال�ي ت�و7 ح�ادث ا-

  ).20.(ان��اراته. وما فعل�ه ج"�شه. 4الأعEاء و	ع�ض�نها في قاعاته. وش�ارعه.
الات�ال 4أف�اد الFعZ، وقE : ع�E ال"�نان وال�ومان 6ان_ العلاقات العامة تع�ي -

  .اع ثقافة الFعZت�سع�ا في تل1 الأنJFة ن��اً لارتف
و6ان�ا <[��Eم�ن العEیE م� ال�سائل م�ها الق�ائE الFع�	ة مfل أشعار ه�م"�وس، 

  .وال��Fات ال"�م"ة ع� أع�ال م�لV الإش�اف ل�ع�	¨ الFعZ 4الأحEاث
ع�ى الإسلام 4الإن[ان و�6ام�ه وأف
اره ورغ3اته ول. تأخ, الEع�ة الإسلام"ة نهج الإرغام -

  .الإق�اع وال=�ة في ن�Fهابل اع��Eت ال�3اه"� و 

                                                           

ص 1998، م3Jعة ال=["�، تارXخ العلاقات العامة ب
� الق�,I وال��ی�م���ر ، إب�اه". ،  - 18  .120م، 

19  -  .Mةإم3ح��رابي عاش وح	ر�eها ع3ارة ع� . ق 1750 - 1792ب"� عامي  4ابل �ا�دو	لات م�ق[�ة  م و6ان_ 4لاد ال�افEی� وق

  .ح�ى س�احل ال3=� ال���سR وال�Eن الق�	3ة م� 4لاد الFام ف�حEها م�Mناً إم�3ا�eر	ة ض�_ 6ل الع�اق

وساه��ا في ن�Fها،  Fع�ب ال�ي اع��ق_ ال�["="ةی�=Eر الأش�ر	�ن م� عEة حvارات قE<�ة في ال�Fق الأوسR و	ع��3ون م� أقEم ال-  20

  .والع3اس"ة ك�ا قام�ا 4الEور نف[ه ع�Eما اع��ق�ا الإسلام وخاصة في عهE الEولة الأم�	ة



ح"` 6ان ی�فE ال�سل و	3ع`  هاوغ"�  ةوسائل الات�ال الF��" )صلى الله عليه وسلم(واس��Eم ال�س�ل 
�Z إلى ال�ل�ك والأم�اء و	Eع�ه. إلى الEخ�ل في الإسلام
  . ال

 قEو  ،<ق�م عل"ها عل. العلاقات العامة عE أسل�ب الإق�اع م� أه. ال�سائل ال=Eیfة ال�يو	ُ 
�ا4ات الفقهاء في ال��ج"ه والإرشادM4 ح ال3لاد�و6ان�ا ی�ون في تلاوة ، اه�. الإسلام 4عE ف

  .في رفع ال�وح ال�ع��	ة لل�[ل�"� في ال=�ب وال[ل. ق�	اً  الق�ان أث�اً 
الEی� الإسلامي إلى ال�عاملة ال=[�ة وال�ع�F الZ"J ل�ا ل,ل1 م� أث� في قE دعا و 

  .)21(ا م� 4ع� ت�ف"ة ال�ف�س وتق�	3ها 4عvه

- �	�Fا<ة الق�ن العEی` مع بE=ة ع�ف_ العلاقات العامة �4فه�مها الfیE=في الع��ر ال
ح"` 6ان م� ن�"�ة ال�قEم ال��اعي في ال����عات الغ�S"ة }ه�ر ال�fرة ال��اع"ة 

�"3
  .الv��ة ال�ي تع��E على الإن�اج ال
 kعامل معها ه,ه ال��الأم� ال,7 شMل  ،س[اتك�ا تvاعف_ أعEاد ال��اه"� ال�ي ت

  .رضاه.Z]6 و  ، .ي الات�ال بهصع�Sة على أص=اب الأع�ال ف
ال,7 دعا إلى معاملة " <في ليإ"وأول م� ی�جع إل"ه الفvل في ذل1 في ه,ه الف��ة ه� 

ون3ه إلى ض�ورة رعا<ة م�الح ال��اه"�  ،ال�[��Eم"� معاملة أخلاق"ة إن[ان"ة
  .ال�ارج"ة

fال=�ب العال�"ة ال EعSرت العلاقات العامةو�Jها ��4رة مل=�}ة ،ان"ة ت� ،وازدادت أه�"
  .في ال����عات الع��	ة 36"�اً  دوراً تkد7 ف3ات_ 

                                                           

21
ص 2145،ص="فة ال�	اض ،العEد  الإسلام والعلاقات العامةال[�	ل�ي ، عE3الله ب� عE3 ال�ح�� ،  -   ،21 




��ل�جي وت��ع وسائل الات�ال والإعلام ال���لفة م� ص=افة �و6ان لل�قEم العل�ي وال
 العامةوlذاعة وتلف?	�ن وأجه?ة 3eاعة ، تأث"� 36"� في ز	ادة أه�"ة وفعال"ة العلاقات 

  ).22( �4فة أك�3 م�ا م�
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  ما هي العلاقات العامة ؟

  

أو ال
"ان ال�اعي  اتال���� فخ�لالا اً ت��لف ال�عار	¨ ال��ض�عة للعلاقات العامة وفق
  .ب"� م���ع وآخ�و	��لف ذل1 أ<vاً  ،ون��ته لأهEاف ومهام العلاقات العامةلها، 

العلاقات  mLongmanال الmادر ع� ل'ن��ان ,ع:ف قام'س وسائل الإعلام والات- 

L أنهاالعامة:   
، و	�3ع ه,ه الع�ل"ة ال�[���ة ال["اسات والأنJFة ة إدار	ة ل�ق"". ات�اهات ال��ه�رو}"ف

�ي ت��اثل مع م�الح ال��ه�رلل����ة وال.  
أحE عل�اء الاج��اع وم�  Rex Harlowوه�اك تع�	¨ ثان قEمه ر	VM هارل� -

  :قات العامة ، 4أن ال��ارس"� للعلا
 ،العلاقات العامة و}"فة إدار	ة م�"?ة ت[اعE في تأس"V خ�J± ات�ال وتعاون م�3ادل"

، إدارة ال�Fاكل والقvا<ا وت�Fل 6,ل1 ،وال�=اف�ة عل"ها ب"� ال�kس[ة وج�ه�رها
 ".وت[اعE الإدارة على أن ت�ل على مع�فة 4ال�أ7 العامة والاس��ا4ة لها


�X:Zج ارون'  هاوXع:ف- YاسL �
  )Craig Aronoff & Otis Baskin( ف وأوت
  :4أنها 

، و	ق�م رجال Eاف ال����ة وت[هل ال�غ""� ف"هاو}"فة إدار	ة ت[اعE على ت=EیE أه"
  ."العلاقات العامة 4الات�ال 4ال��ه�ر الEاخلي وال�ارجي ذ7 ال�لة 4ال����ة

  :م�  العلاقات العامة وت�ع ال��ع
ة ال�ول
ة للعلاقات العامة تع:Xفا آخ: ,�عل - 

و}"فة إدار	ة ذات eا4ع م�RJ وم[��� تهEف م� خلالها ال����ات واله"|ات العامة "
تق"".  ع�3، ,ی� ته�. به. وت=اف¼ على ثق�ه.وال�اصة إلى Z]6 تعاeف وتأی"E أول|1 ال



س"اس�ها وlج�اءاتها قEر الإمMان، وت=ق"g تعاون مRS�  ��fلال�أ7 العام ال��علg بها 
  .ع� �e	g ت�R"J ال�عل�مات ون�Fها مقابلة ال��الح العامة بEرجة أك�f 6فاءةو ، �fأك

ف
�ا یUه� الBع:�X ال'ارد في ن?ام ال��ع
ة الف:ن�
ة للعلاقات العامة إلى أن - 

  : العلاقات العامة ع$ارة ع�

لف�	g ، وS"� اات الfقة واس���ارها ب"�  أعvائه، لإقامة علاقال�ه�د ال�ي ی3,لها ف�	g ما"
وS"� ال��اه"� ال���لفة ال�ي ت��فع ��4رة م3اش�ة أو غ"� م3اش�ة م� ال�Eمات 

  .)23"(الاق��اد<ة والاج��اع"ة ال�ي ت=ققها ال�kس[ة 

  :Lأنها  ع:ف أ,�اً ك�ا تُ - 

ل"Z ال�ي ی�3عها الف�د و}"فة الإدارة في تق"". الات�اهات العامة وت=EیE ال["اسات والأسا"
  ."وال����ة

  :ب
:ن
< وه' أح� خ$:اء العلاقات العامة Lأنها . ل.فها إدوارد ك�ا ,ع: - 


""ف ل
[Z ال�أی"E العام ل�Fا± أو هEف أو ح�6ة أو "�ال��صل 4ال�عل�مات والإق�اع وال
   ."مkس[ة ما

  :وع:فها أن�رXه تانف
ل Lأنها- 

اه. و}"فة إدار	ة م��"?ة ت[اعE في ت
�	� وlدامة خ�J± ات�ال ث�ائ"ة وفي ت=ق"g ال�ف"
وال�عاون والق�3ل ب"� ال����ة وج�اه"�ها وت�Fل ه,ه ال�}"فة إدارة ال�MFلات أو 

 �6ا ،وت[اعE الإدارة على الاس���ار في الإeلاع على ات�اهات ال�أ7 العام ،القvا<ا
��Eم ��6ام إن,ار م�M3 لل�[اعEة في تُ  و6,ل1 ،ت[اعE الإدارة في م�الات ال�غ""�]

k3��  .)24(.)ت�اهات ال�EیEةوال�ع�ف على الا ،ال
                                                           

23 -  ، Eاونة ، أح��Jان ال�وليال>
ص  العلاقات العامة في ال�  ، gFدم، VلE3عة الأنJ12،م. 

24
ص  -    ، gر ال[ابEال�� ، Eاونة ، أح��J16ال. 



  :LأنهاكUل] ,ع:فها ال$ع� - 

ح�ى ت
�ن لEیه.  ،3,ل لل�أث"� في ال��ه�ر ع� �e	g وسائل الإعلامال�ه�د ال�ي تُ "
و	عEvوها في أهEافها و	�Fع�ها  ،ف"[انEوها في أزماتها ،ف
�ة ص="=ة ع� ال�kس[ة

  .)25().في نFاeها
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  أه�
ة العلاقات العامة

  
"ة العلاقات العامة م� ز	ادة الاه��ام 4ال��ه�ر وت?ایE ق�ته وفاعل"�ه، �6ا ت�جع ت�3ع أه�

إلى ت�امي ال���ة الإن[ان"ة إلى ج�"ع ف|ات ال����ع، واع�3ار رفاه"�ه. ورعای�ه. حقاً 
  .ل
ل م�ه. <�Z أن تع�ل ال����عات على ت=ق"قه

وال�[اواة <عJي م�دوداً  و	ع�ي ذل1 أن تل3"ة رغ3ات ال��اه"� وس"ادة الق". والعEالة
أساس"اً، وه� شع�ر الف�د 4ال�[kول"ة والإخلاص وال�v="ة في الع�ل انJلاقاً م� إ<�انه 
ب�ج�د جهاز ح�Mمي ی�عى م�ال=ه MF4ل م�ض�عي هادف، وه,ا یkد7 إلى تق�	ة 

  .ك"ان ال��e �6حEة م�لاح�ة
g	�e س[ات ت�3ز أه�"ة العلاقات العامة ف"ها ع�kاق ال�Jع�لها في م�اجعة  وعلى ن

وال�أكE م� سلام�ها  ،الق�ارات العامة لل�kس[ة في م��لف ال��احي الإدار	ة وال�[�	ق"ة
م� ح"` أث�ها على العامل"� وج�ه�ر ال�kس[ة وال��ه�ر MF4ل عام س�اء أكان ذل1 

E"الق�"� أو ال3ع �Eفي ال�.  
�ها أما على نJاق ال����ع ف�ع�ل العلاقات العامة حلقة وصل ب"� ال|"Sس[ة وk�

  : ي ه�ا فال�="Jة وت�3ز أه�"�ها 
  : ال�:اق$ة  - أ

وأحEاث وج�ع  ،تع�ل العلاقات العامة على رصE ما <=Eث في ال3"|ة م� ت�Jرات
  .لف�ص ال�ي <��Mها الاس�فادة م�هاوا ،معل�مات ع� ال�=E<ات ال�ي ت�اجه ال�kس[ة

  : الBف�
:  -ب



ووضع أول�	ات  ،ه�ها وتف["�ها ال�ي ت. ج�عهای3"� القEرة على اس�"عاب ال�عل�مات وف
ال�ي قE ت=Eث في ال3"|ة  وت�قع ال�غ"�ات ،للقvا<ا ال��Jوحة وم�Jل3ات ال��اه"�

  . ال�="Jة
  : تق�,I ال�b'رة  - ج

وم[اعEة  ،تع�ل العلاقات العامة على ال�=,ی� م� ال�MFلات ال��ج�دة في ال3"|ة
� �e	g تقE<. مق��حات م�ض�ع"ة لإدارة ال�kس[ة على الاس��ا4ة ل�ل1 ال�MFلات ع

  )26.(ال�kس[ة

قات العامة وجعلها ع�ل"ة ك�ا ت�جE م���عة م� الع�امل ال�ي أدت إلى ب�وز أه�"ة العلا
  : ف"�ا یليها ت=�ى 4اه��ام الإدارة و	��M إج�ال، م����ة

إذ <�Z الازد<اد ال
3"� في ق�ة ونف�ذ ال�أ7 العام وخاصة في ال����عات الE<�ق�اe"ة -1
ولابE له,ه ال�kس[ات أن  ،أن ت=�ل ال�kس[ة على تأی"E ال�أ7 العام ل�=ق"g ن�احها

  . امل معها وال����ع ال,7 ت�RF ف"هت
�ن على ات�ال دائ. 4ال��اه"� ال�ي ت�ع
ال�=�ل ال,�e 7أ في ال����عات م� اع��اد اق��ادها على ال?راعة إلى ال��اعة، -2

ال,7  ،ه. م� القJاع ال?راعي إلى القJاع ال��اعيوصاحZ ذل1 ت=�ل ال[Mان أنف[
 .أص3ح <=�اج إلى جه�د إعلام"ة ض��ة ل��اجهة ال�غ"�ات الاج��اع"ة

 .وز	ادة اب�عادها ع� الات�ال ال�3اش� ��4اه"�ها ،ت?ایE تعقE ه"Mل ال��اعات-3

 وحاجة أق�� إلى ،}ه�ر ت�افV ت�?ایE حEته م�ا ف�ض اح��اماً أك�3 لل�أ7 العام-4
 .ال�أی"E ال��اه"�7 

                                                           

26
 .70ص   . 2001، ب�امج الإعلام ال�ارجي، وزارة ال�ارج"ة الأم�	M"ة ،  م�BY ص�في م�0ولمارغ�	_ س�ل"فان ،  - 



م� جانZ ال��ه�ر ن�"�ة لان�Fار العل.  ،اش�Eاد الJلZ على ال=قائg وال�عل�مات-5
  .)27.(وال�ع�فة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

27
 .83ص   . 1986، ت�ج�ة شف"g أسعE ف�	E ، دار ال
�ن1 لل��F ،  العلاقات العامة والإدارةد<ف"E ف� ،  - 



  أه�اف العلاقات العامة
  

 E�لا <ق��� دور العلاقات العامة على ال�ع�	¨ 4أنJFه ال�هاز أو ال����ة بل <�
م� خلال ه,ه ال�عل�مات على ت�J	� لاس�ق3ال ال�عل�مات م� ال��ه�ر، ل"ع�ل 

  .ال�هاز
 gلفة، وخل�و�6ا أن لها دور في تل3"ة رغ3ات وحاجات ال��ه�ر الEاخلي م� ن�احِ م�
ص�رة ذه�"ة ا<�اب"ة لل�kس[ة ل�E ال��ه�ر ال�ارجي فإنها تع�ل ل�=ق"g الأهEاف 

  : ال�ال"ة 
 : الBع:�X ب�bا� ال�0س�ة  - 

ل�ق�ع ب�Fا± ال�هاز وZ]6 تأی"E ال��ه�ر وذل1 �6س"لة في ال�ع�	¨ ال�="ح ا
  .وال�ضي ع�ه

 : ال$�� وج�ع ال�عل'مات - 

إج�اء 4=�ث ال�أ7 والاس�Jلاع وج�ع معل�مات ع� ال6�Fات ال��اف[ة،  -
 .وم���اتها وج�اه"�ها و6,ل1 معل�مات ع� ال6�Fة وم���اتها

  :الاتmال  -
لى ال��اه"�، وم� ت�ف"� ق��ات الات�ال ال��اس3ة في الات�اه"� م� ال����ة إ

 .ال��اه"� إلى ال����ة ع� �e	g الات�ال الF��ي، أو الات�ال ال��اه"�7 

M ب:امج العلاقات العامة وت�ف
Uها  - Oaت : 

 �Eاة ال,ه�"ة لFص�رة ال�� �"]=�م� خلال وضع خRJ وقائ"ة وعلاج"ة ل
�Eة وق�"�ة ال�Jس��  .ال��اه"�، وتق[. إلى خ�e RJ	لة وم

 -  I

 : الBق



 .وتق""�اً 4عE<اً ) في أث�اء ال��ف",(�ق"". ب�ام�ها وخJJها تق""�ا ق3ل"اً وم�حل"اً تق�م ب
 -  )
��Bال : 

فالعلاقات العامة تع��3 جهازاً ت�["ق"اً ب"� إدارات ال��Fاة ال���لفة، و6,ل1 
 ).28(ال��["g ب"� ال��Fاة وج�اه"�ها 

��ك ج�"عهاFاف ال[ا4قة وتEع مع الأهeقا�في بل�رة دور  وه�اك أهEاف أخ�� ت
  :وم� ذل1  ،وأه�"�ه داخل ال�kس[ات ال���لفة ،العلاقات العامة

�4ا لا ی�عارض   ،ال�فاعل الا<�ابي مع الأحEاث وم[ای�ة اه��امات ال�اس ورغ3اته.-1
 .ال[ائEة ال�ي ت��. ال="اة العامةمع الأن��ة والق�ان"� 

وج�د رأ7 عام م�غ�ب ف"ه والع�ل على ال�=اف�ة على  ،ال�أث"� على ال�أ7 العام-2
 .ت 4عE ت=ل"لها في ت�ش"E الق�اراتوالاس�فادة م� ال3"انا ،ت�اه ال�kس[ة

تقE<. ال�ه�ات الإدار	ة وال�Eمات الاس�Fار	ة ال�ي ت[اعE ال�kس[ة على ت�ف", -3
 ).29( ودراسة م�أن"ة وفg ت��ر 6افِ  ،ب�ام�ها وال��R"J ل�Fار	عها
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29 -   ، Eاونة ، أح��Jر ساب(ال�m23ص ، م.  



  وsائف العلاقات العامة

  

Eة للعلاقات العامة ح"M	دت ال��ع"ة الأم�)PR.SA ( في 4=` لها ث�ان"ة و}ائف
  :أساس"ة ل�ه�ة العلاقات العامة على ال�=� ال�الي

�"3ات، ون��ص ب�امج ال�ادی� وال�لف?	�ن، -1
ك�ا4ة ال�قار	� وال3"انات ال�=ف"ة وال
 .وال�ZJ ومقالات ال��لات وال�=ف ال��ار	ة

"ة وال�=ف"ة وتقار	� ال�[اه�"�، ووسائل ال��ا3eات ال��جهة ت=�	� ال��Fات الع�ال-2
 .م� الإدارة إلى 6ل ف�د م� أف�اد ال�kس[ة، وال��اه"� ال�ارج"ة

4ال�=افة وال�ادی�، وال�لف?	�ن، و6,ل1 ال��لات وال�لاحg الأس�3ع"ة، : الات�ال -3
ض�عات ال�ي ت�علg وم=�ر7 الأق[ام ال��ار	ة بهEف إثارة اه��امه. ل��F الأخ3ار، وال�� 

 .4ال�kس[ة
ت=["� ص�رة ال�kس[ة م� خلال الأحEاث ال�اصة، 6ال=فلات ال�ي تقام ل�جال -4

ال�=افة، وال�عارض، وت��". ال?	ارات، وتقE<. ال�[ه"لات، وlقامة الاح�فالات في 
 .>Eف، وتق�"vاصة وت��". ال�[ا4قات، ورعا<ة العلاقات مع ال�ال��اس3ات العامة أو ال

<ا ال�,6ار	ة وlن�اج أفلام ع� ال�kس[ة 4الإضافة إلى غ"�ها م� ال�سائل ال��3	ة الهEا
 .الأخ�� 6ال�Fائح وش�ائR الف"Eی�

5-  ZJاد خEعl3"ع"ة، وe ث إل"ها م� خلال لقاءاتE=�م�اجهة ال��اعات ال���لفة وال
 للغ"�، وت��"p م�=Eث 4اس. ال�kس[ة، وتقE<. ال��=Eث"� في ال=فلات والاج��اعات

 .العامة
�"3ات وال�قار	� ال�اصة وم�اد الات�ال ال���رة ودور	ات -6
إن�اج ال��Fات وال

 .ال�kس[ة، وlخ�اجها على ن=� ی�فg مع ال,وق العام



 .ت=EیE الاح�"اجات، والأهEاف وال��Jات اللازمة ل��ف", ال��Fوع-7
8-��� مع ق[. اس��Eام الإعلانات الإعلام"ة في إعلاء اس. ال�kس[ة وال��["g ال�[

الإعلان 4ال�kس[ة، وغال3اً ما ت
�ن م[kول"ة ق[�ي الإعلان، والعلاقات العامة 
 .4ال�kس[ة م[kول"ة م?دوجة

إلى ه,ه ال�}ائف و}ائف أخ�� ت�علg �4هام  عE3 الع?	? ت�6[�انيو	v"ف ال3اح` 
  : وم� ذل1 ،للEول ال�ي تع�ل ف"ها ت
�	� ال��ر ال,ه�"ةالعلاقات العامة ال��e"ة في 

   .ال��ج"ه وال�أث"� -1

   .دع. ال�فاه"ة الاق��اد<ة -2

  .ال��اق3ة وع�ض الأحEاث ال���لفة ��4ض�ع"ة -3

  :ع�ض ال���?ات ال=vـار	ة -4

إن ع�ض الإعلام  ل���?ات الEولة في م�ال ال�3اء وال=vارة : "و	ق�ل ال3اح` في ذل1 
وحfه.  ،ته"|�ها ل�Eمة ال����عوش�ح ال�ه�د ال�اد<ة والف�"ة ال�ي أوجEت ه,ه ال���?ات و 

مع ال�=اف�ة على  ،على ال�قي وال�=�v ل��اك3ة ال��Jر ال,7 <ع"Fه ال����ع العال�ي
العق"Eة والق". والعادات وال��اث وال�قال"E، هي أم�ر ض�ور	ة لابE م� فه�ها و6"ف"ة 

  )30. ("لأنها مه�ة في ت
�	� ال��رة ال,ه�"ة ع� تقEم ال����ع حvار	اً  ،إدارتها
وlضافة إلى ما سg3 فإن ث�ة و}ائف أخ�� للعلاقات العامة ت�علg �4ا تkد<ه م� أع�ال 

  : ت ال�"�	ة الع�S"ة ت=EیEاً، وأه�هاداخل ال����ات وال��ع"ا
                                                           

30
  هـ1427، الات�الال[ع�د<ة للإعلام و  ال��ع"ة ، ت�X'A الm'ر الUه�
ة لل��لAة دور أجه<ة العلاقات العامة في، عE3 الع?	?، ت�6[�اني - 

  . 30ص 



  :ال'sائف الإعلام
ة -1
  .ت�ع"ة ج�ه�ر ال�kس[ة 4ال�Eمات و6"ف"ة الاس�فادة م�ها) أ

ال�فاعل الا<�ابي مع ال�[�ف"Eی� م�  ت�J	� تق�"ات الأنJFة الإعلام"ة لإحEاث) ب
  .ال�kس[ة

  .رفع 6فاءة اس��Eام وسائل الات�ال ال��احة) ج
  :وsائف الاسBعلام - 2

 .إج�اء ال3=�ث ال�[="ة لل�[�ف"Eی� م� ال�kس[ة أو ال�أ7 العام)أ
ومعال�ة ال��انZ  ،ت=ل"ل م�اقف ال�[�ف"Eی� وال�أ7 العام لEع. ال��انZ الا<�اب"ة)ب

 .ال[ل3"ة
  .ت�J	� تق�"ات اس�"عاب م�غ"�ات م�اقف ال�[�ف"Eی�) ج
3 - )
��Bائف الsو:  

 .رRS خJة العلاقات العامة مع خRJ الإدارات الأخ�� )أ
ب�م�ة أنJFة العلاقات العامة مع الأنJFة الأخ�� ل��ع ال�Eاخل والازدواج"ة )ب

 .وال�عارض
ة، في إeار م�اق3ة ال�3امج امت�["g فعال"ات ال��ا4عة وال��اق3ة ل�3امج العلاقات الع) ج

  )31(.الأخ�� 
  

  

                                                           

31 -  ، Eقى ال�ال�3علي ،أح�Bل�ل مق�مة إلى ال�ةورقة ع

:Xة Lال��Oقة الb:قaات ال
ص   هـ1422، ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة، اني لل��ع

33.  



  .. ال�Omل�ات الaاصة Lالعلاقات العامة

  وغ�'ض ت�اخل 

  
ی�� f6"� م� ال�ه��"� 4عل. وو}ائف العلاقات العامة أه�"ة ال�ف�	g ب"� م���عة م� 
ال��Jل=ات ت�Eاخل ف"�ا ب"�ها وتf"� اض�Jا4اً في ال�فه�م ال�عل� والأساسي للعلاقات 

  ".الإشهار"و" الإعلان"و" العلاقات العامة"ول,ا ت�Z ال�ف�قة ب"� م�Jل=ات العامة، 
  :و	�vح ذل1 في أن العلاقات العامة تع�ف MF4ل عام 4أنها 

مه�ة إدار	ة تع��E على ج�"ع أشMال الات�ال ال��احة م� الات�ال الF��ي إلى "
  .الات�ال ال��اه"�7، و3e"عة الات�ال ف"ها ذو ات�اه"�

  :فه�) Advertising(ن الإعلاأما 
Eعلى وسائل الات�ال ال��اه"�7، والات�ال ف"ها ذو ات�اه واح E�� .مه�ة ت�ث"ق"ة تع

  :4أنه )  Publicity( الإشهار ف"�ا <ع�ف 
  .)32.(ن�F الق�p الإخ3ار	ة في وسائل الإعلان ال���لفة"

ات العامة في م� الأدوات ال�ي تع��E عل"ها العلاق" الإشهار"و" الإعلان"وهM,ا <�Mن 
لها في ال�ع�ى أو  ، ول
�ها ل"[_ م�ادفاً رسال�ها إلى ال��ه�ر ال�[�هEف إ<�ال

  .ال�}ائف
وُ	لاح¼ أن عEم وض�ح مفه�م العلاقات العامة ل�E 4ع� ال�kس[ات ال�"�	ة یkد7 

  :م�ها إلى عEة أش"اء سل3"ة 
  .عل"ها وأسV عل�"ة <ق�م ،عEم الاه��ام 4العلاقات العامة F�6ا± له أص�ل-1

                                                           

 35ص   .��Eر ال[ابgال - 32



وتEاخل الاخ��اصات ب"� الإدارات داخل  ،عEم وض�ح نFا± العلاقات العامة-2
  .ال����ة

  .ته�"¦ دور العامل"� في م�ال العلاقات العامة-3
 .ل��ف", ب�امج العلاقات العامة ةصع�Sة ت=EیE م"?ان"ة تقEی�	ة لازم-4
  

  :وفي ال�قابل فإن وض�ح مفه�م العلاقات العامة یkد7 إلى
وتvارSها ب"� إدارة العلاقات  ،اه�ة في ال=E م� تEاخل الاخ��اصاتال�[ -

 .العامة والإدارات الأخ�� 
وSال�الي ، إمMان"ة ت=EیE أهEاف وم[|�ل"ات إدارة العلاقات العامة ب�ض�ح  -

 .وضع ت��". إدار7 ع�لي ج"E لها
إمMان"ة وضع ال�RJ وال�3امج ال�ي <["� وفقآ لها نFا± إدارة العلاقات  -

 .)33. (وت=EیE ال����ات ال�ال"ة والع�اص� ال�F3	ة اللازمة ،مةالعا

  

  

  

  

  

  

                                                           

ــى إبــ�اه". ،<="ــى  "="ــى ،ال - 33 ــة ع�ــل مق�مــة إل ــ اللقــاء ال�ــ�'Q الaــام�ورق X:
aــات ال
ــة لل��ع ،ال��ل
ــة الع�S"ــة  :ق
ةالbــة Lال��Oق
  13ص هـ،1425ذو القعEة،  ال[ع�د<ة،

 




Iأه?�Bة ال
�  

  في العلاقات العامة 

  

 اً واج3 ال���". ُ<عE أن ت�vح أه�"ة الع�ل ال���. ف"�ا ی�علg ��4ال العلاقات العامة في
فال�kس[ة ال�ي ت�[ع علاقاتها وت�عEد  ،<ق�v"ه تFعZ الأع�ال وتعEد ال�[kول"ات

م[kول"اتها لابE أن تعهE به,ه ال�[kول"ات إلى عEة أش�اص <�Mن�ن خ�3اء في شkون 
  .وغ"�ها م� الاخ��اصات ال�vور	ة لل�kس[ة ،وال�أ7 العام ،الات�ال

ن ال���". ض�ور7 ومه. في ج�"ع ن�احي ال�Fا± الإن[اني لأنه ی�7�J على ما إل,ا ف
  : یلي 

  .�F3	ة وS,ل ال�ه�د في م�ضعها� الال�Eب"� الEق"g وال�عاون ب"� الق� -

-p���  .ت=EیE الاخ��اصات وال=��ل على م?ا<ا ال
والق".  ،ت��Z الإس�اف وال�ص�ل إلى الهEف 4أس�ع �e	g م��M دون إخلال 4ال�3اد�-

  .مkس[ة ةووحEة الهEف ب"� العامل"� في العلاقات العامة في أ< ،وروح ال�عاون 

-"3Jعة ذات ال��� ،عة ال�احEة في إدارة م�حEة م��اسقة ال�Fا±ت��"ع ال�[kول"ات ال�
  .حMام واق��اد 4ال�ق_ وال�هEإوتأد<ة ال�اج3ات ال���eة بها 4 ،<[هل ال�RS ب"� أج?ائها

أو على  ،م� أسفل إلى أعلى أو 4العVM نقل الق�ارات إلى أق[ام ال�kس[ة س�اءً -
  .ي أداء ال�اج3اتات ال�ي ت�شEه. فنه <�E العامل"� 4ال�kش� أال�[��� الأفقي �6ا 

ی�ف� ال���". ن�اماً للات�الات وال�عل�مات ع� �e	g شM3ة الات�الات ال�س�"ة -
  .إلى جانZ شM3ة الات�الات غ"� ال�س�"ة ،4ال�kس[ة



وlسهامه  ،ع� إ<�ان 4أه�"ة ال�Eر	Zوذل1 <=قg ال���". ت��"ة وتEر	Z العامل"� -
 )34.(فvلالأك�3 في ال�ص�ل 4العامل"� إلى ات�اذ ق�ارات أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

�3ة الف
� ال�امعي ، ب"�وت ،  العلاقات العامة ودني ه�	[�ان ن�ان ش�م"لي ، - 34Mن"�س ، م�Jان E	115،ص  1998،ت�ج�ة ف�. 



  ك
ف تBaار ال��?�ات م'sفي العلاقات العامة ؟

  

ی��قف ال��اح في اخ�"ار العامل"� في أجه?ة العلاقات العامة على الفه. ال�اضح ل�ا 
ت��قعه ال�kس[ة م� ه,ه الأجه?ة وم� العامل"� ف"ها، وه,ا ال��قع <�fل الهEف ال,7 

Eاد ال�RJ وال�3امج ال�اصة 4إمEاد جهاز <�Z أن یkخ, 4ع"� الاع�3ار ع�E إع
  .العلاقات العامة 4العامل"� ذو7 ال�قEرة وال
فاءة

أما 4ال�[3ة لعEد العامل"� فلا <�vع لقان�ن أو لق�اعE ثاب�ة أو ن[3"ة، فعEده. ی��قف 
على ح�. ال�kس[ة أولاً، وح�. العلاقات العامة ومه�اته و3e"عة ه,ا ال�هاز م� ح"` 

�  .عق"E وأهEافه وخJJه ثان"اً ال3[اeة وال

وم� جهة أخ�� فإن ت[�"ات ال�[kول"ات ال�}"ف"ة في جهاز العلاقات العامة ت��لف 
فه�اك م� <[�ع�ل م�Jلح ال�ئ"V أو ال�Eی�  ،م� م[kول"ة لأخ�� وم� دولة لأخ�� 

الأخ�� E�6ی�  وهM,ا 4ال�[3ة لل�[kول"ات ،جهاز العلاقات العامة م[|�للل�ع3"� ع� 
فإن 3e"عة ال�[kول"ة <��M مع�ف�ها ع� ول,ا أو رئ"V شع3ة أو ملاح¼ شع3ة، شع3ة، 

  ).�e)35	g وصف ال�}"فة 
  

  

  

  

                                                           

�3ة الف
� ال�امعي، ب"�وت ،ت�ج�ة ع"E ف�	E ، ،الإدارة العلاقات العامة في، م�6? ال��"? لل����ات غ"� ال=�Mم"ة - 35Mص  2001، م،
94. 

 



  صفات م'sفي العلاقات العامة

  
وMFSل عام فإن العامل"� في جهاز العلاقات العامة لا بE أن ی��"?وا ب3ع� ال�فات 

افة إلى ال���p إض ،ل�ا له,ه ال�}"فة م� أه�"ة وخ��ص"ة في الع�ل ،وال��"?ات
  :الEراسي وال��3ة، وم� ذل1 

<�Z أن <ع�ف القائ. 4الات�ال في مه�ة العلاقات العامة أن لـه دورًا مهً�ا في -)1
ف3ال�الي <قEر ع�له، و	=��مه،  ،ون=� مkس[�ه وم���عه MF4ل عام -MF4ل عام -ح"اته

 .و	vع ن�Z ع"�"ه أنه <قEم خEمةً ج"Eةً لل����ع <Mافأ عل"ها
 ، وأمام ال��لىقEر ع�له، و	kم� 4ق"�ة ه,ا الع�ل، و	vع م[|�ل"�ه أمام ض�"�هن <أ-)2

 .س3=انه
، وأن <�Mن ملً�ا ب�اج3اته ا4عة م� ض�"�ه، و�Sازع م� خلقهأن ت
�ن رسال�ه ن-)3

  .وم[|�ل"اته م=3ًا لها
 <�E الع�ض وال�MF إلا ، وأن لاى قEر م� العJاء وت=�ل ال�[|�ل"ةأن <�Mن عل-)4

 .هEفه تقE<. ص�رة e"3ة ع� ع�له ل�Mافأته م� ق3ل ال��لىوأن <�Mن ، اللهم� 
، وأن ی�اعي أن ه,ا الع�ل م[|�ل ان لـهأن ی��اف� لE<ه الإخلاص في ع�له والإتق-)5

 ) 36.(ع�ه أمام الله وس"=اس3ه عل"ه
 .، والعEلأداء الأع�ال بEقة، وال,وق ال[ل".، وال�Eق، والأمانة م�اعاة-)6
، أو وعEم ال�="? الع���7 أو الFع�Sي، أو ال["اسي ،�ع"ة في الأحMامال��ض-)7

 .الEی�ي
                                                           


ة"م�mاق
ة ال�mافة ال�X:mة ?ة عE3 اللاه، عE3 الع?	? ،ع - 36g>ة وال�
، دراسة لل���'ن القائL Iالاتmال وال��ه'ر خلال حق$ة "الق'م

  .230ص ،  م2001س�هاج،  -، ،كل"ة الآدابال�Bع
�ات



 .وال[ل�ك ال�ق�3ل اج��اعً"ا ودماثة ال�لg ،ال[�ة الJ"3ة-)8
 .، والF��"ة ال�=33ةال��3 وال=ل.ال�=لي 4-)9

، وهي أفvل اعاة ال�v"� هي ال�=�لة ال�هائ"ة، وم� ال�[|�ل"ة الاج��اع"ة-)10
  )37(.عEیE م� ال��اقف ال�ي <قع ف"ها م�}ف� العلاقات العامةالE3ائل في ال

�غل"� 4العلاقات Fض�ورة ت�ف�ها في ال� �"fد م� ال3احEأخ�� ی�� ع pث�ة خ�ائ
وم�  ،العامة خاصة في الع�� ال=Eی` ل��اك3ة ال�غ"�ات ال�ي �eأت على ن�. الع�ل

 pائ��أه. تل1 ال:  
 .العامة في العلاقات ةال=��ل على درجة جامع"-)أ

�vان الال�?ام الع�v	ة ال�ه�"ة ل(ع�v	ة إح�E ج�ع"ات العلاقات العامة -)ب
 .)4أخلاق"ات ال�ه�ة

  :ال�ع�فة ��4انZ مع"�ه وهي -)ج
لإعلام ال��ج�دة في م="R وسائل ا ،ات العامة في خEمة قJاعات م��لفةدور العلاق-

  .ال�kس[ة
  .قات العامة داخل ال�kس[ة وخارجهاالعلادور -
ل�[|�ل"ات والأخلاق"ات والق�ان"� والق�اعE ال����ة لع�ل العلاقات العامة وال�[�	g ا-

  .والإعلان
  .اد الإعلام"ةال3=�ث وlن�اج ال�� -
  .دور الق"ادة-
  .أسل�ب تقE<. ال=�اف?-

                                                           

37  -  Eف الأسع"Jالل E3ائفنادر أب� ش"=ة ،وعs'ف ال
�mف وت
 م1991م الإدار	ة، ، ،ع�ان  ،ال����ة الع�S"ة للعل� ، ال�:ش� إلى ت'ص
 .55ص ،




:Q وذل] لإ امBلاك مهارات الBAاLة لقOاع ) دaل ال�ن�از ما یليالع:  

  .ت6�ا4ة ال�,�6اال�Jا4ات وال�قار	� و -
�ا4ة ال�=ف"ة-
  .ال
  .ال3"انات ال�=ف"ة-
  .ل�عل"قات ال��اح3ة لل��ر ال�=ف"ةا-
  .لل�=�ر	� ال�Jا4ات ال��جهة-
  .ل��جهة ل=�vر ال�قا4لاتالEع�ات ا-
  .ك�ا4ة ال���ص الإعلام"ة-
  :امBلاك  مهارات العلاقات العامة وأه�ها) هـ

  .العلاقات العامة واس��ات"�"اتها فه. أهEاف-
  .على ت=EیE ال�[�ف"Eی�القEرة -
  .إج�اء ال�قا4لات-
  ."لة ال�لائ�ة لل�ص�ل إلى ال��ه�راخ�"ار ال�س-
-3"Jة مع وسائل الإعلامالعلاقة ال.  
- Z".درا<ة 6اف"ة 4ال3=�ث وأسال	ق��  .ال
-�eا�إدارة الأزمات وال�.  
  .إعEاد وت�ف", خRJ ال�Jار� -
  :ام�لاك مهارات رئ"[ة) و
  .�6?ء م� ال�kس[ة، و الع�ل �6?ء م� ف�	g ع�ل-
  .خ�ائp الق"ادة مع القEرة على ال�=ف"?-
  .ال��R"J ووضع الأول�	ات-



  .القEرة على اخ�"ار ال��}ف"� وlج�اء ال�قا4لات-
  .ت
�	� ف�	g الع�ل وlدارته-
  .وضع ال�"?ان"ة وال�=M. ف"ها-
  .الEرا<ة 4أسال"Z ال�ق�	.-
  .ار	� ال[��	ة وال�عل�مات ال�ال"ةت=ل"ل ال�ق-
  .إتقان أسال"Z ال�فاوض-
  

عEم ت�ف� تل1 ال�فات �4فة م���عة في رجال ون[اء العلاقات العامة  ل
� لا <ع�ي
ن�ً�ا لأنه ل"V ه�اك رجل مfالي في العلاقات  ،س3"� للق"ام 4أع3اء ال�ه�ةأنه. غ"� م�ا

�أث� 6ائ�ات إن[ان"ة ت ل
�نه. ج�"عاً  ،العامة یل. ��4"ع ال�فات ال�,�6رة، و6,ل1 ال��أة 
�ها م�ا <�عل م� الع["� أن <=�زوا 6افة ال[�ات ال�ي ذ�6ت سا4قاً |"S�3تها و�ن�ا 4lو ،

�هEوا في اك�[اب ال�فات وأن < ،ت ال�kهلة ل�ل1 ال�ه�ةال�ه. أن <=�زوا أك�f ال�فا�
  .ال3اق"ة

  
  
  
  
  
  
  
  



  خmائx وس�ات م�ی: العلاقات العامة

  
�6ة لع�ل العلاقات العامة في ال��ع"ة مEی� العلاقات العامة ه� f�4ا4ة ال�أس ال�=

 Zن م�اس3اً للع�ل في ه,ا ال����M> س[ات، و6يkة وغ"�ها م� ال����ات وال�	"��ال
  : فإنه <�Z أن ت��اف� ف"ه عEة معای"� أه�ها 

1( EیE=ات"�"ات ت=ق"قها، وت��القEرة على وضع أهEاف العلاقات العامة، وت�J	� اس
gات ووضع ال["اسات وف	الأول� E"ج RJ�م. 

  .القEرة على إ<�اد ب"|ة ملائ�ة لع�ل العلاقات العامة داخل ال�kس[ة أو ال����ة)2
إمMان"ة الإسهام في وضع ت��رات ال�[�ق3ل 4ال�[3ة لل����ة 4ال�عاون مع الإدارة )3
 ).ال��R"J الاس��ات"�ي(
4(����اً في الفه. ال
امل لل��اه� ال�اسعة لع�ل العلاقات العامة، أك�f م� �6نه م

 ) .ال���ة الFاملة(4ع� وج�ه الع�ل في العلاقات العامة 
 ).ال��3ة(ال��3ة ال�اسعة 4ع�ل العلاقات العامة في م���ات وقJاعات م�عEدة )5
 ).حل ال�MFلات(القEرة على ت=EیE ال�Fاكل وl<�اد ال=ل�ل ال��اس3ة لها )6
مهارات الأف�اد لإن�از ال�هام  وال�=M. في -م� خلال ف�	g الع�ل -القEرة على ال��ف",)7


املة ل�}"فة العلاقات العامة، وال��["g ب"� الأف�اد � ).ال��ف", والع�ل في ف�	g ع�ل(ال�
ق�ة ال�,ب (القEرة على اج�,اب وت��"E ع�اص� جEیEة لEع. جهاز العلاقات العامة )8

 ).والات�ال
ف"?ه. وت��"ة مهاراته. ام�لاك مهارات ال���". والقEرة على تEر	Z العامل"� وت=)9
)Z	رE� ).ال���". وال



Eی� �vع اخ�"ار مال
��3 ال�ي تع��ف 4أه�"ة العلاقات العامة تُ ال�هات " ولاش1 أن
،g"ت��س  العلاقات العامة ل�ق"اس دق Eار ق"��M> `"=4ن ال�جل ال,7 <قع عل"ه الاخ

  .نJFة العلاقات العامة في ال����ةول�Eة �e	لة M4ل أ كاف"اً 
Eفعها ه,ا ال�ق"اس لاخ�"اره م� ب"� ذو7 ال��3ة ال�J	لة في مMاتZ اس�Fارات وقE ی

  )38.(العلاقات العامة وو6الاتها
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           


:Xةورقة ع�ل مق�مة إلى ، ح�E ،أال�3علي  - 38aات ال
ذو القعEة،  ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة،، Lال��Oقة الb:ق
ة ال�لBقى ال�اني لل��ع

 .٧٩ص  هـ،1422



  أه�
ة ع�ل العلاقات العامة


:Xة aفي ال�هات ال  

  
ت�fل العلاقات ال���"?ة ب"� ال�هات ال�"�	ة وسائ� ال����ع ح��اً م�"عاً یEرأ الأخJار 

�7، و	��ي قEراته وlمMاناته، و	�Eد eاقاته، و	?	E م� م�ارد ال��ع"ة، ع� الع�ل ال�"
 Zاس��و	قلل ال��ف م� م"?ان"�ها، وح�ى <��M لل��ع"ة ب�اء علاقات ح"�	ة وم��"?ة ت

  :كل ش�	=ة م� ش�ائح ال����ع <=[� تق[". ال����ع إلى الف|ات ال�ال"ة
  
 .ال�هات ال�س�"ة ال��Fفة-1
 .ال�هات ال=�Mم"ة-2
 .ال�=[��ن -3
 .العامل�ن ت�Jعاً -4
 .الإعلام"�ن -5
 .ال�[�ف"Eون -6
 ).39(عامة ال����ع -7

 ،و	عE ه,ا ال�ق[". م� الأه�"ة M�4ان ن��اً لأن ل
ل ف|ة م� ه,ه الف|ات ت��رات
ZالJها ،وم��د7 العلاقات  ،ومفاه". تkى ت��اج إلى رواR4 ت��اسZ مع مقامها ح=�ف

  :.وال��رة ال�="=ة 6ال�الي  ،على ال�جه ال�ق�3لالعامة في الع�ل ال�"�7 ث�ارها 
  

                                                           


:Xة Lالb:ق
 اللقاء ال��'Q الaام�ورقة ع�ل مق�مة إلى إب�اه". ،<="ى  "="ى ،ال - 39aات ال
ال��ل
ة الع�S"ة ،،   ةلل��ع
  .  ٨٠ص،  هـ1425،ال[ع�د<ة

 



  
 :ال�هات ال:س�
ة ال�b:فة- 1

  .<ق�E بها إمارة ال��Jقة وال�هة ال���لة 4الإش�اف على ال�هة ال�"�	ة م� ق3ل الEولة
ف�� مهام العلاقات العامة في ال�هة ال�"�	ة إeلاع ال�هة ال�س�"ة على ما یه�ها م�ا 

وه�  ،س�اء ع� �e	g ال�قار	� أو ال�لات ال�3اش�ة معها ،<��7 في ال�هة ال�"�	ة
الأه. ل�Jأن�ها م� جانZ وال,ب ع�ها م� جانZ آخ�، ول
[Z دع�ها والاس�فادة م� 

  .ت�ج"هها، وlدخال ال[�ور عل"ها
  
 :ال�هات ال�Y'م
ة الأخ:% - 2

ي ال�هات ال�"�	ة ج?ء م� ال����ع لا ت[�J"ع أن ت[�غ�ي ع� خEمات الEولة ال��fلة ف
ما ت�ع�f معاملات ال�هات ال�"�	ة، و	غفل القائ��ن عل"ها ع�ا  وf6"�اً  دوائ�ها ال�س�"ة،

  .<��M أن <قEم له. م� خEمات وم[انEات Z3]4 ضعف العلاقات مع ال�هات ال�س�"ة
إلى مع�فة خEمات تل1 الأخ�� ال����ع م���ات وت=�اج تل1 ال�هات 6غ"�ها م� 
أع�الها ع� �e	g اس�vاف�ها في م�اقع ال�هات ال�هات ال�"�	ة، والاeلاع على 

  .أو ع� �e	g الع�ض عل"ه. في م�اقعه. ال�"�	ة،
  

:ات- 3aفي ال Iفق'ن م� أم'اله��'ن ال����ال: 

وه� 6,ل1 م� عامة ال����ع <[�ع  ،إن ال�=[� م[ل. م=Z لل�"� <ف�ح و	[� 4ه
  .�قل له ال�شا<ات م� عEة أ�eافوت



م� الEاع�"� Z3]4 ضعف العلاقة معه.  تفقE 6ل س�ة عEداً  والfاب_ أن ال�هات ال�"�	ة
 �Mاب شJل1 ال�هة وص�ل خ�وت=�ل ال�=[� ع�Eه. إلى مأم�ر ص�ف آخ� عهEه ب

  .م�فg 4ه س�E ق�3 ع� ت�3عه ل�ل1 ال�هة ال�"�	ة
 Eان ع��
أما الاس�فادة م� آرائه وت�ارSه وخ�3اته واق��احاته فه,ا في eي ال�["ان أو ال�

  .ال�"�	ةال�هات 
وت�قJع ال�قالة  ،و	�J|� ثان"اً  وال�=[� ی�Jلع إلى مع�فة م�اقع ص�ف ت�3عه، ل"ف�ح أولاً 

وم� ال�عل�م ضعف جEو�  ،ى م��اصلاً مع تل1 ال�هة ال�"�	ةو	3ق ،وال�� ع�Eه ثالfاً 
، وه� <=�اج إلى <عل. أن ه,ه ال�قار	� ل
ل ال�اس ال�قار	� العامة ل�E ال���3ع"� لأنه

	� خاصة وواض=ة وشفافة ع� م�اقع ص�ف ت�3عه ح�ى ول� وقع ف"ها خJأ أو ال�قار 
  .خلل

، وما أعE الله لل�=[�"� م� الأج� الع�". ،ك�ا أنه <=�اج إلى ال��غ"Z في ال�"�
  .وال��ازل العال"ة في ال��ةوال�fاب ال�?	ل، 

  
 ال�B$:ع'ن .. العامل'ن تO'عاً - 4

ولا  ،مة ال�[ل�ة م�, ولادته. ونع�مة أ}فاره.الع�ل ال��Jعي م?روع في نف�س أف�اد الأ
  .ی?ال أك�f أع�ال الأمة ع�3 تار	�ها ت�Jع"اً اب�غاء الأج� م� الله تعالى

�. على ال��ع"ات ال�"�	ة ال[عي في تفع"ل الع�ل ال�"�7 في ال�سR أسل�ب =�وم�ا ی
قJاب أك�3 والع�ل على اس� ومFار6ة ال��"ع ف"ه، ،الاس�فادة م� ج�"ع eاقات ال����ع

عEد م� ال���Jع"� إذ أن مق"اس رقي ال��ع"ات ب�ص"Eها ال7�F3 م� 
  .)40.(ال���Jع"�
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  :وال�OB'ع'ن أن'اع

مFار6ات  صEقات، ت�3عات، ق�وض، :(فأعلاه. ال���Jع 4عل�ه وم�ه. ال���Jع �4اله-
  .)ه، ت��"ة مالفي ش�6ات

: هال�Fارك �4اهوم�ه.  ح�اسة، ،م�اسلات،ح�ف، ت=�"ل( :وم�ه. ال���Jع بE3نه-
  ...)شفاعات،علاقات (
  .وم�ه. ال���Jع ب�ئاس�ه ف"��ه�ها في س3"ل ال�"�-
ع�E الJلZ  في ال��اس.، ساعة 4الأس�3ع، ساعة 4ال"�م، كل ی�م،(وم�ه. ال���Jع ب�ق�ه -

 إح�اءات، دراسات، ،4=` رأ7، اس�Fارة،: ( وم�ه. ال���Jع 4ف
�ه-..) والف?عات
،RJ. خ	تق� ،E41.. ) (نق(  

، وعEم ع� الاح�فا¡ به. ال�[|�لةوهي  ،فالعلاقات العامة ب�ا4ة اس�قJاب ال���Jع"�
وال��اصل ال�"E معه. في ج�"ع م�اس3اته. ع�3  ،ال�عامل الZ"Jت[�Sه. ما <ع�ي أن 
  .مع ال�فقE له. م� أق�� ع�امل الاح�فا¡ به. ،ال?	ارات وال��اسلات

 :الإعلام
'ن - 5

إلا أن f6"�اً م� ال�هات  وl<�ا4اً  �� في الع�ل ال�"�7 سل3اً مع ما للإعلام م� أه�"ة 36
ورجال الإعلام ح�ى أص3ح f6"� م�  ،ال�"�	ة ضع"فة الات�ال 4ال�هات الإعلام"ة

ف�[�7 لEیه. ال�شا<ات  ال�=ف""� والإعلام""� <ع"¦ حالة ف�اغ تام ع� الع�ل ال�"�7،
  ".ف���Mا خال"اً  قل3اً  صادف" وال=Mا<ات ال��ض�عة ضE الع�ل ال�"�7 �6ا ق"ل

ل
� ضعف  ،ال��ع"ات ال�"�	ة<ع"�Fن نفV اله. ال,7 تع"Fه أ<vاً ن � الإعلام"
  .الات�ال ه� ال,7 أد� إلى ضعف ال�غJ"ة الإعلام"ة ال[ل"�ة للأنJFة ال�"�	ة
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�ه الإعلام"ة، fار الأس|لة ح�ل ق[. العلاقات،وه�ا تُ Jو6"ف  وخ�M�> علل�J�� م� "�
الف�اغ ال��ج�د ل�E ال�هات  ل�غJ"ةإلى ال��ع"ة  الان�vاملإعلام رجال ال�=افة وا

  .ال�"�	ة في الأق[ام الإعلام"ة
  
6 - Q:
aل ال�ون م� الع�
 :ال��Bف

  : ال�[�ف"Eون م� الع�ل ال�"�7 أن�اع 
  .ال�[�ف"E م� ال�انZ الإغاثي وال�أه"لي وه. الفق�اء وال�[اك"�، والأی�ام والأرامل: م�ه.-
-�ف"E م� ال�انZ ال��7�S والعل�ي، إذا 6ان_ ال�هة ال�"�	ة م����ة في وم�ه. ال�[

  .ذل1
�اج أولاً إلى حف¼ ماء ال�جه ورفع ال,لة وال��ة ع�ه.، بل رؤ	ة ال��ة =�أما الف|ة الأولى ف

  .له. على ال�هة ال�"�	ة
�3ها في :  و6ان الفق"ه ال�ا4عي م�Jف ب� عE3الله <ق�لM"7 حاجه فلEم� 6ان له ع�

eسلها إلي،ق��	ال أرجح  فإني أك�ه أن أر� ذل ال�[ألة في وجه م[ل.، اس وk]فإن ال
  ).42) (م� ال��ال وlن جل

�اج إلى ح[� ال�عامل معها م� خلال الأم�ر ال�ال"ة=�  :أما الف|ة الfان"ة ف
  .ج�دة ال�Eمة ال�قEمة له.-
  .اح��امه. وlن?اله. م�ازله.-
 .أجله ف"�ا ه"|�ا م�ال��ا4عة له. وت�}"فه. -
 :عامة ال��B�ع- 7
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وت�ل ال�شا<ات إل"ه م� ال�غ�ض"�  ،ال����ع م��ل ��4"ع الف|ات و	[�ع م� ال��"ع
  .وال���ل�"� وقE <=�ل ص�رة س"|ة ع� الع�ل ال�"�7 

م�  ،إلى ت�ع"�ه وlعJائه ال��رة ال=[�ة ال��Fقة ع� الع�ل ال�"�7  ةفه� 4=اجول,ا 
Eدة وال�Eوات وال=�ارات وال��ع"ة ال��ع ،م"ةخلال ال��اصل معه. ع�3 ال�3امج الإعلا

  .والأس�اق ال�"�	ة وغ"�ها ،ال�ف��حة
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  ..العلاقات العامة وت�A'ل'ج
ا الاتmال 

  الBأث
: والاسBفادة 
  


��ل�ج"ا ال�عل�مات والات�الات تأث"ً�ا 36"ً�ا وSالغًا في واقع �لقE أث� ال��Jر ال[�	ع ل
  .ع�ل ال�kس[ات ال�"�	ة

وقE حEث_ ت�Jرات هائلة في م�ال ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات والات�ال، أث��ت ع� }ه�ر 
خEمات معل�مات"ة عEیEة وم���عة، تهEف إلى تل3"ة حاجات ال�[�ف"Eی� م� خEمات تل1 

  .ال�kس[ات
�اب ت�ض"ح مفه�م الات�ال، وذلF4 1يء م� 
ور�Sا <�Mن م� ال�ف"E في ه,ا ال

ا على الارتقاء 4الع�ل ال�"�7 في ال��ل
ة الع�S"ة الاخ��ار، و6,ل1 م�E تأث"�ه
  .ال[ع�د<ة وخارجها 

ٌ̈ واحEٌ جامعٌ "الات�ال"وال�اقع أن ه�اك تع�	فات f6"�ة ل��Jلح  ، و ل"V ه�اك تع�	
  .شاملٌ م�فgٌ عل"ه له,ا ال��Jلح

و	�جع ال[Z3 في ذل1 إلى أن ع�ل"ة الات�ال تEخل في ج�"ع م�احي ال="اة 4ال�[3ة 
  .ن وال="�ان وال�3ات وح�ى ال��ادللإن[ا

  تع:�X الاتmال



�ة وه,ا <ع�ي أن تعEد تع�	فات م�Jلح الات�ال ی�جع إلى تعEد م�الاته، ل
� ث
  :للات�ال 4أنهدائ�ة ال�عارف ال�3	Jان"ة " 	¨ ، م�ها تع� تع�	فاتٍ شاملةٍ له,ا ال��Jلح

ه، أو م� خلال فٍ عل"أسل�بٌ ل�3ادل ال�عاني ب"� الأش�اص م� خلال ن�امٍ مُ�عَارَ "
  )43" (إشاراتٍ م=Eودة

�أث"� ل
� MF4ل خاص <���Mا أن نق�ل إن الات�ال 4ال��اه"� 4غ�ض الإق�اع وال
  .هEف الأب�ز لع�ل العلاقات العامة، ه� الوالاس��الة على وجه ال���ص

 Persuasive " الات�ال الاق�اعي" نJلg على ه,ا الاصJلاح  و	��M أن
Communication �	فهو	تع� �M  ما ی�جه القائ. :"4أنهEث ع�E=> 7,الات�ال ال

تأث"� م�6? م=[�ب على ات�اهات  4الات�ال ع� ق�E رسائله الإعلام"ة لإحEاث
إلى  ال�ع�	¨ <[��E أساساً  ، وه,ا���عات مع"�ة م[�هEفة م� ال��ه�روسل�ك م

  )44.(خ�"ارال�أث"� في الا ات�ال هادف إلى"�	¨ ال�اص 4الإق�اع م� ح"` أنه ال�ع
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ة وم�B��ات ت�A'ل'ج
ا الBعل�
 36هـ ،ص  1421،، ال�	اض،   ال'سائل الBعل

�3ة الأن�ل�، القاه�ة الإعلام والاتmال Lال��اه
: ،إب�اه". ،إمام 44Mم ،، l975،ان".مf3عة الJ145ص ة،ال   

 



  

  

  

  الBق�
ة'سائل الالاسBفادة م� أه�
ة 

  Q:
aل ال�في الع  

  
لاش1 أن ال�غ3ة في ت�J	� الع�ل ال�"�7 الإسلامي والارتقاء 4ه دوماً، تEفع 4ال�vورة 

وتفع"ل الآل"ات وال�سائل  ،إلى ال3=` الEائ. وال�[��� ع� أفvل ال[3ل ل��J	� الأداء
  .فة م[3قاً 4إ<�اب"�هاال��3عة ح�ى وlن 6ان_ مع�و 


��ل�ج"ا �وه� ما ی�=قg م� خلال الع�ل على تع�". ال�?ا<ا والف�ص ال�ي ت��=ها ال
  .وذ7 الJا4ع الإسلامي م�ه على وجه ال�=EیE ،للع�ل ال�"�MF4 7ل عام


��ل�ج"ا ال=Eیfة 4أوجهها ال��عEدة إضافة ودع�اً ل���لف ال�فاعلات الإن[ان"ة �وت�fل ال

��ل�ج"ا في الع�ل ال�"�7 في العال. ا�ل�عاص�، ل,ل1 ل�E ال��� إلى تق"". دور ال

  : ل��احل الع�ل 6ل على حEة، وذل1 �6ا یلي <فvل ت�3ع ه,ا الEور وفقاً 
 -M
OaBم:حلة ال:   


Fاف 6لاً م� م�ال  -على ت��ع نJاقاته–ال��احل ال�=v"�	ة للع�ل ال�"�7 �ت�Fل اس
  .ل1 الف|ة أو ال�F	=ة أو ال�Jاق ال�[�هEفالع�ل وال�=�ر ال,7 س"ه�. 4ه، و6,

وفي ه,ا ال���ص <��M لل�ق�"ات ال=Eیfة الاضJلاع بEور مه. في ت[�	ع وت"�ة 
  :وز	ادة دق�ها، وذل1 ب�اسJة ،ال��حلة ال�=v"�	ة

لاخ�"ار وت=EیE 6لاً م� اس�aBام ال'سائل الBق�
ة ال��ی�ة في ال$�� والاتmال  - 1
  .ع�لالقJاع ال�[�هEف وم�ال ال



 ،�عل�مات في اس�ق�اء أوضاعلولا <ق��� الأم� ه�ا على اس��Eام الM3Fة الEول"ة ل
  .و}�وف الFع�ب في م�اge م��لفة م� العال.

ل
� <��M أ<vاً الاع��اد على ما ت�قله وسائل الإعلام في ال�ع�ف على خارeة 
geة ،ال��ا	ع�ب وال��اعات ذات ال=اجة إلى أع�ال خ"�Fوال.  

خ��صاً  ،E ذل1 إمMان"ة ت��"p أو ت�}"ف 4ع� وسائل ال�قل والات�التأتي 4عث. 
ر�Sا لا ت��اف�  ،تق�"ات ال���	� ع�3 الأق�ار ال��اع"ة في ال��6"? على م�اge 4ع"�ها

ع�ها معل�مات 6اف"ة وأوضاعها غ"� معل�مة بEقة، خ��صاً تل1 ال�ي <ق�Jها م[ل��ن 
 ����	ة س�اء ن�"�ة ت�""? مق��د أو �6?ء م� <عان�ن م� ت�د7 الأوضاع ال�ع"F"ة وال

  . الأوضاع العامة في دوله.
وقE ت�Jرت تل1 ال�ق�"ات وأص3=_ م�احة ح�ى أص3ح اس��Eامها مف��حاً أمام أ7 

 Google(ش�p في أ7 4قعة في الأرض، وال�fال الأب�ز في ه,ا الإeار تق�"ة
Earth( .  

في ج�ع ال�عل�مات الأساس"ة  ،,��Y الاسBفادة م� ذات ال'سائل ال�bار إل
ها - 2
س�اء 6ان_ اق��اد<ة أو اج��اع"ة أو  ،ال�Fوع في م3اش�ة ال��Fوعات ع�Eال�vور	ة 

غ"�ها م� الأع�ال ذات الJا4ع ال�"�7، �4ع�ى أن ع�ل"ات الاس�ق�اء والاخ�"ار ب"� 
الE3ائل ال�=��لة، ت[هل بEورها ال�ع�ف على 3e"عة وات�اهات الاح�"اجات ال�اصة 

بل وت[اعE على ت�ف"� معل�مات 6اف"ة أو على الأقل ت�ه"E<ة ع�  ،�Jقة ال���ارة4ال�
  .تل1 الاح�"اجات وأول�	اتها

في ت
�	� ق�اعE ب"انات ت�Fل ,�L �Yع� ذل] الاس�Bاد إلى تق�
ات ال�'اس� الآل
ة  - 3
Eرج 4عE في ال�RJ كلاً م� ال��اge ال�ي <��7 الع�ل عل"ها، و6,ل1 ال�ي ل. تُ 



 ��حة، ما <[اعE على ت[�	ع ال��احل ال�=v"�	ة ال�[�ق3ل"ة ع�E الان�قال إلى م�اge ال�ق
  .أو ت�س"ع نJاق الع�ل في ال��اge وال��الات القائ�ة 4الفعل ،أخ�� 

 Eها ق�اع��v�و	��M الاس��شاد في ه,ه ال��حلة �4ا ی��اف� م� ب"انات ومعل�مات ت
  .����ات واله"|ات الEول"ةال3"انات وال�قار	� والإح�اءات ال�ي تعEها ال

مع م�اعاة أن ث�ة اخ�لافات ت=Eث في ال�عل�مات ال�اصة M4ل م�ها، ل,ا ت��M ال�قارنة 
وال�فاضلة ب"� م�ادر ال3"انات في ض�ء ال�عل�مات ال�ي ی�. ال=��ل عل"ها م� 

  )45.( ال��اge ال�ع�"ة MF4ل خاص وم3اش�
U
  :م:حلة ال�Bف


��ل�ج"ا في ال��احل ال��ف",<ة ت�Fا4ه ب"� الأع�ال ر�Sا 6ان_ أوجه الاع��اد على ا�ل
 ..س�اء 6ان في ال��احي الإدار	ة أو ال�"Eان"ة ،ال�"�	ة وم��لف أشMال الع�ل العام

  :و	��M في ه,ا ال���ص الإشارة إلى ما یلي
1- �X'فBة والX>Z:�ال �
   :ال��ع ب

ة م� ال��6?	ة واللا ف�� خلال سه�لة الات�ال وال��قل <��M تg"3J درجات م�فاوت
  .م�6?	ة في الع�ل

�4ع�ى ال��ع ب"� أسل�ب ح�� 4ع� الق�ارات والاخ��اصات في ال��اك? ونقا± 
مع أسل�ب ال�ف�	� وف�ح ال��ال أمام الق"ادات  ال�=M. س�اء ال�ئ"["ة أو الف�ع"ة،

  .ال�"Eان"ة لات�اذ الق�ارات ال�Jل�Sة في ال��ق"_ وال��ف ال�لائ�"�
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أساس"اً في ن�اح ه,ا ال��R م�  الات�ال وال�فاعل ال�3اش� وال=ي دوراً  وسائل تkد7و 
الإدارة، ح"` ت�"ح ال��ا4عة ال�[���ة والإش�اف الEائ. مع ال[�عة وال��ونة في آن معاً، 

  .ما <�عل ال=�اج? ال�قل"E<ة ال�ع�وفة ب"� ال��6? والف�وع ت�لاشى تق�	3اً 
  
   :نيض�ان Zفاءة الإدارة والع�ل ال�
�ا -2

إذ ت[اعE ال�3J"قات ال����عة للعل�م ال�ق�"ة في م��لف ال��الات على الارتقاء 4الأداء 
بEءاً 4ال�Jاق الإدار7 �4ا ف"ه ال��. الإدار	ة ال��3عة و�e	قة إدارة الع�ل ب"� ال�حEات 

  . والأق[ام، ومعای"� ال�ق"". والإن�از
وlج�اء ع�ل"ات  ،�ا4عة الع�لو6,ل1 في ال�Jاق ال�"Eاني م� خلال سه�لة م�اق3ة وم

وح�� ال3"انات  ،ال=�� وال��اجعة ب�اسJة ن�. ال�عل�مات وأسال"Z الإح�اء
  .وت=ل"لها

  
3-  Q:
aل ال�ع م�احة الع
   :ت'س

خ��صاً في ال��الات ال��علقة 4ال�Eر	Z وال�عل". ورفع ال�[��� ال�ع�في وال�هار7 
سائل ال�عل"�"ة ال=Eیfة ت�ص"ل ت�ف", ح"` <��M م� خلال وسائR ال�Eر	Z وال�  لل��لقي،

دون ال=اجة إلى ت��"p رؤوس  ،ب�امج تEر	3"ة وتعل"�"ة وتfق"ف"ة على نJاق واسع
  .فvلاً ع� الاق��اد في الJاقة ال�F3	ة اللازمة للق"ام به,ه ال�هام ،أم�ال 36"�ة


��ل�ج"ا في م�حلة ال��ف", ح�ل شق"��  :..وlج�الاً، ت��=�ر م?ا<ا ال
ه� س�عة وسه�لة تEفg ال�عل�مات وال3"انات إدار	اً وم"Eان"اً م� وlلى م��لف الأول -

  ).رأس"اً ب"� ال��اك? والف�وع أو أفق"اً ب"� الف�وع وSعvها ال3ع�(ال�حEات 




��ل�ج"ا في خEمة : والfاني -�في ت�س"ع نJاق الع�ل ال�"�7 م� خلال اس��Eام ال
 .أقل م� ال����ات ال�قE<ة أو الع"�"ة أك�3 عEد م� ال��لق"� وال�[��Eم"�، 4قEر

)46(  

��ل�ج"ا في الع�ل ال�"�7 ت��6? في ال�[ار ال�عل�ماتي، مع �وال�اضح أن أغلZ م?ا<ا ال

  . ت��ع وتعEد أوجه الاس�فادة م� ه,ا ال�[ار
ب"E أن ال�جه الأك�f ب�وزاً ه� س�عة وان�فاض 6لفة نقل ال�عل�مة، وه� ما <�عل 

  .ب"� م�احل الع�ل ت�قلp ح�ى أنه أح"اناً ت�Eاخل معاً ال�[افات والف�اصل 
مfال ذل1 ع�ل"ة ج�ع ال3"انات ع� ال��اge الأك�f اح�"اجاً ل��Fوعات خ"�	ة، ف�ل1 

  .الع�ل"ة ت[ه. في م�حل�ي ال��R"J والاخ�"ار ب"� الE3ائل
6,ل1  ك�ا ت�fل في ال�ق_ ذاته ج?ءاً م3اش�اً م� م�حلة ال��ف", وم3اش�ة الع�ل ال�"�7،

الأم� 4ال�[3ة لع�ل"ة ال�ق"". وال��اجعة وتعEیل أو ت�J	� الع�ل، إذ ت�. MF4ل س�	ع <Mاد 
  .ی�?ام� مع الع�ل ال"�مي
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  أه�
ة اس�aBام وسائل الاتmال

  في م�ال العلاقات العامة 

  
|�ا الEقة تMFل وسائل الات�ال ال=Eیfة ال,راع الأ<�� لع�ل العلاقات العامة، أو إن ش

الع��د الفق�7 فE3ونها لا <��M ل�هاز العلاقات العامة أن <=قg أهEاف ال�kس[ة أو 
  .ال��ع"ة ال�ي ی�3عها 

وت��لف وسائل الات�ال ال�[��Eمة في ال�kس[ات وال����ات، 4اخ�لاف الأهEاف 
  :والإمMان"ات ول
ل م�ها م�"?اته وع"�Sه، و	��M أن نع�ض ل3عvها 6ال�الي 

1( 
BAاتال$:   
�"3ات م� وسائل الات�ال
��Sة، وهي ع3ارة ع�  تع��3 الMل�ة ال�
ال�ي تع��E علي ال

�3��اب، وتُع�J4 E	قة تEF  رسالة ی?	E ح��ها ع� ال�أل�ف، وتع
ص�رة م�غ�ة م� ال
  .مJالع�ها ال�ا}� إل"ها، وتEفعه إلي

�"Z ع�
�"Z أحE ی��اول  صف=ة، وعادة ما) 50(وم� ه�ا ی�3غي ألا ی?	E ح�. ال
ال
ال�ي أصEرت  ال��اض"ع ��4رة مف�لة، أو عEة م�ض�عات <�Mن لها علاقة 4ال����ة

Z"�
  .ال
�
BAات ال>
  :م�


ال"ف وسه�لة إن�اجها ��4رة -�  .س�	عة قلة ال



ان3Jاع ج"E ل7E الق�اء إذا ت. اخ�"ار مادتها 4ع�ا<ة 4="` ت[ه. في ت=ق"g  ت�ك- 
  .حاجات ال����ةت العامة وفي تل3"ة العلاقا أهEاف

�"�J4 Z	قة ج,ا4ةول,ا <�Z أن <ُ 
�اعي ومق�عة لل��ه�ر ال�[�هEف، �6ا یُ  =�ر ال
 وت=Eی�e E	قة ال��ز	ع ال��اس3ة ت��". الغلاف ال�ارجي ��4رة م�Fقة لاف�ة لل���،

  .ض�اناً لل�ص�ل لل��ه�ر ال�[�هEف
  :ال�mف
ة  ال�b:ة) 2

ة لإذاعة العلاقات العامة ال�س"لة الأساس"إدارة  تعE ال��Fة ال�=ف"ة ال�عEة م� ق3ل
  .لهاه�اك شMل مع"�  ، ولا ی�جEأخ3ار ال����ة في ال�=ف

  :م�ها   ال��Fة ال�=ف"ة و	�Z م�اعاة عEة أش"اء ع�E إعEاد
وفق�اتها ق�"�ة 4="` لا ت?	E علي  وأن ت
�ن ج�لها ،أن ت
�ن ه,ه ال��Fة م�3Jعة - 

  .عEد مع"� م� ال
ل�ات
، وأن ی�ضح اس. ال�[|�ل العلاقات العامة اس. ال����ة وأرقام ه�اتفی�3غي وضع -

ع�Eما  ،4ه م� ق3ل ال�=ف وال��لات ع� إعEاد وlصEار ال��Fة ح�ى <[هل الات�ال
   .تEع� ال=اجة إلي ذل1

م�Jق"اً م�[ل[لاً م� ح"` ال�ع�ي والأف
ار وت�ت"Z  �تZ ه,ه ال��Fات ت�ت"3اً <�Z أن تُ -
  .في م=��	اتها �Mن ه�اك ت�اق�الأحEاث، 4="` لا <

وأن  ،ذل1 في وق_ م�M3 ع�E ال�غ3ة في إرسالها إلي ال�=ف العامة <�Z أن <�Mن -
س�ء تفاه. ب"�  لا <=Eث وح�ى ،<=Eد تار	خ ال��F، وذل1 ل���Z الvغR علي ال�=ف

 �"Sال�=ف في ال�[|�ل"�إدارة العلاقات العامة و.  



-Eة علي أ ع��Fال ال���Fار في ، وأن <ُ ة <�Z أن ت�ق. 6ل صف=ةك�f م� صف=اش
أسفل 6ل صف=ة مل=�}ة إلي أن ه�اك 4ق"ة، وفي نها<ة ال�قال أو  ال��6 الأ<�� م�
�Z 6ل�ة 
  .في مMان 4ع"E ع� صلZ ال��ض�ع" ت�_"ال��Fة ت

�Z علي ال���وف -M> علي أخ�ائي العلاقات العامة ألا Z�>  ى لا  "خاص"كل�ة�ح
  .لل�=�ر �ها"عEم ت[له�ل ال�سالة في حالة تُ 
 ی�3غي ال3عE ع� ال�أنg ال?ائE في اللف¼ وع� ال=�F ال��ل ال,7 لا فائEة م�ه، وذل1-

  .ل[ه�لة فه. ال�سالة ال�=ف"ة
 ،علي اس�عEاد تام للإجا4ة علي أس|لة ال�=ف""� أن <�Mن أخ�ائي العلاقات العامة -

  .إل"ها ومEه. 4ال�عل�مات ال�ي <=�اج�ن 
-Z�>  ة مع ال�=ف""�ال=�ص عليE"47(.إقامة علاقات ج( 
  

  ال�mف
ة صفات ال�b:ات

   :الاخmBار- 
ال�=ل"ة ی�لق�ن أس�3ع"اً م|ات ال��Fات ال�=ف"ة، ول
�  فال�=�رون في ال�=ف

  .ت�_ ص"اغ�ها 4أسل�ب م3اش� وم���� اخ�"اره. <قع علي ال��Fات ال�ي

�ة- �mاغة ال
mال:  

="=ة، 6أن ت
�ن أف
اره م��اسقة ص نp ال��Fة <�Z أن <�Mن م�اغاً �J4	قة
  .الإملائ"ة وم�[ل[لة �J4	قة م�Jق"ة، وخال"ة م� الأخJاء
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  : ال'اقع
ة-

Z"���Z ع�ه ی��ل E=4ث، و	[
للأحEاث ال�ي  �4ع�ي أن <�Mن ال��ض�ع ال,7 ت
  .ت��7 علي أرض ال�اقع

  :الإفادة-

ا دوراً تfق"ف"اً ال��Fة �J4	قة ت�عل له �اغ4الإضافة إلي دورها الإعلامي <�Z أن تُ 
تف"E القار� ل"V فقR لل�ع�ف علي نFا± ما  وتع�	ف"اً، فال��Fة ال�اج=ة هي ال��Fة ال�ي

 .وح[Z، بل أ<vاً مادة مف"Eة للقار� 
 
  ال�لmقات)  3

الEلالة ال�=Eدة،  وهي ع3ارة ع� م���عة م� ال�م�ز والأشMال والإشارات والع3ارات ذات
ال�Fابهة  �ات ل��""? م���اتها ع� ال����اتوال�ي ت[��Eمها العEیE م� ال���

  .وال��اف[ة
gل ل�حات م��رة علي ص=ائف 36"�ة م� ال�رق تل�Mن عادة علي ش�
داخل  وت

إeارات خ3F"ة أو معEن"ة، وتعلg علي ق�ائ. خاصة ب,ل1 أو علي جEران أو علي 
Zأو ال�عارض  ج�ان g	�Jء ال��اعي ال,..ال�vتها علي الEاهFفي م E��7 ، وتع

   .لل�FاهEة الل"ل"ة ی��لل 4عvها
   :أن'اع ال�لmقات

-I�ة ال�:
$Z ة
   :ملmقات ورق
تُل�g 4ع3e Eعها أو رس�ها علي ل�حات خ3F"ة معEة ل,ل1، و	��M أن ت�غ"�  وه,ه

 .ف��ة زم�"ة 4[ه�لة 6ل
   :ل'حات م�m'عة م� ال�عادن وال�ba وال<جاج-



  .تُع��3 رسالة م[���ة �e	لة الأجلالإعلام"ة في داخلها، وهي  و	�. وضع ال�سالة
  :لافBات ت�BA علي الق�اش-

  ).48(.ال�Fارع أو علي أب�اب ال��Fآت في ال��اس3ات ال���لفة وتُ�ضع في
 :ال��?�ة م�لة) 4

 7��علي معل�مات  تع��3 م�لة ال����ة ص�رة م�غ�ة م� ال��لات العامة، ح"` ت=
  .ال���لفة ل�=ق"g الأهEاف وlسهاماته. وS"انات وحقائg ت�عل3J4 g"عة الع�ل، والعامل"�

  :ش$Yة الإنB:ن}) 5
الات�ال ال�ق�وءة، وهي وس"لة مه�ة <�Z علي  تُع��3 شM3ة الإن��ن_ م� أحEث وسائل
  .فائقة، لأنها تع��3 وس"لة م=ل"ة وعال�"ة العلاقات العامة أن تعE رسال�ها 4ع�ا<ة

���ة ومف"Eة وشاملة لل�عل�مات رسالة وم� و	�Z أن <=Eد م��vنها وهEفها، وأن ت
�ن 
  )49(.إلي ال��اه"� ال�[�هEفة كلها ال�ي ت�	E أن ت�صلها العلاقات العامة

  :ال�'قع الإلBA:وني لل��?�ة أو ال�0س�ة) 6

ال����ة داخل شM3ة  <�Z علي إدارة العلاقات العامة الع�ل علي ت��". م�قع
ال��اه"� ال���لفة  الف�صة أمام الإن��ن_، و	�. الإعلان ع� ع��ان ه,ه ال��اقع ل"�"ح

ال����ة وخEماتها،  ل?	ارته والاeلاع علي ما ف"ه م� معل�مات وS"انات وأخ3ار ع�
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gعل�4ال����ة، وأهEافها  ح"` <ع��3 دل"ل لل?ائ� <��M م� خلاله الاeلاع علي 6ل ما ی
   .وس"اس�ها وم���اتها

  :ة م�هال�[��Eمي ه,ه الM3F وتقEم شM3ة الإن��ن_ خEمات f6"�ة
  : ال$:�X الالBA:وني- 

��ون"ة م�  وه� ع3ارة ع� ص�Eوق ب�	�M�> E م�
خلاله إرسال واس�ق3ال ال�سائل الال
  .جهاز 3�6"�ت� لآخ� ض�� شM3ة الإن��ن_

 وقE ت�Fل ه,ه ال�سائل إعلانات أو ن�Fات أو معل�مات أو أخ3ار مع"�ة، و	�Z علي
��وني، واس��Eامه فيأخ�ائي العلاقات العامة الإل�ام M4"ف"ة اس
��Eام ال�3	E الال 

  .ال���لفة إرسال واس�ق3ال ال�سائل ال���لفة ب"� ال����ة وج�اه"�ها
 :ال��ادثات- 

��ك بهاFن_ لل�����ك آخ�، و	��M أن ت
�ن  ت�"ح شM3ة الإنFالف�صة ل�=ادثة أ7 م
  .م�ئ"ة ه,ه ال�=ادثة 6�اب"ة أو ص�ت"ة أو

   :ت$ادل ال�عل'مات الالBA:ون
ة- 

��ك الف�صة ل�3ادل ال�عل�ماتFن_ لل���ال��ج�دة �4هاز  ح"` ت�"ح خEمات الإن
و�Sوت��6ل خاص  ك�3"�ت� آخ� ض�� الM3Fة، ول
� ی�. ذل1 ب�اء علي ق�اعE وق�ان"�

  .M3F4ة الإن��ن_
   :م�
<ات خ�مة الانB:ن}

ات ،ال�ي ما <�"? ه,ه ال�Eمة وج�د ال��ت وال��رة ال��=�6ة والف"Eی� وال��[� م� أه.
��ك به,ه ال�Eمة وت�,ب ان�3اهه إلي ال����ة ت[��عيFام ال���  .اه

   :الإن��ن_ وه�اك م���عة م� ال��Jات ال�ي <��M إت3اعها ل�,ب ال��ه�ر ع�3
  .وال��ه�ر ت=EیE وت�ض"ح ال��ض�ع ذ7 ال�لة ال�ث"قة ب"� ال����ة-



��اه"� ال�اع"ة مع�فة ن�ع"ة وخ�ائp ال��ه�ر ال�[�هEف، 4="` ی�. ت=EیE ال-
  .وال
املة وال�J"Fة

م� خلال تقE<. ال�=��7  ت=EیE شMل ال��اجE ال��اسZ علي الإن��ن_، س�اء 6ان ذل1-
حلها ال��قع أو  أو م� خلال ال��فح، أو م� خلال مع�فة ال�Fاكل ال�ي س"ع�ل علي

  .ال��قع م� خلال مع�فة ال��افع ال�ي س"=�ل عل"ها م� ه,ا
 �اس3ة أو الاس��ا4ة إلي اح�"اجات ال?ائ�	� ل��قع ال����ة علي شM3ةت=EیE ال�س"لة ال�-

  )50(.الإن��ن_
 ت�ف"� إمMان"ة ال�ص�ل إلي ال�عل�مات وال�ع�فة م� داخل ال����ة وlدراجها علي م�قع-

  .ال����ة علي شM3ة الإن��ن_
و	��M ال=��ل علي ه,ه  وذل1 لل�فاء 4الاح�"اجات ال�اصة 4ال��اه"� ال�[�هEفة،

علي شM3ة الإن��ن_ أو  ال�عل�مات م� الأف�اد داخل ال����ة أو م� ال��ادر ال��ج�دة
   .خارجها

-EیE=ت Z�> ت�اف� ال�عل�مات Eلف ج�اه"� ال����ة  ع��القvا<ا ال�ي ت�فاعل مع م�
وأ<vاً ت=EیE ال�سائل ال�[��Eمة مfل وسائل  ال�[�ف"Eة م� الع�ض علي الإن��ن_،

  .الإعلام الإخ3ار	ة
وم=اولة ت�J	� ال�=��7 وال�أث"�  ال�هارات وال��3ات في ال�عامل مع الإن��ن_، ت��"ة-

، و	��M أن ی�. ذل1 م� خلال ع�ل"ات داخل"ة أو ع� ق��ات الات�ال ذات ال�لة علي
g	�e �"خارج �	ارF�  .الاس�عانة �4[
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اف الان
F وال,7 ی�Fأ ع� ،4ال�أث"� علي ال[�عة تق"". ال�Jة أو ال�E3أ ال�اص-
  .ال���تZ لل�عل�مات

-p�إلي ش p�قال ال�عل�مات م� ش�ج�ه�ر الإن��ن_ ع�  ال�J	قة ال�ي <ع�3 بها(ان
  .)علي الإن��ن_ ال�عل�مات ال��احة له، ث. ع�ض رؤ	�ه. ع� ال��اقFة وlبEاء ال�أ7

تأث"�ات أخ�7  ال��ا4عة ل�vان عEم وج�د أخJاء في ال��ام ول�vان عEم وج�د أ7-
   .� علي س�عة ال����ة وعلاقاتهامvادة قE تkث

ال���ت3ة عل"ها، وذل1 ل�ع�فة هل أحE الإج�اءات  اس�ع�اض الف�ص ال��احة وال��ائج-
ان�3اه ال�?	E م� ال��اه"�، و	عJي م�Eاق"ة  س"kد7 إلي إ<�اد ف�صة أخ�7 و	�,ب

  .الف�ائE؟ لل����ة و	?	E م�
4ال�ار6ات ال�[�لة الFه"�ة رفع 6فاءة ال��قع ع� �e	g ت�ف"� الFعارات ال�اصة -

  .الأفلام وغ"�ها ولقJات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  Lال��?�ة إدارة ال�'ض'عات ال�Bعلقة

  ع$: ش$Yة الإنB:ن}

  
العلاقات العامة ه� م�ع وق�ع أو وج�د مMFلة مع"�ة  ل"V مه�اً أن <�Mن هEف م[|�ل

  .ل<Mفي أن <�Mن الهEف ه� تغ""� ه,ه ال�Fاك ب"� م[��Eمي الإن��ن_ ، وlن�ا
الإن��ن_ لها أث� Z"e في ت
�	� علاقة  ك�ا أن �6"ة ال�عل�مات ال�ي تعJي ل��ه�ر

القvا<ا وال�MFلات ذات ال�لة  ج"Eة مع ه,ا ال��ه�ر، و	�. ذل1 م� خلال مع�فة
  .ال�[�هEف ال�ث"قة 4ال��ه�ر، وم� خلال مع�فة ال��ه�ر

  :ال��Bی� ال��B�: لل�'قع علي الإنB:ن}

  :اة ی�3غي ق3ل ذل1 م�اع
-Eال"ف مقابل الف�ائ
�ال�ات�ة ع� الإدراج ال"�مي أو الأس�3عي أو الFه�7  تقEی� ال

  .ال��قع ل�=��7 جEیE علي
  .ت=EیE ال�[|�ل ع� ت=Eی` ال��قع-
  .یEو	اً وال�ي ت�. آل"اً  ت=EیE ال�=Eیfات ال�ي <��M ع�لها-
ل��3م�"� في ا ال3=` ع� ب�نامج <ع�ل علي ت"["� ع�ل"ة ال�=Eی` 4ال�[3ة لغ"�-

  .ال����ة
  .4ه ت=EیE جEول زم�ي ل�"انة ال��قع والال�?ام-



  .)51( .زائ�7 ال��قع M4ل ما ه� حEی` ع� ال��قع إخ3ار-
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 Q:
aل ال�ة العD
  ب


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��في ال  

  


افل �ُ<عE الع�ل ال�"�7 ال���. ع�3 ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	ة أحE ن�اذج ال
��اح. الاج��اعي ال,7 یEل على ت�اس1 الأمة ال�احEة، وقE ع�ي الإسلام ع�ا<ة 4الغة وال

�ى أن�اعه، فقال تعالىF4 �"�في ع�ل ال Z"غ��  ).52(}فَاسَْ�3ِقُ�ا الَْ�ْ"َ�اتِ {: 4ال
وال�"�ات ت�Fل ج�"ع أن�اع وال�3 والإح[ان، و6,ل1 6ل ع�ل <قEم ل��فعة الآخ�	�، بEءاً 

: ى نف�سه. وان�هاءً ب�ف�	ج S�6ه. وقvاء ح�ائ�ه.، �6ا قال تعالىم� إدخال ال[�ور إل

ْ. وَافْعَلُ�ا الَْ�ْ"َ� لَعَلَُّ
ْ. تُفْلُِ=�نَ (َُّSَوا رEُ3ُْوا وَاعEُ�ُْ53()َ<ا أَیُّهَا الَِّ,یَ� آَمَُ��ا ارْكَعُ�ا وَاس.(  

فه� مJُالZَ ف
�ا أن ال�[ل. مJالZ 4ال��6ع وال[��د والع3ادة c وحEه لا ش�	1 له؛ 
  .ك,ل1 4فعل ال�"�؛ بل إنه مJالZ 4ال�Fار6ة في فعل ال�"�

وتعE ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	ة أن��ذجاً للع�ل ال�"�7 ال��Jعي ال��ّ�.؛ لأن تل1 
ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	ة ت��. تل1 الأع�ال، وت[هل ت�J	�ها، واس���ارها، 

ت��ف 4ه م� الfقة وال�?اهة وال[�عة  وح�ای�ها م� الان=�اف أو الاس�غلال ، �4ا
  .ال=[�ة

و	�جع ذل1 إلى أن القائ�"� على ه,ه ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	ة ی�. اخ�"اره. 4ع�ا<ة 

�رة ال�ي ت�د له,ه �فائقة، جعل�ه. م=ل الfقة، وم�Eاق ذل1 ال�Jا4ات ال��عEدة ال�

القائ�"� على ه,ه ال��ع"ات وال�kس[ات ال�"�	ة م� الEاخل وال�ارج ت�MF ف"ها 
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ال��ع"ات على ما قEم�ه لل�اس م� صEقات وعل. ودع�ة، فvلاً ع�ا <[�ق3ل 4ه دعاتها 
  ).وم[|�ل"ها م� حفاوة وت�ح"Z في 6ل بلE تJأه أقEامه.

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 Q:
aل ال�ل الع
  أه�
ة تأص

  
��ام 4ق�اعE ُ<عE الع�ل ال�"�7 ��4ة م�Fفة على ج3"� أم��ا الإسلام"ة، وقE حاز الاه

 Z�وأسV الع�ل ال�"�7 4ف
� ن�3ة 36"�ة م� ال�ه��"� ودارات ال=�ارات وال�Eوات و6
ع�ه في العEیE م� ال�=ف وال��لات وت�اقل_ الأل[� العEیE م� الاق��احات 

  .وال���	3ات
ك�ا اح��v_ ال��ع"ات ال�"�	ة 4أن�اعها العEیE م� ال
�ادر ال���Jعة وال�����ة 

س�Fار	ة، ف"�ا عُقEت العEیE م� الاج��اعات ح�ل آل"ات وض�اR4 الع�ل وال��ف�غة والا
  .ال�"�7 

ورغ. ج�"ع ما ذ�6 إلا أنه <لاح¼ أن ال�أص"ل للع�ل ال�"�7 یE3و ضع"فاً جEاً إن ل. 
  .<�M مفق�داً 

  :والع�ل ال�"�MF4 7ل عام م�3ي على الآتي
 .ال��ارد-1
2-R"ال�س. 
 .ال�=�اج"� أو ال�[�=ق"� لل�[اعEة-3

�ات وال�Fار6ات ال�ال"ة م�Eر وص�ل ال��3عات وال�[اه :ال��ارد و	ق�E بها : أولاً 
  .والع"�"ة

و ت
�ن م� خلال ق��ات غ"� أ ،تأتي إما م3اش�ة م� م�3عها الأصليوه,ه ال��ارد 
  .36ار ال��ار م3اش�ة  وخ��صاً  ،<��M ج�ع ال��3عات م� أهل الأم�ال ف�fلاً  ،م3اش�ة



أو  ،��ز	ع ق[ائ. ت�3عمfل اس�=Eاث وسائل غ"� م3اش�ة 6 وه�اك أسال"Z أخ�� 
  )54(. ح�الات نق�د على أهل ال�"� وال�=[�"� وم�ه. أهل الأم�ال

  :وت�JلZ ت��"ة ال��ارد الآتي م� ال�اح"ة الفعل"ة
 .ت��"ة إعEاد ال��ا4ع وم�ادر الأم�ال-)1
 .ال�اح"ة الفعل"ةاس��Eام ال�سائل وال�Jق ال=Eیfة ت��ع ال��3عات 6ان ذل1 م� -)2

  :أما م� ال�اح"ة ال�ع��	ة فإن ت��"ة ال��ارد ت=�اج إلى الآتي
 .وج�د ال�س"R الfقة اب�Eاء ل��ف", الأم�ال ال����ة للأع�ال ال�"�	ة-)1
 .وج�د ال=اجة والأول�	ة للإنفاق وl}هارها لل�=[�"� لإق�اعه. بها-)2

3(-gق=�عار ه,ا ال��دود وفي دی��ا الإسلامي واس�F ،وج�د ال�ازع للإنفاق وال��دود وال�
 .ج� ال��فق"� في س3"ل اللهأ�=قg ذل1 في ع�. ی

ف�,6"� ال�اس  ،ول,ا فإنه ع�E ال�غ3ة في ت��"ة ال��ارد لابE م� الاع��اء 4ال�ازع الEی�ي
  .م� ع�ل"ة ت��"ة ال��ارد اً 36"�  4ع�. الأج� وال��دود <ع��3 ج?ءً 

أما وج�د ( عامل أساسي ل���"ة ال��ارد  �اج"� أ<vاً ك�ا أن إ}هار ال=اجة ال�اسة لل�=
وه,ه الأص�ل  ،ال�س"R الfقة فهي م� ع�امل ت
اد ت
�ن في مقEمة اه��امات ال�=[�"�

  ).55) (تEور ح�لها ج�"ع �eق ت��"ة ال��ارد الفعل"ة وال�ع��	ة

  ال'س
ـM: ثانً
ا

                                                           


:Q ال�غل�ب،م="ي الEی� ، - 54aل ال�ل الع
  33هـ، ص 1430 م�لة الEع�ة ال[ع�د<ة ،الأسال
� وال�?I ال�ع
�ة على تأص


:Q ال�غل�ب،م="ي الEی� ، - 55aل ال�ل الع
  38هـ، م�Eر سابg ص 1430 م�لة الEع�ة ال[ع�د<ة ،الأسال
� وال�?I ال�ع
�ة على تأص

 



"� ال��فق"� وال�=�اج"� أو ال��ع"ة ال�"�	ة وال�ي تع��3 ال�س"R ب: وُ	ق�E 4ال�س"R ه�ا 
  :ال���vر	�، وع�اص� الع�ل ال�"�7 م� ح"` هي وس"R 6الآتي

 .ال���Jع-)1

 .ال��عاون -)2

 .ال��}ف-)3

 .ال��Eوب-)4

 .إدارة ال��ع"ة وال��لV الإدار7 -)5

  .ال�=�اج"� أو ال�[�=ق"� لل�[اعEة: ثالfاً 

  

  

  

  

  

  

  

  



  واقع وم�Bق$ل اس�aBام ال'سائل الBق�
ة


:Q في الع� aل ال  

ال�سائل الEور ال,7 تق�م 4ه أق[ام وlدارات العلاقات العامة، و6,ل1 ن��اً لأه�"ة 

��ل�ج"ة وتأث"�اتها الإ<�اب"ة، وم[اه��ها في إ<�ال رسالة ال��ع"ات وال�kس[ات �ال

وتأث"� أق[ام وlدارات العلاقات العامة في الع�ل ال�"�	ة، حاول_ أن أتل�V واقع الع�ل، 
  .خلال دراسة الأ4=اث ال�ي قام ب�ضعها زملاء سا4ق�ن في ه,ا ال��الم� ال�"�7 

وارتأی_ أنه م� الأفvل تق[". تل1 الEراسات وفقاً ل��E الارت3ا± ب"�ها وS"� ال�=اور 
  :ال[ا4قة، ف�اءت 6ال�الي


:Q ولا علاقة لها Lالعلاقات العامة: : ال��'ر الأولال��'ر الأولaل ال�العL )علBالعلاقات العامةدراسات تL ولا علاقة لها Q:
aل ال�العL )علBأو أو   ،،دراسات ت

  ::تmالتmالت�A'ل'ج
ا الا ت�A'ل'ج
ا الا 

  

، "دور ال��ع
ات ال��ائ
ة في ت��
ة ال��B�ع"دراسة ناد,ة محمد الOاه: ال�اسي،- 1

  .م1981عام 
  :وقE هEف_ ه,ه الEراسة إلى 

ت�اول الEور ال,7 تق�م 4ه ال��أة في م�الات ال���"ة ال���لفة، وال�Eمات ال�ي تقEمها -
  .ال��ع"ات ال�[ائ"ة ل�[ه. في ت��"ة ال����ع، وم�E 6فای�ها

 م�اقFة ال�غ"�ات ال�ي �eأت على ال��ع"ات ال�[ائ"ة ل�قابلة الاح�"اجات ال���Eدة-
وعال�_ ال3احfة م�ض�عها بEراسة وصف"ة اس��Eم_ ف"ها م�هج ال�[ح الاج��اعي 
�J4	قة ال=�� الFامل لع�vات م�الV إدارة ال��ع"ات ال�[ائ"ة، وت�صل_ في 

  :ن�ائ�ها إلى 



  .� في ت��"ة ال����علل��ع"ات ال�"�	ة دور 36"-
  .إسهام ال��أة في ال���"ة م� خلال دورها �M4نها أمّاً وم�ا�eة وعاملة م���ة-
أه. م�الات مFار6ة ال��أة في ال���"ة 4ال��ل
ة ت�=�� في م�ال ال�Eمات -

 �	���الاج��اع"ة ال�"�	ة ال�F3	ة، وم�ال ال�Eمات ال�عل"�"ة،وم�ال الZJ وال
 ).56. (ة والJف�لةث. م�ال ال�عا<ة الأس�	

 Rفق V"ة ول��وأوص_ الEراسة 4الاه��ام ب�فع"ل دور ال��أة 4اع�3ارها عاملة م�
رSة م�?ل، وlف[اح ال��ال أمامها لل�Fار6ة الفعل"ة في ال��الات ال��اس3ة لها 

  .ح�ى ت���M م� إفادة و�eها ونف[ها
  


"دراسة حmة محمد ال��
ف، - 2aات ال
:Xة ال��ائ
ة تق'IX ال�ور الQ'g:B لل��ع


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��م1999عام " في ال.  
  :وهEف_ الEراسة إلى 

- 7�S��ال�ع�ف على واقع ال�3امج وال�Eمات ال���S	ة وت=EیE م�E فاعل"ة الEور ال
لل��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة في ال��ل
ة م� ح"` ال��R"J والإدارة وت�ف", ب�ام�ها 

  .ال���S	ة
ات ال�ي ت=�ل دون فاعل"ة ه,ا الEور ال��7�S لل��ع"ات ال�ق�ف على أه. ال�ع�ق-

 .ال�"�	ة ال�[ائ"ة في ال��ل
ة 

                                                           

، دراسة ت3J"ق"ة في مEی��ي مMة وجEة 4ال��ل
ة  دور ال��ع
ات ال��ائ
ة في ت��
ة ال��B�عم ، 1981. ال[اسي ، ناد<ة محمد الJاه�  - 56

 .سالة ماج[�"� غ"� م��Fره ، جامعة حل�ان ، 6ل"ة ال�Eمة الاج��اع"ة الع�S"ة ال[ع�د<ة، ر 



واع��Eت ال3احfة في دراس�ها على ال��هج ال�صفي ال�=ل"لي، واش��ل_ ع"�ة الEراسة 
على ج�"ع ق"ادات ال��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة وعEده� ت[ع ع�Fة ق"ادة م�زعة على 

  .ع�د<ةم�اge ال��ل
ة الع�S"ة ال[
  :واس��Eم_ الاس�3انة 6أداة للEارسة، وت�صل_ إلى عEة ن�ائج م� أه�ها 

هـ�اك إج�اع م� ق3ل ق"ادات ال��ع"ات ال�"�	ـة ال�[ائ"ة على أه�"ة الEور ال��7�S في -
ی�جE اه��ام 36"� م� ق3ل ال��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة ب�عا<ة الJف�لة م� -. ال��ع"ات

  .الأeفالخلال دور ال=vانة ور	اض 
أب�ز ال�ع�قات ال�ي ت=�ل دون فاعل"ة الEور ال��7�S لل��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة في -

  :ال��ل
ة هي
  .الاف�قار إلى ال�ه�د ال��Jع"ة ال��اس3ة لأداء ال�هام ال���S	ة)أ

  .عEم ت�اف� الEع. ال�اد7 وال���	ل اللازم للأنJFة ال���S	ة)ب
  .�ا <قلل م� ح�. وم[��� تل1 ال�Eماتارتفاع ت
لفة ال�Eمات ال���S	ة، م)ج
 ).57( قلة وج�د ال�Fا± الإعلامي ال��اسZ ل�Eمة الأغ�اض ال���S	ة)د

ت�ف"� الEع. ال�اد7 وال���	ل اللازم للأنJFة ال���S	ة،  وأوص_ الEراسة �v4ورة
 �	�Jة ، وت	�S��وlف[اح ال��ال أمام ال�ه�د ال��Jع"ة ال��اس3ة لأداء ال�هام ال

  .أدائها
 


Yي ،- 3$bمحمد ال Qة في م�الات ال:عا,ة " دراسة ال�از
ال�ه'د ال��ائ
ة الOB'ع


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��الL ة
  .الاجB�اع
                                                           

57
، ال:Xاض ، جامعة  تق�	. الEور ال��7�S لل��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة في ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ةم ، 1999. ال��
ف ، حmة محمد  -   

 ال�ل] سع'د ، Zل
ة الآداب  



  :وهEف_ الEراسة إلى ال�ع�ف على
  .ال�ه�د ال�[ائ"ة ال��Jع"ة م� ح"` ال�,ور ال�ار	�"ة، ودوافع رائEاتها-
  .ةال
Fف ع� واقع ال�ه�د ال�[ائ"ة ال��Jع"ة ال�اه�-
ال�ع�ف على إن�ازات ال�ه�د ال�[ائ"ة ال��Jع"ة، وlسهاماتها في تEع". ب�امج ال�عا<ة -

  .الاج��اع"ة في ال��ل
ة
  :وم� أه. ال��ائج ال�ي ت�صل_ إل"ها الEراسة 

  .ارتفاع عEد ال��ع"ات ال�[ائ"ة ال�"�	ة-
على  إش�اف مMاتZ الإش�اف ال�[ائي ال�ا4عة ل�زارة الع�ل والF|�ن الاج��اع"ة-

  .ال��ع"ات ال�[ائ"ة إش�افاً مال"اً وف�"اً، وت��"�"اً 
شMل_ العلاقات والات�الات الF��"ة عاملا مه�اً في مع�فة الع�vة لأهEاف -

�ها، ب"��ا وضح ق��ر وسائل الإعلام في ذل1 JFال��ع"ة وأغ�اضها وأن.  
ان�vامه� ت�اضع ن[3ة م� تلقْ"َ� تEر	3اً على الع�ل ال��Jع م� ال���Jعات ق3ل -

Z	رE�  )58.(لل��ع"ة ق"اساً 4ال�[3ة ال
3"�ة ل�� ل. ی�لقْ"َ� ال
وأوص_ الEراسة 4أه�"ة ال�Eر	Z ل�E ال���Jعات للع�ل في ال��ع"ات ال�"�	ة، وض�ورة 

  .تMF"ل ال�3امج ال�أه"ل"ة ال���لفة ال�[اعEة على ان��اeه. في الع�ل E�4<ة
  
4-  ،IX'ا(دراسة ع$�الله ب� محمد آل تb0س�ات ن�ات العلاقات العامة في ال�


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��ة العاملة في ال
  .هـ1417،)59) (الإسلام
ة ال�ول

                                                           


ة ال�ع'د,ةة في م�الات ال:عا,ة الاجB�اع
ة Lال��لAة الع، ال�ه'د الOB'ع
الM"3Fي، ال�از7 محمد -  58g: ،رة رسالة�Fغ"� م� �"�، ماج[

  .جامعة ال�ل1 سع�د ، 6ل"ة الآداب  



  :وهEف_ الEراسة إلى 
ال�ع�ف على نFاeات أجه?ة العلاقات العامة في ال�kس[ات ال�"�	ة 

  .وت��"�اتها،وم[��	ات الات�ال 4ال��ه�ر وق��اته
  :وم� أه. ن�ائج الEراسة

-E"أك�و}"فة : على أن إدارات العلاقات العامة ت�ارس س_ و}ائف رئ"[ة هي  ال
الkFون العامة، وال�}"فة ال��ع"ة ال�اصة 4ال�kس[ات الإسلام"ة، وال�}"فة الإعلام"ة، 

  . وال�}"فة الات�ال"ة ،وو}"فة ال��R"J، وال�}"فة الاس�Fار	ة
نFاeاتٍ أخ�� لها  ارتفاع ن[3ة الاه��ام ب�}"فة الkFون العامة، م�ا أث� على-

  .أه�"�ها، مfل نFاeات ال�}"فة الاس�Fار	ة، والات�ال"ة، والإعلام"ة
ق"ام أجه?ة العلاقات في ال�kس[ات الإسلام"ة ب�}"فة ن�ع"ة خاصة، ت�اس3e Z"عة -

نFاeات ال�kس[ة، وت��fل نFاeات ه,ه ال�}"فة في ال=` على ال��3ع لل��Fوعات 
  .ال�"�	ة، وت�["g ع�ل ال���Jع"�

اه��ام ال�kس[ات ال�"�	ة 4إقامة ال�عارض أو ال�Fار6ة ف"ها لل�ص�ل إلى ال��ه�ر، -
  .ع�3 أسال"Z و�eق م�عEدة، مع ق��ر واضحٍ في الاس�فادة م� وسائل الإعلام

أخ�� م�عEدة لل�ص�ل وأوص_ الEراسة �v4ورة ال��سعة في اس��Eام أسال"Z و�eق 
وز ما ه� واقع وق_ ت�ف", علام MF4ل أك�3 ی��ا، والاس�فادة م� وسائل الإإلى ال��اه"�

  .ال�سالة

                                                                                                                                                                             


ة ال�ع'د,ة، هـ1417آل ت�	.، عE3الله ب� محمد،  - 59g:ة العAل��ة العاملة في ال
، نbا�ات العلاقات العامة في ال�0س�ات الإسلام
ة ال�ول

�  ."� غ"� م��Fرة، جامعة الإمام محمد ب� سع�د الإسلام"ة، 6ل"ة الEع�ة والإعلام، ق[. الإعلامرسالة ماج[




:Xة في ال��لAة "دراسة ع$� الله ب� محمد ال�O'ع،  -5a0س�ات ال�ة للX'ال�ه'د ال�ع


ة ال�ع'د,ة g:ة –الع
�X'ة تق
  ).60(هـ 1425، "دراسة وصف

  :وهEف_ الEراسة MF4ل رئ"V إلى 
وأهEافها و�Sام�ها وم��?اتها في خEمة ب"ان ال�ه�د ال�ي ت3,لها ال�kس[ات ال�"�	ة، -

الEع�ة، وتقE<. ال�"� لل�اس، �6نها ت3,ل جه�داً جل"لة وع�"�ة في ن�F العق"Eة 
  .ال�="=ة، وتعل". أحMام الEی�، وتقE<. ال�[اعEات ال�اد<ة

ك�ا ت=�ص أ<vاً على الع�ا<ة ال�="ة 4ال�=�اج"� ع� �e	g إنFاء ال��اك? ال�="ة، 
  .ال3J"ة في ال��اge ال���vرةوlقامة ال��"�ات 

  .ك�ا ت[ه. في إغاثة ال��اge ال���vرة ع� �e	g 4ع� أع�ال ال�3 والإغاثة ال����عة
  :وت�صل_ الEراسة إلى عEد م� ال��ائج ال�ه�ة، م� أب�زها 

  :في ال�ان� ال�?:Q : أولاً 

، ات[اع مفه�م الع�ل ال�"�7 ال,7 ح` عل"ه الإسلام ، ف��ه ما <ق��� على فاعله-
 E، وق�	ن أث�ه <�ل إلى الآخ��
وم�ه ما <�Mن م�عE<اً، وال��ع الfاني أفvل م� الأول ل

  .رَتZََّ الEی� ال=�"ف على الق"ام به,ه الأع�ال أج�راً ع�"�ة
ما <ع�د 4ال�فع  وال�"� على ال����ع : ك�ا ت3"� أن الآثار الاج��اع"ة عEیEة؛ ف��ها

ى ال�[�ف"Eی� م� ب�ام�ه وأع�اله ال����عة، عامة؛ وم�ها ما <ع�د 4الأث� الZ"J عل
  .وم�ها ما <ع�د 4آثار جل"لة على القائ�"� 4ه، وه,ا م�ا یE6k فvله وأه�"�ه

  :ال�ان� ال�
�اني : ثان
اً 

                                                           


ة ال�ع'د,ةهـ، 1425ال��Jع، عE3الله ب� محمد،  - 60g:ة العAل��ة في الX:
a0س�ات ال�ة للX'"ة، رسالة  ال�ه'د ال�ع�	دراسة وصف"ة تق� ،

  .د الإسلام"ة، 6ل"ة الEع�ة والإعلام، ق[. الEع�ةد6��راه غ"� م��Fرة، جامعة الإمام محمد ب� سع� 



ه�اك ن�ع م� ال��["g ب"�  ال�kس[ات ال�"�	ة في م�ال تق[". م�اge ج�ع ال��3عات - 
  .في 4ع� ال�Eن، خ��صاً في مEی�ة ال�	اض

�أك"E على أه�"ة ال��R"J وال��["g في ع�ل"ة اس�قJاب ال���3ع"�ال-.  
ت�"? ال�ه�د ال�ي ت3,لها ال�kس[ات ال�"�	ة في ن�F الق". الإسلام"ة وتعل"�ها لل�اس، -

ح"` ت
Fف ع� تقEم ال�[��� ال���"�ي وال�kس[ي ال,7 وصل_ إل"ه مkس[ات الع�ل 
"ل العلاقة ب"� ال��ع"ات ال�"�	ة وأوص_ الEراسة 4أه�"ة تفع. ال�"�7 في م���ع�ا

 g"ق=�وال��اه"� ال�ي ت�عامل معها لإ<�اد ن�ع م� ال��اصل ال�ث"g ب"� الاث�"� ل
��6ة ب"�ه�ا، وت�ض"ح ال�3امج والأنJFة ال�ي تق�م بها تل1 ال��ع"ات ح�ى Fاف ال�Eالأه

  .ی�ع�ف عل"ها ال�اس MF4ل أك�3
                                    

  .م1994عام  " ال��B�ع ال��ني في العالI الع:gي"اسة أماني ق��یل ،در  -6

  :وهEف_ الEراسة إلى 
  .ت=ل"ل القJاع الأهلي في ع��م ال��Jقة الع�S"ة

واع��Eت الEراسة ال��هج ال�صفي، وأسل�ب ال?	ارات ال�"Eان"ة ،و6,ل1 ال�قا4لات 
  .الF��"ة مع رم�ز الق"ادات الع�S"ة ال�JFة في ه,ا ال��ال

  :وت�صل_ الEراسة إلى عEة ن�ائج �6ا یلي
ه�اك م���عة م� ال��غ"�ات الfقاف"ة والاج��اع"ة والاق��اد<ة وال["اس"ة، یkد7 -

تفاعلها معاً إلى ص"اغة ملامح م=Eدة لل��ع"ات الأهل"ة ،م�ا أد� إلى وج�د 4ع� 
  .ال��ع"ات الأهل"ة م� ق�J إلي آخ�الاخ�لافات ب"� 

ال�=�اجة في 6ل  زال_ م[���ة في دورها ال���fل في دع. الف|اتال��ع"ات ال�"�	ة ما-
 إلا أنه قE حEث ت=�ل في الMFل ال�قل"7E ل�[اعEة 6ل الف|ات ماد<اً  الأقJار الع�S"ة،



ع��E على م�ه�"ة ال�Eر	Z وال�أه"ل والإسهام في ت�ف"� ف�ص ع�ل ، ح"` 4ات <ومع��	اً 
 ) 61.(م���ة

إلى أه�"ة ال�عاون ب"� م���ات ال����ع ال�Eني  وأوص_ الEراسة �v4ورة الال�فات
، دون ال�ق"E ��4["ة لى ص"غة ت
امل"ة م� الع�ل ال���fوال��["g ف"�ا ب"�ها لل�ص�ل إ

 اً ت���	 ال3لE ال�ي ت�3ع لها ال����ة 4اع�3ار أن ع�ل ال����ات ه� في حق"ق�ه ع�لاً 
F> 3ع لها ال����ات �4ا�  . للع�ل M6ل عاماً  Mل هEفاً <[�هEف ت�Jر ورقي ال3لاد ال�ي ت

  
7- ، Q:�bل الm
رص� العلاقة ب
� خ�مات ال��ع
ات الأهل
ة وت�ق
( "دراسة أمل ف

  )62. (هـ1420، عام "ال��اع�ة الUات
ة لل��Bف
�ات

  :وهEف_ الEراسة إلى

  .مع�فة أث� ال��ارسة ال�ه�"ة في ت=ق"g اس�قلال"ة الع�لاء-

 .lمMاناته. ال,ات"ة ل�=ق"g ال�[اعEة ال,ات"ةمع�فة 6"ف"ة ت��"ة قEرات الع�لاء و -

وت�_ معال�ة الEراسة 4ال�J	قة ال�صف"ة ال�=ل"ل"ة، واس��Eم_ م�هج ال�[ح الاج��اعي 
الFامل للأخ�ائ"ات الاج��اع"ات 4ال��ع"ات الأهل"ة، وال�[ح �J4	قة الع"�ة مع 

  .ال�[�ف"Eات م� خEمات ال��ع"ات ال�"�	ة

Eراسة إلى عEت�صل_ ال Eائج م� أه�هاوق�  :ة ن

                                                           


ةم ، ال����ع ال�Eني في العال. الع�Sي ، 1994. ق�Eیل ، أماني  -61g:ة الع
 .، القاه�ة ، دار ال�[�ق3ل الع�Sي  دراسة لل��ع
ات الأهل

لUات
ة لل��Bف
�ات ، ال:Xاض ، جامعة العلاقة ب
� خ�مات ال��ع
ات الأهل
ة وت�ق
( ال��اع�ة ا هـ1420. ال7��F ، أمل ف"�ل  -  62

 .ال�ل] سع'د ، Zل
ة الآداب 

  



أه. ال�Eمات ال�ي تقEمها ال��ع"ة ل�[اعEة ال�[�ف"Eات م� وجهة ن�� ال3احfات -
  .الأخ�ائ"ات الاج��اع"ات هي ال�[اعEات الع"�"ة وال�ال"ة وال�ع��	ة

مفه�م ال�[اعEة ال,ات"ة لل�[�ف"Eات اللاتي ت�عاه� ال��ع"ة م� وجهة ن�� ال3احfات -
ت�3"� ال�[�ف"Eات 4ال��انZ الإ<�اب"ة في ح"اته�، : ات ه�م� الأخ�ائ"ات الاج��اع"

وم[اعEة ال�[�ف"Eات في اك�[اب مهارات جEیEة لازمة ل="اته�، وحل مMFلات 
     .ال�[�ف"Eات

وأوص_ الEراسة 4أه�"ة أن تع"E ال��ع"ة ال��� في الأساس"ات ال�ي ی�3ى عل"ها الع�ل 
الEراسة، وذل1 ب��سعة مفه�م ال�[اعEات داخلها م� واقع ال��ائج ال�ي ت�صل_ إل"ها 

ال�ي تقEمها ال��ع"ة إلى ال�[�ف"Eات م�ها 4أن <�Fل الارتقاء 4قEرات ال�[�ف"Eات 
Rات الع"�"ة أو ال�اد<ة فقEعلى ال�[اع ���  .وت�J	�ها، وألا <ق

  
ال�bارZة الOB'ع
ة لل�:أة في ال��ع
ات "،) 63(دراسة ع'ا�ف أسع� أش:ف  - 8


:Xةaهـ1408، عام "ال.  

  :وهEف_ الEراسة إلى
ال�ع�ف على ال�Fار6ة ال��Jع"ة لل��أة في ال��ع"ات ال�"�	ة م� ح"` الEور ال,7 -

تق�م 4ه ال��أة ع�3 ال�Fار6ة ال��Jع"ة في ال��ع"ات ال�"�	ة، والع�امل ال���لفة ال�ي 
  .ت[اعE ال��أة على ه,ه ال�Fار6ة

  .� ه,ه ال�Fار6ةدراسة الع�امل ال�ي تkد7 إلى إح�ام ال��أة ع-
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   -  Eف أسعeةهـ ، 1408.أش�ف ، ع�اX:
aات ال
دراسة وصف"ة م3Jقة على ال��ع"ات ال�"�	ة :  ال�bارZة الOB'ع
ة لل�:أة في ال��ع

 .ج��اع"ة لل�3ات ، ال�	اض ال�[ائ"ة E�4ی�ة ال�	اض ، رسالة ماج[�"� غ"� م��Fره، ال�عهE العالي لل�Eمة الا

  



واس��Eم_ ال3احfة م�هج ال�[ح الاج��اعي �J4	قة ال=�� الFامل لل��ع"ات ال�"�	ة 
ال�[ائ"ة E�4ی�ة ال�	اض، وللع�vات ال���Jعات وال�ق"Eات 4[�لات ال��ع"ات، �6ا 

  .اس�عان_ ال3احfة 4ال�قا4لات ش3ه ال�ق��ة واس��ارة ال3=` في إج�اء دراس�ها
  :ال�ي ت�صل_ إل"ها الEراسة في  و	��M تل�"p ال��ائج

وضع إeار مق��ح لEور ت��". ال����ع في اس�fارة ال�Fار6ة ال��Jع"ة في ال��ع"ات 
ال�"�	ة م� جانZ ال����ع ال[ع�د7، في ض�ء إمMاناته و}�وفه وق"�ه وعاداته 

  .واح�"اجاته
خل ال��ع"ات وأوص_ الEراسة 4أه�"ة إتاحة الف�صة أمام ال��أة ل?	ادة وتفع"ل دورها دا

ال�"�	ة، وأن ی�?ام� ذل1 مع ت,ل"ل ال�عاب ال�ي ت�اجهها ال��أة، إزاء ال�Fار6ة ال��Jع"ة 
  .في أع�ال ال��ع"ات

  

ة على مbارف الق:ن ال�ادQ "، )64(دراسة شه
�ة ال$از  - 9g:ة الع
ال��?�ات الأهل

�X:bم1997، في عام "والع.  

  :وهEف_ الEراسة إلى 

ل�kسV لل����ات، والأهل"ة في 4ع� الأقJار الع�S"ة ال�ع�ف على ال�3اء ا-
  ).ال
�	_ ،ع�ان، م��،ال3=�	�،الإمارات،ال�غ�ب،فل[J"�،ت�نV:(وهي

، ال
Fف ع� ال�MFلات وال�ع�قات ال�ي ت�اجه ال����ات الأهل"ة في ع�لها -
 .والاح�"اجات ال�ي <��M أن ت[ه. في ت�J	�ها وت=["� أدائها
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ة على مbارف الق:ن ال�ادQ والع�X:b  م1997شه"Eة ، ال$از ،  -   g:ة الع
م��دات ال'اقع وأفاق ال��Bق$ل ، : ، ال��?�ات الأهل

 .القاه�ة ، ل��ة ال��ا4عة ل�kت�� ال����ات الأهل"ة الع�S"ة 

 



ال�صفي ال�=ل"لي ال�قارن، واع��Eت في ج�ع ال3"انات  واس��Eم_ الEراسة ال��هج
  .ال�"Eان"ة على اس�3"ان م�حE ل
ل الأقJار

  :وت�صل_ الEراسة إلى عEة ن�ائج م� أه�ها

4عE ال����ات الع�S"ة ع� الEور ال����7 ال,7 ت�Jل3ه ال��وف ال=ال"ة، وlن 6ان_ -
� الEور ال����7 ه�اك مkش�ات على }ه�ر م���ات ع�S"ة تق��ب في نFاeها م

  .ال�Jل�ب

- .�العلاقة ب"� ال����ات الأهل"ة الع�S"ة والف|ات ال�[�ف"Eة ت�[. 4ال�صا<ة، ح"` ی
 .جعل الف|ات ال�[�هEفة ضع"فة وم[�=قة لل�عا<ة أك�f م�ها �eفاً مFار6اً 

إلى أن تعي أه�"ة الEور ال����ات الع�S"ة وفي س"اق ت�ص"اتها دع_ الEراسة 
  .ب م�ها تأدی�ه على ال�جه الأك�لال����7 ال�Jل� 

وألا <ق��� دورها على م��د عقE الاج��اعات وال�kت��ات، مع أه�"ة إتاحة الف�صة 
أمام الف|ات ال�[�ف"Eة م� ال����ات لل�Fار6ة الفعل"ة في س"اس�ها وخ�	Jة أع�الها، 

  .وعEم معامل�ها 6ف|ة م[�ف"Eة وlن�ا �F6	1 فاعل


ة في مm:ال"،)65(أش:ف ح�
�دراسة  - 10��Bة ودورها في ال
عام " ��?�ات الأهل

  .م1994

                                                           


ة في مm:ال��?�ات الأهل
ة ودورها م ، 1994. ح["� ، أش�ف  - 65��Bفي ال �Fوال� g"ث��، القاه�ة ، م�6? ال3=�ث الع�S"ة للEراسات وال

. 

  



وهEف_ الEراسة إلى إج�اء دراسة تق�	�"ة لEور ال����ات الأهل"ة في م�� في ع�ل"ة 
ال���"ة، وذل1 لاس��Fاف م[�ق3ل العلاقة ب"� الEولة وال����ع الأهلي، في ض�ء ت=ل"ل 

  .س"اسات ع�ل ه,ه ال��ع"ات وم"ادی� نFاeها
  :Eراسة إلىوت�صل_ ال

  :<��M تق[". أنJFة ال�عل". ال�ي ت�ارسها ال����ات الأهل"ة إلى ثلاث ف|ات-
  .ت�Fل الأنJFة ال��علقة �4=�ر الأم"ة: الأولى

�ال ال�هE ال�عل"�ي في ال�Eارس: والfان"ة�  .ت�Fل اس

��fل في ز	ادة مهارات الأف�اد م� خلال أنJFة ال�Eر	Z على اك�[اب : أما الfالfة�ف
  .رات جEیEةمها
ت3"� أن أنJFة ال�Eر	Z وال�أه"ل ال�ه�ي قE ان�عF_ ��4رة مل=�}ة في ال�fان"�"ات، -

ول
� ت�ل ال�MFلة في اف�قاد ال�لة ب"� ع�ل"ة إك[اب ال�هارات وع�ل"ة ت�}"فها، فلا 
 Zاجات س�ق الع�ل، ل,ا فأغل"�
املة ع� اح�ت�جE ل�E ال��ع"ات الأهل"ة ت��رات م

ال�Fغ�لات ال"Eو	ة ال�[ائ"ة م� ح"اكة ("ة ت�6? على قJاعات تقل"E<ة الأنJFة ال�Eر	3
 ).إصلاح أجه?ة،وت�J	? ،أع�ال س3اكة 

وأوص_ الEراسة ال����ات الأهل"ة بEراسة واقع الع�ل الع�Sي ج"Eاً خاصة ال[�ق 
ال���7 ح�ى ت
�ن ه�اك م�اءمة م�اس3ة ب"� م��جات ال�Eر	Z وال�أه"ل ال�ي ت��	ها 

وS"� س�ق الع�ل، �4ا یkد7 إلى الاس�فادة ال
املة م� ال�3امج وال�RJ ال����ات 
 ��3
  .  ال�ي ت��ه�ها ال����ات، و�Sا <ع�د على ال�Fار6"� في تل1 الEورات 4الفائEة ال

  : : ال��'ر ال�اني ال��'ر ال�اني 


ة تBعل( Lالعلاقات العامة وت�A'ل'ج
ا الاتmال��L الدراساتmا الات

ة تBعل( Lالعلاقات العامة وت�A'ل'ج��L دراسات::    



  
دور العلاقات العامة في ال�0س�ات ال�Y'م
ة "دراسة سع'د ب� ع$� الع<X< ب:Zات، - 1


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��66(م 1989، عام "في ال.(  

ال�ص�ل إلى ن��ة م�ع�قة وشاملة ل�أ7 العامل"� في العلاقات العامة هEف_ الEراسة إلى 
، ومع�فة م�E إدراكه. ل�Fا± العلاقات )ب��وم"� (ال�kس[ة العامة لل3��ول وال�عادن 

  .ال�kس[ة والع�امل ال�kث�ة في ه,ا ال�أ7 وذاك الإدراكالعامة به,ه 

  ::و6ان م� أه. ن�ائج الEراسة و6ان م� أه. ن�ائج الEراسة 
ه�اك علاقة ارت3ا± ب"� ت3ع"ة أجه?ة العلاقات العامة للإدارة العل"ا وS"� ق"امها 4أج�اء -

  .ق"اسات لل�أ7 العام
العامة ن[3ة اس��Eام ال�Jق ال���لفة ل�ع�فة ال�أ7 العام م� جانZ أجه?ة العلاقات -

م� ن[3ة أجه?ة العلاقات العامة ال�ي  ،ال�ي ت�3ع الإدارة العل"ا أعلى في ج�"ع ال=الات
  .ت[��Eم ه,ه ال�Jق وت�3ع م[��	ات إدار	ة أقل

 ،أجه?ة العلاقات العامة ال�ي ت�3ع الإدارة العل"ا ت[�J"ع ت=ق"g أهEاف ال����ة-
رتها ال,ه�"ة ن�"�ة لل��["g وت=["� ص�  ،والات�ال ��4اه"�ها الEاخل"ة وال�ارج"ة


امل مع الإدارة العل"ا�  .ال�
وأوص_ الEراسة �v4ورة ال�ق�	Z في الع�ل والأداء ب"� ال�[��	ات الإدار	ة الأعلى 

، ح�ى <�Mن اس��3اeها لع�امل وأداء ال�أ7 العام دنى داخل أجه?ة العلاقات العامةوالأ
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ق
ة على "ب�6ات ،سع�د ب� عE3 الع?	? -  $Oة ال�ع'د,ة دراسة ت
g:ة العAل��ة في ال
دور العلاقات العامة في ال�0س�ات ال�Y'م

ق[. العلاقات العامة والإعلان 6ل"ة الإعلام جامعة القاه�ة، : قاه�ةال. (رسالة ماج[�"�) "بB:وم
�(ال�0س�ة العامة لل$B:ول وال�عادن 

  .)م1989



ائل م�حEة ل�vان ال��Eاق"ة في على وس ، وح�ى <�Mن ه,ا الاس��3ا± م�3"اً م�[قاً 
  .ل��ائج ال�ي ت�3ى عل"ها الق�اراتال��صل إلى ا

  

��ل�ج"ا ال�EیEة في العلاقات العامة دراسة " دراسة خال� ف0اد ع
اد bLارة، -2�دور ال

  .)67(،م1990عام  " ت3J"ق"ة على ش�6ة ال�قاول�ن الع�ب


��ل�ج"ا ال=Eی�fة وتأث"�ها على أداء العامل"� وهEف_ الEراسة إلى ال�ع�ف على دور ال
  .4العلاقات العامة في ش�6ة ال�قاول�ن الع�ب

  : : وم� أه. ن�ائج الEراسةوم� أه. ن�ائج الEراسة

<��M اس��Eام ال
�3"�ت� في ت�اول ومعال�ة أخ3ار وم�ض�عات العلاقات العامة س�اء -
  .كان_ ن�Fات أو معل�مات

ل إلى ش�ائح مع"�ة <[��Eم الف"Eی� ت
V في م�ال العلاقات العامة في إمMان"ة ال�ص� -
  .م� ال��ه�ر ل3"ع سلعة أو خEمة مع"�ة

��وني نقل ال�سائل م� خلال ت
��ل�ج"ا الفاك["�"ل-
  .ت�"ح ت
��ل�ج"ا ال�3	E الال

ت�"ح ت
��ل�ج"ا عقE ال�kت��ات ع� 4عE ال�Fار6ة في ال�kت��ات دون الان�قال ل�Mان -
  .لانعقادالاج��اع وlمMان"ة ال�Fار6ة في أ7 وق_ �eال ف��ة ا

ه�اك علاقة ارت3اe"ه ق�	ة ب"� ال�[��� ال�عل"�ي للعامل"� وم�E إح[اسه. 4ال=اجة -

��ل�ج"ا ال�EیEة�  .إلى ال
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ق
ة على ش:Zة ال�قاول'ن الع:ب"F4ارة ،خالE فkاد ع"اد  -  $Oا ال��ی�ة في العلاقات العامة دراسة ت
. رسالة ماج[�"�" دور ال�AB'ل'ج

  ).م1990القاه�ة، ق[. العلاقات العامة والإعلان 6ل"ة الإعلام جامعة : القاه�ة(



وأوص_ الEراسة ب��J	� الع�ل داخل جهاز العلاقات العامة 4ال6�Fة، وت�M"� العامل"� 

��ل�ج"ة ال=Eیfة في الات�ال 4ال��اه"��، واس��Eامها ف"ها م� ال�Eر	Z على ال�سائل ال

  .MF4ل <=قg أهEاف جهاز العلاقات العامة و	�Jر أدائه

  
3 -  ،:
aار محمد ف0اد أب' الBaال في العلاقات "دراسة مmفة الات
s'ة ل
دراسة ت�ل
ل

:mمة العامة في م�aات ال�68(م،1980عام " العامة في م�?.(  

مة في م���ات وهEف_ الEراسة إلى ال�ع�ف على و}"فة الات�ال في العلاقات العا
  .ال�Eمة العامة في م�� 

  ::وم� أه. ن�ائج الEراسةوم� أه. ن�ائج الEراسة
ت�6"? م���ات ال�Eمة العامة على 4ع� م�ادر ال�أث"� ال�3اش� ال�ي ت��ف� -

فاعل"�ها في ال�أث"� في ال��ه�ر، ب"��ا }ه�ت م�ادر أخ�� في ال�أث"� تُعE م�ادر 
  .ش� ل�قل ال�عل�ماتتلقائ"ة، ح"` ت?ایE تأث"� ال�"�ان والأصEقاء E��6ر م3ا

ان�فاض ن[3ة اس�عانة م���ات ال�Eمة العامة على ال�[��� اللام�6?�، ب�سائل -
  .الات�ال ال��اه"�	ة في الات�ال 4ال��اه"� في ال�	¨

- �Fة أساس"ة ل�	ة على ال�ادی� �6س"لة ج�اه"�	ازد<اد ن[3ة ت�6"? ال����ات ال��6?
  .ال�ع�فة ��4ض�عات ال�Eمة العامة

د ثقة ال��ه�ر في الات�ال ال�3اش� E��6ر لل�عل�مات في م�ال ال�=ة، ازد<ا-
  .وت��". الأس�ة ��4رة أك�f م� الات�ال ال��اه"�7 لل�عل�مات في ه,ا ال��ال
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فة الاتmال في العلاقات العامة في م�?�ات ال�aمة العامة في مm:."أب� ال�"� ،م��ار محمد فkاد  -   s'ة ل
رسالة "دراسة ت�ل
ل

�"�  .م 1980ق[. العلاقات عامة والإعلان 6ل"ة الإعلام جامعة القاه�ة، : القاه�ة. (ماج[



وأوص_ الEراسة ب�فع"ل أجه?ة الات�ال 4ال��اه"� وعEم الاع��اد على ال�ادی� �6هاز 
أ�e الات�ال ال��ه�"ة ع�3 ت�R"F وح"E في الات�ال وال�أث"� على ال��اه"�، ودع. 

العامل الات�الي 4ال�فاعل مع ال��اه"� في ال��اge ال�	ف"ة، وذل1 4اس�=Eاث وسائل 
  . جEیEة للات�ال به. ت��اسZ ومkهلاته. ال,ه�"ة وثقاف�ه. ال3"|"ة

  

ل الm'رة الUه�
ة "دراسة ش:Xفة رح�ة الله سل
�ان،  - 4Ybدور العلاقات العامة في ت

  ).69(م2006، عام "ت ال�Y'م
ة م� م�?'ر ال�aمة الالBA:ون
ة لل�0س�ا

  ::وم� أه. ن�ائج الEراسةوم� أه. ن�ائج الEراسة

ساه�_ تق�"ة شM3ة الان��ن_ في تغ""� أسال"Z تفاعل ال�kس[ات ال=�Mم"ة مع --
  .ال��ه�ر، وأضاف_ 4عEاً جEیEاً ی��ف 4ال�fائ"ة في ال�فاعل

ب��J	� خاص"ة ال�فاعل ب"�ها ه�اك اه��ام م� ق3ل ال�kس[ات ال=�Mم"ة في إمارة دبي -
��ون"ة
  .وS"� ج�ه�رها، على ض�ء مفه�م ال=�Mمة الال

ات�ه_ بلE<ة دبي إلى إت3اع الأسل�ب ال�Eر	�ي في ت�F"ع ال��ه�ر على اس��Eام -
��وني، وت�?ئة ال�[ائل ال�عقEة إلى م�Mنات سهلة الفه.
  .ال��قع الإل

في ال�kس[ات ال=�Mم"ة بEبي <ق���  الEور ال,7 <ق�م 4ه م�ارس� العلاقات العامة-
على ت?و	E ال��قع 4أخ3ار وأنJFة ال�kس[ة، ل,ا ل. ت
� جه�د العلاقات العامة ذات 

  .eا4ع م��اسg مع جه�د ال�kس[ة، وSال�الي ل. تلZ الأهEاف الأساس"ة لل��ه�ر
��ون"ة ع"�ة ال�=ل"ل مE3أ ال�[|�ل"ة الاج��اع"ة م� خلال مFا-
ر6�ها حقق_ ال��اقع الال

  .في أنJFة ال����ع M4افة أشMالها
                                                           

69

ل الm'رة الUه�
ة لل�0س�ات ال�Y'م
ة م� م�?'ر ال�aمة  فيلاقات العامة دور الع. "ش�	فة رح�ة الله،سل"�ان  -  Ybت
 ةالالBA:ون

  م62006ل"ة الأعلام جامعة القاه�ة،  والإعلانق[. العلاقات العامة : القاه�ة. (رسالة ماج[�"�"دبيدراسة حالة على أمارة 



��وني حقق�ه بلE<ة دبي، ح"` أ}ه�ت ال��ائج -
ه�اك ت
امل ب"� الات�ال ال�قل"7E والإل
وج�د تقارب في م[��	ات ال�ضا ب"� ال�س"ل�"� الات�ال"�"�، واس��Eام أف�اد الع"�ة ل
افة 

  .وسائل الات�ال ال�ي ت�ف�ها بلE<ة دبي
رة تEر	Z م�[�Sي العلاقات العامة في ال�kس[ات ال=�Mم"ة في وأوص_ الEراسة �v4و 

��ون"ة 4الأخ3ار، إلى دور ال�Fارك 
إمارة دبي على ال�=�ل م� دور ال�?ود لل��اقع الال
في ص�اعة ال=Eث م� ح"` ت?و	E تل1 ال��اقع 4أحEاث تفاعل"ة تل3ي رغ3ة زوار ال��قع، 

  . صل معه.وت=قg مJال3ه. ال�Eم"ة، وتُعلي م� ف� ال��ا
  
إسهامات ت�A'ل'ج
ا ال�عل'مات في تفع
ل أداء "دراسة إیهاب أح�� م�ح}،  - 5

  ).70(م،2000، عام "ال��?�ات الأهل
ة 

  :وه�ف} ال�راسة إلى

ال�ع�ف على دور ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات في ت�J	� أداء ال����ات الأهل"ة داخل -
  .ال����ع ال���7 

ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات وS"� ال�فاعل الأدائي داخل  دراسة ال�واR4 ال�ي ت��ع ب"� وسائل-
  .ال����ات الأهل"ة

مع�فة م�E قEرة م�}في ال����ات الأهل"ة على ال�عاeي ال�"E مع ت
��ل�ج"ا -
 .ال�عل�مات ال���Jرة
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، قEم_ في مkت�� ال��ع"ات الأهل"ة "أداء ال��?�ات الأهل
ة إسهامات ت�A'ل'ج
ا ال�عل'مات في تفع
ل": إیهاب أح�E،مEح_  -  

  .م2000وت=E<ات الق�ن ال=اد7 والع�F	�، الات=اد العام لل��ع"ات وال�kس[ات الأهل"ة، القاه�ة، 



  : وت�صل_ الEراسة إلى عEة ن�ائج أه�ها


��ل-�  .�ج"ا ال�عل�ماتإب�از أه�"ة ودور ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات في الإسهامات ال�اصة ب

تفع"ل وتق"". أداء ال����ات الأهل"ة، لل�ص�ل �4[��� العامل"� إلى ال�[��� الأفvل، -

��ل�ج"ا ال=Eیfة�  .في }ل ال

ض�ورة رRS ه,ه ال����ات الأهل"ة M3F4ة ال�عل�مات لل��صل إلى ت3ادل الأف
ار -
 . والآراء ب"� تل1 ال��ع"ات

  :وأوص_ الEراسة بـ 

عل�مات 4الات=ادات الإقل"�"ة وال��ع"ة وال��ع"ات الأهل"ة وال�عامل مع إنFاء وحEات م-
gل أع�MF4 _ن��  .شM3ة الان

ض�ورة إنFاء شM3ة معل�مات ت�RS ب"� ال��ع"ات الأهل"ة في م��، لل��صل إلى -
ت3ادل الأف
ار والآراء ب"� تل1 ال��ع"ات، وض�ورة ال�Eر	Z على مهارات ال=اسZ الآلي 

  .الأهل"ةداخل ال����ات 

  

6 -  ،Q:
O�ان ال�
دور العلاقات العامة في ال��ع
ات "دراسة فالح ب� ف'از سل


:Xة،عام a71"(م2002ال.(  

  :وهEف_ الEراسة إلى 
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:Xة "ال�J"�7 ،فالح ب� ف�از سل"�ان  -  aات ال
لآداب والعل�م وال��S"ة ال�ــامعة الأهل"ـة 4ال3=�	� ،كل"ة ا"دور العلاقات العامة في ال��ع

 .،ق[. الإعلام والعلاقات العامة، رسالة ماج[�"� غ"� م��Fرة

 



ال3=` وال�ق�ي إذا 6ان دور العلاقات العامة فاعلاً أم لا، و	["� 4ات�اه ال�أم�ل م�ه -
  .أم ی��فع ج"|ة وذها4اً 

�ي، ز	ادة  ال�ع�g 4ات�اه ال3=` في دور-	�
تل1 الإدارات ف"�ا <��p ب���"ة ال����ع ال
ال�عي الEی�ي والfقافي، والع�ل على حل ال�Fاكل في ال����ع، وال[عي ال�اد في خEمة 

  .ال�=�اج"�
ال�ع�ف على اس��ات"�"ات العلاقات العامة ف"�ا ی�علg 4ال�عامل مع ال�ع�قات ال�ي -

ت�ارس على إداراتها، أو تEخلات رس�"ة م� ت�اجه أداء ج�ع"اتها ال�"�	ة م� ضغ�± 
  .ق3ل ال��ام وغ"�ه

مع�فة دور العلاقات العامة في ال��ع"ات ال�"�	ة ت�اه اس��Eام وسائل الات�ال -
  .ال=Eیfة لل��اصل مع ال��ه�ر ال�[�هEف، س�اء 6ان م��3ع"� أو م[�ف"Eی�

  :وت�صل ال3اح` إلى عEة ن�ائج أه�ها
ات ال�"�	ة اه���ا 4إنFاء جهاز علاقات عامة في 4ع� القائ�"� على ال��ع"-

ال��ع"ات ال�ي ی��ل�ن إدارتها، وح�ص�ا أن <�Mن م�ه?اً M4افة الإمMان"ات، أما ال3ع� 
الآخ� ف�ا زال ی��� إلى العلاقات العامة 4أنها و}"فة هامF"ة  تkد7 ع�لاً روت"�"اً، 

 .ول"[_ ذات أه�"ة 4الغة تkد7 دوراً 4ارزاً في ال�kس[ة
  :وأوص} ال�راسة بـ

  .أه�"ة تفه. دور أجه?ة العلاقات العامة في ال��ع"ات ال�"�	ة-
  .ال��3ه لع�. ه,ا الEور في ال��اصل مع ج�اه"� ال��ع"ات ال�"�	ة-
ال�أك"E على أه�"ة عEم اع�3ار العلاقات العامة م��د جهاز ت
�"لي لأذرع الإدارة -

4إنFاء أجه?ة للعلاقات العامة داخل 6ل العامة في ال��ع"ات، �4ا ی�JلZ الاه��ام 
  .ج�ع"ة وت�J	� أداء العامل"� ف"ها



  :ال��'ر ال�ال�


:Xة والعلاقات العامة ووسائل الاتmالaال ال�الأع �
   دراسات ج�ع} ب

  

 - ،Q:هbدراسة ,اس: ب� علي ال " )X'�Bة الX:?في ض'ء ن Q:
aل ال�الع I
ت�'X( ق


ة - الاجB�اعي�X'ة تق

:Xة في  دراسة ت�ل
لa0س�ات ال�ة في ال
لل�ه'د الاتmال


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��72"(ال.(  

  :وهEف_ الEراسة إلى

  .ال�ع�ف على أسV وم�Jلقات ن��	ة ال�[�	g الاج��اعي-

ال�ع�ف على م�E سلامة ت3J"قات ن��	ة ال�[�	g الاج��اعي في ال�ه�د الات�ال"ة -
  .ل�[�	g ق". الع�ل ال�"�7 

ت�ال"ة ال�kث�ة على ن�ائج ال�3امج الات�ال"ة لل�kس[ات ال�"�	ة، ت=ل"ل الع�امل الا-
  .سل3اً وl<�ا4اً 

اس��لاص الع�امل ال�ي ت=قg ز	ادة فعال"ة ح�لات ال�[�	g الاج��اعي، وت[ه. في -
  .ت�Jر الع�ل الإعلامي في ه,ا ال��ال
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:Q في ض'ء ن?:Xة الX'�B( الاجB�اعي  -  aل ال�الع I
دراسة ت=ل"ل"ة تق�	�"ة لل�ه�د  - الbه:Q ، ,اس: ب� علي ، ت�'X( ق

  .معة الإمام محمد ب� سع�د الإسلام"ةالات�ال"ة في ال�kس[ات ال�"�	ة في ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة ، جا

  




امل"ة للع�ل"ة-�الات�ال"ة،  ال�ع�ف على علاقة ن��	ة ال�[�	g الاج��اعي، 4ال���	ة ال
  .وأث� ذل1 في ال�سائل والأسال"Z الات�ال"ة، وفي فاعل"ة الع�ل"ة الات�ال"ة

ش�ح الأه�"ة الع�ل"ة لل�[�	g الاج��اعي على م[��� الأف
ار والق".، وال�فاه". -
والأنJFة ال�ي تقEمها م��لف القJاعات وال�kس[ات في ال����ع، وفي مقEم�ها 

  .�7 ال,7 <=�ل مMانة ع�"�ة في الإسلامال�kس[ات ال�ع�"ة 4الع�ل ال�"

 .تقE<. ت��ر ع�لي ل���	ة ال�[�	g الاج��اعي <��M ت3J"قه في ال����ع ال[ع�د7-

  :وت'صل} ال�راسة إلى ع�ة نBائج أه�ها

ال�اقع الإدار7 وم�6?	ة الق�ار في ال�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة في ال��ل
ة لا یEع. - 
  .�فاه"�ه وآل"اته ال=Eیfةال��جه ن=� الات�ال ال�[�	قي 4

صع�Sة ال�ص�ل إلى ت
امل ت��"�ي <ق�م على أساس ف�ز أنJFة الات�ال ال�[�	قي - 
ك��حلة أولى، ث. دم�ها أو ت�ح"E ارت3اeها الإدار7 في إدارة واحEة في ال��حلة ال�ال"ة، 

  .ل"�=قg لل�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة إن�اج ص"غ جEیEة ل�[�	g ق". الع�ل ال�"�7 

نقp ال
�ادر ال�kهلة في م�الات الات�ال ال�[�	قي داخل ال�kس[ات وال��ع"ات - 
 �	�Jوت ،Z	رE�ال�"�	ة في ال��ل
ة، إلى جانZ ضعف الإنفاق، وضعف ال��جه ن=� ال

  .ال�هارات على ال�[��� الF��ي أو ال�[��� الإدار7 

لأخ, ب���	ة ه�اك م���عة م� الع�امل تEع. ال�ص�ل إلى م�حلة الE3ء الفعلي في ا- 
ال�[�	g الاج��اعي لل�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة في ال��ل
ة، م� خلال أب�ز 
ت3J"قاتها ال���fلة في مفه�م الات�ال، و6,ل1 م��سR اس��Eام أنJFة الات�ال 

  :ال�[�	قي، وهي



عEد العامل"� في ال�kس[ة ال,f�> 7ل مkش�اً على ح�. نFاeها ال�"�7 وح�. أع�الها 
ج��اع"ة، إلى جانZ عEد العامل"� في وحEات الات�ال ال�[�	قي ال,7 ُ<عE وخEماتها الا

مkش�اً ل=�. ال�Fا± الات�الي وت��عه وتعEد وسائله، 6,ل1 إی�ادات ال�kس[ة وال��ع"ة 
  .ال�"�	ة ال,f�> 7ل مkش�اً للعائE م� الأنJFة الات�ال"ة ال�[�	ق"ة

والات�الي في ال�kس[ات  وأوص_ الEراسة 4أه�"ة تع?	? ت
امل الفعل الإدار7 
  .وال��ع"ات ال�"�	ة ل�=ق"g الفاعل"ة لل�Fا± الات�الي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الBعق
� على ال�راسات ال�اLقة

  

  :م� خلال إ�لاعي على ال�راسات ال�اLقة أم�Y لي ت�ق
( ع�ة ف'ائ� م�ها

MFله م� الاeلاع ال�اسع على ال��اهج الf=3"ة ال�ي اح��تها الEراسات ال[ا4قة �4ا <- 
  .م�?ون عل�ي وf=Sي 36"�

ال�ع�ف على ال�ه�د ال�3,ولة م� ال3احf"� في س3"ل إن�از أ4=اثه.، وه� ما <عf�4 Eا4ة - 
خ�3ة عل�"ة ��36 أفادت�ي f6"�اً في الإل�ام 4ال��Jات الf=3"ة الEق"قة ال��3عة في 

  .إن�از الEراسات ال�ع�ف"ة تال�امعات وخ�Jا

في  ال��ادرالEراسات ال[ا4قة ح"` اس�ع�_ 4ال
f"� م�  الاس�فادة ال�عل�مات"ة م�- 
  .ة العل�"ة والf=3"ة�ادالصقل 

م� تفاد7 4ع� الق��ر ال,7 شاب الع�ل  �يلاeلاع على الEراسات ال[ا4قة أم�Mا- 
ف"�ا ی�علg 4ال=�ص على ت
�لة ج�انZ وذل1  ،في 4ع� ج?ئ"ات الأ4=اث ال[ا4قة

، وأنه ل"V ه�اك مkم�ة 4أن ال
�ال وحEه l 6 _�cن، و الEراسة الf=3"ة م� 6افة ج�ان3ها
  .ع�ل 6امل مه�ا بلغ ح�ص القائ�"� عل"ه

أن مع��ها ت�6? على اك�Fف_ على تفاص"ل الEراسات ال[ا4قة  يم� خلال إeلاع- 
دراسة وت�ض"ح دور ال��ع"ات ال�"�	ة في ت��"ة ال����ع ودور ال�Fار6ة ال��Jع"ة 

ها ل. ت��Jق إلى ل
�لEور ال��7�S ل�ل1 ال��ع"ات، اق"". لل��أة في تل1 ال��ع"ات ث. ت
دراسة الEور ال,7 تkد<ه وسائل الات�ال في ت�J	� ال��ه�د الات�الي وال�فاعلي 

  .للعلاقات العامة



أخ�� وتع�ل  ذل1 راجع 4ال3Jع إلى أن تل1 الEراسات 6ان_ ت[�هEف أهEافاً وأع�قE أن 

�ن ع�ناً ��3ة  ،f"� في تل1 ال��الاتلل3اح على f=4ها وت�="�ها لM7 ال��fو6ي ت

  .�7 م� خلال زوا<ا م�عEدة وم��لفةالع�S"ة بEراسات ت��اول العلاقات العامة والع�ل ال�"
-Eل Eراسات ال[ا4قة ت�لEي  7م� خلال ال�وال�ي هي ع�ل عل"ها أ إح[اس 4أن الEراسة ال

�اب مع ال
f"� م� ال���ف 
Eُّ إسهاماً جEیEاً ی�3ز ت��"? �M4نها تُعالآن مادة ه,ا ال
أ7 أنها <��M أن ت[ه. ، علاقة ودور وسائل الات�ال ال=Eیfة ب�ل1 ال��ع"ات ال�"�	ة

في تع�	� ال�قp ال,7 أشارت إل"ه الEراسات ال[ا4قة ع� غ"اب ال3=�ث والEراسات 
العل�"ة ال�ي ته�. 4الEور ال��Z6 للعلاقات العامة ووسائل الات�ال ت�اه الع�ل ال�"�7 

  .�جه عامب
،  ال�"ل م� م�ه�د القائ�"� عل"هاوSال3Jع فإن ذل1 لا ی�في أه�"ة الEراسات ال[ا4قة ولا

ت الع�ل عf�4 Eا4ة م�?ون معل�ماتي ض�. لأ<ة دراسة f=4"ة ت��اول م�الافهي تُ 
م�  ، ولا <[ع�ا إلا ت�ج"ه ال�MF للقائ�"� عل"ها �4ا أضاف�هال�"�7 والعلاقات العامة

3�Mيإسهامات ل�Sة ال3=` الع�.  
 
  
  
  
  
  
  
  



ا	�
��ت�ا	�����و�#���(�����ا�)��'�ت�

  ا����*�

  

لأجهــ?ة العلاقــات العامــة دور وتــأث"� فــي ع�ــل ال��ع"ــات ال�"�	ــة ومــا ی6kــE ذلــ1 دراســة 

�ي أج�اها ال3اح` 	�
اش��ل_ على العEیE م� الأس|لة لع"�ة  فالح ف�از سل"�ان ال�J"�7 ال

فــ�داً مـ� الع"�ــة وهــ. <�fلــ�ن  31ائج الاس�ق�ــاء عــ� أن فــ�داً، وF6ــف_ ن�ـ 50م�Mنـة مــ� 

6ــــان العلاقــــات العامــــة فــــي ال��ع"ــــات ال�"�	ــــة 4دور وســــائل الات�ــــال  أنیــــ�ون % 62

فــي ت��"ــة ال����ــع ال
ــ�	�ي ، وذلــ1 مــ� خــلال تــEع". القــ". الE<�ق�اe"ــة إ<�اب"ــاً ومل��ســاً 

  .�Sحكال�[امح والاع�Eال م� خلال م�هج م�ن لا ت=�6ه ب�اع` ال

مــ� إج�ــالي عــEد % 68فــ�داً مــ� الع"�ــة وهــ. <�fلــ�ن  34 أنن�ــائج الاســ�3"ان  ك�ــا أوضــ=_

ز	ـادة الـ�عي العلاقات العامة في ال��ع"ات ال�"�	ة فـي 4الع"�ة ی�ون أن دور وسائل الات�ال 

الــEی�ي 6ــان إ<�اب"ــاً، ح"ــ` تقــ�م هــ,ه ال��ع"ــات ب��ف"ــ, العEیــE مــ� الأنFــJة 6ال�ــEوات الEی�"ــة 

�ـZ وال�Fـ�ات الFـ�ع"ة، �6ـا تقـ�م 3J4اعـة وال�
[ا4قات الfقاف"ة وال�=اض�ات وlصEار وت�ز	ع ال

وت�ز	ـــع الأشــــ�eة الإســــلام"ة، إضـــافة إلــــى ت��ــــ". ال
f"ـــ� مــــ� الأنFــــJة وم�هـــا إقامــــة أســــاب"ع 



اج��اع"ة في عEة م�اge ع� خ�J ال��ـEرات، و6ـ,ل1 إقامـة دورات خاصـة فـي 6"ف"ـة الـEع�ة 

  .ع? وجلوال��"=ة إلى الله 

إن دور وســـائل مـــ� إج�ـــالي عـــEد الع"�ـــة % 78فـــ�داً مـــ� الع"�ـــة وهـــ. <�fلـــ�ن  39ك�ـــا قـــال 

  .العلاقات العامة في ال��ع"ات ال�"�	ة في خEمة ال�=�اج"� 6ان إ<�اب"اً الات�ال 4

  

 

  

  

  

  

  

  

  



��ا	�
��ت�ا	�����
م�+-,�++/����#�  

  

ف ما هي ح�ود العلاقة ال���Bة ب
� ا.. ال�0ال الآن Zلإعلام والعلاقات العامة؟ و

  ی0ث: Zل م�ه�ا في الآخ:؟

  

م� م[اعEة خلاصة الإجا4ة على ه,ا ال[kال أن اش�غال الع�ل ال�"�7 ب�ف[ه دون 

علام، <�عله ی�=�ك في دائ�ة مغلقة لا تkث� ولا ت�أث� 4غ"�ها م� أنJFة، بل الإوسائل 

"�7 ف"ها، و6,ل1 الإعلام <�عZ س�	انها في نف�س ال�اس وت=�	1 دوافع الع�ل ال�

  .فانه م� غ"� م��vن خ"�7 <�"� ب�قاً فارغاً لا ق"�ة لهنف[ه 

مkس[ة أو ج�ع"ة خ"�	ة غ�ى ع� جهاز إعلامي م��Jر <قEم ال�}"فة  ةول,ا ل. <عE لأ<

الإعلام"ة والEعائ"ة ال�ي <��M م� خلالها إحاeة ال����ع عل�اً 4أوجه الع�ل ال�"�7 

  .ف"هلل�Fار6ة الإ<�اب"ة 

 g"6لها في ت=ق Zت� ZاسMة مE"�7 ع�ف للع�ل ال"v> �"عاون ب"� ال��ال�ك�ا أن ال
وسائل الإعلام �e	قاً ال�فع العام لل�[�ف"Eی� م� ع�ل تل1 ال��ع"ات، ح"` ت�3ح 

لل��ع"ات ال�"�	ة لل�ص�ل إلى ال�اس وال�ع�	¨ ��4اشJها وأع�الها وSال�الي ال��3ع 
 .  ل�3ام�ها ال����عة

إلى ح[� اخ�"ار ال�س"لة ال��اس3ة وال�سالة ال���vنة ال�3لغة إلى ال�اس kد7 ك�ا ی
ال�ص�ل إلى م[احات ال��ع"ات، ه,ا فvلاً ع�  g ال��ائج ال���fة ل�ا ت�	E ت�ص"له"ت=ق

�ا ت�	Eه ال��ع"ة ال�"�	ة لفه. ال�اس وم�ا3eة ش�	=ة 36"�ة م� ال�اس، و6,ل1  واسعة
  .رها ال�"�7 في ال����عف"�. ال�فاعل معها وتفع"ل دو 



وم� ه�ا تE3و أه�"ة ال��R"J الإعلامي لل�سالة ال�ي ت�	E ال��ع"ات ال�"�	ة إ<�الها 

ووسائل ) الأهEاف وال�vام"�(إلى ال��ه�ر ال�[�هEف �6نها ت��اول ال�سالة الإعلام"ة 

اد7 وو}ائف الإعلام وال��Jر الاج��اعي والاق��) ال�ق�وء وال�[��ع وال��ئي(الإعلام 


��ل�جي�  .وال

ت�}"ف الإمMانات ال�F3	ة وال�اد<ة ال��احة، أو ال�ي : وال�ق��د 4ال��R"J الإعلامي 

<��M أن ت�اح خلال س��ات ال3=` م� أجل ت=ق"g أهEاف مع"�ة مع الاس��Eام الأمfل 

  .له,ه الإمMان"ات

سال�ها و	ع�ي ذل1 أنه إذا أرادت ال��ع"ات ال�"�	ة ال�ص�ل إلى أهEافها وت=ق"g ر 
�ها و�Sام�ها وأع�الها ال�"�	ة، فلا بE لها م� ت�R"J إعلامي م�س�ي JF¨ 4أن	ع��وال
على الأقل ت��E له الJاقات ال�F3	ة وال��3ات العل�"ة وال�"?ان"ة ال�ال"ة، على أن <�Mن 

  .ه,ا ال��R"J وفg ب�نامج م=Eد لا <��M ت�اوزه إلا لل�vورة الق��� 
��± في و	ُ F ���اللى الF�p ال,7 یJ�" R دارةlل1 خ�3ة في ال�=افة والإذاعة و�أن <�

ال�kس[ات الإعلام"ة، مع ام�لاكه معل�مات ف�"ة ع� اله�Eسة الإذاع"ة وال3Jاعة 
��ون"ة والات�ال الإالإ
��ونيل
  .ل

 Q:
aالإعلام ال  
ع�ل ال�"�7 4اع�3اره ض�ورة ه,ا ال��Jلح 4ات م�Eاولاً على نJاق 36"� داخل أروقة ال

�غل"� 4الع�ل ال�"�7، و فعل"ةFد م� ال�Eبها ع ZالJ> ي�ل,ا ، �6ا أص3ح م� الأش"اء ال

�غل"� 4الع�ل ال�"�7 على 4ع� ال�هارات F4ع� ال� Z	رEم� ت Eی�ون أنه لاب

الإعلام"ة والف��ن ال�����ة م� خلال ورش الع�ل ال��عEدة، والإفادة م� الأكاد<�""� 

ع�ل"ة الإعلام 4الع�ل ال�"�7، والع�ل على  الإعلام""� في م��لف ال����ات ب�فع"ل


امل ل"ق�م به,ه ال�ه�ة�  .  إ<�اد م�6? إعلامي م���p م



وه�اك م� <JالZ ب�ضع آل"ات لإ<�اد إس��ات"�"ة إعلام"ة مق��ة وفاعلة في الإعلام 

ال�"�7 م=�لاً ال�kس[ات ال�"�	ة م[kول"ة الاس�فادة م� معJ"ات ودور وسائل الإعلام 

م� خلال إنFاء إدارات للإعلام والعلاقات العامة في تل1 ال�kس[ات ال�"�	ة ال���لفة 

ووضع ال�RJ والEراسات اللازمة ل�فع"ل دور الإعلام في الع�ل ال�"�7 وال[عي ن=� 

  .إ<�اد آل"ة دائ�ة لل�عامل مع وسائل الإعلام ال���لفة

ل�"�7 س�اء على ولا ش1 أن ذل1 یE6k ما للإعلام م� دور 36"� في م[انEة الع�ل ا

أو ال�ع"E الاج��اعي ال,E=> 7د و}"فة الإعلام في ش�ح خ�ائp الع�ل ال�"�7 ، 

ال3عE العل�ي ال��Jقي ال,7 <عVM قEرة الإن[ان ال�[ل. على ال�Fار6ة وال["�Jة على 

وال��قي ت�J	� ال,ات  ع�3ه�. یال3عE ال��7�S ال,7 على صع"E 6,ل1 م="Jه ال3"|ي ، و 

  .E 4الفعلجا� �إلى الفقE R 4الاس. جا� �الم�حلة م� 

الإعلام ی�=�ل م[kول"ة ��36 في دع. الع�ل ال�"�7 وم[انEته ك�ا یE6k ذل1 أن 

وال�ع�	¨ 4ه وSالآثار الإ<�اب"ة ال���ت3ة على الأع�ال ال�"�	ة ع��ماً ال�ي ت�ل�p في 

�ض ال�ع�	¨ 4ال�هات العاملة في القJاع ال�"�7، وال��F"ع على دع�ها، و6,ل1 ع

  .الآثار الإ<�اب"ة للأع�ال ال�"�	ة، ودفع ال3Fهات ال�ي ت=اك ضEها

و	ق�م الإعلام به,ا الEور ع�3 ت��". آل"ات لاس�ق3ال ال�عل�مات ال�اصة 4ع�ل 

ال�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة داخل ال�kس[ات الإعلام"ة ذاتها، وف�ح ق��ات ات�ال 

ئ�"� عل"ها وlلقاء ال�vء على ال��ائج دائ�ة مع ه,ه ال��ع"ات ال�"�	ة واس�vافة القا

  .وغ"�ها م� الأع�ال الأخ��  الإ<�اب"ة للأع�ال ال�"�	ة

إعلام""� م����"� ولأداء ال�سالة ال
املة ال�اصة بها ت=�اج ال��ع"ات ال�"�	ة إلى 

ذو7 مه�"ة عال"ة ل�غJ"ة أنJFة وأع�ال ال��ع"ات ال�"�	ة ح�ى <أخ, الع�ل ال�"�7 



��F في وسائل الإعلام إذ أن الع�ل ال�"�7 قائ. على تل�V حاجات م[احة م�اس3ة لل

  . وم�Jل3ات ال����ع ل�قE<. ال�Eمة ال�Jل�Sة له. م� خلال إمMان"اته وقEراته

  

 

  

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  



  ا���0م

  

ال:سالة  أداءأه�
ة ع�ل أجه<ة العلاقات العامة والإعلام في لا ش] أن ما م: ی�$} 


:Xة لmالح ال��ع
ات العaات على ال
املة في هUا ال��ال، ما ,�اع� تل] ال��ع

في ت�ق
( ال�عادلة الmع$ة وهي تX'O: جهاز العلاقات العامة الaاص بها  حا��ال

وال��اف?ة في ال'ق} نف�ه على س
: ع�ل
اتها الأخ:% على ال'جه الأف�ل ، ما ,ع�ي 

، وه' ما تقع  على ح�اب آل
ة الع�ل بهای
IB  لاأن اهB�امها L�s'في تل] الإدارة 


: م� ال�هات �Aه ال
  .لأخ:% للأسفاف

 :X'Oهي م� تBى ی�Bاً حBلها م0ق
Oه أو تعBObإ,قاف أنL ف$ع� تل] ال�هات ,ق'م

جهاز العلاقات العامة، وgع�ها الآخ: ,عBق� أن تA�لة م�?'مة الع�ل ت�$( الأع�ال 

  .ال:ئ
�ة وال��'�ة Lال�هة نف�ها


:Xة  ات��ع
الإ,�ان aالLاbلة ء إدارات خاصة لإن
لعلاقات العامة وت'ف
: ال�$ل الAف

ب�Bف
U أع�ال تل] الإدارة م� شأنه أن ,ع<ز أه�
ة ال�ور الQU ت0د,ه العلاقات العامة 

في ال��B�ع، وه' ,ق'م في ص'رته الأولى على رMg ال�0س�ة أو ال�هة L��ه'رها 


� ,ق'م على ال�mق وال��mاق
ة والأمانة ق$ل أQ شBا� مg:يء آخ:ب.  


:Xة  اتع�ل ال��ع
ولا ش] أن aع�دة الB�ها الBObوأن �Z0ق'ة ی I?��ال Q:
aل ال�الع


: إلى ال��% الL QUات ,�ققه و bX ل�ا العUاره ه$BاعL Iاح:Bافل والABاذج ال�أح� ن


:ة $Z ا ع�ي الإسلام ع�ا,ةUاس] الأمة ال'اح�ة، ول�ی�ل على ت QUاعي، وال�Bالاج


: BbLى أن'اعه، وم� ذل] ق'له تعالىLالB:غ
� في ع�ل الa :) ِّ:$ِْوَتَعَاوَنُ'ا عَلَى ال

ثIِْ وَالْعُْ�وَانِ  وَالBَّقَْ'%    .)2: ئ�ةس'رة ال�ا).(وَلاَ تَعَاوَنُ'ا عَلَى الإِْ




ة ال�ع'د,ة وق� g:ة العAل��ال {�Bارج وجعل} ذل] اعaفي ال�اخل وال Q:
aل ال�العL


:اً م� أولى اهB�اماتها، وش�ل} ب:عا$Z ًها ع�داBة یX:
a0س�ات ال�ات وال
 ،م� ال��ع


عاً دع�اً �bوت �
ل�ا تق'م Lه تل] ال�هات م� جه'د في  رعا,ة ال��Bاج
� وتأم

وUZل] ت'ج
هها والع�ل على ت�ه
ل مه�Bها ل�ا ,�ق( أه�افها Lفعال
ة ال��اع�ات ، 

  .وغ
: ذل]وس:عة، 


:Xة إلى الB'  ون?:اً aات ال
اصل مع ال��B�ع للBع:�X ب:ام�ها ل�اجة تل] ال��ع

LاعB$اره ال'س
لة الBي  ،إدارة خاصة للعلاقات العامةوأنBObها فAان لاب� لها م� إنbاء 

  .ت:Mg ال�0س�ة L��ه'رها ال�اخلي والaارجي

ومع الBق�م والOB'ر ال�اصل
� في العالYZ Iل اسBB$ع ذل] ت<و�X تل] الإدارة Lأح�ث 

ع ج�ه'ر ال��ع
ة، ل�A ذل] لI ,��ث YbLل Zامل، إذ الBق�
ات اللازمة للB'اصل م


:Xة ف
�ا ب
�ها ف
�ا یBعل( Lال'سائل ال�B'ف:ة ل�یها م� الBق�
ة aات ال
تBaلف ال��ع

  .ال��ی�ة، وم�% رضا العامل
� بها ع� ال'اقع الQU ,ع�ل'ن م� خلاله


:Xة وتO'رها م�aات ال
شأنه أن  ولاش] أن ت'ف: وسائل الاتmال ال��ی�ة في ال��ع

 xائmaال Iه�فة، خاصة أن م� أهB��ائح ال:bها إلى الBال رسالm,في إ Iاه�,


< بها هUه ال'سائل الاتmال
ة ال��ی�ة �Bي تBن} -ال:Bة الانY$ها شBوفي مق�م- 

امBلاكها لأدوات تفاعل ب
� ال�:سل وال��Bق$ل، وق�رتها علي ال�قل ال�ي ال�:Xع 

 Mامها لل'سائ�aBعل'مات، واس�ةللZ:�B�ة والBرة ال�اب'mت وال'mالZ ع�دةB�ال.  

 �X>Xال، و�م� ال'ق} وال�ه� وال :
�Aامه م� شأنه أن ی'ف: ال�aBله في حال اسZ اUوه

 �
م� ن�$ة الBفاعل ب
� ال��ع
ة وج�ه'رها، وYX:س لعلاقة ت'اصل
ة دائ�ة ب

�
  .الO:ف




:Xة � ق$ل اهB�اماً أك$: م - إن شاء الله- تbه� الفB:ة ال�ق$لة وآمل أن aات ال
ال��ع

LاعB$ارهI م�:د  تل] الإدارة مع أف:ادتل] ال��ع
ات Lإدارة العلاقات العامة وألا تBعامل 

أو م'sف
� یBقاض'ن روات$هI الbه:Xة، و�ن�ا ش:Zاء في ال�ه'ض Lع�ل ال��ع
ة 

  .والارتقاء Lأع�الها، وت�ق
( الأه�اف الBي أُنDb} م� أجلهاال��bأة 
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  .هـ1424ال�"�	ة 4ال��Jقة ال�Fق"ة،
وزارة الع�ل والF|�ن الاج��اع"ة، و6الة ال�زارة لF|�ن ال�عا<ة الاج��اع"ة، أض�اء على -

  .هـ1412ال�عا<ة الاج��اع"ة في ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة،
ت ن�ر، هاش. ح�?ة، ال��Jات الأساس"ة ن=� إدارة علاقات الع�لاء في ال�kس[ا-

ال�"�	ة، ورقة ع�ل مقEمة إلى اللقاء ال[��7 ال�امV لل�هات ال�"�	ة، ال��Jقة ال�Fق"ة، 
  .هـ1425

، قادة ال�أ7 في ال����ع ال[ع�د7، م�لة جامعة الإمام 1428ال�F3، محمد ب� سع�د، -
  .هـ1428محمد ب� سع�د الإسلام"ة، العل�م الإن[ان"ة والاج��اع"ة، العEد الfاني، م=�م، 

  .هـ1427"ل ال�ع�	في ��4ع"ة إن[ان ل
فالة الأی�ام، ال�	اض الEل-
وزارة الع�ل والF|�ن الاج��اع"ة، م��Fرات الإدارة العامة لل�عا<ة الاج��اع"ة، -

  .هـ1402
-Eاني للال�3علي،أح�fقى ال���ع"ات ال�"�	ة 4ال��Jقة ، ورقة ع�ل مقEمة إلى ال�ل

  .هـ1422عEة، ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة، ذو الق ،ال�Fق"ة
امV لل��ع"ات ال�"�	ة ورقة ع�ل مقEمة إلى اللقاء ال[��7 ال� ،ال"="ى، <="ى إب�اه".-

  .ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة، 4ال�Fق"ة
  


