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شرر دت العلاقررات العامررة تطررورات لات  هميررة بالنررة فرري القرررن الماضرري بعررد 
عام  لراي ال قوه ا مام ب ياد الإهت مع إز يا الاتصال، و التطور الحاصل في مةال تكنلوة
تي  ية  ل لد يمقراط من الأنظمة ا يد  نامي ظ ور العد قرارات، وت خال ال في إت ته  و همي

 دها وتؤيد قرارت ا.  تعمل على كسب  كبر قاعد  ةماهيرية تدعم وةو
وبعرد ان إحتلرت العلاقرات العامرة مكانت را فري مؤسسرات الدولرة وتنلنلرت فري  
لوم  من الع صبحت  ية(،   ية والثقاف صادية والاةتماع سية والاقت فة )السيا مةالات ا كا
تؤدي دوراً  عن وظاتف ا، كون ا  لة  و مؤسسة الاستنناء  الم مة التي لايمكن لاية دو

س يل في ت يراً  يدها  كب سب ثقت ا وتأي ها لك سة وةماهير بين المؤس صال  ية الات عمل
 لأعمال ا.

وقرررد  دت تراكمرررات الحرررروب وطبيعرررة التحرررولات السياسرررية والاقتصرررادية 
مي  ظام القي يار الن لى إن  لة، ا والاةتماعية والثقافية التي ش دها العراق في هله المرح

سؤلية الوطن عام، لأفراد المةتمع فتسبب بضعف الشعور بالم مال ال ةاه ال ية ت ية والدين
بالرغم  وسياده تصرفات و ساليب غير حضارية على إخلاقيات الوظيفة العامة، فعلى 
ساد الاداري، الا  ةراتم  الف بي  ية ضد مرتك شريعات قانون من وةود  نظمة رقابية وت
مدى  يل على  ان نسب الفساد ةعلت العراق من الدول الاكثر فساداً في العالم، وهو دل
لى  سترين ع ةود المت لة وو سات الدو في مؤس ضح  شكل وا ظاهر  ب هله ال سة  ممار

 ممارسي هله الةراتم.
كمررا  صرربح واضررحاً إنف الاكتفرراء بالمحاكمررات وإصرردار القرررارات القضرراتية 
كن ان يوصل  نه، لايم عض م وإرسال  لمتورطين الى السةون لبقاء بقية عمرهم  وَ ب

شافيه   ةة ال لى المعال عات ا سته، المةتم ستمرار ممار ساد وإ من درن الف ص ا  و يخل
قرار  وَ  يه ب ضاء عل كن الق ثال لايم سبيل الم لى  ساد الاداري ع ماعي للف عد الاةت فالب
ظاهره ونتاتة ا  هله ال بحكم قضاتي، بل عن طريق التوعية الاعلامية بخطور   بعاد 

ي حول التقال مواطنين  لدى ال عض الة ل  د والاساليب على الواقع الملموس، ولإزالة ب
ما  ظاهر ، م هله ال بروز  لى  شةع ع تي ت مع،  وال في المةت ساتد   ير الحضارية ال غ
مل  ية، وتع ية الايةاب قيم الاةتماع كار الحضارية وال مي الاف مة تن يتطلب علاقات عا
قيم وإخلاقيرات النزاهرة لافرراد المةتمرع ،  لى زيراد  الروعي بالمسرؤلية الوطنيرة وب ع

لى مز ماهير ع ساعده الة بل وم يد  ون مع  الاوضاع الةد ماعي  يف الاةت من التك يد 
قدم  الممارسات التي تتنافى وهله الافكار وحث ا على ترك العادات والتقاليد المعوقه للت

 والازدهار. 
هات وسلوك  عديل إتةا فالعلاقات العامة لما تتمتع به من قوه تأثير قادر  على ت

ياد  الراي العام، لمساند  مؤسسات النزاهة والدف مة، وز فه العا اع عن إخلاقيات الوظي
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لة  تر الدو فاعلية الدور الرقابي لوساتل الاعلام في الكشف عن الفساد الإداري في دوا
لب  هم المطا من   هو  بار، و سؤولين الك لدى الم ساد  حالات الف ومؤسسات ا، ولاسيما 

وسرراتل   مَررام إدار  العلاقررات العامررة فرري هيتررة النزاهررة لتكرروين علاقررات ناةحررة مررع
في  شاركته  نه وم الاعلام، وتعميق ثقه الةم ور بعمل ا وحياديت ا من  ةَل كسب تعاو

 الحد من هله الظاهر .
يق  مع لتحق في المةت ةابي  ير اي حداث تني في إ س م  مة ت قات العا يه فالعلا وعل
ساتل الاتصال  ساليب وو ستعمال   ناع با يق الاق عن طر  هَداف ال يتة ليس قسراً، بل 

 لتحقيق الناية المنشود .والاعلام 
ها  ظاهر  و بَعاد هله ال شخيص  وقد حاولنا في الاطار النظري من هلا البحث ت
وسربل انتشرارها، وان نقردم اسر اماً متواضرعاً يسرتقريء تةرارب العرالم الناةحرة فرري 
في مةال الاصلاح  سير  نه وال حد م ية لل ية  كاديم ساد، لنوظف ا برؤ حرب على الف ال

لك اللي  صَبح ضرور   عد ل علاج، وب ية وال سبل الوقا باع  لابد من ا في عالم اليوم بإت
 مشاركة تفيد في تةنب المةتمع العراقي لويلات كثير   لَقت بظلال ا عليه. 

ظاهر   هله ال من  حد  في ال ومن هنا تتضح  همية بحثناعن دورالعلاقات العامة 
يةية في نشر الوعي البحث في  طُر العلاقة عن طريق الاعتماد على مرتكزات سترات

العررام بالنزاهررة، وبالاعتمرراد علررى وسرراتل الاعررلام لاستتصررال شررأفة الفسرراد الاداري 
سياق  عمال العلاقات  عد ضمن  بالكشف عنه والحث لى محاربته، فكل هله الامور ت

 العامة في هيتة النزاهة.
شتمل على ثلاثة فصول  ظري، إ ةانبين: الاول ن حث على  قد إنصب الب للا ف

حث ضم ا ية الب حث،  هَم شكلة الب ضمن، م حث وت ةي للب طار المن  صل الاول الا لف
ته،  حث و دَوا ةراءات الب والحاةة اليه، فروض البحث، هدف البحث، من ج البحث، إ

 مةالات البحث، الدراسات السابقة، صعوبات البحث. 
ية،  حة الاعلام ستراتةية المكاف ساد الاداري و ثاني، الف صل ال خص الف ما ي وفي

ما في تضمن ثلاثة مباحث، المبحث الاول، الفساد الاداري، المف وم، الاشكال، الاثار،  َ
المبحررث الثرراني، فقررد تنرراول الفسرراد الاداري فرري العررراق الحررديث، ةررلوره، اشرركاله، 
ساد الاداري،  ية للف حة الاعلام ستراتيةية المكاف لث،  حث الثا  سَبابه،  مَا مايخص المب

من فقد ضم الاليات والوساتل  حد  ية بال ية المعن الستراتيةية الإعلامية للمنظمات الدول
 الفساد الاداري.

حث،  ثة مبا قابي( ثلا علام الر مة والا قات العا لث، )العلا صل الثا ضمن الف وت
تناول المبحث الاول منه العلاقات العامة، المف وم، التعريف، الاهداف، الوظاتف،  مَا 

ته المبحث الثاني، فقد تناول التخطيط ال مة و هَمي ستراتيةي للاتصال في العلاقات العا
فرري تحقيررق الرروعي العررام بالنزاهررة، فيمررا ةرراء المبحررث الثالررث، ليوضررح دور وسرراتل 

 الاعلام في مراقبة مؤسسات الدولة ومسؤوليت ا للكشف عن الفساد الاداري. 
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نرض  ية ل سة الميدان قد ضم الدرا بع ف لي الفصل الرا نب العم  ما مايتعلق بالةا
حث ت حث، ضم المب ضاً على ثلاثة مبا حليل وتفسير النتاتج وقد إحتوى هلا الفصل  يَ

قد  ثاني، ف الاول، هيتة النزاهة العامة، النشأ ، التكوين، العلاقات العامة،  مَا المبحث ال
تنراول العلاقرات العامرة فري هيترة النزاهررة، الاهرداف والوظراتف، فيمرا ةراء المبحررث 

سنام الامر،  الثالث، العلاقات العامة لغ لروه  ومكافحة الفساد الاداري في العراق، ليب
 إستنتاةات وتوصيات الباحث.
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سع  قرن التا خر ال في  وَا مة  ستعمل اصطلاح العلاقات العا نه ، عشرلقد ا الا ا
قرن العشرين في منتصف ال حديث  ناه ال شاتعا بمع مة ،  صَبح  عدت العلاقات العا إل 

تاريخ  مق ال تد بع ةلورها تم من إنَّ  لرغم  لى ا قرن الماضي ع ظواهر ال من  ظاهر  
 ف ي قديمة قدم الاتصال البشري او الانساني لاته. 

لم مة إن ا ع ما ومن هنا يُؤكد المتخصصون في العلاقات العا حد  لى  ، حديث ا
ةي منظم ومن  شاط  في ، ف و ن لوم  من الع يد  ستعان بالعد قد إ ساس ف هلا الا لى  وع

لنفس لم ا يادين ع ماع، م صاد، الاةت يات ، الاعلام، الادار ، الاقت لم التقن من ع تى  وح
 المعاصر  وخاصة في ميدان الاتصال. 

حد  م، ولقد بَرَزَ العديد من الرواد الاواتل في العديد من الدول ن ا الولايات المت
( الررلي عمررل مستشرراراً للرررتيس الامريكرري )ةاكسررون( Kandelمررن م  مرروس )كانرردل 

ظره عن وة ة ن براً  ته مع من خطابا ير  له الكث لي ، واللي حرر  في  بر )اي  Ivyويعت

Lee)* مة قات العا ية  بَواب ا ، اب العلا طرق غالب مة و قات العا عد للعلا سن قوا قد  ف
سمالي وغير الصور  التي كا من ر  لر(  نت عالقة في لهن الةم ور عن )ةون روكف

سات المؤسسات ال لاحظ  ةشع الى مواطن رحيم يعطف على الناس كمابحث في سيا
فتح  بَواب ا  ضرراً علي ا والزام ا ان ت شكل  سرية ي ستر وراء ال في الت ست ا  إنَّ سيا

 للةم ور وان يكون الةم ور محل ثقت ا. 

                                                 
فرري امريكررا وعمررل  1903( ايفرري لرري، هررو اول خبيررر للعلاقررات العامررة، بررد  عملرره صررحفيا عررام *)

عام  في  مة  1921مستشارا في عدد من المؤسسات الاعلامية، و ستخدم مصطلح العلاقات العا ا
تب  بين مكا في النشر  التي كان يصدرها تحت عنوان "العلاقات العامة" ووضع مبادئ التعامل 

بادئ( ) علان الم سم )ا يه ا عد اطلق عل ما ب  Declaration ofالعلاقات العامة ووساتل الاعلام في

Principe’s.لللك لقب بأب العلاقات العامة ) 
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  General Concept of Public Relationsللعلاقات العامة المفهوم العام  :أَولًا

حديث مع ال في المةت لة  قو  هات مة  قات العا ضحت العلا هم ،  َ من  َ صبحت  و َ
ةل ، العلوم التي لايستيطع رةال الاعمال ان يتناضوا عن ا تؤدي  َ حيث يمكن ا  نَ 

 (1)الاخرى.الخدمات في الميادين السياسية والاقتصادية وغيرها من الميادين 
بادل  ف ي التي تس ل عملية الاتصال بين المؤسسة وةم ورها وتحقق الف م المت

   (2)بين الطرفين.
ساني فاهم الان يق الت قاتم على تحق سي  هدف ا الرتي مة و ، إنَّ عمل العلاقات العا

وفرري المؤسسررات ، ففرري  ي مةتمررع توةررد العلاقررات العامررة ظرراهر  اةتماعيررة حتميررة
شير ، والتي تقدم خدمات محدد  لةم ور محددالخدمية تحديداً  مة ت فان العلاقات العا

لى الةم ور  خدمات ا هله ال قديم  ثمَّ ت من  ساني و فاهم الان يق الت عين لتحق ظيم م الى تن
قات  قوم ب ا العلا تي ت صال ال ية الات ضوء عمل في  نة و قة ممك ضل طري ني باف المع

 (3) العامة.
قات  يه العلا كز عل للي تر لق فالمف وم ا سة والمتع للي ي م المؤس هو ا مة  العا

خارةي إل إنَّ كسب الةم ور  لداخلي  و ال بين الةم ور ا بادل بين ا و بأقامة تفاهم مت
  (4) وثقته حريُ ان يساعد المؤسسة على تحقيق  هَداف ا.

ته  عام للحصول على ثق لر ي ال هو ا ثة  مة الحدي فأول ماتتةه اليه العلاقات العا
مةوتأييده فازدياد ق ساس العلاقات العا هي   تلاب ا  ، و  الر ي العام واستنباط طرق اة

شروع شل  يَ م ةاح  وَ ف مات ن هم مقو من  َ عام  لر ي ال صبح ا مع ، ال  َ فافراد المةت
يدهم ب له  عن طريق تزو يأتي  يبحثون عن الحقاتق وتفسيرها ودور العلاقات العامة 

  (5)المعلومات بصور  واضحة ومف ومة.
ةة يمكن لا فلا تزداد الحا بل  مة  ية مؤسسة ان تستنني عن ة ود العلاقات العا

تد علي را  تي تم ية ال سعت الرقعرة الةنراف ما ات سة وكل سع نشراط المؤس ما ات الي ا كل

                                                 
شرق، د. فؤاده ال (1) ( 2001بكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال )القاهر ، دار ن ضة ال

 9ص

)2( John Vivian. Tht media of mass communication (The united states of 

America,PARSON EDUCATION,INC 2003) p.276 

 .30( ص1994د.احمد كمال احمد، العلاقات العامة )القاهر ، مكتبة القاهر  الحديثة،  (1)
يع،  (4) شر والتوز سر  للن مان، دار المي مة )ع قات العا لى العلا مدخل ا يب،  غب الخط سعاد  را د.

 .24( ص2000
 .12( ص1984عادل حسن، العلاقات العامة )بيروت، دار الن ضة العربية،  (1)
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ساع  ياد ةم ور المؤسسة وات مع إزد تزداد  ثمَّ  من  لك المؤسسة و تشكيلات وفروع ت
   (1)فتاته.

بين المؤسسة ةوهري  إلن لابد من وةود ف م متبادل  ساس  هو  َ وةم ورها و
يزين ين متم لك إداء دور في ل سيلت ا  مة وو يه العلاقات العا ية ، تقوم عل من ناح ف ي 

شمل ، تخدم كأدا  ربط ية للمعلومات )ت ية وخارة مع مصادر داخل شر   إل تتفاعل مبا
الى الادار   inputالةم ور ووساتل الاعلام والحكومة وغيرها( وتنقل هله المدخلات 

شفوعة بتوصيات ا ومقترحات ا قل  ، م مة  دا  ن كون العلاقات العا خرى ت ية  ُ من ناح و
يق  لى الةم ورعن طر صرفات ا وإنةازات ا ا قرارات الادار  وت صل  عن طريق ا ت ف

فة علام مختل صال  و ا ساتل ات يث  و ةلات والاحاد شرات والم صحف والن شمل ال )ت
 .(2)والالاعة والتلفزيون وغيرها(

من  تي  سات ال وعَليه فالعلاقات العامة هي التي تحدد للمؤسسة الاعمال والسيا
عارض  كل مايت ستبعد  قت م ورضاهم وت شأن ا ان تؤثر ايةابا على الةم ور وتكسب ث
لداخلي  بين المؤسسة وةم ورها ا سةام  فق والان مايحقق التوا مع مصلحة الةم ور ب

   (3)والخارةي.
كز على وتستند العلاقات العامة ف تي ترت شطة ال من الان ي كل ماتقدم الى ةملة 

تأثير المؤسس  يل وال البحث والاسس العلمية المدروسة والمبنية على التخطيط والتحل
علررى الدراسررات السررايكولوةية المرتبطررة بالحاةررات البشرررية والرردوافع الشخصررية 

ساتل ، للةم ور نوط بو لدور الم عن ا ضلا  يه ف ستمر عل تأثير الم كللك ال صال و الات
 (4)الحديثة باتةاه تنفيل متطلبات واهداف تلك العملية.

ومررن ثررمَّ يمكررن القررول إنَّ العلاقررات العامررة تمثررل حلقررة الوصررل بررين المؤسسررة 
هداف ا ، وةم ورها تالي تحقق  َ فلاتستطيع اية مؤسسة ان تؤدي م ام ا و عَمال ا وبال

مؤسسررة وةم ورهررا الررداخلي الا الا كانررت هنرراك ثقررة متبادلررة وتفرراهم مشررترك بررين ال
 والخارةي وهو ماتعمل العلاقات العامة على تحقيقه. 

                                                 
لة ناهض فاض (1) مي، مة ل زيدان الةواري، العلاقات العامة في وزار  التعليم العالي والبحث العل

 .219( ص2005، 43كلية التربية الاساسية، )ةامعه بنداد، كليه التربيه الاساسيه، ع
شركة لات السلاسل،  (2) يت،  ية )الكو فاهيم والاسس العلم زكي محمود هاشم، العلاقات العامة الم

 .19( ص1996
)3( Carrejone . ”public relatian for the design” (New York, ranhoffMAN, INC, 1997).P.11.  

 .9( ص2001عبد الكريم راضي الةبوري، العلاقات العامة فن وابداع )بيروت، دار اليسير،  (4)
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  Definition of Public Relationsتعريف العلاقات العامة  :ثانياً

هو يف  شرح وتوضيح  التعر يق  عن طر لك  ما ول لدقيق لمصطلح  يد ا "التحد
 .(1)محتوى المصطلح"

ف و في بعض ، ختلاف العلومغير إن تحديد المصطلح يختلف من حيث الدقة با
ليس  ية  لوم الاةتماع ةال الع في م يده  سير الا ان تحد مر ي ية  َ فة العلم فروع المعر
لى  قة وا نة الدقي لى الل ية ا لوم الاةتماع قار الع سباب من ا افت لك لا س ل ول بالامر ال
قات  لى مصطلح العلا ماينطبق ع هلا  فاهيم و سليم للم لدقيق وال يل ا لى التحل قدر  ع ال

قرن العشرين، (2)امةالع ية تعريف ، لكونه  حد  هم النشاطات التي برزت في ال فامكان
ستحيلاً  كن م لم ي صعبة ان  مور ال من الا عد  حد للةم ور ي عة ، مو سبب طبي لك ب ول

ية يات المعرف ةلور والخلف عدد ال فن مت لم و مة كع قات العا ختلاف ، (3)العلا كللك إ و
تي ينطلق من ا  يات ال سفات والخلف ثة الفل ظاهر  الحدي هله ال فون  هم يعر كرون و المف

  (4) التي لم تبد  بالتبلور الا في مطلع القرن العشرين.
وسرروف نسررتعرض مةموعررة مررن التعريفررات الاةنبيررة والعربيررة الترري تناولررت 
مف وم العلاقات العامة حتى يمكن الوقوف على  هم الاسس التي تنطلق من ا العلاقات 

 العامة.

1 

صالية وخلق  يات الات يعرف قاموس ويبستر العلاقات العامة بأن ا "تنشيط العمل
الثقررة بررين شررخص  و منظمررة او مشررروع  و  شررخاص اخرررين  و ةمرراهير معينررة  و 

 (5)المةتمع كله عن طريق نشر المعلومات التي تفسر وتشرح".
قد عرف ا بان ا "  مة ف قات العا طاني للعلا ما المع د البري طة  َ الة ود المخط

والمسررتمر  لتاسرريس وصرريانة السررمعه الحسررنه والتفرراهم المتبررادل بررين المؤسسررة 
  (6)وةم ورها".

                                                 
بي، دار الق (1) ية معاصر ، )د يق رؤ بادئ والتطب مة، الم ةوهر، العلاقات العا ناةي ال لم د. محمد 

 15(، ص2004للنشر والتوزيع، 

 .16د. محمد ناةي الةوهر، المصدر السابق، ص (2)
محمررد نةيررب الصررراير ، العلاقررات العامررة، الاسررس والمبررادئ )اربررد، مكتبرره الراشررد العلميرره،  (1)

 .8(، ص2001
 .21د. ةميل احمد خضر، العلاقات العام، م. س. ل. ص (4)
عة الاشعاع  (1) بة ومطب قاهر ، مكت مة )ال سة الاعلان والعلاقات العا حف، هند د. عبد السلام ابو ق

 .323( ص2001الفنية، 
 .10( ص2000الياس سلوم، تقنية العلاقات العامة )دمشق، دار الرضا للنشر،  (6)



- 23- 

 ما الةمعية الفرنسية للعلاقات العامة فقد وضعت تعريف ا اللي  خَلت به معظم 
مة قات العا بي للعلا حاد الاورو مة ، دول الات قات العا يف إنَّ "العلا هلا التعر قول  وي

قة ل قة طري مة بالث قات مفع مة علا لى اقا صال ي دف ا سلوب للاعلام والات سلوك وا ل
والمحافظررة علي ررا بررين المنظمررة والفتررات المختلفررة مررن الةمرراهير داخررل المؤسسررة 

   (1)وخارة ا التي تتاثر بنشاط تلك المنظمة".
فعرفت ا بأن ا "نشاط موةه لبناء علاقات ،  مَا ةمعية العلاقات العامة الامريكية

ساهمين او سل موظفين والم يمة منتةة وتدعيم ا بين المؤسسة وةم ورها كالعملاء وال
طة  ظروف المحي ست ا حسب ال ية صياغة سيا س يل عمل الةم ور بشكل عام ب دف ت

  (2)ب ا وشرح هله السياسة للمةتمع".
ويرررى ادوارد بيرنررز ان العلاقررات العامررة هرري "التوسررل بالمعلومررات والاقنرراع 

  (3)التأييد العام لنشاط  هَداف او حركة او منظمة ما".والتكيف لكسب 
في   ما ريكس هارلو فيعرف العلاقات العامة "هي وظيفة إدارية متميز  تساعد 
تكرروين وادامررة خطرروط اتصررال ثناتيررة وفرري تحقيررق التفرراهم والتعرراون بررين المنظمررة 

ساعد الا ضايا وت شكلات او الق فة ادار  الم هله الوظي شمل  ها وت لى وةماهير دار  ع
الاسررتمرار فرري الاطررلاع علررى اتةاهررات الررر ي العررام والاسررتةابة لرره وتحرردد وتؤكررد 

ير في مةارا  التن ساعد الادار   ما وت ما ، مسؤولية الادار  في خدمة الصالح العام ك ك
، تخرردم كنظررام انررلار مبكررر للمسرراعد  فرري التنبررؤ والتعرررف علررى الاتةاهررات الةديررد 

 (4)تصالات كأدوات اساسية".مستخدمة في للك البحوث والا

2

يشررير المنةررد الابةرردي الررى المف رروم اللنرروي للعلاقررات بوصررف ا " الصررلات 
فرد وةمع ا علاتق وهي ، نقول قطع العلاقات وتوتر العلاقات، والروابط والعلاقة م

                                                 
في العلاقات الع (1) بادئ  سلام، م بد ال مة. م. س. ل. زياد محمد الشرمان، وعبد النفور عبد الله ع ا

 .17ص
نين  (2) د. م دي حسن زويلف واحمد القطامين العلاقات العامة والنظرية والاساليب )عمان، دار ح

 .16( ص1994للنشر والتوزيع، 
فة، ط (1) سطين، وحسني خلي يع فل فن، ترةمة ود ، 2ادوارد. ل. بيرنيز واخرون، العلاقات العامة 

 11(، ص1967ن، )القاهر ، دار المعارف، مؤسسة فرانكلي

مة، ط (4) في العلاقات العا ية،  2محمد ناةي الةوهر، وساتل الاتصال  تد العلم بة الرا )عمان، مكت
 .16( ص2000
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صلة باط وال هي الارت قات  سان وعلا قة، ماتعلق بالان ما علا قال مابين  قة اي ، ي علا
  (1)تعلق به احدهما على الاخر ويقال لي في هلا علاقة اي تعلق".

قوم ب ا  تي ي ويعرف د. علي عةوه العلاقات العامة بان ا "الة ود المخططة ال
خلال  من  بادل  فاهم المت يق الت قة الةم ور وتحق لة لكسب ث الفرد او المؤسسة او الدو

عال ال سات والاف ستمر  والسيا صالات الم في الات ةات الةم ور  ية احتيا بة لتلب مرغو
  (2)اطار ماهو ممكن ومشروع".

وتعررررف د. هنررراء حرررافظ بررردوي العلاقرررات العامرررة بان رررا "عمليرررة مسرررتمر  
سية  تستعملأدوات الاعلام ووساتل الاتصال بعد قياس اتةاهات الر ي العام وتحليل نف

قا لمن اج  قه الةماهير المعنية المتصلة بال يتات الاةتماعية طب عن طري كن  مي يم عل
من الةماهير  ملكور   تات ال توصيل ر ي المسؤولين في هله التنظيمات الى ةميع الف
بللك  فة و ها المختل سات وةماهير بين المؤس يف  فاق والتك فاهم والات ةاد الت ب دف اي

   (3)نحقق الفاتد  للمةتمع."

شاط ادار مة إن ا "ن لى العلاقات العا ستعين وينظر د. هادي نعمان ال يتي ا ي ي
عاملين  بين ال به  يام  بالاتصال بقصد بلور  انطباعات ايةابية عن ال يتة التي تتولى الق
عل  ظيم تفا مادا على تن في او بين المتعاملين او اللين يحتمل ان يتعاملوا مع ال يتة اعت
صادية او  ية او اقت ضا اةتماع قق اغرا تي تح مات ال عاني والمعلو مه الم صالي قوا ات

 (4)سياسية".

يق  فه تحق صالي هد شاط ات يرى إن ا " ن لدليمي ف مد ا لرزاق مح بد ا ما د. ع ا
من  صالية  بادل الرساتل الات التوافق و الانسةام بين المؤسسة والةم ور عن طريق ت
المؤسسرررة الرررى الةم رررور وبرررالعكس باسرررتعمال كرررل الوسررراتل والفنرررون الاتصرررالية 

   (5)المتاحة".

في ضروء التعريفرات السرابقة للعلاقرات مة يمكرن القرول ان را تسرتند الرى  و العا
 :مةموعة من الأسُس في تأديت ا لعمل ا ووظاتف ا ومن للك

                                                 
ماد  العلاقات، ط (1) نة والاعلام،  في الل يروت، دار المشرق،  5لويس معلوف، المنةد  ( 1987)ب

 .711ص
 .24( ص2000)القاهر ، عالم الكتب،  4د. علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة، ط (2)
ةامعي  (1) تب ال ية، )الاسكندرية، المك مة والعلاقات الاةتماع بدوي، العلاقات العا حافظ  ناء  د. ه

 .35( ص2001الحديث، 
ية،  (4) شؤون الثقاف نداد، دار ال يد، )ب ظور الةد تي، الاتصال الةماهيري، المن مان ال ي د. هادي نع

 .24( ص1998
 .33رزاق محمد الدليمي، العلاقات العامة والعولمه،م.س.ل. صد. عبد ال (1)
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  .ان ا تضع مصلحة الةم ور في المقام الاول. 1

   .تةعل سياسة المؤسسة وقرارات ا تصب في إهتمام الصالح العام. 2

بين المؤسسة وةم ورها . 3 بادل  ةب ان تعتمد الاتصال  ساساً للف م المت للي ي وا
  .يتم بشكل داتم

 .تسعى لتحقيق التوازن بين سياسة المؤسسة ومطالب الراي العام. 4

 .ان الفعل الاقناعي في ا هو من  هَم خصاتص نشاط العلاقات العامة. 5

 ان المرتكزات العلمية هي  هَم ماتستند اليه العلاقات العامة. . 6

 Goals of Public Relationsأَهداف العلاقات العامة  :ثالثاً

حول تحسين  تدور  من الاهداف  يق مةموعة  لى تحق مة ا ترمي العلاقات العا
 العلاقة بين المؤسسة والةم ور وتعمل على إيةاد التفاهم والتعاون والتكيف المستمر. 
ية  مد  زمن في  مراد تحقيق ا بالة د الةماعي  تاتج ال ويقصد بالاهداف ان ا "الن

   (1)اضحة وواقعية وقابلة للقياس".ويةب ان تكون و، معينة
يق  لى تحق سعى ا سبة لاية مؤسسة ت ير  بالن ية كب إنَّ وضوح الاهداف  لو  هَم

بد ، النةاح في اعمال ا فيمكن ا من تحديد الوسيلة المناسبة لبلوغ تلك الاهداف والتي لا
ييم ياس والتق عديل والق له للت ية وقاب ترتبط ار، ان تكون واضحة وواقع ما إن ا  طا ك تبا

 . (2)قويا باهداف المؤسسة
وينبنرري عنررد تحديررد الاهررداف العنايررة بالاتةاهررات الاقتصررادية والسياسررية 

عام للةم ور لراي ال بين ا ساتد   لك الاهداف ، والاةتماعية ال كون ت ني ان ت ما وينب ك
مل  كللك لعا لى تحقيق ا و سعون ا للين ي عاملون ا مال وال من حيث الة د وال لة  معقو

مةالوقت اثر  هداف العلاقات العا يد   في تحد ير  سيط ، كب عين تب ما قصر الوقت ت فكل
  (3) الاهداف المباشر .

يق  هو تحق عام  ةه  مة بو قات العا هداف العلا هم   لى ان   باحثون ع مع ال وية
الانسةام والتوافق في المةتمع الحديث اللي تعتريه التنييرات السريعة في نظم الحكم 

                                                 
عراق (1) في ال مة  قات العا ةوهر، اة ز  العلا ناةي ال مد  نداد، دار  -مح ظاتف، )ب هداف والو الا

 .123( ص1981الرشيد، 
نعرريم الظرراهر وعبررد الةبررار الترريم، وسرراتل الاتصررال السررياحي )عمرران، دار اليررازودي للنشررر  (2)

 .29( ص2001والتوزيع، 
حسررين عبررد الحميررد احمررد رشرروان، العلاقررا ت العامررة والاعررلام فرري منظررور علررم الاةتمرراع  (1)

 139( ص1993)الاسكندرية، المكتب الةامعي الحديث، 
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ية عات العلم صر  ي ، والمختر بين عنا يق  مة التوف قات العا برى للعلا مة الك ان الم 
لبلاد  صالح ا قا لم فة تحقي صالحه المختل بين م سيق  ساته والتن ته ومؤس مع وهيتا المةت

  (1) العليا.
في  شتراك ا  في ا فق  وم ما اختلفت المؤسسات في  نَشطت ا و شَكال ا الا ان ا تت

  (2)زها واكثرها شيوعا:الاهداف العامة التي تسعى الى تحقيق ا ومن ابر
 تحقيق السمعة الحسنة للمؤسسة وتوضيح وتدعيم صورت ا ومكانت ا.. 1

 تنمية شعور العاملين بالانتماء ل ا وكسب تأييدهم وولات م.. 2

 الفوز بثقة المةتمع الخارةي المتعامل مع المؤسسة.. 3

 الترويج للمبيعات والخدمات وانشطت ا.. 4

ي في   ية فالعلاقات العامة  يؤدي بصور  حتم قع  يق وا في تحق س م  ة مؤسسة ت
نا  قة تأمي عات وتنويرها بالحقي الى قيام تلك العلاقات عن طريق اعلام الافراد والةما

فقيام تلك العلاقات يتوقف ضرورً  على ، لاقتناع م وتف م م وتأييدهم ومن ثمَّ تعاون م
خل ازاء الةم ور تي تت قف ال تي يع، الموا قة ال لى الطري مون وع ناس ويف  مل ب ا ال ا

يق  يده ولتحق ته وتأي لك الةم ور لكسب ثق لة ل في معام سانية  ثل الان احترام القيم والم
   (3)الاهداف المرةو .

 :ويمكن تحديد  هَداف العلاقات العامة في هيتة النزاهة العامة بالاتي
ساني والا. 1 سلوك الان عايير ال خلاقي السعي الى إيةاد ثقافة عامة للنزاهة تنمي م

 في   مةال الخدمة العامة في المةتمع. 

  .زياد  مستوى الوعي للمواطن باهمية التبليغ عن حالات الفساد الاداري. 2

عام بخطور  . 3 لر ي ال ية ا عن طريق توع اعداد ر ي عام مضاد للفساد الاداري 
 .و بَعاد الفساد الاداري.

يات م . 4 بات م وحر كل تعريف المواطنين بحقوق م وواة حدود  يات ممارست م  وآل
 .للك

 نشر الوعي القانوني الخاص باحكام ةراتم المفسدين.. 5

تعزيررز دور وسرراتل الاعررلام فرري مراقبررة مؤسسررات الدولررة والكشررف عررن . 6

                                                 
قاهر ، دار  (1) مة )ال قات العا سية للعلا مداخل الاسا بي، ال مد وه سحر مح ةاب و ير ح مد من د.مح

 .59( ص1991الفةر، 
ق محمد الدليمي، العلاقات العامة في التطبيق، )عمان، دار ةرير للنشر والتوزيع، د. عبد الرزا (2)

 .35(. ص2005
شر،  (1) عة والن ية للطبا لدار القوم مة )الاسكندرية، ا ةميل احمد توفيق، ملكرات في العلاقات العا

 .37( ص1988
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الانحرافررات القانونيررة والسررلبية وكشررف الحقرراتق وملابسررات ا امررام الةم ررور 
 .وتشةيعه على التعاون في الكشف عن مثل هله الحالات

تحصين الةيل الةديد من الفساد و ساليبه ومنرياته وغرس قيم النزاهة وتعليمه . 7
 حضارية قانونيه واداريه. طرق مواة ته باساليب

من الاستلاب . 8 مواطنين  ضمان حقوق ال لة ل نشر قيم الشفافية في مؤسسات الدو
 .ولتس يل امر اطلاع م على المعلومات والقرارات

 Functions of Public Relationت العامة وظائف العلاقا :رابعاً

طور   يا المت في ظل عالم الأعمال المعقد ونتيةة الاختراعات الحديثة والتكنلوة
في ، في وساتل الاتصال ازدادت الحاةة الى العلاقات العامة فاتسع مةال ا وتطبيقات ا 

م صبحت  ية و َ ية والخدم صادية والاةتماع سية والاقت ةالات السيا لف الم ثر مخت ن اك
  (1)العلوم حركة وحيوية.

فتطررورت وظرراتف العلاقررات العامررة مررع تطررور مف وم ررا علررى مررر السررنين 
ستنني  كن ان ت تي لايم فة ال مة للمؤسسات المختل يد  وم  واصبحت تؤدي وظاتف عد
ظاتف  ستعمال لو ضج المف وم والا ضح ن تي تو حوال وال من الا حال  في اي  عن ا 

 .  (2)العلاقات العامة

ستعمال ا  مدى ا يرتبط ب حديث  في العصر ال كما ان نةاح  يَة مؤسسة او فشل ا 
ساعدها  ية ت ية او معنو باح ماد يق ار ةل تحق من ا وتوظيف ا لاساليب العلاقات العامة 

  (3) في الاستمرار والتقدم والسعي الى تحقيق اهداف ا.
مد بالدرة يد  وناةحة تعت لك ادار  ة تي تمت نرى المؤسسات ال ة الاساس ل لا 

لى الةم ور وايصال ، على العلاقات العامة ست ا ا في ايصال سيا بدورها  قوم  تي ت ال
كل ، متطلبات الةم ور الى المؤسسة ما ب بادل بين  لود المت قة وا وبللك تمتد ةسور الث

نة ناؤه ، صدق واما تم ب للي  هلا المف وم والاساس ا فق  لى و يه ع صبو ال قق مات فتح
ية للمؤسسة ، (4)تبادلوالقاتم على الاحترام الم شاعر الود سمعة الحسنة والم يق ال فتحق

                                                 
 .5( ص2000د. احمد محمد المصري، العلاقات العامة )الاسكندرية، مؤسسة شباب الةامعة،  (1)
 .16د. فؤاده البكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال، م. س. ل، ص (2)
 .18د. محمد نةيب الصراير ، العلاقات العامة، الاسس والمبادئ، م. س. ل، ص (1)
 .20العلاقات العامة فن وابداع، م.س.ل. ص عبد الكريم راضي الةبوري، (4)
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وتُبنررى هررله السررمعة الحسررنة علررى  سَرراس برنررامج ةيررد ، هرري غايررة العلاقررات العامررة
   (1)ومخطط للعلاقات العامة.

فالاستعمال الامثل للعلاقات العامة في المؤسسة يُمَكن ل ا طريقة تبادلية الاتةاه 
ةاه تات بمع، وليسى احادية الات قف واراء الف بالتعرف على موا بد  المؤسسة  نى  ن ت

بادرات  المست دفة ودراست ا ومن ثم تقوم بالاستةابة ل ا عن طريق تطوير رساتل وم
   (2)تعبر وتستةيب لاهتمامات الفتات المست دفة.

قات  مي للعلا ةال العل ضحة للم حدود وا ةود  ستعمال و هلا الا لى  تب ع ويتر
في المؤسسة العامة اللي يمنع التدا من الوظاتف  بين غيرها  ما و خل والاختلاف بين 

شتت ة ود  ضارب وت ية وت فات التنظيم من الخلا ير  نه الكث ينةم ع كن  ن  للي يم وا
في مةال العلاقات ، (3)المؤسسة وعدم التنسيق باحثون والمتخصصون  لف ال وقد اخت

خرج العامة بشأن هله الوظاتف التي ينبني ان تقوم ب ا  ةَ ز  العلاقا كي ي مة ل ت العا
 .نشاط هله الاة ز  ناةحا ومبنياً على  سَاس علمي سليم

شاط  ني توافرها لممارسة ن تي ينب يد الوظاتف ال ولأغراض هلا البحث تم تحد
حديث  العلاقات العامة والتي تتماشى مع اهمية العلاقات العامة ومكانت ا في العصر ال

هي هله الوظاتف  مي :و حث العل صال، التخطيط، الب سيق، الات ظيم، التن يل ، التن التمث
  .والتقويم، التدريب، والمفاوضة

مل  حث يك طة ب لة ومتراب مل متداخ ظاتف تع هله الو للكر ان  ةدير با من ال و
ية  في ا مة  قات العا شاط العلا يق ن لى تحق كم ع ستعمال ا للح كن ا ضا ويم ض ا بع بع

                         -ب -مؤسسة. انظر شكل
 وظائف العلاقات العامة -أ-شكل

 

                                                 
 .20المصدر السابق، ص (1)
 .32( ص1985محمد فريد الصحن، العلاقات العامة )مصر، الدار الةامعية،  (2)
 32المصدر السابق، ص( 1)
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بالاعتماد على محمد فري الصحن, العلاقات العامة )مصر, الدار الشكل: من اعداد الباحث 
 (.1911الجامعية, 

  Scientific Research.البحث العلمي 1

إنَّ الفرررق بررين ممارسررة العلاقررات العامررة قررديما وممارسررت ا اليرروم يعررود الررى 
فبعد  ن كان الحدس والتخمين هو الاسلوب ، إستعمال الاسلوب العلمي في هلا العصر

قديما عات  بين الافراد والةما ساتد   مة ال يو، اللي تستعمله العلاقات العا صبحت ال م  َ
ويقرروم بررللك قسررم ، هنرراك عررد   سَرراليب علميررة لقيرراس ودراسررة الاراء والاتةاهررات

سيرها. تولى ةمع المعلومات وتبويب ا وتحليل ا وتف  متخصص في البحوث العلمية  ي

(1)  
مات  ويقصد بالبحث العلمي في مةال العلاقات العامة "هو الةمع المنظم للمعلو

حالات وف  فروض ل ا  ب دف تقديم وصف للاوضاع وال ما صحيحا ووضع ال م ا ف 
ساليب  باع الا لك بات مة ول قات العا مل العلا تاتج ع حول ن قة و ماهير لات العلا والة

                                                 
مؤسسررة زهررران للنشررر  ،محفرروظ احمررد ةررود ، العلاقررات العامررة ومفرراهيم وممارسررات )عمرران (1)

 .77( ص1996والتوزيع، 

 البحث العلمي

 الاتصال

 التنظيم

 

 التدريب

 التخطيط

 

 التنسيق

 التمثيل والمفاوضة

 التقويم

وظائف 
 العلاقات العامة
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في ، (1)العلمية". مة  فالبحث العلمي هو الخطو  الاولى التي تنطلق من ا العلاقات العا
  (2) رسم سياسات ا ووضع برامة ا على اسس عملية وموضوعية.

قرار وم مةالبحث في  خال ال ند ات العلاقات العامة التقليل من درةة عدم الدقة ع
فضررلا عررن انرره ةررزء مررن فررن اعررداد القرررارات او زيرراد  إحتمررالات سررلامة تلررك 

ولاتقتصررر اهميررة البحررث العلمرري علررى دراسررة الةمرراهير الداخليررة  (3)القرررارات.
ما سة ب طة بالمؤس تة المحي شمل البي تد لي نه يم ية ولك من  والخارة سي في ا  ظام سيا ن

يدخل ضمن الم ام  وإةتماعي وتنظيمات سياسية واةتماعية واقتصادية فرصد البيتة 
عرض ل ا  تي تت من المخاطر ال مارس  التي تؤدي ا وتن ض ب ا البحوث حتى يقلل الم

 (4) المؤسسة.
 (5) :وعلى هلا فان البحث العلمي في العلاقات العامة يساعد المؤسسة بمايلي

   .وستراتيةيات العلاقات العامة تحديد  هَداف  - 

 دراسة متنيرات البيتة المؤثر  على المؤسسة وعلى ادار  العلاقات العامة.  -ب

حدوث ازمات او  -ج عات  قاتق الخاصة بتوق يا بالمعلومات والح امداد الادار  العل
 اضطرابات مبنية على احصاتيات دقيقة معمقة لتستعد لمواة ت ا. 

الداخل ودراست ا من الخارج وةمع المعلومات عن نشاط ا تحليل المؤسسة من  -د
 وتأثيرها. 

لى  -هر مؤثر  ع مل ال ضحة والعوا سالة الوا سبة وصياغة الر سيلة المنا يد الو تحد
 مدى استةابة الةماهير للرسالة الاعلامية. 

صالية  -و عن طريق رساتل ا الات تحديد نقاط القو  والضعف في عمل المؤسسات 
   .خدمات و تقديم ا لل

يات  -ي قة الادار  على الخطط والميزان )تساعد البحوث على الحصول على مواف
للعلاقرات العامرة حيرث ان موافقرة الادار  تتطلرب اقناع را بمعلومرات او ارقرام 

 (6)حقيقية(.

  Planning. التخطيط 2

                                                 
 .296محمد ناةي الةوهر، العلاقات العامة رؤية معاصر . م.س.ل، ص (1)
 .108( ص1982د. سمير محمد حسين، دراسات في العلاقات العامة )القاهر ، عالم الكتب،  (2)
فتح،  (1) ليم الم قاهر ، مركز التع عه ال محمود يوسف، دراسات في العلاقات العامة المعاصر  )ةام

 .23( ص2003
 .26ص -ر السابقالمصد (4)
 .181د. محمد منير حةاب وسحر محمد وهبي، المداخل الاساسية للعلاقات العامة م.س.ل، ص (1)
 .78د. محفوظ احمد ةود ، العلاقات العامة، مفاهيم وممارسات، م.س.ل، ص (6)
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شكل  ليس ب مدروس و ينبني على إدار  العلاقات العامة ان تعمل بشكل منظم و
 عشواتي او ارتةالي او انتقاتي ولللك تأتي خطو  التخطيط بعد مرحلة البحث العلمي. 
ويقصررد بررالتخطيط "للررك النشرراط العقلرري الارادي الررلي يوةرره لاختيررار  مَثررل 

معينررة فرري فتررر  زمنيررة اسررتعمال ممكررن لمةموعررة مررن الطاقررات لتحقيررق اغررراض 
وعلى ، يمكن لاية مؤسسة الاستمرار بشكل ناةح في غياب التخطيط إل لا، (1)معينة"

  .هلا الاساس يعد التخطيط  سَاساً لبناء الانظمة المختلفة للعلاقات العامة في المؤسسة
حد  شكل موسع كأ ثاني ب )وسوف يتم تناول التخطيط الستراتيةي في المبحث ال

 .التخطيط في العلاقات العامة( هَم انواع 

  Communication. الاتصال 4

مات واتخرال  س ولة تبرادل المعلو سة و يل عمرل المؤس صال فري تفع س م الات ي
كن  من غير الاتصال لايم يد الاداري ف القرارات ويبتعد بالمؤسسة عن الروتين والتعق

ات العامة التي ينبني . ف و وسيلة لتنفيل خطة العلاق(2)ان يتحقق نشاط العلاقات العامة
  .ان تنفل بشكل علمي ومدروس لنقل ا الى الواقع بوسيلة مناسبة

)وسرررنتناول هرررله الوظيفرررة بشررركل مفصرررل عرررن طريرررق علاقت رررا برررالتخطيط 
السررتراتيةي ضررمن هررلا الفصررل ومعرفررة مرردى  هميت ررا فرري تحقيررق الرروعي العررام 

 بالنزاهة(.

  Organizing. التنظيم 3

ية من  يقصد بالتنظيم "عمل نتمكن  ية منظمة حتى  في   شرية  ظيم الة ود الب تن
  (3)ومة ود ووقت وبأقصى كفاية انتاةية ممكنة". تحقيق اهداف ا بأقل تكاليف

قات  شطة العلا من ان شاط  يق اي ن سية لتحق ظاتف الاسا من الو ظيم  عد التن وي
لة إل تتحدد  هَداف التنظيم في العلاقات العامة بتةنب الاسراف والعنا، العامة ء ومحاو

حد   عاون وو ةاد روح الت قات واي قل النف كن وبأ قت مم قل و لى ال دف بأ صول ا الو
في  حد   عة الوا عدد  لات الطبي سؤوليات المت مع الم مايقوم بة عاملين ك بين ال ال دف 

                                                 
( )بنررداد، دار 457عمرراد محمررد ال لالرري، التخطرريط الاعلامرري، سلسررلة الموسرروعة الصررنير  ) (1)

 .21( ص2001الشؤون الثقافية العامة، 
)2( Arthur H. .Bell Daglem. ”Smith. management communications” (New York; jihn wilry; 

sons, inc. 2003) P.19. 

مة )عمان، دار  (1) يان، الاتصال والعلاقات العا حي مصطفى عل د. عدنان محمود الطوباسي ورب
 .302( ص2005صفا للنشر والتوزيع، 
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بات المنوطة ب ا  ية الواة ادار  موحده ومتناسقة بحيث يس ل الربط بين  ةَزات ا وتأد
 (1)لنفقات.بأحكام ودقة في الة د وا

  Formattingالتنسيق . 1

بين  عل  ترابط والتفا يعرف التنسيق بانه "الة ود المبلولة كافة لضمان حسن ال
 (2)الطاقات البشرية والمعنوية والمادية في المؤسسة"

يب الاتصال  عن طريق ترت موظفين  بين ال يب الاتصالات  ويقوم التنسيق بترت
وتنسرريق الاتصررال بالمؤسسررات والةم ررور  بررين المسررتويات العليررا والرردنيا مررن ة ررة

 (3)الخارةي للمؤسسة من ة ة اخرى.
يق  في تحق باط  يف  و الاح عدم التك مالات  فكُلما زاد حةم المؤسسة زادت إحت
خبط  باك والت من الارت لة  في حا كون المؤسسة  سيق ت الاتصال الناةح وفي غياب التن

 في سياست ا. 

  Acting and Negotiationالتمثيل والمفاوضة . 6

يعد التمثيل والتفاوض من الوظاتف الحديثة والم مة للعلاقات العامة والتي عن 
طريق را يتحقرق إتصرال المؤسسرة بةم ورهرا الرداخلي والخرارةي وعرن طريرق هررلا 
مة ولمؤسست ا ولتحسين صورت ا  الاتصال يمكن تحقيق مكاسب لادار  العلاقات العا

 اللهنية. 
لات وتمثيل المؤسسة مع المؤسسات الاخرى داخل ويقصد بالتمثيل "حل المشك

   (4)الدولة وخارة ا".
بل ،  مَا التفاوض فيقصد به "عملية تبادل للاراء من ق ظر  وعرض لوة ات الن

ضين بول للمتفاو شكل مق قة ب شكلة معل حل م ية ب دف  طراف المعن بر ، الا لك ع ول
على القضايا الةوهرية مع الحفاظ ، التنازل عن بعض القضايا  وَ قبول الحلول الوسط

  (5) لضمان الحد الادنى المقبول من المكاسب للةميع..."

                                                 
 .128محمد منير حةاب وسحر محمد وهبي، المداخل الاساسية للعلاقات العامة، م.س.ل. ص (1)
( 1978ى للطباعررة والنشررر، )بنررداد، دار المثنرر  2، ج3د. عررامر الكبيسرري، الادار  العامررة، ط (2)

 .31ص
ماع، م.س.ل  (1) د. حسين عبد الحميد احمد رشوان، العلاقات العامة والاعلام في منظور علم الاةت

 .149ص
مان، دار ارام  (4) بي )ع لوطن العر في ا ية  سات الاعلام صبح، ادار  المؤس بو ا يل ا صالح خل د. 

 .345( ص1991للدراسات والنشر، 
محمررد مرعرري مرعرري، دليررل ادار  المقررابلات والتفرراوض والتواصررل الاداري، سلسررلة الرضررا  (1)

 .59( ص2002للمعلومات )دمشق، دار الرضا للنشر، 
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 (1)ويقوم المفاوض بتمثيل المؤسسة في مةالات كثير   هَم ا:
قوانين  -  قا لل حدى وزارات ا طب مة او ا مع الحكو فاوض  في الت سة  يل المؤس تمث

 الساتد  في بلد المفاوضه. 

   .والندوات العلمية والاةتماعية والثقافيةتمثيل المؤسسة في المؤتمرات  -ب

 تمثيل المؤسسة في عقد صفقات ا او اتفاقيات ا مع المؤسسات الاخرى.  -ج

لدى  -د تمثيل المؤسسة في اللقاءات العامة التي تست دف تحسين صور  المؤسسة 
 الةم ور. 

من حسن  فاوض  شخص الم كن ال فاوض تم ساليب الت مة بأ فة التا ما ان المعر ك
عمال الفرص وتحويل مواقف التفاوض الى عناصر قو  وضعف وتمكنه من اقناع است

   (2)الاخرين لتحقيق  هَداف العلاقات العامة ومن ثمَّ تحقيق  هَداف المؤسسة.

  Trainingالتدريب . 2

فة  ية كا ستويات الادار تدريب الم عداد و هو الا مة  قات العا في العلا تدريب  ال
تات الةم ور اعتباراً من  عَلى المستويا لة ف ثل لمعام ت الى  دَناها وفق الاسلوب الأم

الررداخلي والخررارةي للمؤسسررة مررع القيررام برردورات تدريبيررة للعرراملين لزيرراد  كفرراءت م 
مع  شتراك  مة ل م بالا قات العا قدم ا ادار  العلا تي ت خدمات ال من ال نوع  ية ك الم ن

في الادارات المعنية في المؤسسة والعناية بتلقي م  هم مباد سليمة  مة ال ئ العلاقات العا
 (3) الدورات.

ويعد التدريب  حد الوساتل الم مة في مةال التنمية الم نية ويمكن استعماله في 
  (4) ادارات متعدد  في المؤسسة لزياد  كفاء  العاملين وتنمية قدرات م.

  Evaluationالتقويم . 1

يتم يعد التقويم المحطة الن اتية في الية عمل العلاقات  العامة والتي عن طريق ا 
يام بالاعمال والاةراءات الصحيحة  مة والق قياس النتاتج الفعلية لبرامج العلاقات العا

  (1) والبناء  لضمان فعالية البرامج والخطط لتحقيق اهداف العلاقات العامة.

                                                 
صناعية  (1) مات ال في المنظ ية  سات الادار مال والممار سات الاع حف، سيا بو ق سلام ا بد ال د. ع

 .345-344( ص1999والتةارية )الاسكندرية، مؤسسة شباب الةامعة، 
 .137محمد مرعي مرعي، دليل ادار  المقابلات والتفاوض والتواصل الاداري، م.س.ل ص (2)
نداد، وزار   (1) ية )ب لدان النام في الب مة  د. مختار الت امي وابراهيم الداقوقي، مبادئ العلاقات العا

 60( ص1980التعليم العالي والبحث العلمي، 

قاهره، مركز  د.محمود يوسف، العلاقات العامة (4) في الشركات المحولة الى نظام الخصخصة )ال
 .51(. ص 1999فيروز، 
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والتقررويم علميررة ضرررورية تقتضرري ا طبيعررة اي عمررل بصررفة عامررة والعلاقررات 
  (2):ص ويمكن توضيح للك بمايليالعامة بشكل خا

يسرراعد التقررويم علررى تحديررد نررواحي القررو  والضررعف فرري اي برنررامج للعلاقررات  - 
 العامة.

ستند إلي ا  -ب كن ان ت تي يم لة اللازمة ال قويم على الحصول على الاد ساعد الت ي
 إدار  العلاقات العامة في الحكم على مدى فاعلية اسلوب او طريقة معينة. 

حو  -ج مة ن حرزه ة ود العلاقات العا للي ت قدم ا مدى الت انه وسيلة م مة لمعرفة 
 تحقيق هدف معين. 

مل وتحسين  -د طوير الع يساعد التقويم على توفير البيانات والمعلومات اللازمة لت
 نوعيته.

 The Need of Publicالحاجةة ا  العلاقةات العامةة ي هياةة النزاهةة       :خامساً

Relation in Integrity Commission 
ةاح المؤسسات  لم يعد هناك من يشك في  همية الحاةة الى العلاقات العامة لان

ية ية والخدم مة او ، الربح شاط العلاقات العا عن ن ية مؤسسة الاستنناء  كن لا ال لايم
ما ، عدم الاهتمام به تزداد كل مة  لى العلاقات العا ةة ا لى  نَّ الحا سبقت الاشاره ا فقد 

لك اتسع نشاط ال مؤسسة واتسعت الرقعة الةنرافية التي تمتد علي ا تشكيلات وفروع ت
شر شكل مبا بالمةتمع ب شاط المؤسسة  باط ن نب ارت لى ةا ية ، المؤسسة ا بدو  هَم للا ت

الحاةة الى انشطة العلاقات العامة في هيتة النزاهة العامة كبير  ةداً في ضوء الم ام 
ية ، سي للنزاهة في العراقالمناطة بال يتة التي تعد الة از الرتي عن تنم ف ي مسؤولة 

الرروعي العررام بأهميررة مكافحررة الفسرراد الاداري ونشررر ثقافررة النزاهررة بررين المرروظفين 
تة شاط ال ي ساع ن عن إت ضلاً  يين ف سؤولين الادار لب ، والم في  غَ تد فروع ا  إل تم

سفارات لتراقب ةسد الدولة بكل مفاصله الى ةانب مراقبت ا عمل ال، محافظات القطر
خارج في ال ية  قوم ، العراق ية ت ية ودول ية واقليم ية محل تة  ةَ ز  رقاب ترتبط بال ي ما  ك

 .على  سَاس التعاون المشترك في المةال نفسه
عراق  في ال لديمقراطي  ظام ا كاتز الن حدى ر ومن ة ة اخرى فان ال يتة تمثل  َ

فحسب بل على  ومن المؤسسات الدستورية الم مة والحديثة ليس على مستوى العراق
شرق الاوسط ستوى ال لدولي، م مي وا ستوى الاقلي لى الم يلٍ ل ا ع ندر وةود مث ، إل ي

 =                                                 
مه  (1) قات )الموصل، دار الحك فاهيم والتطبي مة، الم خرون، العلاقات العا د.محمد حربي حسن وا

 .181-180( ص1991للطباعه والنشر، 
ية )عمان، دار  (2) في المؤسسات التعليم ية  ية والادار د.طارق عبد الحميد البدري، الاساليب القياد

 .49( ص2001الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 
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في  فة  شكاله كا ساد الاداري با لة بالقضاء على الف وهي بللك تتحمل المسؤولية الكام
لة ته الرسمية ، مؤسسات الدو بافراده ومؤسساته وة ا قي  مع العرا لق المةت يث يع ح

ساد التشريعية والقضاتية وا ةل القضاء على الف من  َ هة  تة النزا لتنفيلية آماله على هي
 الاداري وبناء الدولة على  سُس سليمة وصحيحة.

وكثررر  إرتباطات ررا وعلاقات ررا ، إنَّ حةررم المسررؤولية الترري تضررطلع ب ررا ال يتررة
عالمي لي و عام مح مام ر ي  ية ةعل ا  َ لك وةود إدار  للعلاقات ، الخارة ويتطلب ل

مة تحظى  فاهم العا عاون والت لى الت ستند ا قات ت مة علا لى اقا مل ع مة وتع نة م  بمكا
عام ، المشترك بين ال يتة وةماهيرها لر ي ال من ا ستمد  ستقلال ا تُ تة وا قو  ال ي ال ان 

تي تأسست بموةب ا قانون ال سلطة ال عن  ني على ، ووساتل الاعلام فضلا  لللك ينب
مي حدد ارتباطات ا  ادار  العلاقات العامة ان تقوم على اساس عل تة وي ينظم عمل ال ي

يدها عام لتاي لر ي ال ةات ةماهيرها وكسب ا فة حا كافح ، ومعر تة ان ت كن لل ي ال لايم
ية  سات التنفيل مع والمؤس فراد المةت من ا يد  لدعم والتأي ةود ا ساد الاداري دون و الف

علام ال ساتل الا لور اراءه و ستنير تب عام م من دون ر ي  شريعية  ضاتية والت تي والق
  .تن ض بدورها في الرقابة والنقد وكشف الحقاتق وتقديم المعلومات

يق  مة لتحق هة م  تة النزا في هي مة  قات العا لى العلا ةة ا عل الحا قدم ية إنَّ مات
شاط  عام بن لر ي ال يد ا الاتصال الايةابي بةماهير ال يتة والتي يمكن عن طريق ا تزو

ساد الاداريال يتة وانةازات ا من اةل كسب دعمه وتأييده  من الف حد  ما ان ا ، في ال ك
في  ساد الاداري  سباب الف فة ا سات معر حوث والدرا ةراء الب تؤمن لل يتة في ضوء ا

عراق تة ، ال مة لمكافح ستراتيةية الم  طط ال هداف و الخ هم الا ضع ا عن ، وت ضلاً  ف
ساد الادار ي تنظيم الندوات والمؤتمرات التي تس م في توعية الراي العام بمخاطر الف

مع  فراد المةت صة وا صور  خا موظفين ب بين ال لة  هة والعدا قيم النزا شر  عاده ون و ب
 بصور  عامة.
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قرن  *إنَّ  ول استعمال للتخطيط الستراتيةي من ال سادس  قد ال مع مطلع الع بد  
عالم الاخرى  با ودول ال في اور العشرين في الولايات المتحد  الامريكية ثم بد  ينتشر 
نا  ويستعمل هلا النوع من التخطيط في المةال الاداري والمؤسسي بشكل كبير في وقت

ضر لل، الحا صالي ا نامج الات لدعم البر يداً  مة تحد قات العا ةال العلا في م لق و ي يتع
صالية طة بالرسالة الات ية المرتب ثل مرشداً ، بالستراتيةية الاقناع ستراتيةية تم ف له ال

يد  مة تز عد عا في صياغة قوا صالية  و سَاساً نظرياً لمخططي ومصممي البرامج الات
برامج هله ال يل  ياً ، من فاعلية تنف قالاً منطق ستراتيةية إنت هله ال عد  سه ت قت نف في الو و

عد وموضوعياً من  لم ي لللك  لي ل له الخطط  يل الفع لة التنف لى مرح مرحلة التخطيط ا
بين  قاش  ةدل او ن مة موضع  ية الاتصال وضروراته للعلاقات العا عن  هم السؤال 

باحثي الاتصرال نة او  سين للم  لف توة ات ا ومخرةات را ، الممار سات بمخت فالمؤس
ةاح سواء كانت خدمية ام انتاةية  صبحت تعمل في بيتة متنير   طور  ويتوقف ن ومت

من  فة  تة وعناصرها المختل هله البي هله المؤسسات  وَ فشل ا على إمكانية التكيف مع 
عات ةات والتطل هات والحا نة الاتةا عات متباي مع ، ةماهير ومؤسسات وةما كللك  و
ية ية واخلاق يود قانون شريعات وق ية ومنظمات  عمال وت يف ، هيتات حكوم هلا التك و

هله الت لة للاستةابة يتطلب رصد  صالية الفعا برامج الات ست ا ووضع ال يرات ودرا ني

                                                 
( اقتصر اول استعمال لمف وم الستراتيةية وحتى وقت قريب على الميدان العسكري وكان يقصد *)

س حديثا توسع ا قو ، و ستعمال ال فن ا لم و صادية ب ا ع نب الاقت شمل الةوا هلا المف وم لي تعمال 
هلا  عرف  صبح ي ثمَّ ا من  يا  و نب الح من ةوا ير  والسياسية إل اصبح فنا وعلما يمارس في الكث
عرف  ةال الادار  ت في م نة و هداف معي يق ا فة لتحق قو  بانواع ا المختل ستعمال لل نه ا المف وم بأ

عد  لتح مة الم طة العا لى ان ا الخ ستراتيةية ع فن ال خر  نى ا شود ، بمع حدد  ومن هداف م يق ا ق
اسررتعمال وادار  المرروارد المتاحررة لتحقيررق اهررداف التنظرريم، وفرري ميرردان التخطرريط اخررل مف رروم 
طوير الاداري  الستراتيةية يستعمل مقرونا ببعض العناصر الرتيسية التي تشمل علي ا خطط الت

تي يقصد ب ا الاهداف بأشكال ا وانواع ا المختلفة فاصبحنا نسمع الاهداف الستر مثلا وال اتيةية 
بادئ  سس وم نيم، التخطيط ا مد غ مان مح ظر د.عث يد ان مة للخطة. للمز ية او العا ية والكل الن ات

يع،  شر والتوز ستراتيةي 2001عامة )عمان، دار صفاء للن سيد خطاب، التخطيط ال يد   (، وعا
 ( 2005 -2004)عمان، بدون ناشر، 
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بين المؤسسة وبيتت ا شتركة  هو، ل ا بمايحقق مصالح م سؤال  صبح ال لك  َ : وعلى ل
يد   كيف تدار العملية الاتصالية بما سات عد قد ارةعت درا يحقق  هَداف المؤسسة؟ ف

مالو  سَباب فشل المؤسسات وبرامة ا الاتصالية الى التعامل م ع البرنامج الاتصالي ك
 كان رسالة تبث عبر وساتل الاتصال المتاحة.

قات  سته للعلا في درا كز  حديث ير من ج الاعلامي ال فان ال خرى  من ة ة ا و
ية  صر العمل سة عنا سة والةم ور ودرا بين المؤس صالية  يات الات لى العمل مة ع العا

، ق عرردد مررن المعرراييرالاتصررالية و سَرراليب الاقنرراع والحرروار، وتقسرريم الةم ررور وفرر
كمررا يركررز  يَضررا علررى وظرراتف ، الةم ررور الررداخلي والةم ررور الخررارةي وغيرهررا

العلاقات العامة مثل )الاعلام والاتصال وتحقيق الاداء الاعلامي وبحوث الر ي العام 
ولايمكن ان يتحقق كل للك ، وقياس مدى النةاح  وَ الفشل في برامج العلاقات العامة(

 ستراتيةي يصيغ سياسية إتصالية لتحقيق الناية المنشود . دون وةود تخطيط

 مفهوم التخطيط الستراتيجي ي العلاقات العامة. :أولًا

The Concept of Strategic Planning in Public Relations 

مة  حد وظاتف العلاقات العا هو ا حث الاول ان التخطيط  في المب لقد  وَضحنا 
   .انواع التخطيطوالتخطيط الستراتيةي هو احد 

ويعرف بأنه "عملية اتخال قرارات ووضع اهداف وستراتيةيات وبرامج زمنية 
يلها ومتابعت ا". ستقبلية وتنف سفة  (1)م حدد في ا فل يل الاةل ي ماتي طو ف و تخطيط ان

المؤسسررة والاهررداف فضررلاً عررن تحديررد المرروارد والاسررتثمارات اللازمررة والاسررلوب 
   (2)اةات من القوى العاملة.التكنلوةي المستخدم والاحتي

فة  ستراتيةية ف و وظي للادار  ال قري  مود الف ستراتيةي الع طيط ال ثل التخ ويم
ومسررؤولية تقررع علررى عرراتق المرردراء ومختلررف المسررتويات والمواقررع الاداريررة فرري 

ويسررتفيد مررن تةررارب الماضرري والحاضررر ويخضررع ا للمعاينررة والتحليررل ، المؤسسررة
 .(3)احداث المستقبللاستخلاص النتاتج وتوقع 

                                                 
( 2001تخطيط اسس ومبادئ عامة )عمان، دار صفاء للشنر والتوزيع، د. عثمان محمد غنيم. ال (1)

 .238ص
 .18( ص2005 -2004عايده سيد خطاب. التخطيط الستراتيةي )عمان، بدون ناشر،  (2)
طوير الاداري (1) للهبي، الت مد ا سم مح ستراتيةيات، م. س.           -د. ةا يات وا يات عمل مداخل ونظر

 .138ل  ص
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ستمرارها لانه  كل مؤسسة وا قاء  كما إنه عملية ديناميكية ومستمر  تس م في ب
   (1)يقوم بصياغة وتنفيل التصاميم الخاصة بالتوةه المستقبلي

وبمررا إن التخطرريط السررتراتيةي يعرررض  هررم الاليررات الترري تسررعى المؤسسررات 
لسياسرررية والاقتصرررادية المعاصرررر  الرررى تحقيق رررا للتكيرررف مرررع مةمرررل التنييررررات ا

في الوقت الحاضر في ظل ا  عيش  بد على ، والاةتماعية والتكنلوةية التي ت تل لا عند
 (2) المؤسسة ان تكون مستةيبة لبيتت ا او محيط ا للبقاء في الامد البعيد.

ستراتيةي لوضع  مد على التخطيط ال مة ان تعت ويستلزم للك من العلاقات العا
شكل ستراتيةية ب هداف ال شيد  الا يار الر ما الاخت هدفين اول  خدم  ياس وبماي بل للق قا

برامج  ما ةعل  قاء المؤسسة وثاني  ضمان ب لة ل ية الكفي للاهداف الستراتةية والاةرات
تدليل الموضوعي على اخفاق ا او نةاح ا. قويم وال له للت مة قاب ال ان  (3)العلاقات العا

ة سات والا من السيا عة  ضمن مةمو ستراتيةي يت طيط ال تي التخ عد ال راءات والقوا
خاص شكل  مة ب قات العا عام وادار  العلا شكل  سة ب ا ب تزم المؤس هله ، تل كون  ال ت

مع الةم ور  في علاقات م  السياسات والاةراءات بمثابة مرشد للمؤسسة ولموظفي ا 
   (4)وال يتات المختلفة ولتحديد الاهداف التي ترمي الى تحقيق ا.

ص ستراتيةي عن مةمن هنا فالتخطيط ال في ادار  العلاقات العا ساس  ال ان ، ر  
في  مة  ساهمة العلاقات العا ترى ضرور  م العديد من الادارات العليا في المؤسسات 

في ، قرارات ا وخطط ا ية دورهم  مة  هم من متخصصي العلاقات العا يد  ويؤكد العد
ستراتيةي طيط ال لي م ان يكو، التخ ني ع مة ينب في العلاقرات العا عاملين  نروا ال ان ال

سه  للي تمار مل ا مع روح الع فاعلوا  يد  وان يت مة الة فة والمعلو ضطلعين بالمعر م
  (5)مؤسسات م.

كز  مة تر قات العا في العلا ستراتيةي  ية التخطيط ال سى ان عمل ةب ان لانن وي
مد   ثال ل سبيل الم لدى ةماهيرها على  على تنمية وتطوير الصور  اللهنية للمؤسسة 

ف مة  صفة عا سنوات( وب ثلاث  نلهب ) يد ان  ين نر نا ا حدد ل ستراتيةي ي التخطيط ال

                                                 
)1  ( Haroldkeerzner. “Applied Project Management”. (New York, john wily&Sons, 2000). 

P.100. 

فررلاح حسررن عررداي الحسرريني. الادار  السررتراتيةية، مفاهيم ررا، مررداخل ا، عمليات ررا المعاصررر   (2)
 .175( ص2000)عمان، دار اللبنانية المصرية، 

يروت،  (1) د. راسم محمد الحمال وخيرت محمد عوض، العلاقات العامة، المدخل الاستراتيةي، )ب
 157(، ص2005الدار اللبنانية المصرية، 

 61فؤاده البكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال، م.س.ل. ص (4)

)5( Ahart Norman. “Strategic Public Relation” First Published (Britaina, Publisher  

Maemillan press. L.T.D 1995).P.13 
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ستمر  ومنظمة ، والمسار اللي نسلكه للوصول الى الاهداف ثمَّ ضمان ة ود م من  و
  (1)لاتتحقق بدون وةود تخطيط ستراتيةي ةيد.

وقررد  دت طبيعررة عمليررة التخطرريط السررتراتيةي ان يترروافر لرردى المررديرين فرري 
ستراتيةيالقيادات الادارية العليا م ار  ا ير ال في  *لتفك لى المشكلة  ظر ا اي م ار  الن

ةب ، اطارها الكلي وليس في اطارها الةزتي ةة مشكلة ماي ند معال نه ع ني ا هلا يع و
من  تة  ظام والبي بين الن من ة ة و ظام  ةزاء الن بين ا لة  ان ينظر الى العلاقات المتباد

  (2)ة ة اخرى لتحقيق التكامل بين ما.
العلاقرررات العامرررة الرررى التكامرررل مرررع عمليرررة التخطررريط لرررللك تسرررعى إدارات 

السررتراتيةي لتنسرريقه مررع خطررط المؤسسررة السررتراتيةية  ي ان ررا تسررتوعب الاهررداف 
مة كان ، الستراتيةية للمؤسسة ثم تعيد تشكيل ا في إطار العلاقات العا خر الا  نى ا بمع

ترروفير التخطرريط السررتراتيةي هررو تحديررد الاهررداف الطويلررة الاةررل للمؤسسررة ككررل و
هله المؤسسة علي ا  نَ تضع  من  مة كةزء  فان العلاقات العا لللك  الموارد اللازمة 
تة  ظل بي في  يد   تفكير ستراتيةي يتناسب مع الاغراض العامة لتحقيق الاغراض البع

ةب ان ، تتسم بالتنيير هداف ا وستراتيةيات ا ي فقبل تنظيم انشطة العلاقات العامة فان ا
هله توضع بدقة وبوضوح في  مل خلال ا المؤسسة و تي تع ية ال ضوء البيتة الاةتماع

عد  بدورها يُمَكن ا من خلق  هداف تفيد المؤسسة ومن ثم تأتي  عَمال العلاقات العامة ب
 -ج -انظر شكل (3)للك  كَثر فاعلية.

                                                 
 141زكي محمود هاشم، العلاقات العامة، المفاهيم والاسس العلمية م.س.ل ص (1)

يارات *) قديم خ ساطة ت ليس بب يارات التصميم و ية تتضمن خ ( التفكير الستراتيةي هو عملية ابداع
يات التخطيط  شمل معروفة، ال هو كاتن خارج حشد ال مة ي في العلاقات العا ستراتيةي وهو  ال

هلا الوضع  يق  في تحق ساعد  تي ت لة ال قوى الفعا يد ال التنبؤ بالحالة المرغوب في ا مستقبلا وتحد
المسررتقبلي والترري قررد تحررول دون تحقيررق هررلا الوضررع وهررو بالحقيقررة عمليررة تكميليررة للتخطرريط 

سي ستراتيةي  م. س. الستراتيةي في العلاقات العامة، للمزيد انظر عايد   د خطاب، التخطيط ال
 Astener Denny Strategic Planning 4ed(The Uninted States of America by the freeل.، و

press a division of Macmillon Publishing,1997)  
 19د. عايده سيد خطاب، التخطيط الستراتيةي، م.س.ل، ص (2)

 122 -121قات العامة. م.س.ل. صد. علي عةوه، الاسس العلمية للعلا (1)
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 طبيعة التخطيط الستراتيجي في ادارة العلاقات العامة  -ب -شكل

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 العلاقة بين التخطيط الستراتيجي للمؤسسة والتخطيط الستراتيجي للعلاقات العامة
 (.م. س. ذ, الاسس العلمية للعلاقات العامة, )المصدر د. علي عجوه

ير على  حد كب مات ففاعلية التخطيط الستراتيةي تعتمد الى  ظام المعلو ية ن فاعل
عن  مات  لى معلو ةة ا في حا ستراتيةي  ستوى ال لى الم فالادار  ع صال  ظام الات ون
عن  مي الي ا المؤسسة ومعلومات  تي تنت تة ال التنييرات الخارةية التي تحدث في البي

   (1)مدى تحقيق هله الاهداف والخطط والبرامج وفاعلية التنسيق.
قول ان ا كن ال قدم يم ضوء مات في  شكيل و لة ت هو محاو ستراتيةي  طيط ال لتخ

المسررتقبل بالصررور  الترري تناسررب الامررال والتطلعررات كمررايعني التنبررؤ بماسرريكون فرري 
المسررتقبل مررع الاسررتعداد ل ررلا المسررتقبل ومواة ترره بخطررط سررتراتيةية منظمررة ويررتم 

 لتحقيق الاهداف الستراتيةية. ، انةازها بالتنظيم

 أَهمية التخطيط الستراتيجي ي العلاقات العامة :ثانياً

The Importance of Strategic Planning in Public Relations  

إن الاسررراس الرررلي  دَى الرررى الاهتمرررام النظرررري والعلمررري بعمليرررة التخطررريط 
يوم سات ال له مؤس في ظ عيش  للي ت تي ا كد البي عدم التأ هو  ستراتيةي  فالتخطيط ، ال

عد  ستراتيةي ي ستقبلية للمؤسسة ال فرص والاخطار الم شخيص ال ية لت سيلة المن ة الو
ويقرروم علررى اسررتنلال الفرررص وتقلرريص الاخطررار لتطرروير وتحقيررق الاتصررال الفعررال 

                                                 
خدمات (1) مال وال طاع الاع في ق ستراتيةي  سيد خطاب، الادار  والتخطيط ال يده  سات  -د. عا سيا

 57( ص1985ادارية )القاهر ، دار الفكر العربي، 

 البيئة

الاهداف الستراتيجية 

 للمؤسسة 

 بنية العلاقات العامة في المؤسسة

 



- 44- 

حداث  مع الا عل  سة ان تتفا ستطيع المؤس ستراتيةي لات طيط ال بدون التخ ستمر ف والم
 (1)المستقبلية بشكل ةيد.

يربط كما ان التخطيط الستراتيةي يعطي تصو راً  فَضل لمستقبل المؤسسة ف و 
ية  تصرفات الادار  العليا والوسطى والدنيا بالخطط الستراتيةية ل ا ممايساهم في فاعل
ير  ساليب تفك يزود المؤسسة با نه  ير  من ا لا صة الكب في اداء المؤسسات وخا ثر  اك

 .(2)حول ماللي ترغب في تحقيقه
قة والاستقلال  لللك يعد التخطيط الستراتيةي عاملاً م ماً  شعور بالث في خلق ال

مل  من الوحد  والتكا ستراتيةي تخلق نوعا  ية التخطيط ال والاعتماد على النفس فعمل
نة  ني على مواز خاص والمب قديرها ال سس ت قوم على  ُ تي ت مة ال لادار  العلاقات العا

 النتاتج وتمحيص ا.
تسرع في الخطط فالتخطيط الستراتيةي السليم يعد نصف طريق النةاح ويعد ال

  (3) والبرامج من الامور التي تؤدي الى نتاتج سلبية  اوضعيفه الاثر.
مدى  صير  ال تاتج الق لى الن يرا ع ما كب ضع إهتما ستراتيةي ي ال ان التخطيط ال
قويم  شاطات المؤسسة وت كل ن ف و يساعد ادار  العلاقات العامة على المتابعة الدقيقة ل

قدم م الاداء المنخفض وتوفير متطلبا مدى ت ت تحسينه ف و يساعد المدراء على قياس 
هلا الاساس سب على  عل المنا قدم إرشاداً ، ومن ثم اتخال الف ستراتيةي ي فالتخطيط ال

  (4)يومياً وقاعد  لقياس الانةاز الشخصي والكلي للمؤسسة.
وتةدر الاشار  هنا الى ان التخطيط الستراتيةي يحدد السياسة التي تسير علي ا 

من المؤس ةو  سة في مةال العلاقات العامة وسياسة التعامل مع الةماهير بقصد خلق 
التفاعررل والعمررل المشررترك مررع ةم ورهررا الررداخلي والخررارةي علررى اسررس واضررحة 

  (5)ومف ومة.
سي  شكل اسا مة ب في العلاقات العا صال  ية التخطيط للات مايعظم  هَم هم  وان  

مل  على المستوى الستراتيةي خاصة الا نظرنا الى ظور التعا من من مة  العلاقات العا
يداً  شعباً وتعق قد إزدادت ت تي  ستحيلاً ، مع وساتل الاعلام ال واضحى الاستفاد  من ا م

عة  هلا يقتضي بطبي لدي م الخبر  ب ا و مالم يكن لدى القاتمين علي ا معلومات عن ا و

                                                 
)1( Gruning james & Todd Hunt. “Public relations Techniques”. “The United states of 

America. Hart court broce  1994). P.28 

 .79(، ص1994د. حامد رمضان بدر، الادار  الستراتيةية، )القاهر ، دار الن ضة العربية   (2)
 49صد. فؤاده البكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال. م.س.ل.،  (1)

)4( Terrylucey. “Management information system” 8th (London, formely by DP 

Publications 2002).P.128. 

 21فؤاده البكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال. م.س.ل، ص (1)
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شر المعل في ن ساتل  هله الو من  يدا للاستفاد   ستراتيةياً ة مات على الحال تخطيطا  و
 (1)الةماهير.

ست دف  حوث رشيده وي فالتخطيط الستراتيةي يبنى على دراسات مستفيضة وب
ها  بين المؤسسة وةماهير ية  مة علاقات ود حيط اقا في م تدور  مدى  يد  ال يات بع غا

تي ت دف ، المتنوعة عدد  وال طب ةماهير مت تي تخا في المؤسسات ال ته  تزداد  هَمي و
  (2)ى.الى تحقيق غايات بعيد  المد

يق  في تحق مة  في العلاقات العا صال  ستراتيةي للات ية التخطيط ال وتظ ر  هَم
  (3) :العديد من المزايا وهي كالاتي

 .هو سلبي في ممارسة العلاقات العامة هو ايةابي وما تأكيد ما. 1

عايير . 2 يس ل عملية الاتصال حيث تنساب المعلومات عن الاهداف والخطط والم
مديرين  فراد وال بين الادار  والا هات  كل الاتةا في  فة  صال كا نوات الات في ق

 والمرؤسين. 

عن . 3 يساعد على حسن اختيار الموضوعات والاوقات الملاتمة للاتصال فضلاً 
   .تأثير على الةماهيرحسن إختيار الاساليب الاكثر فاعلية في ال

تحقيررق الاسررتعمال الامثررل لوسرراتل الاتصررال والاعررلام المتاحررة للوصررول الررى . 4
   .الةماهير المست دفة

بة   ضمان . 5 إن وضع الخطط الستراتيةية للاتصال في العلاقات العامة يعد بمثا
لامررداد الةمرراهير المختلفررة بالمعلومررات عررن المؤسسررة وانشررطت ا بشرركل كرراف 

والاخل بوة ات نظر الةم ور عند وضع سياسات المؤسسة ، ن ناحيةومنظم م
بة وعد للةم ور ستراتيةي بمثا عا  ، ال يصبح التخطيط ال سباً لرضاه ومرا وك

 .وة ة نظره ممايؤدي الى تطوير م نة العلاقات العامة

مل على ضمان . 6 تي تع سية ال مة والاسا حد الادوات الم  ستراتيةي ا التخطيط ال
 مؤسسة. استمرار ال

ية . 7 ية والخارة شعبية الداخل عدت ا ال ية قا ية للمؤسسة وتنم يساعد على خلق هو
 .وتعظيم احساس ا بالامان والمصداقية

  (4) يحدد الميزانية المستقبلية اللازمة لادار  العلاقات العامة.. 8

                                                 
 123د. علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة. م.س.ل ص (1)

 48د. فؤاده البكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال. م.س.ل. ص (2)

مة م.س.ل، ص( 1) سية للعلاقات العا مداخل الاسا بي، ال -152محمد منير حةاب وسحر محمد وه
153 

قي )مركز  التخطيط الستراتيةي، (4) مدني العرا مع ال دليل المنظمات غير الحكومية، برنامج المةت
 .13-12( ص2005دني، تنمية المةتمع الم
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 أنواع التخطيط الستراتيجي ي العلاقات العامة  :ثالثاً

Kinds of Strategic Planning in Public Relations 

نوع التخطيط  يد  في تحد تس م عملية التخطيط الستراتيةي في العلاقات العامة 
ف نرراك  نًررواع مررن ، الررلي يتوةررب اتخرراله وكيفيررة انةررازه واليررة تنفيررل للررك التخطرريط

 التخطيط الستراتيةي في العلاقات العامة وهي: 
طررط المعترراد اتباع ررا فرري نشرراط : وهرري الخالخطططط السططتراتجية قصططيرة الا ططل  . 1

في  عام  لراي ال هات ا عة اتةا يتم في ا متاب العلاقات العامة من قبل المؤسسة إل 
تي ت دف ، (1)محاولة للتاثير على المشاكل قبل تفاقم ا سنوية ال ومن ا الخطط ال

كون  قد ت سنة و عدى ال هله الخطط لاتت ية و ية كالميزان هداف مرحل الى تحقيق ا
سابيع او ت ساتل عد  ا مع و ية  صالات اليوم باةراء الات لق  يومي يتع طيط  خ

  (2) الاعلام والادارات العليا والفرعية.
عن ) :الخطط الستراتيجية متوسططة الا طل  . 2 مدت ا  قل  سنوات 5وهي خطط ت  )

ستقبلية للةم ور  عات الم سة التوق مة لدرا في العلاقات العا وقد شاع استعمال ا 
  (3) والبيتة المحيطة بالمؤسسة.

من ) :التخطططيط السططتراتيجي طويططل الا ططل. 4 تد  هي خطط تم فاكثر 5و سنوات   )
في المعلومات صبح ، وتحتاج الى الدقة في التنبؤ وفيض  مد   َ لت ال ما طا ال كل

ثر ير اك مال التن برامج ، احت في  ستراتيةي  نواع التخطيط ال ضل ا من اف هو  و
مة هداف ا وخطوط ، العلاقات العا نه يوضح ا تي ال ا مدى ال يد  ال سات ا البع سيا

  (4) تدور في محيط اقامة علاقات ودية بين المؤسسة وةم ورها.
  (5):وهناك من يضيف الى هله الانواع وفي حقل العلاقات العامة مايلي

بل  :خطط هجوميطة . 1 لة اعتراض الاخطار ق عين او محاو نع ضرر م وغايت ا م
 وقوع ا.

اةره ب را العلاقرات العامرة الاشراعات  وَ وهري الخطرط التري تو :خطططط دفاعيططة . 2
 الدعاية الكالبة وت دف الى كشف الحقاتق ومنع المنافسين من اعاد  ال ةوم. 

شاملة ومستفيضة  :التخطيط الوقطائي . 4 ية  سة علم قاتم على درا هو التخطيط ال و
ثل  سية للمؤسسة م ويبنى على اساس زمني طويل ي دف الى تحقيق غايات  سا

                                                 
 50د. م دي حسن لويلف واحمد القطامين، العلاقات العامة نظريات واساليب م.س.ل. ص (1)

 104سعاده راغب الخطيب، مدخل الى العلاقات العامة. م.س.ل. ص (2)

 51د. م دي حسن زويلف واحمد القاطمين، العلاقات العامة نظريات واساليب، م.س.ل. ص (1)

 59( ص2003زويلف، العلاقات العامة نظريات واساليب )عمان، دار حنين،  د. م دي حسن (4)

 60المصدر السابق. ص (1)
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ثيررق العلاقررة بررين المؤسسررة وةماهيرهررا الداخليررة والخارةيررة دعررم الثقررة وتو
في  سلبي  عام  لق او ظ ور ر ي  تلمر او الق شك او ال ومعالةة سوء الف م او ال
ظاهر   تأتي  مةال معين في المةتمع وتريد المؤسسة ان تعمل على معالةته و

قاتي لتحص ين الفساد الاداري في مقدمة هله المشاكل التي تحتاج الى تخطيط و
  (1)الةيل والموظفين الةدد من السلوك المنحرف

في  :. التخطططيط العلا ططي 3 عة  كوارث الواق مات وال خاص بالاز طيط ال هو التخ و
المؤسسررة وهررو يختلررف برراختلاف طبيعررة عمررل المؤسسررة وانررواع المخرراطر 

  (2)والازمات المحتمل حدوث ا.

  Elements of Strategic Planningمكونات التخطيط الستراتيجي :رابعاً

في  نرات  خاطر والث سة للم عرض المؤس قد ي ستراتيةي  طيط ال ياب التخ إنَّ غ
ية ، المستقبل والارتةال في امور العمل سات الواقع قاتم على الدرا للا فان التخطيط ال

يتضررمن الحقرراتق والنظررر  الموضرروعية للامررور المحيطررة وللمسررتقبل بوةرره عررام 
عن الاهداف وتترةم ا كمايتضمن ربط ا هداف المؤسسة بالبرامج السليمة التي تعبر 

 (3)في خطوات زمنية محسوبة.
باحثين  ظم ال شار الي ا مع تي ا ستراتيةي ال نات التخطيط ال هم مكو سنتناول   و
هة الاخل ب ا  تة النزا في هي مة  ني على ممارسي العلاقات العا والاكاديميين التي ينب

  :للةم ور المست دف وهله المكونات هيلتحقيق الاتصال الاقناعي 

1Limitation of Goals 

تبررد  عمليررة التخطرريط السررتراتيةي فرري ادار  العلاقررات العامررة بوضررع وتحديررد 

ال ان نةرراح التخطررريط ، الاهررداف والسررتراتيةيات والسياسرررات المطلرروب انةازهرررا

هوالستراتيةي يرتبط بتساؤل م م تطرحه الادار  على  س ا و يه ، نف للي ت دف ال ماا

                                                 
 .56مختار الت امي وابراهيم الداقوقي في مبادئ العلاقات العامة في البلدان النامية م.س.ل، ص (1)
عات  -د. علي الباز (2) عام )الاسكندرية، دار الةام لر ي ال سانية وا مة والعلاقات الان العلاقات العا

 .101( ص1985المصرية، 
 54-53د. فواده البكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال. م.س.ل، ص (1)
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ةاح التخطيط  ية ن ساؤل زادت احتمال هلا الت بة على  قة الاةا ما زادت د ضبط؟ فكل بال

 (1)الستراتيةي.

وينبنرري  ن تكررون الاهررداف مكتوبررة و ن تتسررم بالواقعيررة والوضرروح والتحديررد 

 (2)الدقيق وان يراعي ماتتطلبه من ة د ومال ووقت وافراد ووضع ا موضع التنفيل.

طة  س ا الخ تي تعك سية ال هداف الرتي بين الا يز  ضروري ان نم من ال نه  ما إ ك

لك الخطة  الستراتيةية والاهداف الفرعية التي تسعى الى تحقيق البرامج المنبثقة من ت

كن الوصول  كي يم فكل هدف رتيسي لابد ان يتسم تحليله الى  هداف فرعية محدد  ل

هله الاهداف يق  شطة لتحق سب الان لة و، الى ان كون الاهداف قاب من الضروري  ن ت

للتعررديل عنرردما يثبررت مررن نترراتج الابحرراث والمعلومررات الترري تةمررع عررن المؤسسررة 

 والظروف المحيطة ب ا والاتةاهات الساتد  نحوها. 

، ولابد ان تعبر هله الاهداف عن المصلحة المشتركة بين المؤسسة وةماهيرها

 (3)لعامة لتحقيق التفاهم والثقة المتبادلة.وهله هي المعادلة الاساسية في العلاقات ا

مة  ست ا العا ومن الطبيعي ان هله الاهداف تتنوع بحسب طبيعة المؤسسة وسيا

مة  في العلاقات العا شاط  وةماهيرها والميزانية المرصد  للعلاقات العامة في ا فلكل ن

   (4)هدف يسعى الى تحقيقه.

                                                 
)1( Astener Denny “strategic planning” 4’ed (The United states of America.by the  free 

Press Adivision of Macmillon Publishing.1997).P14 

 124د. علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة م.س.ل ص (2)

ليم  (1) نداد، وزار  التع مة )ب في العلاقات العا تاب  خرون، مشروع ك يب وا لرزاق وه رضا عبد ا
 62ص (1996العالي والبحث العلمي، مؤسسة المعاهد الفنية، 

عالي  (4) ليم ال نداد، وزار  التع في المؤسسات الصحية )ب مة  فضيلة زلزلة واخرون، العلاقات العا
 183( ص1985والبحث العلمي، مؤسسة المعاهد الفنية، 
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2 Limitation of Public 

مع ان  عات المةت لى قطا هو الوصول ا سته  يد الةم ور ودرا من تحد ال دف 
الترري ل ررا علاقررة باهررداف الاتصررال وبضررمن ا دراسررة العررادات والتقاليررد السرراتد  فرري 

 المةتمع ومراعا  الفوارق الاةتماعية.
سب ا ورسم  ودراسة الةماهير تساعد على إيةاد الطراتق الكفيلة لمخاطبت ا وك

في  إتةاهات ا عن طريق مة  هداف العلاقات العا لى ا رسم الخطط المناسبة للوصول ا
   (1)وقد يكون الةم ور المست دف ةم ورا داخليا او خارةيا، المؤسسة

ماهير  كل ة لى ان  يه ا صول ال مراد الو يد الةم ور ال مام بتحد ةع الاهت وير
س ةراء مسح او درا ستدعي ا مات خاصة ت ة المؤسسة الداخلية او الخارةية ل ا اهتما

مدرات ا و الاسلوب الاداري  حو المؤسسة او  ته ن شاعره وإتةاها خاصة بمدركاته وم
صال  و  في الات مدى فاعليت ا  نتج او  قديم الم في ت سة  ية المؤس مدى فاعل بع او  المت

صال  و  (2)ةوانب القو  والضعف في ا. ساتل الات يار و في إخت يد الةم ور  يد تحد ويف
فضررلاً عررن إعررداد الرسرراتل والنشرررات الاعلاميررة بأشرركال ، الاعررلام الأكثررر ملاتمررة

 و ساليب فعالة تلاتم طبيعة الةم ور. 

4Situation Analysis 

(  حررد خبررراء العلاقررات العامررة إن George Hamondيرررى )ةررورج هامونررد 
 (3) :التخطيط الستراتيةي للاتصال في العلاقات العامة يتطلب

 الخلف لتحديد العوامل المؤدية الى الموقف المطروح للدراسة. نظر  باحثة الى - 

في  -ب خلها  ةب ا تي ي قاتق والاراء ال نظر  متعمقة الى الداخل للتعرف على الح
 الاعتبار في ضوء اهداف الدراسة.

في  -ج شاب ة  قف المت سة الموا نظر  واسعة الى الظروف المحيطة بالمؤسسة لدرا
شرربي ا بنشرراط المؤسسررة ودراسررة التيررارات المؤسسررات الترري تمررارس نشرراطا 

 .السياسية او الاةتماعية والاقتصادية الساتد 

برامج  -د هداف المؤسسة ووضع ال يد   كن تحد تى يم مام ح ةدا للا لة  ظر  طوي ن
 المطلوب تنفيلها لتحقيق تلك الاهداف. 

                                                 
 126-125د. عبد الرزاق محمد الدليمي، العلاقات العامة في التطبيق. م.س.ل. ص (1)

 149لمية للعلاقات العامة، م.س.ل. صزكي محمود هاشم، المفاهيم والاسس الع( 2)

توح،  (1) ليم المف قاهر  للتع عة ال كز ةام قاهر ، مر مة )ال قات العا في العلا مة  ةوه، مقد لي ع د. ع
 138( ص1999
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مة ظروف القات قدير وادراك ال عن طريق ت ثال ، ويمكن توضيح نقطة البداية  م
م لك  ماهيل لدى الة سة  صور  المؤس سة را  حو المؤس ماهير ن هات الة هل إتةا ؟ و

  (1)اتةاهات ايةابية؟ وهل هناك اتةاهات سلبية؟
سة  ظة ودرا يد  من ا الملاح ساليب عد ستعمال   قف با قدير المو يتم ادراك ت و
ستطلاع الاراء  ية وا حوث اول ةراء ب حة وإ نات والاحصاتيات المتا مات والبيا المعلو

سة ا ةاه للةم ور المسرت دفودرا سح الات ساعد  لتحليرل ، و م مات الم فأكثر المعلو
تي  الموقف يمكن ان تأتي من تحليل البيتة المحيطة ومن تحليل خصاتص المؤسسة ال

مثررل ثقافررة المؤسسررة الترري تعكررس ، يمكررن ان تررؤثر فرري سررتراتيةية العلاقررات العامررة
 (2)الاتةاهات والقيم التي تشكل سلوك المؤسسة.

3Environmental Analysis  

طيط  صميم التخ في ت مة  طوات الم  من الخ سة  طة بالمؤس تة المحي سة البي درا
ظام ، الستراتيةي فالمؤسسة ةزء من المةتمع تتأثر به ويتأثر ب ا وإدارت ا بمف وم الن

بؤ ب  ا المفتوح يقتضي ضرور  التعرف على عوامل البيتة المحيطة وتشخيص ا والتن
تي تفرض ا  يود ال وتحديد اثارها على سلوك ا وادات ا وتحديد الفرص التي تتيح ا والق

  (3) بمايساعد على تحقيق فعالية المؤسسة.
تزداد  ية والخارةية  تة الداخل يل لعناصر البي عن التحل بة  تاتج المترت كما إن الن

مدراء  ساعد  تة المؤسسة ف ي ت شامل لبي ضافة ف مٍ  في ا ية  في  هم مة  العلاقات العا
قوى المؤسسة ية و هات البيت بين الاتةا يل ، تفكيرهم نحو كيفية التوازن  هلا التحل لان 

تة  في البي ستراتيةة  بين العناصر ال ستراتيةي  توازن  طة  لى نق يرمي الى الوصول ا
  (4)الخارةية والعناصر الستراتيةية في البيتة الداخلية للمؤسسة.

1

The Specification of Mass Media and the Possibilities of Abilities    

يان  يه وب ية إل سالة الاعلام يه الر مراد توة ست دف ال يد الةم ور الم عد تحد ب
صال ، موقف المؤسسة وتحليله صاداً للات ية واقت ساتل فاعل ثر الو تأتي خطو  تحديد  ك

                                                 
 149د. زكي محمود هاشم، المفاهيم والاسس العلمية للعلاقات العام، م.س.ل. ص (1)

 149المصدر السابق، ص (2)

 .57د. عايده سيد خطاب، التخطيط الستراتيةي، م.س.ل ص (1)
)4( Ahart Nrman “strategic Public Relation” o.p.cit, p.22. 
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هداف ابالةماهير لنقل رساتل محدد  ب ية وا لة الاعلام عة الحم ما إن ، (1)مايناسب طبي ك
إدار  العلاقررات العامررة تحترراج لتنفيررل برامة ررا وخطط ررا الررى مرروارد ماليررة وبشرررية 

ستطيع ان ، وينبني ان يحدد ماهو متاح من ا وماهو محتمل مة لاي فخبير العلاقات العا
شطة ا بي لحةم الان يه تصور تقري كن لد مالم ي ستنفليحدد احتياةاته  تي  فالتخطيط ، ل

لانشررطة العلاقررات العامررة يسررير ةنبررا الررى ةنررب مررع تحديررد الوسرراتل والامكانررات 
   (2)المتاحة.

ض ا تم إستعرا تي  نات ال في ، ومن الةدير باللكر ان هله المكو عة  مل مةتم تع
حوال  من الا حال  في اي  كن  كاملاً لايم كلاً مت شكل  ستراتيةي وت طيط ال ية التخ عمل

قا لرسالة المؤسسة والخطة المرسومة ، مكوناتهالفصل بين  فمثلاً الاهداف تصاغ وف
حال  كللك ال صال ا و مراد اي ل ا كما ان الةم ور المست دف يحدد في ضوء الرسالة ال

 .الحديث عن كل اسلوب على حد ، للمكونات الاخرى والتي اقتضت ضرور  البحث
ستراتي طيط ال قول ان التخ ستطيع ال قدم ن ضوء مات في  يز   و سمة مم عد  ةي ي

سية ل لا  لانشطة العلاقات العامة كافة بمافي ا النشاط الاتصالي اللي يشكل ركيز  اسا
وهررلا يعنرري ضرررورً   ن تحرردد للاتصررال فرري إطررار هررله العمليررة  هدافرره ، التخطرريط

صالية واضحة الاهداف  ستراتيةية ات و ساليب تنفيله وهلا بالطبع يحتاج الى صياغة 
ةا طوات لاي شكل والخ تي ت ماهير ال مع الة ستمر  صل الم شترك والتوا فاهم الم د الت

لة في مؤسسات الدو ساد الاداري  في مواة ة الف مة  يز  م  من (3)رك لك  ، ويتطلب ل
سنتعرف علي ا  إدار  العلاقات العامة في هيتة النزاهة وةود ستراتيةية إتصالية التي 

 وعلى مكونات ا في الصفحات اللاحقة.

 أَهمية الاتصال ي العلاقات العامة مفهوم و :خامساً

The Concept and Importance of Communication in Public Relations  
( التعبيررر والتفاعررل بواسررطة بعررض Communicationتعنرري كلمررة الاتصررال )

  (4)وتنطوي على عنصر القصد والتدبير.، الرموز لتحقيق هدف معين
ن من الاصل اللاتي شتقة  مة م شاركة Communistي )وهله الكل ني الم للي يع ( ا

 (1)ومن ثمَّ  فان الاتصال يتحقق عندما تتوفر مشاركة عدد من الافراد في امر ما.

                                                 
 .65رضا عبد الرزاق وهيب واخرون، مشروع كتاب في العلاقات العامة. م.س.ل، ص (1)
 .55د. علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة، م.س.ل،  ص (2)
انتصررار داود الياسرريري، سررتراتيةية العلاقررات العامررة فرري ادار  الازمررات الخدميررة، اطروحررة  (1)

 .107، ص2006ةامعة بنداد،  -دكتوراه مقدمة الى كلية الاعلام
حديث،  (4) ةامعي ال تب ال د. هناء حافظ بدوي، الاتصال بين النظرية والتطبيق، )الاسكندرية، المك

 .14(، ص2003
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للي  ية الاةتماعية ف و ا ساني وللعمل سية للوةود الان قة  سا ويعد الاتصال حقي
فراد  بين ا مات  بادل المعلو قل وت عن طريق ن يةعل التفاعل بين افراد المةتمع ممكنا 

بدون الاتصال يصعب على ، للك المةتمع و ساس ا  ن يتوحد الفكر وتتفق المفاهيم و
قاتم على الاتصال وعن ، المةتمعات الانسانية إداء دورها وفعاليات ا مع  إل إن المةت

ية  طريقة يمكن ان تتكون مضامين الثقافة والقيم والمعايير او التعلم والادار  الاةتماع
ؤسسرررات الاةتماعيرررة فضرررلا عرررن دوره فررري التنييررررات للافرررراد والةماعرررات والم

 (2)الاةتماعية التي تشكل عوامل حيوية في حيا  اي مةتمع وتقدمه.
ويعررد الاتصررال بةميررع ادواترره واسرراليبه المباشررر  وغيررر المباشررر  احررد اهررم 

إل ي دف الاتصال الى تكييف العلاقات ، الوظاتف التي تستعمل ا إدار  العلاقات العامة
شتركة  لمصالح سة المصالح الم المؤسسة و هداف ا في إطار ف م عقلية الةماهير ودرا

لى  ية ا في الن ا ية بماي دف  ية والاقناع بين الةم ور والمؤسسة ورسم الخطط التأثير
 (3) كسب السمعة الطيبة ودعم الصور  اللهنية الايةابية عن المؤسسة.

قات  تع بعلا تي تتم سة ال لك إنَّ المؤس من ل ضح  مع يت ية  سنة وإيةاب صال ح إت
ةم ورهرا ترردرك ةيررداً  نَ ل ررا فرصرراً  كبررر فرري البقرراء والنةرراح والررتحكم فرري طبيعررة 

ال ان ، ةم ورهررا عررن طريررق معرفررة احتياةاترره ومشرراركته وتفاعلرره مررع المؤسسررة
بادل الاراء  في ضوء ت مع الاخرين  عل  شاركة والتفا يق الم في تحق قدره  للاتصال ال

  (4) والافكار والمعلومات.
قل  لى ن فه ا ية ال اد نه "العمل مة بأ قات العا ةال العلا في م صال  عرف الات وي
ستعمال وسيلة  و  ظيم  و خارةه با خل التن وتبادل المعلومات بين طرفي الاتصال دا
بادل  فاهم المت عل والت يق التفا نرض تحق ما ب وساتل معينة في إطار موقفين يةمع بين 

  (5)نحو تحقيق الاهداف".
بادل وتنطوي ع عن طريق ت لي  ملية الاتصال على عمليات تفاعل عاطفي وعق

عل  يات تفا لى عمل طوي ع عن إن ا تن ضلاً  شاركه في ا ف طراف الم بين الا تأثير  ال

 =                                                 
)1( Arther H.Bell and Daylem. Smith. “Management Communication” O.P.Cit, P.19 

 86( ص2002د. حميد ةاعد، علم اةتماع الاعلام )عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع،  (2)

توح،  (1) ليم المف قاهر ، مركز التع عة ال ( 2002د. صفوت محمد العالم، فنون العلاقات العامة )ةام
 23ص

مة، م. س. ل، د. ربحي مص (4) سي، الاتصال والعلاقات العا يان، وعدنان محمود الطوبا طفى عل
 .35ص

مة (1) بي العلاقات العا قاهره دار  -د. محمد منير حةاب، وسحر محمد وه صالي، )ال مدخل الات ال
 .26(. ص1999الفةر للنشر والتوزيع، 
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تأثير interactionويفقد الاتصال فاعلية إلا لم ينته الى تفاعل )، إتصالي ورمزي (  ي 
  (1) فعالاً وغير فعال.متبادل بين  طَراف العملية الاتصالية للا نةد إتصالاً 

يؤدي  للي  نه الاتصال ا مة يوصف بأ فالاتصال الفعال في مةال العلاقات العا
حق الاهداف  هداف المؤسسة  و المنظمة حتى تت ةاه  َ من الاستةابة ت الى خلق نوع 

كاليف قل الت ساتل و  سن الو ية ، بأح عل العمل ية إل ية ليس غا سيلة و ته و حد لا ف و ب
ر وسرر ولة الررى ةانررب للررك فالاتصررال الفعررال يسرراعد علررى إنةرراز الاداريررة تررتم بيسرر

كون مرةعه ، الوظاتف والعمليات الادارية كافة ية ي ية الادار لللك ان سوء تنفيل العمل
  (2)الاتصال الضعيف.

مدى  فاء  الافراد و يق ك عن طر ةاح المؤسسة  لى ن يؤدي ا عال  صال الف والات
اعي وخلررق روح الفريرق الواحررد وإحررداث التعراون البنرراء بيرن م وتحقيررق العمررل الةمر

من ، التنييرات المرغوبة في الإداء ف و شبكة تربط بين كل  عَضاء و قَسام المؤسسة 
ية  في الاداء ف و عمل قة  ةاز والد في الان سرعة  تاج وال في الان فاء   يق الك ةل تحق َ 

اد  سَاسررية ومسررتمر  لنقررل المعلومررات والافكررار والاتةاهررات والمشرراعر بررين الافررر
 (3)والمؤسسة.

مة ووظيفت ا شاط العلاقات العا ، وتمثل وساتل الاتصال الركيز  الاساسية في ن
مة شاط للعلاقات العا ناك ن كون ه شاط ، فبدون هله الوساتل لايمكن  ن ي هلا الن إل إن 

عه ب دف  مات والاراء م بادل المعلو ماهير وت مع الة صال  ية إت في الأصل عمل هو 
 (4)وخلق سمعة ةيد  للمؤسسة في  لَهان الةماهير.توثيق العلاقات الطيبة 

صد  عالاً بق كون ف ضروري  نَ ي من ال مة  قات العا في العلا صال  يه فالات وعل
قدم ، إحداث تنيير إيةابي في المةتمع بالتطور والت يأتي  لن  ضعيف  إل إن الاتصال ال

مايحتم على مرسل المعلومات معرفة رد ود ولن يحقق الاهداف المطلوب تحقيق ا م
  (5) الفعل لدى المرسل وعدم الاكتفاء باعطاء المعلومات.

                                                 
ند (1) يد )ب ظور الةد ماهيري المن صال الة تي، الات مان ال ي هادي نع ثاتق، د.  تب والو اد، دار الك

 .11(، ص1998
د. محمررد منيررر حةرراب، وسررحر محمررد وهبرري، العلاقررات العامررة، المرردخل الاتصررالي. م.س.ل،  (2)

 .19ص
صال  (1) يا الات في انثروبولوة ية  ساني، رؤ سلوك الان د. محمد يسرى ابراهيم دعبس، الاتصال وال

 .74-73( ص1999)الاسكندرية، سنتر للنشر والتوزيع، 
 .140د. عبد الرزاق محمد الدليمي، العلاقات العامة والتطبيق م.س.ل، ص (4)
ية، ط (1) سس العلم بادئ والا مة، الم قات العا شامي، العلا هاتف ال نان  مان، دار الازوري  2لب )ع

 .87(. ص2002العلميه  للنشر والتوزيع، 
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ومررن  ةَررل تحقيررق النمررو والتطررور للمؤسسررات فلابررد مررن ربررط الاتصررال فرري 
العلاقات العامة بالتخطيط الستراتيةي لكون الاتصال يمثل ستراتيةية التنفيل للتخطيط 

 (1)الستراتيةي.
مة   ساس العلاقات العا هو  َ عال  صال الف قول إن الات وبناءاً على ماتقدم يمكن ال
مدخل  هو ال مع الةماهير و سك المؤسسة  تي تحقق تما ماد  اللاصقة ال بة ال وهو بمثا
السررليم للفعررل ال ان المؤسسررة الناةحررة تعمررل علررى الاتصررال بفاعليررة وتحقيررق الف ررم 

 لخارةي.المتبادل مع كل من الةم ور الداخلي وا
ست مةرد  مة لي ومن الضروري  نَ ندرك إن عملية الإتصال في العلاقات العا
ية  شروط ا العمل ستوفي  ةب ان ت إةراءات عادية بل هي عملية فنية وعلمية  يَضاً وي

هداف ا صال ، والفنية حتى تعطي فعاليات ا و َ ةاح الات سية لن شروط الاسا هله ال هم  و َ
  (2)هي كالاتي:

الدقررة والوضرروح فرري إعررداد الرسررالة إل يةررب  ن تصرراغ الرسررالة فرري مراعررا  . 1
صدر(  صال )الم قاتم بالات يه لل فس ماتعن ستقبل ن ني للم س لة وان تع بارات  ع

 وتبسيط الموضوعات المعقد  وعرض ا في إسلوب ةلاب.

ساس . 2 هي  َ نب الةم ور بالمصدر  من ةا مصداقية المصدر إل إن الثقة العالية 
 والقابلية للاقناع ب ا. التعرض للرسالة

عرض ل ا ، إختيار الوسيلة المناسبة للاتصال. 3 تي يت يار الرساتل ال ني إخت إل ينب
الةم ررور المسررت دف والترري تصررلح لتنرراول الفكررر  المطروحررة تبعرراً لمراحررل 

 إنتشارها مع مراعا  التوافق في الوساتل المستخدمة.

عرض للرسالةإل إن صفة الاستمرار، الاستمرارية والاتساق. 4 ما ، ية تضمن الت َ 
الاتساق في التعامل مع الاخرين يخفف من ضنوط العمل على العاملين كما ان 

 معاملت م بعدل ومساوا  يكون بمثابة رسالة خاصة. 

قدرات  وَ . 5 في حساباته  قي( إل على المرسل  ن يضع  ستقبل )المتل نات الم إمكا
س ستيعاب الر في ا ست دف  ته م ارات الةم ور الم ته وعادا يث ثقاف من ح الة 

 الاتصالية.

يةررب  نَ تعمررل الرسررالة الاتصررالية علررى إسررتثار  الحاةررات الانسررانية لرردى . 6
 المستقبلين و نَ تقترح إمكانية اشباع هله الحاةات.

إختيررار التوقيررت السررليم للاتصررال بررالةم ور مررع متابعررة الاتصررال للتأكررد مررن . 7
 وصول الرسالة واضحة.

عا  نَ تحقق . 8 لك نف كان ل سواء  عا  الرسالة فاتد  مزدوةة للمؤسسة والةم ور م

                                                 
)1  ( Todd Hunt. " Public relation techniques". o.p. cit  p.3& Grunig jame- 

 .176-175علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة. م.س.ل. ص (2)
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 مادياً  و معنوياً.

تة  و . 9 بد  الرسالة بمةموعة صنير   و ف هو  ن ت تدريةي و شار ال عا  الانت مرا
 عينة عشواتية يةعل ا تقبل الفكره ومن ثم الانتقال التدريةي للكل.

وان تتفق الرسالة مع الواقع المحيط  الدراسه المتعمقة للةم ور )المرسل اليه(. 10
  (1)ب ا.

ثل  ما يم نة وإن ونلاحظ إن الاتصال الفعال لايتوقف على مةرد نشر رسالة معي
بدورها  هله  ست دفة و بل الةماهير الم من ق عملية متكاملة تبد  برسالة يةب إستقبال ا 

قة ا ستةيبون ل ا بالطري صدقون ا وي ماهير فيف مون ا وي باه الة ةلب إنت يدها ت تي ير ل
القاتم بالبرنامج الاتصالي ويعد الفشل في  ي هدف من هله الاهداف فشل في الرسالة 

  (2) لات ا.
ةب ان  مة ي في العلاقات العا نامج الاتصالي  فان ادار  البر قدم  وفي ضوء مات

سابقا ستراتيةي الموضوع  بالتخطيط ال شراً  طاً مبا نى ، ترتبط إرتبا ف لا التخطيط يب
صياغة م لى  شكلاتع هله الم حل  هداف ل يق  َ ضرور  تحق في ، شكلات و سعى  وت

الن ايررة الررى التررأثير فرري وعرري الةمرراهير المسررت دفة بمايتضررمنه مررن إدراك ومعرفررة 
سلوكيات هات و سة ويةعل ا ، وإتةا سمعة المؤس سس  هداف ويؤ هله الأ مايحقق  وب

بادل مع ا المصالح والاحتيا تي يت ية ال تة الخارة صر البي مع عنا سقة  عل ، ةاتمت ول
مة ية لادار  العلاقات العا طة مركز صال نق لك يةعل الات ضحنا ، ل ما  وَ صال ك فالات

 .يمثل ستراتيةية التنفيل للتخطيط الستراتيةي والمكمل له
ويمكرن توضرريح العلاقررة برين سررتراتيةية التخطرريط وسرتراتيةية الاتصررال عررن 

  -د -انظر شكل :طريق الشكل الاتي
  ستراتيجة التخطيط وستراتيجية الاتصال في العلاقات العامةالعلاقة بين  -ج -شكل

 

                                                 
 .58-57م دي حسن زويلف واحمد القطامين، العلاقات العامة، النظرية والاساليب. م.س.ل. ص (1)
مدخل الاستراتيةي،              (2) مة، ال د. راسم محمد الةمال ود. خيرت محمد عوض، ادار  العلاقات العا

 .214م. س ل. ص
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 الشكل: من إعداد الباحث 
المطدخل   -د.راسطم محمطد الجمطال ود. خيطرت محمطد عطور, ادارة العلاقطات العامطة         -بالاعتماد علطى 

 الاستراتيجي م. س. ذ.

 Elements of Communication Strategy عناصر ستراتيجية الإتصال :سادساً

طة  سية المتراب من العناصر الاسا عدد  مل  يستلزم ستراتيةية الاتصال لكي تكت
شكل  تتم ب صالية  نَ  ية الات كن للعمل بدون ا لايم والمكملة بعض ا للبعض الاخر والتي 

 فعال ومؤثر. 
لة  فة الكام لى المعر قوم ع ستراتيةي ف و ي طيط ال صال التخ لب الات لللك يتط

  (1) :ستراتيةية الاتصال وهله العناصر هي والتحديد التام لعناصر ومكونات

                                                 
د. ربحرري مصررطفى عليرران وعرردنان محمررود الطوباسرري، الاتصررال والعلاقررات العامررة. م.س.ل.  (1)

 43ص

 
 الرسالة

 تحديد الوسيلة المناسبة -

 بناء الرسالة بعناية -

 مباشر -

 غير مباشر -

 المؤسسة

مططاذا تريططد المؤسسططة مططن رططل   مهططور ان      -
 يفعل

 ماالموارد المتاحة -

 موارد مالية -

  موارد بشرية -

   الوقت -

  ماسمعة المؤسسة -

 

 الجماهير

  ما ماهير المؤسسة -

هطططططل لطططططدى الجمطططططاهير ا نطططططدات    -

 وحا ات متعارضة مع المؤسسة

 استجابات الجمهور

 هل رل  مهور استجاب للرسائل بطريقة التي ارادتها المؤسسة؟

 هل يجب على المؤسسة تعديل الرسالة في ضوء استجابات الجمهور؟

 الجمهور؟هل تحقق وعي عام لدى 
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 Senderالمرسل  -1

نه،  بد  م للي ت لرتيس ا س ا ا صالية و سَا ية الات طراف العمل عد المرسل  وَل  َ ي
ناك )مرسل طرف ، فعملية الاتصال تبد  حين يكون ه في الاتصال ب مصدر( يرغب 

ياً  ياً او معنو كون المرسل شخصا عاد قد ي قي( و ، شركة، )مؤسسةاخر مستقبل )متل
تر  صيله .،دا في تو غب  عين ير شأن موضوع م كر  ب نده ف لد ع صدر تو لخ( فالم ..ا

 (1)بطرف اخر لاعتقاده بأهمية للك.
لة  سالة محم تاج ر لى إن مل ع للي يع هو "المصدر ا لك  في ضوء ل والمرسل 

  (2)بالمعاني يوة  ا عبر وسيلة إتصالية الى الةم ور المتلقي".
قديم  قوم بت للي ي مة ا مارس العلاقات العا هو م مة  في العلاقات العا والمرسل 
ستطيع  المؤسسة التي يمثل ا للةماهير لات العلاقة ولابد ان تتوافر فيه عد  م ارات لي
قراء   حدث وم ار  ال بة وم ار  الت القيام بالم مة الملقا  على عاتقه وهي م ار  الكتا

  (3) كير ووزن الامور بشكل صحيح.وم ار  الاستماع وم ار  التف
يار  لى إخت صدر ع قدر  الم من  تأتي  صالية  ية الات في العمل ية  مة الابداع فالقي
قاتم  من ال هلا يتطلب  الافكار والمعلومات و سَاليب تقديم ا الى الةم ور المست دف و

سواء حد  لى  ير  ع صنير  والكب شياء ال مام بالا صال الاهت حث ، بالات لب الب كمايتط
سلوكي مرغوب باست ثر  مرار للاستمالة والاقناع وكيفية تسخير الاستمالة في تحقيق  

ويدفع المرسل )المصدر الاتصالي( الى إرسال رساتله الى  (4)من وة ة نظر المرسل
 (5) :الةم ور  مَران

 ( تتمثل فيمايريده لةم وره.Purposeتحقيق  هَداف ). 1
  .ده لنفسه( تتمثل فيما يريMotivesتحقيق دوافع ). 2

مل  توافر عوا من  ية الاتصال فلابد  في عمل حه  ولضمان فاعلية المرسل ونةا
 (6)اساسية وستراتيةية وهي على النحو الاتي:

مة : المعرفة -  فالمرسل لاتتحقق له الفاعلية دون قاعد  عريضه من المعرفة الملات

                                                 
ساني )ع (1) صال الان مة والات قات العا صبع، العلا بو ا يل ا صالح خل شر د.  شروق للن مان، دار ال

 .13( ص2004والتوزيع، 
د. عصرام سررليمان الموسررى، المرردخل فرري الاتصرال الةمرراهيري، )اربررد، مكتبررة الكنرراني للنشررر  (2)

 .70( ص1998والتوزيع، 
 .431محمد ناةي الةوهر، العلاقات العامة )المبادئ والتطبيقات ر رؤية معاصر ، م.س.ل. ص (1)
 .227ر ، العلاقات العامة المبادئ والاسس م.س.ل صد. محمد نةيب الصراي (4)
 .27د. هادي نعمان ال يتي، الاتصال الةماهيري، المنظور الةديد، م.س.ل ص (1)
د. ربحرري مصررطفى عليرران وعرردنان محمررود الطوباسرري، الاتصررال والعلاقررات العامررة. م.س.ل  (6)

 45-44ص
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 فيكون على دراية بالاراء والدراسات ونتاتج البحوث.
والتةارب العلمية: وهي خبر  تكتسب  ما عن طريق مشاهد  الاخرين الخبر   -ب

شتركة ةارب الم في العلاقات والت مر المرسل ، ومراقبت م  وَ المشاركة  ما  فكل
 بمزيد من الخبرات والتةارب تعززت فاعليته وكفاتته.

في  -ج ته ل ا اهميت ا  يز فاعلي في تعز سل  لدى المر لداخلي  لدافع ا لدوافع: ان ا ا
 ق الاتصال الناةح.تحقي

الاتةاهررات: بمعنررى اتةاهررات المرسررل ازاء المسررتقبلين وازاء عمليررة الاتصررال  -د
كل ية ، ك تأثير عمل نات و سل وامكا ية المر ةة فاعل هات در هله الاتةا حدد  وت

 الاتصال بشكل عام. 
في  ماً  ستراتيةياً م  سياً و ناً اسا بر رك صدر( فتعت سل )الم صداقية المر ما م إ

بد ان ، صال وفاعليتهمصداقية الات فلكي يقبل الةم ور ويستمع الى رساتل المصدر لا
ناع الا  ستماع الةم ور للاق ية ا ةد اهم تكون هناك درةة عالية من المصداقية مع توا
ترروافرت الظررروف الاخرررى المكملررة لعمليررة الاتصررال فتحقيررق المصررداقية المطلوبررة 

الثقة بنفسه فضلاً عن مركزه  تستوةب الخبر  من قبل المرسل في مةال عمله وكللك
الاةتمرراعي وم اراترره بالاتصررال والاقنرراع ويقررود هررلا مررن ثررم ف الررى التررأثير علررى 

  (1)الةم ور.
ستراتيةية  شكل  تي ت يرات ال من المتن ثة مةموعة  سات الحدي وقد حددت الدرا

 (2)المرسل والتي ل ا  هَمية كبير  في إزدياد الثقة بالمصدر هي.

 ةاب وثقة المستقبل به لكي يتفاعل معه. ن يكون محل إع - 

لفظيررة وغيررر لفظيررة والقرردره علررى ،  ن تكررون لديرره م ررارات اتصررالية عاليررة -ب
 صياغة الرسالة المعبر  عن هدفه بوضوح والمراعية لطبيعة المستقبل. 

مراعررا   هميررة وحسررن إختيررار الوقررت والزمرران والوسرريلة الملاتمررة لطبيعررة  -ج
بد ان المتسقبل وللرسالة وهد تي لا ف ا وهي من الستراتيةيات الم مة للمرسل ال

 يستند ب ا الى البحوث والدراسات لةم وره.

بين  ية  باط العال تي  ةُريت على درةة الارت حوث ال تاتج الب فقد  كَدت معظم ن
صرردق المصرردر والثقررة مررن ةانررب الةم ررور ودرةررة الاسررتقبال العاليررة الترري تتلقاهررا 

 ب آخر.الرسالة الاتصالية من ةان

                                                 
 167د. علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة. م.س.ل. ص (1)

)2( Fedorcio D.Heaton.“Public relation for local  government language”. (New 

York,Prentice-Hall,inc,2004) p.93    
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  Messageالرسالة   -2

سمى  هو ماي "إنَّ البناء اللي ينت ي المصدر الى صياغته وإرساله الى المستقبل 
سالة  سالة مضمون  Messageبالر كون للر هلا ي لى  شكل  Contentوع بل  Formو قا

  (1)للنقل عبر وساتل اتصال".

يمكن نقله  فالمصدر يضع المعاني التي يريد  ن يشاركه الاخرون في ا في شكل
مات والصور والاصوات وغيرها ، الي م في رموز كالكل  يَ إن تلك المعاني توضع 

  Nonverbal".(2)" واللنة غير اللفظية "Verbalمن الرموز فيمايسمى باللنة اللفظية "
عه كل  نَوا صال ب ية الات بُ عمل ساس  و ل سالة  َ عد الر صاغ  ، وت ةب  نَ ت وي

ست ستقبل وي قة يف م ا الم س ولةبطري ها ب فك رموز سة ، طيع  ن ي لك درا لب ل ويتط
 (3) الةم ور دراسة واعية للتعرف على خبراته وإحتياةاته والةوانب النفسية له.

مارس العلاقات  للي يرسله م قول إن المضمون ا ستطيع ال وفي ضوء ماتقدم ن
تي ، العامة للطرف الاخر باستعمال الوساتل الاتصالية المتاحة هو مايسمى بالرسالة ال

  (4) :يةب  نَ تأخل بالاعتبار ثلاثة عوامل  سَاسية عند إعدادها وكمايلي
حروف : الرموز المستخدمة بالرسالة -  نة ف ي مةموعة ال ونقصد ب ا عناصر الل

 والكلمات وتةميع هله في بناء متكامل له منزى عند المتلقي.
تي يختارها المرسل : مضمون الرسالة -ب ماد  ال به ال فه ونقصد  عن اهدا بر  لتع

 والمعلومات التي تقدم والاستنتاةات التي يصل الي ا.، ف ي العبارات التي تقال
قد : معالةة الرسالة -ج قدم ب ا المرسل الرموز والمضمون ف تي ي قة ال هي الطري

قي ، يؤكد على معلومه ويتةاهل معلومة غيرها ترك للمتل بار   و ي وقد يكرر ع
يلكرها لم  بارات  لة ع ق، تكم ليخلص و ية  ظر الن ا ية  و ينت في البدا خص  د يل

 مايرغب لكره. 
صف  لى منت قد وصلت ا كون  ستقبل ويف م ا ت صني الي ا الم تي ي سالة ال فالر
سان ا  له إستح كن  يه ولايم سل ال لم يف م ا المر شل ان  قد تف ةاه ال دف و يق ت الطر

يه فالا إستحسن ا ووافق علي ا سلك الطر، والتمتع ب ا الا الا  دَرك ا للي ترمي ال يق ا
 .الرسالة

                                                 
 .29د. هادي نعمان ال يتي، الاتصال الةماهيري، المنظور الةديد، م.س.ل ص (1)
ل يترري "الاتصررال الةمرراهيري فرري العررراق وسرراتله واتةاهاترره السياسررية" )القرراهر ، د. هررادي ا (2)

 .8( ص1978-1977اطروحة دكتوراه غير منشور ، كلية الاعلام، ةامعة القاهر  
شر،  (1) ية للن د. محمود حسن اسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير)القاهر ، الدار العالم

 .104( ص2003
 433د محمد ناةي الةواهر، العلاقات العامة المبادئ والتطبيقات رؤية معاصر ، م.س.ل. ص (4)
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قل  سل ةم وره و نَ ين ضم المر صميم ا  نَ ي سالة وت يد الر لب تحد لللك يتط
سل  بة المر ثار  رغ حاول ا صاله و ن ي يد اي حدد ماير نة و ن ي صدق و مَا مف وم ا ب

  (1)اليه.
  (2):ويمكن  نَ نحدد المكونات الستراتيةية للرسالة الاقناعية بالاتي

فمررن الافضررل للقرراتم بالاتصررال : ل الرسررالة العقررل  و العاطفررةيةررب  ن تسررتمي - 
ية  ةات الةم ور العاطف ستمالة إحتيا لى إ مداً ع نى رسالته معت )المرسل(  ن يب

 وان ينت ي الى التوةه للعقل. 
إسررتعمال الادلررة فرري الرسررالة: إنَّ الرسررالة المنطقيررة تسررتعملالادلة الترري تؤيررد  -ب

إستعمال الدليل بوضوح على موضوع الرسالة الحقيقة في موضوع ما ويعتمد 
فالةم ور ، وقد تكون الادلة لقضية ما غير مقنعة في الوقت نفسه لةم ور آخر

ليم سن والتع ةنس وال ير  من ا ال يرات كث في متن لف  في ، يخت هو مانلاحظه  و
 ةم ور المؤسسة التي نقوم بدراسة  نشطت ا للعلاقات العامة.

سالة -ج يب الر ظيم  و ترت قدر : تن لى الةم ور ب مة ع سالة المنظ تأثير الر يأتي 
صفحة  في ال كان الموضوع  ما إنَّ م واضح تفوق تأثير الرسالة غير المنظمة ك
صلة  ية المت مور الفن من الا قديم الموضوع  قة ت لة وطري يب الحةج والاد وترت
يا  تاج وزوا سلوب المون كان وا ساحت ا وم بحةم الموضوع ومركز الصور وم

تاثير الكاميرا وال كون ل ا  يرات ي فتر  الزمنية التي تستنرق ا اللقطات كل ا متن
 .عندما ترتب الرسالة بشكل دقيق وواضح

تكرار الرسالة: يعد تكرار الرسالة من  هَم العوامل التي تساعد على الاقناع  يَ  -د
كرار ، الى زياد  الموافقة على ماتطرحه الرسالة من  فَكار هلا الت كون  بحيث ي

لكي لايولد الضةر والسأم اللي يدفع  فَراد الةم ور الى إنتقاد موضوع  موظفاً 
 الاتصال.

ستقبل -هر لدى الم خوف  تار ال ستعمال  وَ ير : إ ضيع تث سالة لموا ستعمال الر إن ا
ية ةات الاقل  هم من الحا ية  ثر فاعل ، حاةات المستقبل يكون له تأثير كبير و ك

لايكفرري وإنمررا إسررتثار  خرروف المسررتقبل فتقررديم الحقيقررة وتقررديم الادلررة وحررده 
سالة  في الر ةات  لك الحا مام بت لك الاهت فق ل ةات ي تم ب ا و ضيع وحا لموا

 الاتصالية.
 (3)ولنرض وصف الرسالة بأن ا  كثر ةماهيرية يةب  ن تتوافر في ا مايأتي:

                                                 
 70د. م دي حسن زويلف، العلاقات العامة نظريات واساليب، م.س.ل ص (1)

ية،  (2) لدار المصرية اللبان قاهر ، ا مع )ال د. منى سعيد الحديدي وسلوى امام علي، الاعلام والمةت
 86-82( ص2004

 .30 -29المنظور الةديد، م.س.ل، ص -. هادي نعمان ال يتي، الاتصال الةماهيريد (1)
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ساتل الاتصال  -  من و فة عبر وسيلة  ماكن مختل  ن تصل الى ةم ور واسع في ا
   الةماهيري.

  ن تكون مف ومة وان تستعمل من قبل ةم ور كبير من الناس.  -ب

  ن تكون موة ه الى الةم ور الكبير.  -ج

  Communication medium. وسيلة الاتصال 4

قل  Channel يقصد بوسيلة الاتصال "القنا   عن طريق ا توصيل او ن التي يتم 
  (1)الرسالة من المرسل الى المستقبل".

نواع عدد  َ صال  وتت شكاله كالات صال و َ نواع الات عدد  َ نوات بت ساتل  و الق الو
 ،تلفزيررون، الاعررة، الشخصرري والاتصررال الةمرراهيري بوسرراتله المتنوعررة )صررحافة

  (2).....الخ(..
صال  ية الات ستراتيةية لعمل صر ال بين العنا من  مة  نة م  سيلة( مكا تل )الو وتح

سطت ا رسالة لى الةم ور بوصف ا القنا  التي يبلغ الخبير بوا نة ا فه ، معي يق  هَدا لتحق
الاتصررالية ول ررلا فررالتعرف علررى الوسرريلة الاتصررالية ومعرفررة إمكانات ررا وخصاتصرر ا 
ية العلاقات  في عمل تي ت م  يَ مسؤول  واستعمالات ا يعد  حَد الةوانب الستراتيةية ال

 .(3)العامة
فة فتحديد نوعية القنا  )الوسيلة( التي سوف تستعمل في الاتصال  في معر يد  يف

ساتل من ر له  ساتل عماتنق صة للو تاثيرات الخا صمات ا وتأثيرات ا ، ال سيلة ب كل و فل
ساتل من ر له  ضحة عماتنق هي ، الوا سيلة  هان( ان الو شال ماكلو بر )مار ول لا اعت

الرسررالة ولكررل من ررا ةم ورهررا الررلي تعررول عليرره والررلي  لَرَرف لنت ررا و مَكنرره ف م ررا 
  (4)وتفسيرها في يسر.

ثر فال مات  ك بادل المعلو وسيلة قد تؤثر في تفكير الافراد وسلوك م عن طريق ت
مررن محتويررات الرسررالة وتررؤثر تررأثيراً متفاوترراً لرردى المتعرضررين ل ررا بررل حتررى لرردى 
لى  لق ع قد  طَ ضار  ف يار الح بة مع سكي( بمثا ها )لوماتشار لللك إعتبر ستعملي ا و م

سم "الة از العصب يو إ يد والمطبوعات والراد تأثيراً البر تؤثر  سيلة  مع" فالو ي للمةت

                                                 
مة م.س.ل   (1) سي، الاتصال والعلاقات العا د. ربحي محي مصطفى عليان وعدنان محمود الطوبا

 .54ص
 12( ص1999د. صالح خليل ابو اصبع، الاتصال الةماهيري )عمان، دار الشروق،  (2)

د. محمررد منيررر حةرراب وسررحر محمررد وهبرري، المررداخل الاساسررية للعلاقررات العامررة، المرردخل  (1)
 127الاتصالي، م.س.ل، ص

 127المصدر السابق، ص (4)
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سالة  شكيل الر لى ت مل ع سيلة تع قدون إن الو ير يعت بل ان الكث سالة  لى الر يراً ع كب
 (1)وهدف ا.

، ويتبلررور التفاعررل بررين المؤسسررة والةم ررور عررن طريررق الوسرراتل الاتصررالية
حدد  فالاتصال لايحرك المعلومات من ة ة الى اخرى فقط بل إن الوساتل الاتصالية ت
ضايا  العلاقات والبيتة الاةتماعية لشراتح ا كافة وهي تلعب دوراً بارزاً في تشكيل الق
ومحتواهرررا الاةتمررراعي إل ان وسررراتل الاعرررلام والاتصرررال تشرررمل عمليرررة التفكيرررر 

 (2)الاةتماعي.
عام شكل  صال ب ساتل الات من و ير  لوةي الكث مي التكن قدم العل ضاف الت قد  َ ، و

من سيل  ما  فالةم ور يتعرض الى  ما بين  ية في فع الوساتل الاعلام الرساتل لدرةة د
قة ، للاستحوال على  كبر قدر ممكن من الةم ور ثاً عمي ويتطلب الامر دراسات وبحو

تساعد في إختيار ستراتيةية الوسيلة المثلى والتوقيت المناسب للوصول الى الةم ور 
  (3)المست دف.

برىفستراتيةية إختيار الوسيلة مسألة لات  همية  تار المرسل ، ك بد  ن يخ إل لا
ستقبل لى الم صالية يتوقف ،  فًضل الوساتل الملاتمة للوصول ا ستعمال الوسيلة الات فإ

 (4) :على المتنيرات الاتية
طبيعررة الافكررار والقضررايا الترري تحمررل الرسرراتل وال رردف من ررا ومرردى ملاتمررة . 1

 الوساتل ل ا وال دف اللي ترمي إليه والمراد من ا.
صاديةطبيع. 2 ، ة الةم ور المست دف من حيث خلفياته الثقافية والاةتماعية والاقت

تأثير فيره  ية ال ستقبل وكيف عا  خصراتص الم صالية  ي مرا ته الات كللك عادا و
 وميله الى وسيلة معينة دون غيرها. 

 .حةم الةم ور المست دف ومدى تكلفه الوسيلة المناسبة لحةم الةم ور. 3
 التأثير.سرعة الوسيلة وقو  . 4

سبيل  لى  ية فع قرارات فن خال  ضل إت مة والاف سيلة الملات يار الو ستلزم إخت وي
قل  لدرالمطوي( كوسيلة لن المثال إلا قرر المخططون في العلاقات العامة إعتماد )الفو

قة ، المعلومات لورق والالوان وطري نوع ا فان للك يتطلب البحث في نوعية وحةم و
ب التحريررر واسررتعمال العناصررر التبوغرافيررة العرررض والتصررميم والاخررراج وإسررلو

                                                 
قاهر ، دار الفةرر للنشرر والتوزيرع،  (1) مه، نظرياتره ووسراتله )ال ضيل دليرو الاتصرال، مفاهي د. ف

 61-60( ص2003

د. س ير ةاد وعبد العزيز شرف، وساتل الاعلام والاتصال الاقناعي )القاهر ، ال يتة المصرية  (2)
 227( ص2003العامة للكتاب، 

 35-34د. هناء حافظ بديوي، الاتصال بين النظرية والتطبيق م.س.ل، ص (1)

 71د. م دي حسن زويلف، العلاقات العامة، نظريات واساليب، م.س.ل، ص (4)



- 63- 

وطريقررة التوزيرررع وغيرهرررا مررن القررررارات التكتيكيرررة الترري تتعامرررل مرررع المسررراتل 
   (1)الاةراتية.

من  عدد  يز ب ية فان ا تتم ثر ةماهير ولنرض وصف الوسيلة الاتصالية بإن ا  كَ
 (2)السمات:

اعررات المختلفررة  نَ تكررون الوسرريلة متاحررة بحيررث يسرر ل علررى الافررراد فرري الةم. 1
 الحصول علي ا.

ية . 2  نَ تتعدى في مضمون ا اهتمامات ومصالح وةماعات خاصة ومنظمة وفرع
 مادامت في  سَاس ا تتوةه الى الةم ور الواسع المتنوع وغير المعروف.

سور  . 3 كون مي  نَ تكون تكاليف الوسيلة بالنسبة الى الفرد المستقبل قليلة بحيث ت
 بصفة عامة للناس.

  نَ تنقل سريعا الى الةم ور. .4

   . نَ تنقل في وقت واحد  و في  وقات متقاربة. 5
هي الاداه  صالية(  سيلة الات وبناءاً على ماتقدم يمكن القول ان قناه الاتصال )الو

يه التوعية تار ، التي يتم إستعمال ا لايصال المعلومات والافكار بين  طراف عمل إل يخ
ما المرسل في عميله التوعيه وس ست دف ا لى الةم ور الم قل رسالتة ا يلته الخاصة لن

بوساتل مباشره او غير مباشره مع ملاحظه ان الوسيلة ليست الة از بحد لاته ولكن ا 
 تمثل هيكل التواصل ككل. 

قاتم  تي يتبع ا ال صالية ال وتُعرف وساتل نشر الوعي بان ا الاشكال والمنافل الات
سالته  يه لتوصيل ر له التوع ساتل بعمي هله الو ستعمل  قد ي ست دف و مع الم لى المةت ا

ةة  زمه  ته  و نتي كون طار قد ت سنوي و ش ري  و فصلي  و نصف  بشكل يومي  و 
 .معينه  و مناسبه معينة

مة ب دف  ستعمل ا ممارسو العلاقات العا تي ي سيم وساتل الاتصال ال ويمكن تق
   .تحقيق الوعي العام بالنزاهة الى الانواع الاتية

1 

قه  ست دف بطري مع الم لى المةت عن طريق ا ا ةه التوعية  تي تت هي الوساتل ال
مباشره، حيث يلتقي في ا القاتم بالتوعية مةموعه المستقبلين وة اً لوةه في عمليه يتم 

  (3)في ا التفاعل الاةتماعي.

                                                 
 .243مد نةيب الصراير ، العلاقات العامة، الاسس والمبادئ، م.س.ل. صد. مح (1)
 .23د. هادي ال يتي، الاتصال الةماهيري المنظور الةديد، م.س.ل، ص (2)
يع،  (1) شر والتوز ةر للن قاهر ، دار الف شاملة )ال ية ال علام والتنم ةاب، الا ير ح مد من ( 2003مح

 95ص
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يره مه كب شره بأهي ية المبا ساتل التوع صال إل ي، وتحظى و سبق الات ني ان ي نب
بل  قول لتق يئ الع شره تم د الطريق وت  الةماهيري إتصالات شخصيه وإةتماعيه مبا

ية ية الةماهير ساتل التوع يق و عن طر شر  تي تن يده ال كار الةد ير ، الاف كد تقر ويؤ
ير  حين يتصل الامر بتني تاثير  قوى على ال )ماكبرايد( إن الاتصال الشخصي يكون  َ

  (1) السلوك.
 :ثل وساتل الإتصال المباشره بالاتيوتتم

   Visitsالزيارات  -أ

هة لوعي بالنزا شر ا يه ن في عمل ستخدمة  طرق الم ضل ال من  فَ ، تعد الزيارات 
ٍٍ لما تستنرقه من وقت وة د ني ، ويعد التخطيط للزياره م م، نظراً ياره ينب بل الز فق

ت ياره ح كل ز من  نرض   عد ل ا ويةعل ا  ن يفكر القاتم في  عمليه التوعية في ال ى يُ
طرف الاخر وعلى ، فعاله هات ال ياره على إتةا وتتفق سرعه تحقيق النرض من الز

عدد ، م اره القاتم بعميلة التوعية وكمثال على للك ماتقوم به هيتة النزاهة من إرسال 
من  عات  مدني والةام مع ال لوزارات ومنظمات المةت لى ا من رةال العلاقات العامة ا

  (2).العام بين افراد المةتمع  ةَل نشر الوعي

   Symposiums الندوات -ب

ويكون ال دف من ا تعزيز ثقة ،  حَدى وساتل التوعية التي يتبع ا القاتم بالتوعية
شة الامور  تة ومناق يده لل ي هات الةد بالقوانين والاتةا موظفي الدولة وزياد  معرفت م 

صراحه كل  قافي، ب لوعي الث ستوى ا فع م ةل ر من   ضوح  بين  وو عام  مي ال والعل
 الةماهير المست دفه.

  Lectures المحاضرات -جة

مات لاعداد  قل المعلو ستعمل لن تي ت مة ال ية الم  المحاضرات من وساتل التوع
سبقا يده م كن تحد قت يم في ، كبيره من الافراد في و مة  قوم موظفو العلاقات العا إل ي

ة هة ال موظفي النزا لى  حاظرات ع قاء م هة بإل تة النزا عات هي بة الةام لى طل دد وع
  .والمدارس من  ةل زياد  وعي م بقيم النزاهة و هميت ا في الحد من الفساد الإداري

 

                                                 
لوع (1) شكيل ا علام وت شاوي، الا قومي فرج ال كز ال صر، المر ية )م سات الاعلام لة الدرا ي، مة

 133( ص1985، 39للدراسات الاعلامية، ع

مة (2) صالي،  -محمد منير حةاب وسحر محمد وهبي، المداخل الاساسية للعلاقات العا مدخل الات ال
   165 -164م.س.ل، ص
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  Conferencesالمؤتمرات  -د

من الاعضاء  عةٍ  يىءُ الفرصه لمةمو تي ت  لوعي ال شر ا ساتل ن حدى و هي ا
صة للة ة وتتيح المؤتمرات الفر، للتبادل الفكري فيما بين م حول موضوع ي تمون به

نات  مات والبيا من المعلو شتركين بمةموعه  القاتمة لنشر الوعي بتزويد الاعضاء الم
مواطنين  بين ال هة  عام بالنزا لوعي ال ستوى ا ةل رفع م من  َ ية  الخاصة بعميله التوع

  (1).بشكل عام وموظفي الدوله بشكل خاص

2

ي سع بحيث ونَعني ب ا التوع طاق وا في ن ستعمال ا  كن إ عن طريق وسيلة يم ة 
ست دف دون  نَ  مع الم من المةت سة  ير متةان لى مةموعات ضخمة غ لوعي ا ةة ا يت
هله  سم  ية والةم ور وتق قاتم بالتوع بين ال شره  من المواة ة المبا نوع  لك  كون هنا ي

  :الوساتل الى

   Printing Means الوسائل المطبوعه -1

  Newspapersالصحف -أ

ش ري ةوالاسبوعي ةتعد الصحف اليومي صالي ةوال ساتل الات م ةمن الو في  ةالم 
مع  ةالتوعي ةعملي فراد مةت لى ا مات ا بار والمعلو قل الاخ في ن عل  من دور فا لما ل ا 

 .ةالرابع ةصبحت بمثابه السلط َ  إلواسع 

   Magazines المجلات -ب

يوال ةتصدر عن المؤسسات المختلفه الصناعي ي ةتةار حدث  ةوالخدم مةلات تت
مؤ سس تولى ، ةبأسم ا ومعبره عن سياسة ال في الاغلب إوت داره العلاقات إصدارها 

 هالاداربخبارها وعرض وة ه نظرها وبناء الثقه  َ في المؤسسة لشرح وتفسير  ةالعام
س ةومواة  صحيح  شاتعات وت خدم ، الف رم وءال هي ت م  دارإو قات العا التري  ةالعلا
بين إلى ت دف  لوعي  مع تحقيق ا لب لا، فراد المةت في النا بات  وهي  في المكت باع  ت

ناً  مدها المؤسس، ومحلات بيع الصحف بل توزع مةا يع تعت طرق توز لك ب وهي  ةول

                                                 
 230 -229المصدر السابق، ص (1)
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لك مةل، صدارهاإ ةتتحمل كلف ل)الةيل الان( للا ةوكمثال على ل الةيل ) ةطفال ومة
  (1) .ةالنزاه ةعامة في هيتداره العلاقات الإالان( للناشتين التي تصدرها 

  Bulletinsالنشرات  -جة

ثل الصحف الا ةمن الوساتل المطبوع ةتعد هله الوسيل  صفت اتناول ا بنا ننإ م
كونإمن الوساتل التي لايمكن لاداره العلاقات العامة  مؤ سسه وتت من  نتاة ا داخل ال

وتتنرراول ، فرري حةررم ورق الكتابرره العررادي ةو مكتوبرر (  صررفحات مطبوعررة 1-3)
ظروف المؤسسة  في  ستحدثات  ثه  الم عات الحدي يده لتن والاخترا مات ةد م ظيو تعلي

مؤ سسه  في ال باء خاصه  العمل  م و ان هله المؤسسة او  ت م  ةوعا شادات إرعمال 
 (2).الخارةي رةم ولل

 Muriform Posters ةصقات الجداريلالم -د

ير ةقد تأخل شكل لافت وء مقر ةعلاميإهي وسيله  ماش   كب لورق  من الق و   و ا
في  الخشب  لق  عدن تع م َ و الم سي ةماكن عا شوارع الرتي يادين وال تردد  ةكالم تي ي ال

كون الفرصفي و تعلق  َ علي ا الةم ور  عام حيث ت قل ال مع  ةمركبات الن حه للمةت متا
هله ، كثر من مده في اليوم َ  ةالرساله الاعلامي  لان يقر ومن العوامل التي تكفل نةاح 
س ل اخرإكبر حةم ا واستعمال الالوان والرسومات في  ةالاعلامي ةالوسيل ما ي ة ا م

  (3).يل بشكل ةلابل رها في الظالتي ت ةتستعملالاضواء الساطع حياناً  َ و، من تلكرها

 Hearable& observed means ة    والمرئي ةالوسائل المسموع -2

 Cast  Broad ةالاذاع -أ

ن تبررث الرسرراتل  و ال يتررة  فرري المؤسسررة  ةالعامرر داره العلاقرراتإتسررتطيع 
ي ،الاتصالي يق التوع سط ةالتي تعمل على تحق عده  ةبوا برامج م عن طريق  عه  الالا

يات ، و الش ري تتمحور حول نشاط المؤسسة الاسبوعي ، مسبقاً  من فعال به  ماتقوم  و
ضلاً  فه ف ث مختل ةارب الحدي يده والت مات الةد بار والمعلو طرق  ةعن الاخ كره لل المبت

 . الإداريللكشف عن الفساد 

                                                 
             رؤيررا معاصررر ، م.س.ل،  -د. محمررد نرراةي الةرروهر، العلاقررات العامررة، المبررادئ والتطبيقررات (1)

 .200-199ص
ةامعي  (2) تب ال ية، )الاسكندرية، المك مة الاةتماع في الخد مة  قات العا شك، العلا ةت ك مد ب  مح

 .155( ص1987الحديث، 
 .191-190والاسس العلميه. م. س. ل.صد. زكي محمود هاشم، العلاقات العامة، المفاهيم  (1)
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  T.V التلفزيون -ب

من  يون  بر التلفز لوعي و َ يعت شر ا ساتل ن في  َ قوى  و مد  شأناً حيث يعت هم ا 
م ةمخاطب لى ، والصوت والصور والحركه ةالةم ور على الكل يؤدي ا للي  الامر ا

م، مبسطهوفي صوره ةلابه  ةوتقديم المعلوم ةمشوق ةتوصيل الوعي بطريق تت ك ا  ثَب
ضررعاف تررأثير الالاعرره وان برررامج  ً ثلاثرره لررى يصررل ا البحرروث ان للتلفزيررون تررأثيراً 

  (1).ما نفتقدها في برامج الالاعه حساسا بالالفه التي غالباً إالتلفزيون تعطي 

  Receiver Audienceالمستقبل  :رابعاً

 Messageهو "الة ة  و الشخص اللي توةه اليه الرسالة ويقوم بحل رموزها"

Decoded"(2)" بنية التوصل الى تفسير محتويات ا وف م معناها 
عة  و مؤسسة  و ةم وراً  فردً  و ةما قي الرسالة  ثمَّ ، وقد يكون متل من  وهو 

  (3) هدف عملية الاتصال.
وينعكس تفسير الرسالة وف م ا في  نَماط السلوك التي يقوم ب ا المستقبل فنةاح 

ستقبل الرسالة في الوصول الى ا به الم مايقوم  بل ب مه المرسل  قاس بمايقد لمستقبل لاي
عل  ةزء فا سقبل  ية فالمت قف حيات من خلاله مواة ة موا ستطيع  من سلوك مستحب ي
لدليل على  عام وا هو المظ ر ال شاهد وسلوكه  ستمع  و م ليس م في عملية الاتصال و

  (4) إنةاح الرسالة وتحقيق ال دف.
عرف ةب على المرسل  نً ي يتمكن  لللك ي ته حتى  ستقبل وطبيع خصاتص الم

ته  من معلوما عدل  ير وي ثمَّ ين من مخاطبتة وإقناعه والتاثير فيه لكي يستةيب له ومن 
ية ، (5)وإتةاهاتة وسلوكة فة المصدر بنوع مدى معر يرتبط ب صالية  فنةاح العملية الات

ية والخص فة الخصاتص الديموغراف فأن معر للا  اتص الةم ور اللي يستقبل الرسالة 
  (6) السيكوغرافية للةم ور المستقبل تكون  سًاسية لتوةيه الرساتل الملاتمة ل م.

                                                 
في التنميره،ط (1) علام ودوره  براهيم، الا شر والتوزيرع 2شاكر ا شعبيه للن شاه ال طرابلس، المن ( ،

 .101(، ص1980والاعلان، 
 .33د. هناء حافظ بديوي، الاتصال بين النظرية والتطبيق، م.س.ل، ص (2)
 12م.س.ل، صد. صالح خليل ابو اصبع، الاتصال الةماهيري،  (1)

صال  (4) يا الات في انثروبولوة ية  ساني، رؤ سلوك الان د. محمد يسرى ابراهيم دعبس، الاتصال وال
 .158م.س.ل، ص

 .158المصدر السابق، ص (1)
د. حسررن عمرراد مكرراوي وليلررى حسررين السرريد، الاتصررال ونظرياترره المعاصررره )القرراهره، الرردار  (6)

 .59(ص2004المصريه اللبنانيه، 
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عد  ومن الةدير باللكر إن عملية الاتصال تتيح للمستقبل القيام بدور"المصدر" ب
تزويررده بالمرراد  الترري يتحرردث ب ررا وإختيررار الافكررار المحملررة بالمعرراني والتمييررز بررين 

شياء نه ، الا لة كو في حا صدر  لى الم ةاءت ا قد  مات  هله المعلو ضح ان  من الوا و
 مستقبلاً في السابق. 

 Feed Backالتغذية المرتده  :خامساً

صال  قي الات مل المتل بد  نَ يك ية الاتصال لا لكي تكتمل عملية الاتصال  وَ داتر
ستقبل تقطعت، اللي بد ه المرسل لر ي للم عن ا ير  نوات التعب فتح ق لم ت خطوط  والا 

ية ، الاتصال فالتفاعل بين المضامين الاةتماعية بين المرسل والمتلقي هو ةوهر العمل
 (1) الاتصالية و سَاس التواصل بين الطرفين.

مه  وَ  في ف  قي الرسالة  عن متل فالتنلية المرتد  "هي ردود الفعل التي تنعكس 
في  ف و المحور الواعي، عدم ف مه للرسالة ومدى تفاعله وتأثره ب ا اللي يقوم ويؤثر 

  (2)إسلوب التفاعل".
سمى برةع الصدى تد   وَ ماي ية المر عن حسن ، وقد تكون التنل بر  ياً يع إيةاب

شاب ة، استماع المستقبل او انتباهه كون ، ويشةع المرسل على إرسال رساتل م قد ت و
 ردود الفعل )رةع الصدى( سلبية تعبر عن رفض القبول للرسالة التي تساعد المرسل

  (3) على إنةاز الافضل وتطوير اللات لدى المستقبل.
سل لى مر قي ا حول المتل طو  يت هله الخ في  لور ( رده ، و يز )ب قوم بترم إل ي

لرد  سير ا مة وتف بدوره بترة قوم  للي ي صلي ا صدر( الا سل )الم لى المر ساله ا وإر
حيررث ، ويمكررن عرن طريق ررا إيةراد الفرررق برين الاتصررال لي الاتةراه الواحررد، وهكرلا

بين الاتصال لي  ستقبل و ستةابة الم لايكون لدى المرسل اية معرفة او حتى اهتمام با
  (4) إل يستطيع المستقبل التعليق وتنيير الاحداث بالاستةابة الى الرسالة.، الاتةاهين

لى ، وبناء على ماتقدم سقبل ا من المت ية موة ة  هي رسالة ثان فالتنلية المرتد  
 .-هر -ول الرسالة الاولى. انظر شكلالمرسل متضمنة ردود الفعل ح

 طبيعه عمليه الاتصال الفعال في العلاقات العامة  -د –شكل
 

                                                 
 .175د. علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة. م.س.ل، ص (1)
 .45( ص1997د. عبد الله الطويرقي، علم الاتصال المعاصر )الرياض، مكتبة العيثان،  (2)
د. محمررد نرراةي الةرروهر، العلاقررات العامررة،  المبررادئ والتطبيقررات، رؤيررة معاصررر ، م.س.ل،  (1)

 434ص

قررات العامررة، مرةررع علرري شررامل، ترةمررة عبررد الحكرريم الخزامرري د. اليسررون فيكررر، دليررل العلا (4)
 .27( ص2004)القاهر ، دار الفةر للنشر والتوزيع، 
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 المصدر: من اعداد الباحث

وفرري ضرروء ماتقرردم مررن اسررتعراض لمف رروم الاتصررال وتوضرريح عناصررره 
ةود  ةاح دون و تب ل ا الن كن  ن يك صالية لايم ية الات ستنتج ان العمل ستراتيةية ن ال
، التخطرريط السررتراتيةي الررلي يوضررح الاهررداف ويحرردد الامكانررات اللازمررة للاتصررال

التخطرريط السررتراتيةي مررن رسررم سياسررة التعامررل للمؤسسررة مررع  فضررلا عمررا يقدمرره
سب  ستراتيةية الأن صالية لكون ا ال ية الات عن طريق العمل تي تترةم ا  ةم ورها وال
ية  عام باهم لوعي ال والأفضل لتحقيق الاتصال المؤثر بالةم ور وعن طريق ا تحقق ا

 اي الوعي العام )بالنزاهة(. ، مكافحة الفساد الاداري

 أَهمية ستراتيجية الاتصال ي خلق الوعي العام بالنزاهة :سابعاً

The Importance of Communication Strategy in forming the Public 

Consciousness for Integrity  

لقررد  وَضررحنا فرري الصررفحات السررابقة إنَّ التخطرريط السررتراتيةي للاتصررال فرري 
ساليب  هم  َ من   حداً  عد وا فع العلاقات العامة ي عن طريق ر ساد الاداري  حة الف مكاف

يات  مع وآل لى المةت مدمر  ع ةه ال ساد ونتات هلا الف خاطر  لدى الةم ور بم لوعي  ا
 مكافحتة. 

من م  تي انتزعت  قوف على الحقوق ال فرص الو وبما إنَّ الاتصال يتيح للناس 
سبوها لي م  نَ يك عين ع مازال يت تي  قوق ال صال  َ ،  وَ الح ساتل الات كان و ن فان بام

عام  لراي ال نوير ا لك بت يل ل ستعد  لتفع ية وم تؤدي دوراً رتيسياً شريطة  ن تكون واع
عن طريق وساتل ، بضرور  مكافحة الفساد الاداري مة  فالم مة الاولى للعلاقات العا

مع  فراد المةت لدى  َ هة  عام بالنزا الاتصال ينبني  ن تكون المساعد  على خلق وعي 
  (1) بماهية حقوقه وماهية واةباته. عن طريق تامين معرفة كل شخص

                                                 
شررون ماكبرايررد، اصرروات متعرردد  وعررالم واحررد، اليونسرركو )الةزاتررر، الشررركة الوطنيررة للنشررر  (1)

 387( ص1981والتوزيع، 

المرسل 
لديه  

فكرة او  
 موضوع

   الرسالة

ترميز الفكرة  

   وبلورتها

  الوسيلة

نقل الرسالة  
وتوصيلها  
   للمتلقي

  المتلقي

فك رموز  

     الرسالة

التغذية  
   العكسية

   ردود الفعل

التغذية  

   المرتدة
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عن  مع  فراد المةت سلوك  َ في  يرات  خال تني صال اد ستراتةية الات ستطيع  وت
ساب او الحصول على ، طريق خلق الدافع الضروري  ولاً للتنيير فان إكت لك  وبعد ل

ساد الاداري  ية بمضار الف يق التوع عن طر حدث  كن  نَ ي مه يُم يد وتدعي سلوك الة ال
ية التي تحفز  ةاه عمل في إت ثمَّ  من  سوف يصب  الةم ور على رصد تلك الحالات و 

 (1)الرقابة على مؤسسات الدولة.
ظاهر   عاد  يف بمخاطر و بَ ية والتثق وهنا تأتي  هَمية العلاقات العامة في التوع
نة  من  مَا مع  لى للمةت قيم المث براز ال ها وراءه وإ تي يةر قب ال ساد الاداري والعوا الف

يز ، ية الفردية والةماعية وتوعية الةماهير بحقوق م وواةبات موحس بالمسؤول والترك
تم شكل دا مال م ب ساليب م و عَ فة ، على محاسبة المفسدين وفضح  َ عن خلق ثقا فضلاً 

يات  يات م وآل بات م وحر قوق م وواة عريف م بح ضمن ت ماهير ت لدى الة مة  ية عا قانون
 (2) ممارست ا.

يف وارشاد وتوةيه وتس م وساتل الاتصال عن طريق م اتقدمه من توعية وتثق
مع  في المةت ونقل الافكار وتعليم الخبرات والسلوك القويم ومحاربة الاشياء المضاد  
نافع  سلوك ال سلك ال كار وت بل الاف لك للةماهير حتى تتق والسلوك الخاطئ وبيان كل ل

  (3) بكل رغبة وإقتناع.
ية بأ في التوع قع وتتضح  همية ستراتيةية الاتصال  في الوا ظاهر   هله ال عاد  ب

ساليب  ساتل والأ يع الو ستعين  بةم ماعي إل ت ني والاةت صادي والام سي والاقت السيا
قي لى الةم ور المتل ية ا صالية والإعلام ، الاتصالية التي تضمن وصول الرسالة الات

ها وإفرازات ا ، وتوضيح الناية المرةو  من ا كل  بَعاد ظاهر  ب والتأكيد على إن هله ال
تاتج لا سلبية  فَرزت ا ن ظاهر   هي  ما  من الاشكال وإن شكل  بأي  تمثل ثقافة مةتمعية 

يدين  مع  في مةت ماعي  قع إةت ية فرض ا كوا عدم امكان مع  ضر   سابقة وحا ية  مرحل
وبيرران  ضَرررارها وسررلبيات ا ومرردى تأثيرهررا علررى ، بررالقيم الاةتماعيررة والدينيررة العليررا

وبكون ررا ظرراهر  مخالفررة ، السررياقات الاداريررةالاقتصرراد الرروطني والقرريم الاةتماعيررة و
  (4) للقوانين والانظمة الدينية وتحلير ممارسي ا من العقوبات المترتبة علي ا.

                                                 
عرب، عماد صلاح عبد الرزاق الشيخ داود، الفساد والاصلاح (1) تاب ال ( 2003، )دمشق، اتحادالك

 .112ص
سان،  (2) قوق الان ية ح يق وحما في تطب ية  ير الحكوم مات غ صباح، الاعلام ودور المنظ عدنان ال

 .5ص. www.kefaga.org. 2004ديسمبر  11بحث منشور على الانترنت بتاريخ 
ية ط (1) نة  2د. عبد الوهاب كحيل، الر ي العام والسياسات الاعلام بة المدي قاهر ، مكت ،(، 1987)ال

 .62ص
مة،  (4) في مع د الاداره العا مة  قات العا ستال العلا صميدعي ا عواد ال مد  لدكتور مح مع  ا لة  مقاب

 .24/3/2006بنداد،  بتاريخ 

http://www.kefaga.org/
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ساتل الاتصرال  عن طريرق و مة  به العلاقرات العا قوم  لدور الرلي ت عاظم ا ويت
تة  في البي ساد الاداري  حة الف صالية والعبء اللي تتحمله في مةال التوعية بمكاف الات

ساتر الاة ز   عن  فرد ب ا  سمات تن صاتص  و  من خ ساتل  هله الو به  يز  ما تتم ل
ظاهر  بر ، والمؤسسات المعنية بمكافحة هله ال طب  كَ كن  نَ تخا صال يم ساتل الات فو

ما  حواةز ول يدت ال سافات  وَ تزا عدت الم ما تبا لي م م  صل ا ماهير وت من الة عدد 
لدور ظاتف و من الو عدد  من  به  مع  عم تة ضاد   وَ د ملات الم في مواة ة الح ها 

ناع يق الاق تأثير وتحق حد ، الافكار الوطنية فضلاً عن قدرت ا على ال بضرور  وضع 
 .(1)للسلوك الخاطئ ودعم الافكار الحضارية

فة  شر المعر هة ون عام بالنزا لوعي ال وتستطيع وساتل و سَاليب الاتصال خلق ا
ل، ب ا مع ع فراد المةت يات إل تتوقف حقوق  َ لة ل م وبالال بالحقوق المخو عرفت م  ى م

فة المسؤوليات ، المتاحة لتنفيلها مع معر يع  عَضاء المةت وبالطريقة نفس ا ينبني لةم
لى  نب  م ا ية وت ية والمحل الشخصية الواقعة على عاتق كل من م بموةب القوانين الدول

ما قوق م ك ية ح لى حما مل ع ةل الع من   كات  ةاه الانت ا نات م ت توعيت م ي امكا ني  نب
  (2)بواةبات م تةاه الاخرين.

شعر إنَّ القضية  كان حتى ي كل م في  مواطن  كل  وهنا تبرز ضرور  التوةه ل
ستقبله نا  وَ ت دد م قد ت دده  حَيا صية و صفة شخ به ب لق  من ، تتع عدد  توافر  ال ان 

تي  س م الم تمين بقضية مكافحة الفساد الاداري يعني اقتراب م من وساتل الاتصال ال ت
عات .في توعيت م بحقوق م تلاب قطا ةل إة من  َ كون الاتصال منظماً  ني  نَ ي .. فينب

  (3) ةديد  كطلبة المدراس والةامعات وافراد المةتمع بشكل اوسع وكبير.

ية  وعليه فالعلاقات العامة تعد إحدى الوساتل الفعالة التي يمكن عن طريق ا تنم
ث من  لدى الةم ور و سؤولية  شعور بالم مع ال عاون  ةابي مت لى ةم ور إي له ا مَّ تحوي

سة ، مؤسسات الدولة مه درا من م ا ني متخصص  شاط م  للك لان العلاقات العامة ن
شاطات  الةماهير وتحليل ادات ا والوقوف على وة ات نظرها وردود فعل ا بالنسبة للن
نون كل ف ستعمال  عن طريق إ شطت ا  ست ا وان  والبرامج التي تقوم ب ا المؤسسة وسيا

  (4) الاتصال والاقناع المستند  على الاساليب العلمية وبحوث الر ي العام.

                                                 
( 1997اهر ، ال يتة المصرية العامة للكتاب، د. غازي زين  عوض الله، الاعلام والمةتمع، )الق (1)

 .57ص
سات  (2) يع، مؤس مة الةم سان م  قوق الان شأن ح يف ب لوعي والتثق يز ا مة تعز حد ، م  مم المت الا

 .45( ص1995حقوق الانسان الوطنية )نيويورك وةنيف، مركز حقوق الانسان، 
راسات الاعلامية )القاهر ، المركز د. اماني قنديل، حقوق الانسان في وساتل الاعلام، مةلة الد (1)

 5( ص1978، 48العربي للدراسات الاعلامية، ع

 .48د. لبنان هاتف الشامي، العلاقات العامة، والاسس والمبادئ العلمية، م. س. ل، ص (4)
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من  يد  ةلب المز ني  هة يع عام بالنزا لوعي ال لق ا فان خ قدم  ما ت لى  ناءا ع وب
ساد الاداري حة الف يدين لقضية مكاف عام ، الانصار والمؤ لراي ال بة ا ضا رقا ني  يً ويع

قوق ته ل له الح لة وحماي سات الدو لى مؤس توفير  ...ع شأنه  من  مام  فالوعي والاهت
 بعض الضمانات لممارسة الحقوق والحريات العلمية.

ساد  حة الف في مكاف مة  قات العا شاط العلا ظر  لن ية ن فان  َ خرى  من ة ة ا و
الاداري تقررود ضرررور  الررى رصررد الاطررراف الفاعلررة والترري تتمثررل فرري )الموظررف 

سؤول الاداري ساد الاداري، والم ظاهر  الف فر، و معو َ قوف ، (اد المةت ةل الو من  َ
علررى علاة ررا عررن طريررق التوعيررة الاعلاميررة بإسررتعمال وسرراتل و سَرراليب الاتصررال 

 .المباشر  وغير المباشر 

ويمكن  ن نحدد ستراتيةية العلاقات العامة ودورها بالنسبة للاطراف الملكور  
 :على الوةه الأتي

 الموظف والمسؤول الاداري .1

موظفين والمسؤولين يُكمن الواةب  يف ال في تثق نا  مة ه الاساسي للعلاقات العا
توعيت م  الاداريين وتنمية القيم الدينية والاخلاقية في نفوس م وضماترهم والعمل على 
كل  شرف  قدر ت مة ال نة عظي ية و مَا مة إةتماع قدس وخد بأن الوظيفة واةب وطني م

موره، من يؤدي ا س يل  ُ شعب وت ناء ال مة  بً لك ان خد باخلاص على ل م ومساعدت م 
ولكن ا ليست إمتيازاً لمن يلتحق ب ا ، تحقيق  مَاني م وتطلعات م المشروعة شرف كبير

فخدمررة الموظررف للمررواطنين واةررب يفرضرره القررانون ،  وَ تفضرريلاً علررى الةمرراهير
 (1)ويحاسبه الا اخل به.

وينبنرري علررى إدار  العلاقررات العامررة وضررع برررامج اتصررالية لبررث الشررعور 
سات ب في مؤوس عاملين  موظفين  و ال فوس ال في ن ية  لروح الوطن غرس ا سؤلية و الم

وعدم تفضيل المصالح الفردية علي ا إل إن من شأن ، الدولة ودواترها تةاه المال العام
خل  مة دا ية العا للك ان يؤدي بالنتيةة الى إيةاد افراد يدينون بالولاء للمصلحة الوطن

لة  في الدو ية  سات الادار ساد ، وخارة االمؤس مالات ظ ور الف ضعف إحت هلا ماي و
ظاهر   عاد ال تلكير بمخاطر و ب عن ال يف  هلا التثق الاداري مع ضرور   نَ لاينفصل 
كام  خاص باح قانوني ال لوعي ال شر ا نب ن لى ةا عام ا مال ال لى ال فاظ ع ية الح و هم

 (2) .المفسدين في مؤسسات الدولة

                                                 
 .12/4/2006مقابلة مع  مسؤول شعبة الاعلام والنشر في هيتة النزاهة العامة بتاريخ  (1)
 13/8/2006مقابلة مع مسؤول شعبة البحوث والدراسات في هيتة النزاهة العامة بتاريخ  (2)
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عن و خَيرا تستطيع العلاقات العامة دعم الم ية  وظف  وَ المسؤول الاداري النز
طريررق تكريمرره ورعايترره وتقررديم هرردايا رمزيررة او عينيررة لرره تقررديراً لنزاهترره وامانترره 

 ولتحفيز الاخرين على الاقتداء به ضمن برامج إتصالية وتعبوية على مدار العام. 

 . ظاهرة الفساد الاداري2

ساليب الا ساتل وا يق و عن طر مة  ستطيع العلاقات العا عاد ت صال توضيح اب ت
ني لى ، ظاهر  الفساد الاداري على الواقع السياسي والاةتماعي والاقتصادي والام فع

لة سبة البطا فاع ن ساد الاداري )بارت عدلات ، سبيل المثال توضيح علاقة الف فاع م وارت
 وتدهور الوضح الاقتصادي والأمني(. ، الةريمة

  و بَعاد هله الظاهر  ينبني ان ومن  ةَل التأثير في افراد المةتمع بشأن خطور
سات الاة ز   قارير ودرا صاءات وت قاتق واح مة بح صالية مدع ساتل الات كون الر ت

 (1) الرقابية المحلية والدولية المعنية بمكافحة هله الظاهر .
مررع ضرررور  بيرران  شرركال هررله الظرراهر  و سرراليب ا لافررراد المةتمررع وتوعيررة 

سدينالموظفين والمسؤولين الاداريين بال عن ، عقوبات والاةراءات القانونية بحق المف
طريررق تنظرريم واةررراء المقررابلات والتحقيقررات الصررحفية والتلفزيونيررة والحرروار مررع 

ظاهر  حه ال حلير ، المسؤولين في الاة ز   القضاتية والرقابية المعنية بمكاف بقصد الت
 من ارتكاب السلوك الفاسد.

صال  ساتل الات عن وفضلاً عماتقدم تستطيع و مع  فراد المةت عن   درء الخطر 
مال  من  عَ لك  د ل ية وَعَ ية والإعلام مع الاة ز  الرقاب طريق تشةيع م على التعاون 

  (2) الامر بالمعروف والن ي عن المنكر.
ية  بره المرسل وستراتيةية الرسالة الاقناع من مصداقية وخ كن الاستفاده  ويم

   .للتأثير في هلا المةال

 . أَفراد المجتمع 4

إنَّ التوةره نحرو البيترة الاةتماعيرة الترري تحريط بالمؤسسرات مرن  هَرم  ولويررات 
 .وستراتيةيات الاتصال لتحقيق الوعي  العام بالنزاهة

                                                 
مة  (1) مقابلة مع معاون مدير عام داتر  العلاقات مع المنظمات غير الحكومية في هيتة النزاهة العا

 .28/8/2006بتاريخ 
مواد د. علي حسين طوينة واخرون، اتةاهات الصحفيين والمست لكين ازاء ظاه (2) في ال نش  ر  ال

 .80(، ص2005، 1، ع1النلاتية مةلة الباحث الاعلامي، )ةامعه بنداد، كلية الاعلام، سنه 
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مع  فراد المةت لى ا نا ا ما اتة  مة كل لللك تزداد الحاةة الى  نَشطة العلاقات العا
ظا شار  ةة إنت هارهم نتي ساد اللين تنت ك حقوق م وتضيع فرص تطورهم وإزد هر  الف

  (1)الاداري.
عام  شكل  لة ب لى الدو ظاهره ع هله ال ثار  عاد وا نا باب تلكير ه يتم ال ني  نَ  فينب

فه ية وهاد ية تثقيف لة إعلام وفي ضوء تشخصيات ، والمةتمع بشكل خاص ضمن حم
ية الحصول  مة و هَم صلحة العا ية الم ية بأهم ساد الاداري وللتوع سباب الف ية لأ ميدان

ومعرفررة مايرردور فرري فلررك السررلطة ومؤسسررات ا وتعررريف م بحقرروق م علررى المعلومررات 
لتكرروين ر ي عررام مضرراد للفسرراد الاداري ، وواةبررات م وآليررات ممارسررت ا وحرردودها

سات لى المؤس ية ع بة الةماهير لى الرقا شةيع م ع صبحت ، (2)وت ماهير  َ بة الة فرقا
قد لى ت مواطنين ع حث ال تي ت ية وال لدول النام في ا فاً  مراً مألو شكاوى للاة ز   َ يم ال

فرض ، الرقابية عن طريق كتابة الشكاوى الى وساتل الاعلام ته فان ا ت وفي الوقت لا
لى  ستأخل طريق ا ا شكوى  كدوا إنَّ ال مل الا ماتأ عد الع تزام بقوا موظفين الال لى ال ع

عن ، الة ات الرقابية العليا عاد  مواطن بضرور  الابت على ان يصحب للك تعريف ال
  (3)لملفقة و عَمال الكيد والانتقام لنرض شخصي.الادعاءات ا

صال اداء  ساتل الات يق و عن طر مة  قات العا ستطيع العلا لك ت نب ل لى ةا وا
ظاهر   هله ال عن  يغ  ساليب وطرق التبل دورها الخاص بتعليم المواطن وإرشاده الى  َ

مه لة عل في حا ت، ومواطن وةودها وتحليره من خطور  عدم التبليغ  ماينبني توعي ه ك
هدايا  فآت و مع تخصيص مكا شاهد  لغ وال شخص المب بالفقرات القانونية التي تحمي ال

يغ شةيع م على التبل نرض ت لى ، للاشخاص ل لك الة ود التوةه ا على  نَ تصحب ت
يواء  سبة لا تة المنا يئ البي تي ت  ية ال عراف الاةتماع يد والا عادات والتقال صحيح ال ت

تة ةيل حضاري الفساد الاداري وغرس القيم الحضارية  مع وت ي في المةت والاصلية 
 .يرفض الفساد ويدعم قيم النزاهة

ساد  حة الف ية مكاف ويلاحظ ان ماتقوم العلاقات العامة به من ة ود للتوعية بأهم
سات وتنميت ا في المؤس طاع الادار   صلاح ق في ا س م  صلاح الادار  ، الاداري ي فا

، إلحاحا ضمن  يَ ستراتيةية عامة للتنمية العامة يعد  حَد الاهداف الستراتيةية الأكَثر
لن  لما للادار  من تأثيرات حاسمة على مسير  التنمية ونوعيت ا فنةاح التنمية الشاملة 
يق  عن تحق سؤولة  قادر  وم كون  مات ت يق مؤسسات ومنظ عن طر نا الا  كون ممك ي

سق الاداري قادر  ع.التناسق والترابط بين النسق الاةتماعي الكلي والن يد .. و لى تحد

                                                 
مقابلة مع الدكتور محمد عواد الصميدعي استال العلاقات العامة في مع د الاداره العامة، بنداد،              (1)

 م. س. ل.

 .16/3/2006مقابلة مع الاستال محمد نةم رتيس تحرير صحيفة اصوات الرافدين بتاريخ  (2)
 . 14/5/2006مقابلة مع مدير عام داتر  التعليم والعلاقات العامة في هيتة النزاهة العامة بتاريخ  (1)
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السياسررات العامررة وإةررراء التنيرررات الم مررة وترروفير الشررروط الضرررورية لتحقيررق 
مل  ستويات الع كل م خلاق على  مل ال قات الع طلاق طا في ضوء إ الاهداف المحدد  

وهررلا يعنرري  نَ يررتم إختيررار القيررادات الاداريررة فرري المؤسسررات علررى  سَرراس ، الاداري
ياد  الكفاء  والقدر  على المبادر  والتطو ر وإكتساب م ارات ةديد   مع القدر  على ق

ةاد   ظم  ييم الاداء ون ضوعية لتق سس مو ةود  ُ سين الاداء وو يه الة ود وتح وتوة
  (1).لتنمية قدرات المسرؤولين والموظفيرن الاداريين

عة  في طلي وإستناداً الى ماتقدم وبناءاً عليه يمكن القول إنَّ العلاقات العامة تأتي 
شرت الم ام المو تي إست ساد الاداري ال ةات الف هة لمواة ة مو تة النزا لى هي بة ع ة

س م ، حالياً في مؤسسات الدولة ودواترها فبرامج التوعية الاعلامية والشعبية باللات ت
تي  هلا المةال ال في  ية  بة الةماهير عن دور الرقا في اة اض عناصر الفساد فضلا 

 يمكن ان تدعم ا برامج العلاقات العامة.

ثامنةةاً: الحاجةةة ا  التخطةةيط السةةتراتيجي لةةل تصةةال ي العلاقةةات العامةةة      

 لهياة النزاهة العامة

The Need of Strategic Planning to communicate in Public Relation of 

Integrity Commission  

تواةرره الادارات الحديثررة فرري ظررل تشررابك العلاقررات وتعرردد الةمرراهير وتعقررد 
تحررديات كبيررر  تحررد مررن انةازات ررا ، المصررالح وتررداخل الامررور الاعمررال واتسرراع

بك عمل ا ها وتر من ة ود ضعف  شاطات ا وت قدم ، ون فرص الت ضياع  لى  مايؤدي ا ب
تي  يار المؤسسات ال لى إن  يؤدي ا ثمَّ  من  والمنافسة وهدر الوقت والمال دون فواتد و

كل لاتةعل من التخطيط الستراتيةي مكانه علمية وإسلوباً م نياً و من ةياً متبعاً يةنب ا 
 تلك التحديات. 

سلوب  باع إ ني علي ا إت تي ينب ثة ال من المؤسسات الحدي حد   هة وا تة النزا وهي
سات  من وضع السيا للي يمكن ا  مة ا التخطيط الستراتيةي للاتصال في العلاقات العا

سليم وي تة من ة ا ال سيناريو يرسم لل ي بة  كون بمثا تي ت حدد والاةراءات والقواعد ال
 .علاقات ا و هداف ا ويةنب ا المخاطر والتحديات

عي  من الطبي ولما كان ةم ور هيتة النزاهة متنوع الفتات ومتعدد الثقافات كان 
 ن تواةرره ال يتررة صررعوبةٍ شررديدٍ  فرري تحديررد الةمرراهير المسررت دفه ومعرفرره طبيعت ررا 

ته،وعلاقات ا و عمارها التي تتطلب  سَاليب ووساتل إتصالية خاصه بكل  تل لا  ف ند  ع
بررد علررى  إدار  العلاقررات العامررة فرري هيتررة النزاهررة مررن صررياغة لاسرراليب ووسرراتل 

                                                 
 .70-69، م. س. ل، ص3د. محمد منير حةاب، الاعلام والتنمية الشاملة، ط (1)
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ةل معرفة حةم ، الأتصال التي ينبني  ن تكون مبنية على التخطيط الستراتيةي من  
ساد الاداري  من الف حد  في ال ساهم  تي ت يد الةماهير ال قدم ولتحد التحديات وفرص الت

ثل وسيلة ومن  ، بشكل دقيق وسليم سرع وقت وبأم ته وبأ كل ف ةل تس يل الأتصال ب
  .وبأقوى تاثير

ية  صالية والإعلام ظاتف الإت من الو عة  قوم بمةمو مة ت قات العا ما إنَّ العلا وب
الترري تسررت دف الاتصررال بررالةم ور وتقررديم المعلومررات الترري تمكنرره مررن تكرروين ر ي 

مع ولتحسين صور  ا في المةت سلبية  ضايا ال ةاه الق يهصاتب ت تة لد ني ، ل ي لللك ينب
حدث  للي ي ناعي ا صال الاق يق الات ضمان تحق ستراتيةي ل لى التخطيط ال ماد ع الاعت
في  كز ومحسوب  تأثير مر ية لاحداث  سالته الاعلام صال ر قاتم بالات ةه ال ندما يو ع

من الةم ور ست دفة  نة م مة ، إتةاهات وسلوك مةموعات معي فتوظف العلاقات العا
علا صال والا ساتل الات تأثير و كأدوات لل ستعمل ا  هة وت عام بالنزا لوعي ال يق ا م لتحق

   .والاقناع
سات  حوث والدرا فضلا عما تقدم فان التخطيط الستراتيةي وبالاعتماد على الب
العمليررة يحرردد طرررق الاسررتعانة بمنظمررات المةتمررع المرردني الترري ترردعم المشرراركة 

عن  ندوات الةماهيرية وتساهم في تحقيق الوعي العام بالنزاهة  قد ال ظيم وع طريق تن
والمررؤتمرات والمعررارض الفنيررة والبرررامج الالاعيررة والتلفزيونيررة والموضرروعات 

 الصحفية والنشرات وغيرها.
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حرب  سلاح العصر( لان  دوات ال نه ) حالي بأ في عصرنا ال يُوصف الاعلام 
ية صبح ، التقليدية  صَبحت تحتل المرتبة الثانية بعد الاعلام من حيث الاهم عد  نَ  َ وب

الاعررلام  قَررل كلفررة و وَسررع إنتشرراراً و بعررد مرردى و قَرروى تررأثيراً علررى إةتيرراز الحرردود 
ونتيةررة لمررا احدثرره مررن تنيرررات فرري الةوانررب الاقتصررادية ، راق التحصرريناتواخترر

  سَ مت في تطوير كثير من شعوب العالم. ، والاةتماعية والثقافية والسياسية
هداف ا وتأثيرات ا  من حيث وظاتف ا و َ يز   للا احتلت وساتل الاعلام مكانة متم

الاقتصررادية والثقافيررة فأصَرربحت كثيررر مررن الممارسررات السياسررية و، فرري المةتمررع
والاةتماعية تقوم على  سَاس الاستفاد  من خصاتص وساتل الاعلام الحديثة وقدرات ا 
كان  وَ زمان  في م على توفير رساتل إعلامية لعدد كبير من الةماهير غير المحدود 

 معين. 
ويررأتي الرردور الرقررابي لوسرراتل الاعررلام فرري مقدمررة الادوار الترري ابرررزت قررو  

هلا الاعلام و يق  عن طر قوم الاعلام  عات ال ي يع المةتم في ةم يه  ةة ال ية الحا اهم
مة س م ، الدور بحماية حقوق الانسان وكشف  يَ إختلاسات  وَ سرقة الاموال العا بماي

فرري تعزيررز مواقررف الافررراد والةماعررات والمةتمررع فرري الرردفاع عررن حقرروق الانسرران 
شريعية فضلاً عن إمكانيته للضنط على الحكومات ، وتعزيزها لتحقيق الاصلاحات الت
هداف العلاقات ، والادارية يق ا كن توظيف وساتل الاعلام لتحق خرى يم ومن ة ة ا

لى  مل ع ساد ويع فض للف مع را كوين مةت فاهيم الحضارية ولت سيخ الم في تر مة  العا
يواءه سبه لإ تة الأةواء المنا بدل ت ي ته  يل دور الاعلام ، محارب كان تفع لك  سبب ل وب

تي الرقابي وإية هم التوصيات ال اد وعي عام بالنزاهة لكل  فَراد الشعب العراقي من  َ
من  *قدمت ا لةنة النزاهة الى الةمعية الوطنية في الحكومة الانتقالية والحكومة الحالية 

  . ةَل القضاء على الفساد الاداري في مؤسسات الدولة

                                                 
للمزيرررد، راةرررع تقرررارير لةنرررة النزاهرررة فررري الةمعيرررة الوطنيرررة العراقيرررة علرررى الموقرررع ( *)

www.tarkqlshaab.com 

http://www.tarkqlshaab.com/
http://www.tarkqlshaab.com/
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 Mass Communication Conceptمفهوم الاعلام  :أَولًا

بين الاعلام والاتصالقبل  فرق  عاد  ، تحديد مف وم الاعلام لابد من معرفة ال ف
عض ، مايتم الخلط بين المف ومين لدى كثير من الباحثين ند ب إل يتسع مف وم الاعلام ع

لبعض  ند ا ما يقتصر ع حد المصطلحين بين الباحثين ليشمل مف وم الاتصال فيستعمل ا
 (1)الاخر على وساتل الاعلام

للررك الررى التشررويش الررلي كانررت تحدثرره الترةمررات الاكاديميررة ويرةررع سرربب 
تدريةيا communication)، والصحفية للكلمة الانكليزية ل  للي حُ ية الامر وا ( في بدا

عن  بر  مع مرور الزمن ليستقر الاستعمال الاكاديمي الان على كلمة الاتصال التي تع
من "الايصال"  و "التواصل" الاشمل من كلمة الاعلام التي  ثر   صَبحت من ة ت ا  كَ

  (2) .معنى الاخبار او المعلومات كماد   وَلية
حوار ، فالا كان الاعلام يعنى  سَاسا المعطيات والمحتويات ستلزم ال فالاتصال ي

قات ةود علا توى، وو بت )مح شيء ثا عن  بر  علام يع كان مف وم الا لة، وإلا  ، حا
  (3) .فعل الاعلام يةعله  مَراً عملياً فالاتصال عبار  عن عملية "علاقة" إنه ي، وضعية(

سع  ظاهر  الاتصال الوا عن  ير  قة تقصر على التعب في الحقي وعملية الاعلام 
تاثير على  لك ب دف ال حد  ول من ة ة وا قل المعلومات  ية ن ماتكون عمل لان ا غالبا 

  (4) الاخرين بدون التفاعل  وَ المشاركة.
ةاه  ية الات قول إن احاد كن ال لى ومع للك يم سوى ا ناً  شير  حَيا قد لات عدي  والت

 يَ إن عمليررة الاعررلام لاتسررتلزم الثناتيررة وتبررادل ، عرردم إشررتراط الرررد  وَ الاةابررة
ضرورياً  ليس  نه  كن لك مر مم مات ف و  َ بين ، المعلو سي  فرق الاسا من ال نا يك وه

  (5) الاعلام والاتصال.
عين ال تي ت صرية ال صال الع قوى  دَوات الات من  َ علام  شة والا لى معاي فرد ع

مايعين ، عصره والتفاعل معه كل  تر  الضوء و في دا فرد  ف و قادر على ان يضع ال

                                                 
عاطف عدلي العبد عبيد، مدخل الى الاتصال والر ي العام الاسس النظرية والاس امات العربية  (1)

 15( ص1999)القاهر ، دار الفكر العربي، 

 18د. فضيل دليو، الاتصال، مفاهيمه، نظرياته، وساتله، م.س.ل، ص (2)

قاهر ، دار  -علاقات عامة -د. فضيل دليو، اتصال المؤسسة، اش ار (1) مع الصحافة ، )ال علاقات 
 23( ص2003الفكر العربي، 

س امات  (4) ية والا سس النظر عام، الا لر ي ال صال وا لى الات مدخل ا يد،  بد عب عدلي الع عاطف 
 .16العربية، م.س.ل. ص

 .19وساتلة، م.س.ل، ص -نظرياته -د. فضيل دليو، الاتصال، مفاهميه (1)



- 81- 

في  ساتد  والمعطيات  فاهيم ال قاً للم عه وف مع مةتم يف  الفرد على حركته اللاتية والتك
   (1)مواة ة الحيا .

كري  شاط الف ية الن تداً لعمل سانياً وقا نا ان فحسب ولم يعد الاعلام في يومنا هلا ف
تدخل  شري لان ا ت قل الب عات الع في قنا تأثير  في ال س م  مة ت سايكلوةية م  هو  بل 

  .(2)بصور  متواصلة في صياغة المعلومات الانسانية
ساني  عل الان صبح التفا ونتيةة للتطورات ال اتلة في ميدان التقنيات الاعلامية  َ

لى عا حول ا لللك ت ةة  ستمر  ونتي مع الاهداف الم ياً  كوين تفاعلاً ح في الت مؤثر  مل 
 (3)النفسي و صَبح  دَا  رتيسية لنقل المعلومات الى مختلف قطاعات الةماهير.

يق  ولما عن طر ستقبل  كانت عملية الاعلام في ةوهرها إتصالاً بين مرسل وم
يا  ، وساتل إعلامية مختلفة ومتنوعة في ح يراً  عداً كب فان كثيراً من هله الوساتل  خَل ب

  (4) تقاليدهم.الناس وعادات م و
عن  صبح المسؤول  ما  َ مة وإن قل المعلو يه ون فالإعلام لم يعد مةرد وسيلة ترف

يه (formationصياغة ) شون ف للي يعي عالم ا عن ال س م و عن  نَفُ ناس  صورات ال ، ت
عة  في طبي تي تظ ره تأثيرات ا  ية ال ية والاةتماع ةلور الثقاف عن ال ظر  نض الن وب

الا إن ا في خضم العمليات الاعلامية الواسعة والمستمر  السلوك والتفكير عند الافراد 
ية  ية يوم شروط حيات يداً ب ير  وَضح مق  صَبح  ثَر الةلور الثقافية تلك محدوداً  وَ بتعب
ته  ضيقة وبني ية ال ته الاةتماع تختلف كلياً عن تلك التي إعتاد ان يمارس ا الفرد في بيت

قة وفي الوقت لا، الثقافية )الفقير ( القاصر  قدره وطا من  به  مايتمتع  ته فان الاعلام ب
من  كن  ستتر  تم شكل خفي  وَ م شكل واضح وصريح  وَ ب هاتلة على الاقناع سواء ب

  (5) إدخال الكثير من التعديلات على حياتنا و فَكارنا.
صاد          سة والاقت في السيا عاملين  مام ال ظى بإهت ساتله يح علام وو بات الا لللك 

بررل ، والتربيررة والانثروبولوةيررا والمعنيررين بررالفولوكلور والثقافررة والتررراثوالاةتمرراع 
الأكثر من للك تحول في نظرهم الى مستودع لللاكر  الاةتماعية ومخزون ا المعرفي 

                                                 
 عزيز  عبده، الاعلام السياسي والر ي العام ودراسته في ترتيب الاولويات )القاهر ، دار الفةر (1)

 .38( ص2004للنشر والتوزيع، 
تونس، ع (2) بي ) لة الاعلام العر ية، مة ( 1981، 2كاظم المقدادي، الاعلام السياحي والتنمية القوم

 .41ص
 .7( ص1999، 46 -45هشام علي، الثقافة والاعلام، مةلة الثقافة )صنعاء، ع (1)
 .47المصدر السابق، ص (4)
عة د. حميد ةاعد الدليمي، الحملات الا (1) علامية، التطور والمف وم، مةلة الباحث الاعلامي )ةام

 66-56( ص2005، 1، ع1كلية الاعلام، سنة -بنداد
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الثقررافي ومررن ثررم  صَرربح يحترروي مضررامين التصررور الاةتمرراعي بأبَعرراده ومعطياتررة 
   (1)المتباينة.

ن طريق ررا نقررل وتبررادل الاخبررار والمعلومررات والاعررلام كعمليررة إنسررانية يررتم عرر
يف  نوير والتثق لى الت عات وي دف ا بين المةتم حد و مع الوا فراد المةت بين  َ صة  الخا

يده  (2)والتربية والتكيف الحضاري، للي ير ةاه ا ويس م في توةيه الر ي العام في الات
عاريف  ،(3)المرسل كما ان بأمكانه تنيير مواقف الر ي العام في مواقف شتى ناك ت وه

 عديد  للاعلام تكاد تتفق في تحقيق ال دف الاساسي للاعلام وإن إختلفت صياغت ا. 
ية  ير الموضوعي لعقل هو التعب توةروت( ان الاعلام " ماني ) ُ فيرى العالم الال

  (4)الةماهير وميول ا واتةاهات ا في الوقت نفسه".
ضا ية لات م ية فكر هو "عمل علام  لى ان الا خر ا يلهب ا عدد  لكن ا و مين مت

ية  سطة وسيله إعلام سان بوا ت دف من حيث النتيةة الى شيء واحد هو مخاطبة الان
 (5)حديثة ومتقدمة ومتطوره".

نه "  فه بأ قل فيعر يات ن من مةرد عمل ثر   مَا د. احمد بدر فيرى إن الاعلام  كَ
كوين تزويد الةم ور بالمعلومات الصحيحة والاخبار الصادقة ب دف معاونت م على  ت

ناس  كون ال الر ي السليم ازاء مشكلة من المشاكل  وَ مسألة عامة خصوصاً تلك التي يُ
   (6)بشأن ا اراء متعارضة".

هو  نا  ما المقصود ه فالاعلام ليس مةرد توصيل معلومات ومعارف للناس وان
في مل  فرد  وَ الةم ور للع ية ال  "تلك العملية التي يترتب علي ا تأثيرها الفعلي في عقل

   (7)إتةاه معين لتحقيق الاهداف المرةو ".
 :(8)وفي ضوء ماتقدم يمكن القول إنَّ علمية الاعلام تشتمل على ثلاثة  مُور

ها ب دف . 1 وةود ة ة م يمنة على إرسال المعلومات للةماهير واقناع ا بمحتوا
 تحقيق موقف ا من القضايا المختلفة. 

                                                 
 66المصدر السابق، ص (1)

تيسير مشارقة، مدخل الى الدراسات الاعلامية، نظري )فلسطين، منشورات بيت المقدس للنشر  (2)
 71( ص2002والتوزيع، 

 66د. غازي زين عوض الله، الاعلام والمةتمع، م.س.ل، ص (1)

حديث،  (4) ةامعي ال تب ال ماعي )الاسكندرية، المك ظور الاةت في المن مي، الاعلام  سعيد ف  محمد 
 12( ص1984

 24د. عصام سليمان موسى، المدخل في الاتصال الةماهيري، م.س.ل. ص (1)

 24المصدر السابق، ص (6)

عردنان الموسرروي، الاعرلام والعلاقررات العامرة . )العررراق، منشرورات مكتبررة الحررف، السلسررلة  (1)
 4( ص1997(، 1المعرفية )

 23د. عصام سليمان الموسى، المدخل في الاتصال الةماهيري، م.س.ل، ص (8)
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شعب" سريان المعلومات يتخل اتةاها عموديا . 2 حت "ال لى ت سلطة" ا فوق "ال من 
وهلا يعني ان الاعلام ينفي الاتصال المبني على التبادل والمشاركة ف و يحشد 
  .الةماهير وراء فكر  معينة او اقناعه بوة ة النظر التي تقدم ا وساتل الاعلام

 دور الةم ور هو استقبال المعلومات وتحليل ا وف م ا والعمل بموةب ا.. 3

ةب  نَ  سية وي ظاهر   سَا شطة ل عد   نَ بين  من  شاط  هو ن سى إن الاعلام  لانن
في  هو   كَبر و شَمل وهي الاتصال للا فان إستعمال تعبير الاعلام كمرادف للاتصال 

 الواقع تقليص لمعنى الاتصال ولدوره ولوظاتفه.

 العلاقة بين الاعلام والعلاقات العامة :ثانياً

The Relation Between Mass Communication and Public Relation 

يق  صال بالةماهير بقصد تحق مة للات شطة العلاقات العا يعد الاعلام من  هَم  نَ
ها  صة وةم ور مة  وَ الخا سات العا بين المؤس يف  سةام والتك بادل والان فاهم المت الت
المسررت دف حيررث تعتمررد العلاقررات العامررة علررى الاعررلام إعتمرراداً كبيررراً فعررن طريقرره 

تطيع العلاقات العامة الاتصال بالةماهير لتزويدهم بالاخبار والمعلومات والحقاتق تس
  (1) الثابتة عن المؤسسة والتي تساعدهم في تكوين الر ي السليم.

يد الةم ور  ست دف تزو تي ت صالية ال شطة الات إل إن "الاعلام يشتمل على الأنَ
عن  سليمة  مات ال صحيحة والمعلو بار ال قاتق والاخ فة بالح ضايا والموضوعات كا الق

ممايؤدي الى خلق درةة من المعرفة والادراك والاحاطة الشاملة لدى فتات الةم ور 
مة  ،(2)المتلقي للماد  الاعلامية" في العلاقات العا لك فللإعلام دور م م  عن ل فضلاً 

عالج  مات او ن عض المعلو صحيح ب سلوك الةم ور   وَ ت عديل  يد ت حين نر صة  وخا
 (3).فالنشر لاينبني للاته انما هو وسيلة للاتصال، التحيزات

تين  هو الصرح الم وبناءاً على ماتقدم فاعلام الةماهير بكل مايتعلق بالمؤسسة 
عرف حقاتق  اللي يمكن عن طريقه  ن تبني للعلاقات العامة ةم ورها الواعي اللي ي

 الامور فضلاً عن تحسين صور  المؤسسة لدى هله الةماهير.

  Supervising Mass Communicationعلام الرقابي الإ :ثالثاً

من  مايةري  مع  فراد المةت ية  نَ يف م ا يا  الديمقراط ضيات الح من مقت صبح  َ 
ما حداث و ضايا  ا من ق سؤولي م  مايتعلق ب م و بم مور و من   سات م  في مؤس يدور 

                                                 
 66د. ةميل احمد خضر، العلاقات العامة، م.س.ل، ص (1)

 91العلاقات العامة، النظرية والاساليب، م.س.ل، صم دي حسن زويلف واحمد القطامين،  (2)

 147هناء حافظ بدوي، العلاقات العامة والعلاقات الاةتماعية، م.س.ل، ص (1)
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طور  تب علي ا ت كام يتر صدار  حَ من إ نوا  كي يتمك لي م تاديت ا ل ةب ع وإدوار يتو
يتحقررق هررلا الامررر الا إلا كانررت معلومررات هررؤلاء مررن الدقررة  المةتمررع لاترردهوره ولا

من ، والكفاية وهوما يتوةب على وساتل الاعلام القيام به بقصد حماية حقوق الانسان 
  .الانت اك

سان  قوق الان سار ح لى م تأثير ع في ال سم  فة دور حا ساتله المختل علام بو فللا
عام ب له  في مةال وتأسيس الوعي ال ضا  صة ب ا و يَ فاهيم الخا كريس الم الحقوق وت

ضايا  ثار  الق ته على ا قابي وقدر التأثير بشأن حماية هله الحقوق عن طريق دوره الر
  (1) المختلفة ومتابعت ا.

للي يمارسه الاعلام  لدور ا لى إنَّ ا بالاعلام ا ال يشير كثير من المتختصصين 
كد كحارس  مَين او كشعاع من المسؤولية ي سلط الضوء على الاخطاء ويسعى الى التأ

  (2) من ان الحكومة لاتتةاوز حدودها وتسعى الى كشف الحقيقة  مَام الشعب.

ما الان  عة"  َ سلطة الراب قب " بال مات ل ثور  المعلو بل  نل عصر ماق فالاعلام م
عام  لر ي ال شكيل وصناعة ا لى ادا  لت من ة ة وا مة  بة عا سلطة رقا لى  حول ا قد ت ف

 (3) .وى السياسية التي يخشاها الساسة والقاد  على حد سواء من ة ة ثانيةوالق

( برران احرردى 1964( وولبرشرررام )1948وقررد حَرردَدَ كررل مررن هارولررد لاسررويل )
للي  بة( اي  الاشراف على  المحيط ا هي )الرقا الوظاتف الاساسية لوساتل الاعلام 

يؤثر عل عة و قيم الةما نة يعيش فيه المةتمع لكشف ماي دد  ي ا وعلى العناصر المكو
  (4) ل ا فضلا عن اصدار التقارير عن الاخطار والفرص التي تواة ه.

كما إنَّ الاعلام بوساتله المتنوعة ينوب عن الشعب في مراقبة البيتة عن طريق 
محاربررة الفسرراد والمخالفررات وسرروء الادار  واسرراء  اسررتعمال السررلطة إل يُطلررق علررى 

ت الاعلاميررة النربيررة مصررطلح )كلررب الحراسررة( وللررك الصررحافة فرري بعررض الادبيررا

                                                 
عرب،  (1) صحفيين ال حاد ال محسن عوض، الاعلام العربي وحقوق الانسان )القاهر ، مطبوعات ات

ظور حقوق  من من ية  ندو  حرية الصحافة وقيود التشريعات، دراسة في اوضاع الصحافة العرب
 131( ث2000الانسان،  

ية، ترةمة  (2) سة الامريك في السيا بة وساتط الاعلام  خرون، لع فارغ ستيفن اينزلابيد وا شحل   د.
 209( ص1999)عمان، دار البشير، 

مة، )عمان، دار مةدلاوي،  (1) ية والاعلان والعلاقات العا صر، الدعا ةودت نا ( 1998د. محمد 
 26ص

ية، ترةمة، محمد  (4) ظر  نقد ية، ن لدول النام في ا ماعي  ير الاةت هدبرو، الاتصال والتني غوران 
 125-124( ص1991مة، ناةي الةوهر )بنداد، الشؤون الثقافية العا
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للدوراللي تقوم به في متابعة وتحقيق العدالة ورصد المخالفات واشكال الفسادالاداري 
 (1)في مؤسسات الدولة.

ظام  وإن وساتل الاعلام بماتمتلكه من قو  استطاعت  نَ تناقش  سُس الحكم والن
ماتالقاتم وتساعد وتقترح القوانين وتطيح بال عن ، حكو بر  سلطة تع من  به  ماتتمع  وب

   (2)الر ي العام ان تراقب السلطات التشريعية والقضاتية والتنفيلية
وفري ضرروء ماتقدمرره مرن معلومررات تسرراعد فرري تكروين الررراي العررام للةم ررور 
ساد الاداري  وتحديد إتةاهاته فوساتل الاعلام بماتقوم به من رقابة وكشف ا لاشكال الف

قه تنبه الر ي الع عن طري ستطيع  ها لي ام الى مايةري وتساعده في تكوين موقف ازاء
الحكررم علررى القضررايا الترري ت مرره فضررلا عررن تشررةيعه علررى مراقبررة انشررطة الحكومررة 

  (3) ومؤوسسات ا وتوةيه النقد الي ا.
من  وإةمالاً يمكن القول ان الاعلام الرقابي " هو كل ماتقوم به وساتل الاعلام 

عام او نقد ورصد وتوةيه وت مال ال بث بال قويم وكشف للانحرافات واشكال الفساد والع
سبب ا  تي تنت ك ب خاص وال عام او ال اية ممارسات غير قانونية في مؤسسات القطاع ال
ضمان وةود  عام حول ا ل لر ي ال طلاع ا عديل ا وا حقوق الانسان بنية تصحيح ا او ت

 إدار  نزي ة وقياد  كفوء ". 

 وأَهمية دورها الرقابي وسائل الاعلام  :رابعاً

Mass Media and the Importance of It’s Supervising role 

قدار  ية بم ها الاةتماع قو  ل ا ابعاد لراهن  في عصرنا ا ضحى الاعلام  قد " َ ل
فوسرراتل الاعررلام تنقررل الينررا المعلومررات ، مال ررا مررن قررو  سياسررية واقتصررادية وثقافيررة

يد  عادات والتقال قل ال شاط ا الاتصالي تن هات وعن طريق ن والاراء والافكار والاتةا
  (4)وتعزز القيم الساتد  في المةتمع وقد تقوم ب دم قيم وخلق قيم وعادات ةديد ".

سك  يق تما عات المعاصر  ضرورية لتحق في المةتم و صَبحت وساتل الاعلام 
عن الب ير  يتم التعب نيان الاةتماعي وتوثيق الصلات بين الحاكم والشعب وعن طريق ا 

                                                 
نداد، دار  (1) لو امريكي)ب في الاعلام الانك سة  د. عبد الستار ةواد، اتةاهات الاعلام النربي، درا

 90-15( ص1995الحرية للطباعة، 

 7( ص1996د. مختار الت امي، الاعلام والتحول الاشتراكي )مصر، دار المعارف،  (2)

ةراح، مم (1) لرحمن ال بد ا لدين ع سيف ا ية، شيماء  في الصحافة العراق ية  بة الةماهير ارسة الرقا
 79( ص2003)رسالة ماةستير، غير منشور ، ةامعة بنداد، كلية الاعلام، 

مع  (4) في المةت د. محمد فلحي، صناعة العقل في عصر الشاشة، دور وساتل الاتصال الالكتروني 
ية )الاردن، ا سبات الالكترون يون، الانترنرت، الحا صر، التلفز ية للنشرر المعا ية الدول لردار العلم

 82( ص2003والتوزيع، 
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عات م ناس وتطل بات ال صال ، رغ يز الات في تعز سي  بدور  سَا ساتل الاعلام  قوم و وت
  (1) الدولي بين الشعوب وماتنقله من قيم عبر الحدود الى الامم.

تعمررل علرى تماسرركه كمرا ان وسراتل الاعررلام تعرد قررو  إيةابيرة داخررل المةتمرع 
ما حراف  وتدعيم بناته ك با  والان ساد والمحا لوان الف عن ا ضاياه وتكشف  عن ق بر  تع

لك ، وتساهم في دفع عةلة التنمية فيه ستعمال ا ول لم يحسن ا سلبية الا  قو   وقد تكون 
ية  لان ا تعمل على تخريب المةتمع وتفتيته وتحطيم معنوياته وتشويه شخصيته الوطن

ستعمال ا ، ة فاسد بنرس قيم غريب مع وإ في المةت ول لا فان ف م دور وساتل الاعلام 
صالح  مل ل ير تع قو  خ كون  كن  نَ ت تي يم قو  ال هله ال مع  مل  ضرور  للتعا صبح  ي

  (2) المةتمع او قو  شر تس م في تعطيل قواه.
في  ساتل الاعلام  به و للي تلع "وقد  وَلى اساتل  الاتصال  هَمية قصوى للدور ا

فرر ى بعضر م فرري الاتصرال نسريةا للمةتمرع الانسرراني برمتره وكلمرا ترردفق المةتمرع 
  (3)الاعلام بين شرايين هلا النسيج زادت فاعليته في المةتمع وقدرته على التنمية ".

يف  فة التثق مع كوظي في المةت ستعمالاته  عدد ا وتتعدد وظاتف وساتل الاعلام بت
ية  سية لحما لدروع الاسا حد ا ثل ا تي تم بة ال فة الرقا عن وظي والترفيه والتعليم فضلا 
بة  وَ  فة الرقا سلطة فوظي ستعمال ال فات وسوء ا ساد والمخال من الف المةتمع وصيانته 

تة، لى البي ظاتف الاشراف ع من الو ها هي  مات لايةاد سعى الحكو ةب ان ت تي ي ، ال
ساتل  عب و حدث وب لا تل كن ان ت لان ا تمثل عوناً ل ا في كشف  شَكال الفساد التي يم

ةه مل و لى  كَ ها ع ية دور في تأد مة  سانداً للحكو علام دوراً م ما ان ل ا دوراً ، الا ك
   (4)اساسياً في الدفاع عن مصالح الشعب.

لث وتعد الوظيفة الرقابية من  عالم الثا الوظاتف الاكثر الحاحاً و هَمية في دول ال
ستدعي كشف  هلا ي ية و ةل التنم من ا إل تحتاج هله الدول الى تعبتة ة ودها الوطنية 
في ادار   شل  فاء  والف عدم الك با  والمحسوبية و ساد والمحا شكال الف قات وا كل المعو

في المشاريع وتنفيلها ف ي وظيفة للمةتمعات وللتعبير عن الر ناء   وح الديمقراطية الب
  (5) اي مةتمع كان.

يق  عن طر حدودها  ةاوز  مة بت يام الحكو سؤولية ق علام م ساتل الا مل و وتتح
ماتقدمه من موضوعات لنقد الظواهر السلبية والانحرافات وكشف ا للفساد الاداري في 

                                                 
شر ( 1) د. صالح خليل ابو اصبع، الاتصال والاعلام في المةتمعات المعاصر  )عمان، دار ارام للن

 103(، ص1995والتوزيع، 

 .82محمد فلحي، صناعة العقل في عصر الشاشة، م.س.ل، ص (2)
 131محمد منير حةاب، الاعلام والتنمية الشاملة، م. س. ل، ص. (1)

 107د. صالح خليل ابو اصبع، الاتصال والاعلام في المةتمعات المعاصر ، م.س.ل، ص (4)

 .108 -107المصدر السابق، ص (1)
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، صيرهف ي تس م في وضع الحقاتق  مَام الشعب وتب (1)المؤسسات والاة ز  الادارية،
فضررلاً عررن كون ررا ادا  مررؤثر  لمراقبررة تصرررفات الحرراكمين وترةمررة رغبررات وامررال 

  (2)المحكومين.
ما عن  ك لة  سات الدو ناء لمؤس قد ال ادف والب يه الن علام بتوة ساتل الا قوم و ت

طريررق تسررليط الضرروء علررى الةوانررب السررلبية والانحرافررات فرري الاة ررز  الاداريررة 
ي ررا والررزام المررواطنين بمسررؤولية المشرراركة فرري ادانررة المختلفررة وتقررويم الايةابيررات ف

ضمان عمل  شعب ل حق ال سيتة ب سلوكيات الم الاخطاء المخلتفة وعدم التنطية على ال
  (3)الاة ز  والمؤسسات بكل كفاء  ونزاهة

تي  يات ال تأثير والتقن في ال علام  ساتل الا تع ب ا و تي تتم قدر  ال عت ال قد دف ول
فة تمتلك ا اغلب الدول والحكو من المةالات المختل ير  في كث مات الى الاعتماد علي ا 

كالتوعيررة والتثقيررف والتعلرريم والاشررراف علررى البيتررة فضررلا عررن الاسرر ام فرري عمليررة 
 (4).التنمية

لى  قادرين ع نوا  فراد ليكو لدى الا لوعي  ياد  ا لى ز قادر  ع علام  ساتل الا فو
قدر  على تح لدي م ال شكل  صالح م استيعاب الظروف المحيطة ب م لي ظروف ل يل ال و

 بما ينعكس ايةابيا على حيا  الفرد والمةتمع. 
في عمل ا  ستنني  ستطيع ان ت ية لات يع الاة ز  الرقاب ومن ة ة اخرى فان ةم
عررن وسرراتل الاعررلام سررواء كرران للررك باسررتعمال الوسرراتل الاعلاميررة المترروفر  لرردي ا 

في خ مل  تي تع لك الاة ز  ال طار اة زت ا او ت في ا لة  كلوالداخ مع ك مة المةت ، د
لى خلق  سلطة ا ستعمال ال ساد وسوء ا شكال الف من ا فوساتل الاعلام تؤدي بماتكشفه 
شفافية  سس ال قوم على ا ني ان ت تي ينب لك المؤسسات ال في ت اةواء نزي ة وصحيحة 
ضاتية  ية والق شريعية والتنفيل سلطة الت قدر  ال عزز  ثمَّ ت وحرية تبادل المعلومات ومن 

عاوني في المساءلة والم حس الت ةدار  وال مل على ال تي تع ية ال حاسبة وتس ل تلك الال
ية مة ، (5)بين الاة ز  الرقاب ية تا تع بحر تي تتم علام ال ساتل الا ته فو قت لا في الو و

ساءلة  عام ومصدراً للم لراي ال لاتشكل مصدراً للرقابة فحسب بل متنفساً للتعبير عن ا

                                                 
د. لؤي مةيد حسن البلداوي، الخصاتص الم نية للصحفيين العراقيين، )اطروحة دكتوراه، غير  (1)

 .68( ص1996منشور ، ةامعه بنداد، كلية الاداب، قسم لاعلام، 
 .94( ص1980مصطفى مرعي، الصحافة بين السلطة والسلطان )القاهر ، عالم الكتب،  (2)
( 1986نررداد، مطبعررة وزار  الاوقرراف والشررؤون الدينيررة، ابررراهيم الررداقوقي، قررانون الاعررلام )ب (1)

 .108ص
 .57د. غازي زين عوض الله، الاعلام والمةتمع، م. س. ل. ص (4)
 .8د. هدى شاكر النعيمي، الحق في الوصول الى المعلومات  م. س. ل، ص (1)
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من ا ية والتحقق  في ايضا ووسيلة للمشاركة المدن ساعد وساتل الاعلام  لللك ت ساد  لف
  (1) بناء مؤسسات  كَثر فاعلية وقو .

ساهمة  عام على الم لر ي ال شةيع ا في ت ولعل الدور اللي تؤديه وساتل الاعلام 
هم  من ا سية  ياد  السيا لى الق صوت ا ومطالب ا ا قل  يق ن عن طر بة  ية الرقا في عمل

لر ي ا ةل ان إستعمالات وساتل الاعلام ف ي وسيط بين ا من ا سية  ياد  السيا عام والق ل
كون  كي ت سلبية ل ظواهر ال تطلع على شكاوى الةم ور وان توفر له الفرصة لانتقاد ال
لى الة ات  القياد  على اطلاع داتم بمشاكل الةماهير ولنقل صوت م بصور  مستمر  ا

 (2)المسؤولة.
فرري  كمررا ان الوظيفررة الرقابيررة لوسرراتل الاعررلام تررؤدي م مررة ضرررورية تسرر م

مع  لة اوالمةت الكشف عن اية ممارسة غير قانونية او فاسد  تمارس في مؤسسات الدو
بة  بة بمعاق ةة المطال بت الحا صحيح ا والا تطل ية ت عام بن صالح ال في ال سلباً  تؤثر  و

 (3)المسؤولين عن ا
ساد الاداري  بة الف هو محار قابي لوساتل الاعلام  لدور الر تد ا وإن من  هم فوا

ةة ، ارهوالحد من انتش عن وظاتف م كنتي وابعاد السياسيين وكبار المسؤولين الفاسدين 
ساتل  يام و عد ق تأتي ب تي  ضدهم وال ية  ةراءات قانون خال ا بدء بات شعبي وال سخط ال لل
مة  ثروات العا الاعلام بنشر التقارير والوثاتق حول الاختلاسات وسرقة المسؤولين لل

لك لة على ل ةد امث ثال ، وليس من الصعوبة  ن ن سبيل الم ية على  كا اللاتين في امري ف
لى  عام ا مال ال  دَت تقارير وتحقيقات صحفية عن قضايا اختلاسات واساء  استعمال ال

قو  وساتل الاعلام ، *دول عن مناصب م الاطاحة بثلاثة رؤساء وهو خير دليل على 

                                                 
 .3د. ةيمس د.وولفنسون، حرية الصحافة تساعد على محاربة الفقر، م. س. ل. ص (1)
بي،  (2) كر العر قاهر ، دار الف ية )ال لدول النام في ا د. ةي ان احمد رشتي، نظم الاتصال، الاعلام 

 184( ص1998

مات الديمقراطية، ع (1) عراق لمعلو شورات مركز ال من من موز، 2التعايش في ظل الاختلاف،  ، ت
 www.iraqdemocracyinfo.orgعلى الموقع  ( بحث منشور على الانترنت2005

( ستولى يف ا نت ك ( في الاكوادور، ادى نشر تحقيق صحفي نشرته احدى الصحف اليومية التي بي
قراء،  ميلاد لمساعد  الف يد ال فالات بع يام الاحت في ا تي ةمع ا  موال التبرعات ال الرتيس على ا

 واللي تنحى عن منصبه بعد هلا التقرير. 
ادى نشر تحقيقين صحفيين في ةريد  "اليونيفرسال" اليومية الصادر  في كراكاس  فنزولا،وفي 

ماد على مصادر  الى سقوط الرتيس )كاركوس اندريس بيريز( حيث بين التحقيق الاول وبالاعت
( مليررون دولار مررن الميزانيررة المخصصررة 17موثوقررة كيررف اسرراء الرررتيس التصرررف بمبلررغ )

لى ان للطوارئ، كمابرز التحق شارت ا ية، ا لوزار  الخارة نك المركزي  يق الثاني وثاتق من الب
الرررتيس بيرنيررز واثنررين مررن مسرراعديه كونرروا ثرررو  تقرردر بررالملايين مررن خررلال تحويررل العملررة 

 الفنزويلية الى دولارات قبل تحويل سعر الصرف العملة الوطنية بوقت قصير.
 

http://www.iraqdemocracyinfo.org/
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يررد او وسررلطت ا الرقابيررة علررى الملرروك والقرراد  والحكومررات وتعبترره الررر ي العررام المؤ
  .الرافض ل م

مة ) قد بقي عن ع ية  مؤتمر اليوم يد  ال قد كشفت ةر عراق ف ( ملايين 5 مَا في ال
( الررف دولار 200( مليررون )25دولار فرري وزار  الرردفاع العراقيررة وقررع عليرره بقيمرره )

شأ  762( إطلاقة )150امريكي لتة يز وزار  الدفاع بر) قد ة ة المن ملم( ولم يحدد الع
مة نت قي قت كا قة ) في و قي للاطلا سعر الحقي قط 4ال تد   (1)سنتات( ف تأتي الفا ما  ك

الاخرررى للرردور الرقررابي لوسرراتل الاعررلام وهرري مسرراعد  الحكومررة والقرروى السياسررية 
طوير ادات ا  في ت مع بمايصب  الاخرى في البلد على تحقيق ف م افضل لمشاكل المةت

 (2)السياسي والاداري.
قاب من دون ومن الةدير باللكر ان الدور الر يتم  كن ان  ي لوساتل الاعلام لايم

ضمانات  كل ال توفير  مات و ية الحصول على المعلو يه عمل س ل ف حر ت وةود اعلام 
القانونيررة والقضرراتية الترري تكفررل حررق وسرراتل الاعررلام وحررق المررواطن فرري الاطررلاع 
قة  والوصول الى مصادر المعلومات لات الطبيعة العامة عن طريق مصادرها الموثو

عريض كالاةتم لى ت تي لايؤدي الاطلاع علي ا ا ثاتق الرسمية ال اعات والندوات والو
فحةب المعلومات لات الطبيعة العامة عن الاعلام ، امن البلد او الاشخاص الى خطر

 (3) .يؤدي الى تعطيل دوره كناقل للمعلومات وكرقيب على اداء الحكومة

 =                                                 
عد  ةر في  لور وفي البرازيل، ادى نشر تحقيقات صحفية  ندو كو لرتيس )فرنا لى رحيل ا تد ا ا

تي حصل علي ا  دامللو( من منصبه، ففي اواتل التسعينات استخدم احد الصحفيين كلمة السر وال
موالا مخصصة  بان ا من احد اعضاء مةلس الشيوخ للدخول الى ملفات وزار  المالية واكتشف 

ي سرت ا واقارب ا للمز فراد ا ظر ريك ستابن رست، للصدقات وزعت على زوةة الرتيس وا د ان
دور وسرراتل الاعررلام فرري مكافحررة الفسرراد، مةموعررة البنررك الرردولي، مركررز العررراق لمعلومررات 

  www.iraqdemocraciinfo.orgالديمقراطية،بحث منشور على الانترنت  
علام في مكافحة الفساد، مةموعة البنك الدولي، ( للمزيد انظر: ريك ستابن رست، دور وساتل الا*)

مركررررررز العررررررراق لمعلومررررررات الديمقراطيررررررة، بحررررررث منشررررررور علررررررى الانترنررررررت  
www.iraqdemocraciinfo.org. 

دولار فقررط ( ملايررين 5وثيقرره تكشررف الفسرراد الاداري فرري وزارهالرردفاع، عقررد قيمترره الحقيقرره) (1)
. للمزيررد انظررر 1، ص2005/ الار/، 10، فرري762(  مليررون دولار، ةريررد  المررؤتمر، ع25وقررع)

 (.6ملحق رقم )

عه  (2) باء للطبا قاهره، دار ق يه )ال يع والتنم بين الاعلام والتطو د. احمد بدر، الاتصال الةماهيري 
 .30(، ص1998والنشر والتوزيع، 

ير الصحف ال (1) فن تحر مي،  تاب، محمود ف  مة للك تة المصرية العا قاهر ، ال ي برى )ال ( 1982ك
 215ص

http://www.iraqdemocraciinfo.org/
http://www.iraqdemocraciinfo.org/
http://www.iraqdemocraciinfo.org/
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كن ولاهمية وساتل الاعلام في مراقبة مؤسسات الدولة و ه للي يم تأثير ا ية ال م
سنستعرض دور كل وسيلة و هَميت ا ، ان تحدثه عن طريق إرسال الرساتل الاعلامية

   .في العلاقات العامة

1Newspaper

في  عل  من دور فا ما ل ا  تعد الصحف  هَم وسيلة تخدم نشاط العلاقات العامة ل
تأثير  عة نقل الاخبار والمعلومات وتكييف الر ي العام وال سلطة الراب يه "مماةعل ا ال ف

   (1)في الدولة او كمايطلق علي ا صاحبة الةلالة"
لر ي  تأثير على ا ويعد الاتصال عن طريق الصحف من اهم وساتل الاقناع وال

للررك ان مررن وظاتف ررا الاساسررية هرري الاعررلام والتوةيرره والارشرراد ، العررام للةم ررور
ساعد فالصحف تقدم الاخبار والمعلومات وت، والترفيه تي ت عرض المعوقات والاراء ال

مع في المةت مة  ساتل العا حول الم عام  كوين راي  من مشكلات ، في ت ومايعترض م 
   (2)سواء من الناحية السياسية او الاقتصادية او الثقافية والاةتماعية.

وتتميز الصحف عن غيرها من الوساتل الاعلامية بنشرها مساحات واسعة من 
فاظ ، الاحداث اليوميةالمعلومات التي تعالج  ويمكن إعاد  قراتت ا اكثر من مر  والاحت

يومي صال ال توفر الات فة و عن ان ا غير مكل ، ب ا والرةوع الي ا في  يَ وقت فضلا 
في  نة  فة ومتباي تات مختل سبة لف من الةم ور وهي منا ير  عدد كب لى  كما ان ا تصل ا

  (3)المستوى الثقافي والاةتماعي
نون ا ستعمل الف مة ف ي ت بارا م  عالج اخ تي ت ية ال قال والافتتاح صحفية كالم ل

حد  عد  ف للي ي لى الخبر ا ضافة ا كاتير ا وتستعمل التحقيق الصحفي والصور  والكاري
  هَم هله الفنون فبتنوع هله الفنون تبعد الملل عن القارئ وتحقق اهداف ا. 

حدها بالم  يام و سابق الق في ال لى عاتق ا  سيلة ع هله الو خلت  قد  َ تي و ام ال
يتوقع ررا المةتمررع اليرروم مررن ةميررع وسرراتل الاعررلام مشررتركة فقررد قامررت بررالاعلام 

 (4)الةماهيري وتفسير الاحداث وتحدي السلطة المتقلبة وامتاع الشعب واقناعه.
وعليرره "فللصررحافة دور م ررم فرري إبررراز الاحررداث و سَررباب وقوع ررا وكشررف  

ام محلياً واقليمياً ودولياً فضلا عن الحقاتق عن ا واظ ارها بشكل مفصل الى الراي الع

                                                 
 26(، ص1985)بنداد، مطبعة الاديب،  1رفاتيل بطي، صحافة العراق، ج (1)

 132د. س ير ةاد وعبد العزيز شرف، وساتل الاعلام  والاتصال الاقناعي، م. س. ل، ص (2)

تة  (1) د. ةمال حسين العتابي، اهمية وساتل الاتصال في العلاقات العامة، مةلة تواصل )بنداد، هي
 40(، ص2006، ايلول، 8الاتصالات والاعلام، دار الابداع للطباعه والنشر والتوزيع، ع

شر (4) عة والن  د. عبد العزيز شرف، الاساليب الفنية في التحرير الصحفي )القاهر ، دار قباء للطبا
 26-25( ص2000والتوزيع، 
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سان  تقديم ا الى المسؤولين لاتخال مايلزم من الاةراءات والممارسات التي تحفظ للان
ظاً للامن  سببين حف حقوقه وكرامته مع التركيز على تطبيق القوانين الصارمة ضد الم

  (1)والاستقرار والسلام بشكل عام".
يو كما ثهيعد النقد النزيه البناء ال سس الصحافه الحدي هم  ُ من  َ حداً  تؤدي ، م وا

عن طريق مراقبت ا  فات  يوب ويرصد الانحرا للي يظ ر الع عام ا فيه دور المفتش ال
  (2) لاعمال المؤسسات والدواتر المختلفة.

نسررتنتج مماسرربق ان الرردور الطليعرري للصررحف يكمررن فيماتقدمرره مررن  خَبررار 
كاريكاتير وغيرها من الفنون الصحفية التي يمكن وتحقيقات و عَمد  ومقالات ورسوم 

لة او  سات الدو في مؤس سات  فات والاختلا عن الانحرا شف  ض ا للك ستعمل بع ان ت
سخرية للاخطاء ، التوعية بمخاطرها قد وال يه الن ستعماله لتوة كن إ والبعض الاخر يم

بة الشاتعة والاساليب غير القانونية فضلاً عن تشةيع افراد الةم ور وحث م ع لى الكتا
 حول مشكلات م والبحث مع الة ات المسؤولة عن الحل. 

2Broadcast 

من  به  مايمكن ان تلع مة ل في العلاقات العا ية  ساتل الاعلام وهي إحدى  هَم الو
صحف الا  من ال قوى  تأثير  َ كون ل ا  كن  نَ ي عام ويم لر ي ال لى ا تأثير ع في ال دور 

شكل يستطيع ان ، ماوظفت بشكل ةيد ية وتوصيل ا ب يحمل مضامين الرسالة الاعلام
لى ةم ور المؤسسة عال ا من ، سليم وف شر و تأثير المبا ية وال عة بالحيو تاز الالا وتم

  (3) :مزاياها ان ا
 .لاتحتاج الى تفرغ تام من قبل المتلقي وانما يستخدم حاسة السمع فقط. 1
 لاتحتاج من المتلقي معرفة القراء  او الكتابة.. 2

  .السرعة في ايصال الرساتل الاعلامية الى الةماهير وفي اي وقت .3

ستطيع الصحف الوصول الي ا. 4 قد لات لى مساحات  شار ، تصل ا عن انت فضلا 
 ة از الراديو بشكل كبير. 

تأثيراً  يمكن ان تستعمل. 5 صالية  صوتية بمايضفي على الرسالة الات المؤثرات ال
 وقو  وةمال. 

4T.V

                                                 
بي غريب،  (1) سةن ا في  لين  عليب المعتق د. نزهت محمود الدليمي، التنطية الاخبارية لفضيحة ت

 201(، ص2006، 2، ع2كليه الاعلام سنه –مةلة الباحث الاعلامي، )ةامعه بنداد 

 162د. ةي ان احمد دشتي، نظم الاتصال، اعلام الدول في الدول النامية، م. س. ل. ص (2)

 152محفوظ احمد ةود ، العلاقات العامة، مفاهيم وممارسات، م.س.ل. ص (1)
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ية الاخرى  ساتل الاعلام ية الو لقد  ثَبتت هله الوسيلة تفوق ا بشكل كبير على بق
ية  ياد  فاعل من ز ية تمكن ا  نات تكنلوةية عال ية وامكا لماتمتلكه من تقنيات وقوالب فن

وهررلا مايتطلبرره نشرراط العلاقررات العامررة فرري تكرروين ، التررأثير والاقنرراع لرردى الةم ررور
مد على الصور  الحسنة والمقبولة لدى ا برامج تعت لةماهير عن المؤسسة بماتعده من 

ية ، النقل الصحيح للحقاتق والمعلومات يز  و هَم نة متم سيلة مكا هله الو لت  لللك احت
   (1)كبير  في العلاقات العامة.

من  يد  ومن  هَم خصاتص هله الوسيلة قرب ا من واقع الاتصال الوةاهي بمايز
شاهدين وعدم فعاليت ا واثرها في نفوس المتلقين لد رةة اختلاط الامور عند بعض الم

قاتق الصور  قديم د قدرت ا على ت ماتتميز ب يال ك قع والخ بين الوا يز  قدرت م على التمي
ثب  عن ك فه علي ا  شاهد ويعر لى الم بارز  ا قدم الشخصيات ال فالتلفزيون ي بوضوح 
مور  كان المع من ار كن  في اي ر ماتقع  حداث مصور  ك قل الا لك ين لى ل  علاو  ع

 (2) لاةل للك فان التلفزيون يعد النافل  التي يطل من ا المشاهد على العالم.
عالم عن طريق ا ال مرء  شاهد ال تي ي عين ال بة الالن وال هو بمثا يات ، و ومةر

ف ررو يخبررر المررواطن ، حولرره فرري ظررل النظررام الررلي ينتمرري اليرره يرردور الاحررداث ومررا
ية  صادية والاعمال والاحداث الثقاف ثرو  والصحة ويكشف بالظروف الاقت بار ال واخ

  (3) عن  زَمات الحكومة والاخطار المفترضة وفضاتح السياسيين.
ولاتقتصررر هررله الوسرريلة علررى نقررل الاخبررار والمعلومررات بررل تفسررير الاحررداث 
وتسعى الى الاقناع والى تشكيل الراي العام كماتعد وسيلة لايصال صوت الشعب الى 

 ون لشرح افكارهم وارات م ومواقف م العامة للناس.مثلما يستخدم ا السياسي، السلطة
من  ير  في كث ستعمل  مة ت يون  دا  م  من التلفز لت  يزات وغيرها ةع هله المم

شة  المةالات والاغراض في ظل ما صحبت شا شة( إل  َ يمكن ان نسميه )بعصر الشا
عن بر  مع وتع شه المةت للي يعي قع ا صور  الوا كس  تي تع بالمرآ  ال شبه  يون  َ  التلفز
القضررايا والاحررداث وتنرراقش مختلررف القضررايا والمشرراكل الترري ت ررم الةمرراهير وتحقررق 

وتسررعى لخلررق التررأثير فرري السررلوك  ، التواصررل بررين القيرراد  الحاكمررة و فررراد الشررعب
  (4) والاتةاه والاراء بما ينفع الصالح العام.

                                                 
 180د.عبد الرزاق الدليمي، العلاقات العامة في التطبيق م.س.ل، ص (1)

 .110لةماهيري، م.س.ل، صد. عصام سليمان الموسى، المدخل في الاتصال ا (2)
 .93د. محمد فلحي، صناعة العقل في عصر الشاشة، م.س.ل، ص (1)
 .103-99المصدر السابق، ص (4)
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 مسؤولية وأَهمية وسائل الإعلام ي الكشف عن الفساد الاداري  :خامسا

The Responsibility and the Importance of Mass Communication in 

Revealing Administrative Corruption   

سان سباب انت اك حقوق الان طر مظاهر و َ من  خَ حداً  ، يعد الفساد الاداري وا
قف  في الموا ولماكانت وساتل الاعلام تضطلع بدور رتيس في احداث تنييرات كبير  

هات وال قدرت ا علرى والاتةا ضاً  مل في را  يَ فان المؤ ضاع الاةتماعيرة  سلوك والاو
قه ، حماية حقوق الانسان او تةاهل ا يا بحقو ثر وع والا اردنا ان نةعل هلا الانسان  كَ

  (1) لابد ان نعمل على حماية هله الحقوق اولاً.، و كَثر ف ما ل ا
فان  عدم انت اك ا  تأمين  والا كان ادراك المرء لحقوقه ادراكاً كاملاً ليس كافيا ل
يان  كات وادانت ا وب لك الانت ا في فضح ت مة  المسؤولية الثانية تقع على العلاقات العا
لى ادراج  صوا ع علام ان يحر ساتل الا ةال و في م عاملين  لى ال ني ع شكال ا وينب ا

كا تي ت قوى ال عداد ال في  س م  سان نَف يز حقوق الان ةل تعز من  َ ساد الاداري  ، فح الف
ترام  لى اح طوي ع قيم ين من ال ظام  لى ن صال ع شبكات الات شكل  كن ان ت ثل يم وبالم

  (2)حقوق الانسان والدفاع عن ا.
فاتيح  حد الم قاتق  َ مل على تقصي وإستكشاف الح وتعد وساتل الاعلام التي تع

نبنرري علررى هررله الوسرراتل ان لاتكتفرري لررللك ي، الرتيسررية للكشررف عررن الفسرراد الاداري
مواطن  عن  بالتلمر ونقد السلبيات او السلوكيات الخاطتة بل يةب  نَ توظف للكشف 
موه ستفحاله ون كان صنيرا خشية إ ، وةوده  يَ شكل من  شَكال الفساد الاداري م ما 

  (3) :ومن تلك الاشكال
  .شراء قرارات المحاكم بالمال او الترغيب او الترهيب. 1
 .التحويل غير المشروع لانشطة الحكم و نَشطة الاحزاب السياسية. 2
سات . 3 لك السيا مافي ل لد ب في الب ية  سات الادار التأثير غير المشروع على السيا

   .الاقتصادية
 سياسات التمييز الطاتفي والعنصري.. 4
 الاثراء غير المشروع.. 5
في التوظيف و. 6 ية  ية الم ن نافس والاهل عدام الت لى إن ناس ع بين ال يز  سياد  التمي

  سَاس الةنس او الانتماء السياسي او الموقف من معارضة او تأييد حكم. 

                                                 
يروت،  (1) بي )ب كر العر لة الف سان، مة ية حقوق الان د. رامز عمار، دور الاعلام والتعليم في حما

 147( ص1991، 65مع د الانماء العربي، ع 

 389ات متعدد  وعالم واحد، اليونسكو، م.س.ل، صشون ماكبرايرد، اصو (2)

سان،  (1) قوق الان ية ح يق وحما في تطب ية  ير الحكوم مات غ صباح، الاعلام ودور المنظ عدنان ال
 9م.س.ل، ص
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 اي شكل من  شَكال الفساد الاداري التي تم تحديدها في الفصل السابق. . 7
ساد  حة الف ية بمكاف ية المعن في الاة ز  الرقاب لللك تزداد اهمية وساتل الاعلام 

فة في ضوء ما، الاداري عن طريق ا معر كن  ية يم تمتلكه هله الوساتل من سلطة رقاب
 مواطن الفساد الاداري في مؤسسات الدولة ودواترها.

ومررن ة ررة اخرررى تتحمررل وسرراتل الاعررلام مسررؤولية كشررف الوثرراتق وعرررض 
لى احالت ا  صولاً ا صه ب ا و قات الخا ما ومتابعت ا للتحقي ضية  قة بق قاتق المتعل الح

بت في ا و سدين ورد الحقوقللقضاء وال سبة المف عن ، محا عام  لر ي ال علام ا صد ا بق
صة  حاكم المخت سير الم عة  ساد الاداري ولمتاب ضايا الف ية بق ضية تحقيق يات  يَ ق خلف

   (1)بقضايا الفساد.
قاتق  وينبني  نَ تكون صينة الكشف بعيد  عن التشويه وتعتمد على عرض الح

في وصياغت ا على شكل موعظة توةه للساعين في هل بة  لدي م رغ ا الاتةاه  وَ اللين 
العمل ب لا المسلك الفاسد او حتى اللي ينظرون الى هله الظاهر  على ان ا واقع لايتم 

  (2) كشفه ولاحتى محاسبة مرتكبيه.
حة  ةل مكاف من  َ ساتل الاعلام  تي ةندت و لدول ال ةارب ا وتوةد العديد من ت

سبيل ففي الدو، الفساد الاداري والتخلص منه نسبيا ل المتقدمة إستفادت بريطانيا على 
قد  من ن المثال من رقابة الاعلام وخصوصا الصحافة في تقييم مؤسسات ا و الاستفاد  
 الراي العام عن طريق ا فضلا عن توةي ه لتنيير اتةاهاته للحد من الفساد الاداري. 

ستوطن في ا ال تي ا لدول ال من ا يد  ستفادت العد لث إ عالم الثا في دول ال ساد و ف
بة الاعلام من رقا ساتل الاعلام ، الاداري  عد ان ةندت و نغ ب نك كو سننافور  وهو ف

اصرربحتا مررن الرردول المتقدمررة فرري الط ررر مررن الفسرراد وإتسررام  عَمررال ، لكشررف الفسرراد
  (3) الحكومة بالشفافية.

ية  شاء المنظمة الاقليم تم ان قد  ساد ف عن الف ولاهمية وساتل الاعلام في الكشف 
عام)للصحفيين  في اب  ساد  هله المنظمة على  .(2000المناهضين للف لى  ظر ا قد ن ول

ان ا مشروع لتعزيز وتقوية اقوى ادا  لمكافحة الفساد في امريكا و كَثر وعداً الا وهي 
 الصحافة الرقابية. 

ولقد  صَبحت المنظمة هله نظام دعم لصحفيي امريكا اللاتينية ووساتل الاعلام 
للازم ، يا الفساد في المنطقةالتي تنطي إخباريا قضا كان ا كما ان ا توفر للصحفيين الم

لك  نب ل لى ةا يق ا في التحق ساعد   للحصول على المعلومات وتبادل ا والاتصال والم

                                                 
 29/7/2006مقابلة مع مدير قسم الاعلام والعلاقات العامة في ديوان الرقابة المالية بتاريخ  (1)

 8/3/2006مقابلة مع مدير مكتب المفتش العام في وزار  الداخلية بتاريخ  (2)

صاديه  (1) لوم الاقت عة للع د. حسن ابو حمود، الفساد ومنعكاسته الاقتصادية والاةتماعية، مةلة ةام
 464( ص2002، 1، ع8والقانونيه )سوريا، ةامعه دمشق، مج
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حاكم  قدرات الم شريعات و قة بالت مات المتعل شر المعلو لى رصد ون مة ع مل المنظ تع
  (1) الفساد الاداري.والاةراءات التي تيسر او تعيق التحقيقات والتقارير حول 

ومن ة ة اخرى فأن وساتل الاعلام  التي تتبنى اسلوب الرقابة على مؤسسات 
ساد الاداري يقتصر ة دها الدولة لا مل ، على رصد وكشف ومتابعة حالات الف بل تع

لة  في مؤسسات الدو عاملين  على تنمية حس عام لدى افراد المةتمع بصور  عامة وال
  (2) .فاسد بصور  خاصة ضد  ي سلوك

عن  تأتي  ساد الاداري  عن الف تي تكشف  ضايا ال ية الق إل تؤكد التقارير ان غالب
ثار  يدركون حةم الا باتوا  للين  مع ا فراد المةت موظفين و َ ساتل الاعلام وال يق و طر

  (3) .الناةمة عن الفساد رغبة في تحقيق الامان والانتقام من الفاسدين
في  *ويحدد ريك ستابن رست  هَمية وساتل الاعلام في الحد من الفساد الاداري 

  (4):النقاط الأتية
ير. 1 ساد الاداري )الكب عن الف شف  لوزراء  (الك لدول وا ساء ا ند رؤ قع ع للي ي ا

 والسياسيين في البلد. 
حة . 2 ية بمكاف ية المعن بة على المؤسسات والاة ز  الرقاب  هَمية الاعلام في الرقا

 هله الظاهر . 
 ان الاعلام يس م في دفع الة ات الرسمية الى اةراء التحقيقات والتحريات. . 3
خا . 4 تي تخلق منا قوانين والانظمة ال ير ال ةل تني من ا يعد الاعلام وسيلة ضنط 

 مناسبا وراعيا للفساد. 
 يؤثر الاعلام على الر ي العام لةعله  كثر عداءاً للفساد الاداري. . 5

وم وسرراتل الاعررلام بمةموعررة مررن الآليررات ومررن  ةَررل تحقيررق كررل للررك تقرر
   (5)الستراتيةية بقصد محاربة هله الظاهر  عن طريق:

 .النشر التوثيقي للحقاتق المدعمة بالبراهين الثابتة. 1
ستثناء . 2 بدون ا خلق اةواء الحوار والنقاش حول قضايا الناس الحيوية ةميع ا و

                                                 
حة (1) خاص،  د. ةون دسوليفان، والكسندر شكولنكوف، مكاف طاع ال ظورات وحلول الق ساد، من الف

 38-37م.س.، ص

احمد عبد الباقي علي، "دور الرقابة الخارةية في الحد من الفساد الاداري"، )رساله ماةسنير،  (2)
 96-95( ص1997غير منشوره، ةامعه بنداد، كلية الادار  والاقتصاد، 

في ع (1) ماتد. حسني نصر وسناء عبد الرحمن، التحرير الصحفي  الخبر الصحفي  -صر المعلو
 (.294( ص2004)الامارات، دار الكتاب الةامعي، 

 خبير في قطاع الادار  ومكافة الفساد واحد كبار موظفي البنك الدولي. ( *)
 .3ريك ستابن رست، دور وساتل الاعلام في مكافحة الفساد،. م.س.ل.ص (4)
سان،  (1) قوق الان ية ح يق وحما في تطب ية  ير الحكوم مات غ صباح، الاعلام ودور المنظ عدنان ال

 7م.س.ل، ص



- 96- 

ةل من ا ساد الاداري  طاع  مع تسليط الضوء على قضية الف ستن اض اوسع ق ا
   .للمشاركة بالحوارات الضرورية

 متابعة الاخبار والتقارير وكشف ملابسات ا وتفاصيل ا وتطورات ا. . 3

بدورها . 4 يام  لى الق سبة إ بة والمحا ية بالمراق ية المعن دفع ال يتات الرسمية والاهل
 لحماية القانون وحماية حقوق الانسان.

عام. 5 سيس راي  في تأ ساهمة  قوق  الم ية ح يق وحما صالح تطب سخ ل شعبي را
 الانسان ومقاومة اي انت اك ل ا. 

شريعات . 6 صدار الت صالح ا المساهمة في دفع وتير  الضنط المختلف المصادر ل
 الضامنة لحماية حقوق الانسان وللحد من الفساد الاداري بشكل خاص. 

ثل. 7 ته م من اي انت اك لحريا سان  ساؤلات  الحماية المسبقة لحقوق الان طرح الت
صدار  صعوبات ا من ال نه  لات الطبيعة الوقاتية والتي تضمن تنبيه الحاكم الى ا

  .التشريعات التي تخالف رغبة الراي العام

فرض هيبة الراي العام على الحكم ودفعه لاحترام اراد  الةماهير ومصالح م . 8
 وقضاياهم وحقوق م. 

مات بقصد فوساتل الاعلام التي تناضل ضد التعتيم  واعاقة التداول الحر للمعلو
متابعة وتمحيص اعمال الحكومة والكشف عن سوء استعمال السلطة تقوم عن طريق 
آليررات العمررل الاستقصرراتي الاعلامرري بعمررل التحقيقررات المعمقررة الترري تفضررح الفسرراد 

يد ، وتساعد على تحفيز الر ي العام باتةاه المساءلة والمحاسبة ويكون من الم م ان تع
ياب  وساتل الاعلام النظر في حركت ا ومضمون خطاب ا ب دف استتصال اطوار الارت

   (1)والخوف التي لاتخلق إلا )الاغلبية الصامته( غير المبالية بمايحدث حول ا.
قي  من الضروري ان يل نه  ستراتيةية فا يام الاعلام ب له الم ام ال وفي سبيل ق

توفير الدعم والمساند  من قبل المنظمات غير الحك مة الاعلام و س يل م  ية عبر ت وم
صل  ني ان ت من ينب صال ا ل مة واي لى المعلو صول ع ةاح والح سبة للن ةواء المنا الا

  (2) الي م.
يف والارشاد  في التثق مدني  مع ال يا لمنظمات المةت شريكا حيو بر  فالاعلام يعت

فة ترفض  والدفع باتةاه احداث تقدم نحو ترسيخ نظام حكم صالح ومن اةل تعزيز ثقا
  (3) .الفساد وتدعم انظمة حكم خاضعة للمساءلة

                                                 
 9-8د هدى شاكر النعيمي، الحق في الوصول الى المعلومات،  م. س.ل، ص (1)

سان،  (2) قوق الان ية ح يق وحما في تطب ية  ير الحكوم مات غ صباح، الاعلام ودور المنظ عدنان ال
 7م.س.ل، ص

سطين، د (1) مات )فل في الحصول على المعلو حق الةم ور  تأمين  ور الاعلام في الرقابة العامة و
امان، وقة عمل مقدمة الى المؤتمر الوطني لتعزيز النزاهة –الاتتلاف من اةل النزاهةوالمساءله 

 40(، ص31/10/2002والشفافية والمساءلة في المةتمع الفلسطيني بتاريخ 
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سة  ضع سيا ندما ت سة ع ية مؤس في  َ مة  قات العا لى ادار  العلا ني ع لللك ينب
ةزء  عد  تي ت ية ال مع المؤسسات الاعلام سة  إتصالية او إعلامية ان تتكامل هله السيا

ياسررات فلايمكررن اعررداد الس .لايتةررز  مررن مؤسسررات المةتمررع والدولررة فرري ان واحررد
يتحكم ب لا  للي  عام ا عن الاطار ال عزل  يلها بم سم ا وتنف ية ور صالية والاعلام الات

  (1) المةتمع وتلك الدولة.
وهنررا يمكررن الاسررتفاد  فرري هررلا المةررال بالاعتمرراد علررى التخطرريط السررتراتيةي 
للاتصررال فرري العلاقررات العامررة لتحقيررق الاتصررال السررليم بالمؤسسررات الاعلاميررة 

ةل خلق ومؤسسات المةت من  َ سان  تدعم مةال حقوق الان تي  مدني الاخرى ال مع ال
 إراد  شعبية ترغب بالاصلاح وترفض الفساد.

ساد  حة الف في مكاف نه  نى ع صر لاغ مة عن قات العا سبق ان العلا ستنتج مما ون
مة ، الاداري لاعتبارات م مة واساسية ية للعلاقات العا صالية والاعلام شطة الات فالان

قوم على ، تثقيف الر ي العام بمايعزز وةود بيتة للنزاهةتس م في توعية و كن ان ت يم
نب  لى ةا ظاهر  ا هله ال من  اساس ا ةميع الستراتيةيات الاخرى التي تس م في الحد 
شةع  لة وبمات في مؤسسات الدو للك تقوم وساتل الاعلام بالكشف عن الفساد الاداري 

له ادار   شعبية وبماتؤسس  مع به من عملية الرقابة ال يد   مة لصلات ة العلاقات العا
 .الةم ور والاة ز  المعنية في هلا المةال

 الصلة المثلى بين هياة النزاهة العامة ووسائل الإعلام  :سادساً

The Standard Connection Between the Public Integrity and Mass 

Media  

شطة  مة  سبقت الاشار  الى إنَّ الاعلام يعد من  هَم الان صالية للعلاقات العا الات
فالدور الرقابي لوساتل الإعلام على ، ومن  هَم الة ات التي تدعم هيتة النزاهة العامة

حدد   لك المؤسسات  وي في ت ساد الاداري  عن الف في الكشف  س م  مؤوسسات الدولة ي
في يوضح خطور  ، موطن وةود  من دور تثقي مة  فضلاً عن ماتقوم به العلاقات العا

عررن طريررق إرسررال رسرراتل اتصررالية مدعمررة باحصرراءات ، لظرراهر  و بَعادهرراهررله ا
 .ومؤشرات مركزية وبحوث علمية ودلالات تثبت صحة هله الخطور  والأبعاد

لى  شراف ع سيلة ا ية وو سيلة تقويم ساتل الاعلام و كون و خرى ت من ة ة  ُ و
قويم فروع ال يتة والاة ز  الرقابية المرتبطة ب ا من  ةَل تصحيح مسارات ع مل ا وت

 نتاة ا. 

                                                 
له  (1) صادي العربي، مة مل الاقت يه والتكا يق التنم في تحق د.ةمال الةاسم المحمود، دور الاعلام 

( 2004، 2، ع20ةامعرره دمشررق للعلرروم الاقتصرراديه والقانونيرره )سرروريا، ةامعرره  دمشررق، مررج
 .257ص
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ساتل  كما يُمكن لادار  العلاقات العامة في هيتة النزاهة الى ةانب إصدارها الو
ساد ، الاعلامية عن الف صة للكشف   نَ تستعين بوساتل الاعلام المحلية الرسمية والخا

ساد ضايا الف عن ق يغ  في التبل عاون  لى الت مع ع فراد المةت شةيع ا عن ، الاداري ولت
سليط  يق ت قات طر ية والتحقي ية والالاع قاءات التلفزيون في الل ظاهر   لى ال ضوء ع ال

شكال ا صيل ا و َ كل تفا مة ب كن  نَ توضح الةري فالمحقق الصحفي ، الصحفية التي يُم
ياً للحةة  كون مصدراً قو لايستطيع ان ينشر  يَة قضية فساد دون وةود ادلة ووثاتق ت

ما  ثاتق ولاثار  الراي العام وتنوير  بالحقاتق ك مات  والو هله المعلو ساعد  كن ان ت يم
  .المحقق القانوني في ال يتة للبت في قضايا الفساد الاداري

ويةب  ن لا ننسى إنَّ الاهمية البالنة لوساتل الاعلام تتضح في مراقبة القضاء 
سدين سبة المف مل على ، ومتابعة سير المحاكم المعنية بمحا سه فان ا تع في الوقت نف و

قا تحريض وتحشي كون عات قد ت د الةماهير للمطالبة بإصلاحات تشريعية في مةالات 
مة هة العا تة النزا مام عمل هي قوانين والانظمة ،  َ ير ال مة لتني ضنط على الحكو او لل

 التي تخلق مناخا مناسبا وراعياً لظ ور الفساد الاداري.
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ان للعلاقات العامة في هيته النزاهة العامة اهدافا ترمي الى تحقيق ا عن طريق 
صالي والاعلامي شاط ا الات مة ، ن حال الاهداف العا عه ال هداف بطبي لك الا وتةسد ت

للين لل يته  لضمان تواصل ا مع مختلف فتات الةم ور ولكسب اكبر عدد من الافراد ا
شر ، يس مون في تحقيق هله الاهداف كن ن عن طريق وساتل الاتصال والاعلام يم ف

يين ية ، قيم النزاهة والشفافية وبث الروح الوطنية بين الموظفين الادار كن توع ما يم ك
سا ظاهر  الف عاد  طور  واب مع بخ فراد المةت عن ا يغ  لى التبل شةيع م ع د الاداري لت

كون ، مواطن هله الظاهر  واشراك م في عملية محاربت ا كن ان ت ته يم قت لا وفي الو
وساتل الاعلام رقيباً على اداء مؤسسات الدولة بشكل عام وبمايحقق اهداف ال يتة في 

 الكشف عن الفساد الاداري في ا واهداف المةتمع بشكل عام. 
تي وكشفت نتاتج الد راسة عن درةة اهمية كل هدف من الاهداف المقترحة وال

قد  شاط ا، ف ند ممارسة ن لى تحقيق ا ع هة ا تسعى ادار  العلاقات العامة في هيتة النزا
في %84.3( من المبحوثين وبنسبة )70اةاب ) مة  ( الى ان هدف ادار  العلاقات العا

( الى %12بحوثين وبنسبة )( من الم10و شار ) كسب ثقة المواطنين بال يتة م م ةدا،
ما %2.4و شار مبحوثان وبنسبة )، انه هدف م م ية بين هدف متوسط الاهم نه  ( الى ا

 ( الى انه هدف غير م م. %1.2 شارمبحوث واحد وبنسبة )
شار ) حوثين وبنسربة )65و  من المب هدف ادار  العلاقرات 78.1%(  لى ان  ( ا

( من المبحوثين 14م م ةدا، و شار ) العامة في اعداد ر ي عام مضاد للفساد الاداري
سبة   ) هدف م م%16.9وبن نه  لى ا سبة )، ( ا ثان وبن شار مبحو نه %2.4و  لى ا ( ا

 ( الى انه هدف غيرم م. %2.4مبحوثان وبنسبة ) وايضاً  شار، متوسطة الاهمية
شار ) حوثين وبنسربة )69و  من المب هدف ادار  العلاقرات 82.1%(  لى ان  ( ا

شار العامة في تشةيع  الر ي العام على التبليغ عن حالات الفساد الاداري م م ةدا. و 
سبة )10) حوثين وبن هدف م م%12( من المب نه  لى ا شار ). ( ا حوثين 3و  من المب  )

سبة ) ية%3.6وبن سط الاهم هدف متو نه  لى ا سبة ، ( ا حد وبن حوث وا شار مب ما   بين
 ( الى ان هدف غير م م. 1.2%)

شار حوثين 72) و  من المب هدف ادار  العلاقرات %86.8وبنسربة )(  لى ان  ( ا
العامررة فرري السررعي الررى ايةرراد ثقافررة عامررة للنزاهررة ومحاربررة الفسرراد الاداري م ررم 

( مررن 3و شررار )، ( الررى انرره هرردف م ررم6( مررن المبحرروثين وبنسرربة )5ةدا.و شررار )
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حد ، ( الى انه هدف متوسط الاهمية%3.6المبحوثين وبنسبة ) حوث وا شار مب ما   بين
 ( الى انه هدف غير م م.%1.2نسبة )وب

شار ) حوثين وبنسربة )63و  من المب هدف ادار  العلاقرات 75.9%(  لى ان  ( ا
شار ) ةدا، و  موظفين م م  لدى ال مة  فة العا من 16العامة في تنمية اخلاقيات الوظي  )

لى %1.2و شار مبحوث واحد وبنسبة )، ( الى انه م م%19.3المبحوثين وبنسبة ) ( ا
هدف  نه  يةا شار )، متوسط الاهم ما   سبة )3بين حوثين وبن من المب نه 3.6%(  لى ا ( ا

 هدف غير م م.
شار ) سبة )63و  حوثين وبن من المب قات 75.9%(  هدف ادار  العلا نه  لى ا ( ا

ةدا ساد الاداري م م  تاتج الف شار )، العامة في توعية الر ي العام بخطور  ون ( 16و 
سبة )، م م ( الى انه%19.3من المبحوثين وبنسبة ) حد وبن ( %1.2و شار مبحوث وا

( الى انه %3.6( من المبحوثين وبنسبة )3بينما  شار )، الى انه هدف متوسط الاهمية
 . هدف غير م م
شار ) حوثين وبنسربة )58و  من المب هدف ادار  العلاقرات 69.9%(  لى ان  ( ا

( مررن 18العامررة فرري تحصررين المرروظفين الةرردد مررن ثقافررة الفسرراد م ررم ةرردا. و شررار )
سبة ) حوثين وبن هدف م م%21.7المب نه  لى ا شار)، ( ا سبة 3و  حوثين وبن من المب  )

( مررن المبحرروثين وبنسرربة 4بينمررا  شررار )، ( الررى انرره هرردف متوسررط الاهميررة3.6%)
 ( الى انه هدف غير م م.4.8%)

شار حوثين وبنسربة )60) و  من المب هدف ادار  العلاقرات 72.3%(  لى ان  ( ا
لر بث ا ية العامة في  في المؤسسات الحكوم موظفين  بين ال لة  قيم النبي ية وال وح الوطن
شار ) سبة )16م م ةدا. و  حوثين وبن من المب هدف م م19.3%(  نه  لى ا شار ، ( ا و 

سبة )5) ية6( من المبحوثين وبن هدف متوسط الاهم نه  لى ا ثان ، ( ا شار مبحو ما   بين
 ( الى انه هدف غير م م. %2.4وبنسبة )

شار ) من 49و  حوثين وبنسربة )(  هدف ادار  العلاقرات %59.1المب لى ان  ( ا
ةدا ساد الاداري م م  حول الف ند الةم ور  تة ع كار الخاط صحيح الاف في ت مة  ، العا

شار ) سبة )27و  حوثين وبن من المب هدف م م32.5%(  نه  لى ا شار )، ( ا من 3و   )
( مررن 4بينمررا  شررار )، ( الررى انرره هرردف متوسررط الاهميررة%3.6المبحرروثين وبنسرربة )
 ( الى انه هدف غير م م. %4.8المبحوثين وبنسبة )

( الررى ان هرردف ادار  العلاقررات %69.9( مررن المبحرروثين وبنسرربة )58و شررار)
ةدا، سدين م م  ةراتم المف كام  خاص باح قانوني ال لوعي ال شر ا في ن مة  شار  العا و 

شار )، ( الى ان هدف م م%24.1( من المبحوثين وبنسبة )20) حوث3و  من المب ين ( 
سبة )، ( الى انه هدف متوسط الاهمية%3.6وبنسبة ) ( %2.4بينما  شار مبحوثان وبن

 الى انه هدف غير م م. 
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شار ) حوثين وبنسربة )55و  من المب هدف ادار  العلاقرات 66.3%(  لى ان  ( ا
العامررة فرري نشررر قرريم الشررفافية فرري مؤسسررات الدولررة لضررمان حقرروق المررواطنين مررن 

ةدا ستلاب م م  شار ، الا سبة )20)و  حوثين وبن من المب نه م م24.1%(  لى ا ، ( ا
سبة )5و شار ) هدف متوسط الاهمية%6( من المبحوثين وبن نه  لى ا شار ، ( ا ما   بين

 . ( الى انه هدف غير م م%3.6( من المبحوثين وبنسبة )3)
شار ) حوثين وبنسربة )59و  من المب هدف ادار  العلاقرات 71.1%(  لى ان  ( ا
ةدا، العامة في دعم  عام م م  لر ي ال لدى ا يز قوت ا  استقلالية ال يتة وحياد يت ا وتعز

شار ) سبة )15و  حوثين وبن من المب هدف م م18.1%(  نه  لى ا شار )، ( ا من 3و   )
( مررن 6بينمررا  شررار )، ( الررى انرره هرردف متوسررط الاهميررة%3.6المبحرروثين وبنسرربة )
 ( الى انه هدف غير م م. %7.6المبحوثين وبنسبة )

شار  حوثين وبنسربة )55)و  من المب هدف ادار  العلاقرات 66.3%(  لى ان  ( ا
ةدا ساد الاداري م م  حول الف قي  شار )، العامة في تعديل ثقافة المةتمع العرا ( 17و 

سبة ) حوثين وبن نه م م%20.5من المب لى ا شار )، ( ا سبة 5و  حوثين وبن من المب  )
سبة ) ( من6بينما  شار )، ( الى انه هدف متوسط الاهمية6%) ( %7.2المبحوثين وبن

 . الى انه هدف غير م م
شار ) حوثين وبنسربة )58و  من المب هدف ادار  العلاقرات 69.9%(  لى ان  ( ا

ةدا ساد الاداري م م  حة الف ية لمكاف ية وعالم يات عرب مة اتفاق في اقا مة  شار ، العا و 
 ( مررن المبحرروثين4( الررى انرره هرردف و شررار )%20.5( مررن المبحرروثين وبنسرربة )17)

سبة ) ية%4.8وبن سطة الاهم هدف متو نه  لى ا شار )، ( ا ما   حوثين 4، بين من المب  )
 ( الى انه هدف غير م م. %4.8وبنسبة )

شار ) حوثين وبنسربة )59و  من المب هدف ادار  العلاقرات 71.1%(  لى ان  ( ا
ةدا لدى الةم ور م م  تة  ية لل ي شار )، العامة في تحسين الصور  اللهن من 18و   )

هدف م م%21.7وبنسبة ) المبحوثين نه  لى ا شار )، ( ا سبة 4و  حوثين وبن من المب  )
( الى انه %2.4بينما  شار مبحوثان وبنسبة )، ( الى انه هدف متوسط الاهمية4.8%)

 هدف غير م م. 
( فرري حررين بلنررت قيمت ررا الةدوليررة 38وظ رررت قيمررة مربررع كرراي المحسرروبة )

  (%95( ومستوى ثقة )42( عدد درةة حرية )58.1)
.
.
 قيمة كاي المحسوبة > من قيمة كاي الةدولية  .

.
.
لى  . مة ا سعى ادار  العلاقات العا تي ت لايوةد فرق معنوي في  هَمية الاهداف ال

شاط ا سة ن ند ممار لوعي ، تحقيق ا ع من ا ية  ةة عال ةود در لى و شير ا مماي
سعى ادار                بالاهمية  العلاقات لدى المبحوثين حول الاهداف التي ت

  -1-العامة الى تحقيق ا. انظر ةدول
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 يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة اهمية الاهداف التي تسعى ادارة العلاقات العامة الى تحقيقها عند ممارسة نشاطها -1 - دول

 المجموع غير مهم متوسط الاهمية مهم مهم  دا الاهداف ت

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %100 83 %1.2 1 %2.4 2 %12 10 %84.3 70 كسب ثقة المواطنين  بال يتة  1

 %100 83 %2.4 2 %2.4 2 %16.9 14 %78.1 65 اعداد ر ي عام مضاد للفساد الاداري   2

 %100 83 %1.2 1 %3.6 3 %12 10 %83.1 69 الر ي العام على التبليغ عن حالات الفساد الاداريتشةيع  3

السررعي الررى ايةرراد ثقافررة عامررة للنزاهررة ومحاربررة الفسرراد  4
 الاداري

72 86.8% 5 6% 3 3.6% 3 3.6% 83 100% 

 %100 83 %2.4 2 %2.4 2 %19.3 16 %75.9 63 تنمية اخلاقيات الوظيفة العامة لدى الموظيفين  5

 %100 83 %3.6 3 %1.2 1 %19.3 16 %75.9 63 توعية الةم ور وخطور  ونتاتج الفساد الاداري  6

 %100 83 %4.8 4 %3.6 3 %21.7 18 %69.9 58 تحصين الموظفين الةدد من ثقافة الفساد  7

نشررر الررروح الوطنيررة والقرريم النبيلررة بررين المرروظفين فرري  8
 %100 83 %2.4 2 %6 5 %19.3 16 %72.3 60 المؤسسات الحكومية 

تصررحيح الافكررار الخاطتررة عنررد الةم ررور حررول الفسرراد  9
 الاداري 

49 59.1% 27 32.5% 3 3.6% 4 4.8% 83 100% 

1

0 
 %100 83 %2.4 2 %3.6 3 %24.1 20 %69.9 58 نشر الوعي القانوني الخاص باحكام ةراتم المفسدين 

1

1 
نشررر قرريم الشررفافية فرري مؤسسررا ت الدولررة لضررمان حقرروق 

 %100 83 %3.6 3 %6 5 %42.1 20 %66.3 55 المواطنين من الاستلاب 

1

2 
لر ي  لدى ا يز قوت ا  حدايت ا وتعز تة و ستقلالية ال ي عم ا د

 العام 
59 71.1% 15 18.1% 3 3.6% 6 7.6% 83 100% 

1

3 
 %100 83 %7.2 6 %6 5 %20.5 17 %66.3 55 تعديل ر ثقافة المةتمع حول الفساد الاداري 

1

3 
 %100 83 %4.8 4 %4.8 4 %20.5 17 %69.9 58 اقامة اتفاقيات  عربية وعالمية لمكافحة الفساد الاداري 

1

1 
 %100 83 %2.4 2 %4.8 4 %21.7 18 %71.1 59 تحسين الصورة الدهنية للهيئة لدى الجمهور 

 %100 1245 %3.6 45 %3.9 48 %19.2 239 %73.3 913 المجموع 
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ساتل الاعلام كمصدر للكشف  مة لو ستعمال ادار  العلاقات العا  مَا عن مدى ا
( مررن المبحرروثين 67فقررد  شررار )، عررن اشرركال الفسرراد الاداري فرري مؤوسسررات الدولررة

سبة ) مة%80.7وبن صفة دات ية وب ساتل الاعلام ستعمل الو لى ان ا ت شار )، ( ا ( 13و 
ثر الاحيان%15.7من المبحوثين وبنسبة ) ية اك ستعمل الوساتل الاعلام ، ( الى ان ا ت

، ( الى ان ا تستعمل الوساتل الاعلامية نادرا%3.6( من المبحوثين وبنسبة )3و شار )
ساد الاداري ية لكشف الف ساتل الاعلام ستعمل الو حوث ان ا لات شر اي مب لم ي ما  ، بين

شكال وهلا يشير الى اس عن ا ية للكشف  تعمال ادار  العلاقات العامة للوساتل الاعلام
  - 2 -الفساد الاداري في مؤسسات ودواتر الدولة وبصفة داتمة. انظر ةدول

يبين ا ابات المبحوثين بشأن مدى استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل الاعلام  -2 - دول
 وائر الدولةرمصدر للكشف عن الفساد الاداري في مؤسسات ود

 % التكرار الا ابة

 10.7 62 دائما تستعمل

 11.7 14 ارثر الاحيان 

 4.6 4 نادرا 

 - - لاتستعمل

 %100 14 المجموع

ساتل الاعلام كمصدر  مة لو ستعمال ادار  العلاقات العا ية ا  مَا عن درةة اهم
لى ان %79.5( من المبحوثين وبنسبة )66لكشف اشكال الفساد الاداري فقد  شار ) ( ا

شكال  مة لوساتل الاعلام كمصدر لكشف ا ستعمال ادار  العلاقات العا درةة اهمية ا
نه م م%16.9( من المبحوثين وبنسبة )14و شار )، الفساد الاداري م م ةدا ، ( الى ا

بينما لم ، ( الى ان استعمال ا متوسط الاهمية%3.6( من المبحوثين وبنسبة )3و شار )
لى  ية او غير م ميشر اي مبحوث ا يل الاهم حوثين درةة . قل لدى المب ممايؤشر ان 

شكال  عن ا شف  فة للك ية المختل ساتل الاعلام ستعمال الو ية ا لوعي باهم من ا ية  عال
  -3 -الفساد الاداري. انظر ةدول

يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة اهمية استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل  -4 - دول
 لاداري من مصادر الكشف عن الفسادالاعلام رمصدر 

 % التكرار الا ابة

 29.5 66 مهم  دا

 16.9 13 مهم

 4.6 4 متوسطة الاهمية

 - - قليل الاهمية 

 - - غير مهم 

 %100 14 مجموعال
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ساد  ضايا الف سير ق مة ل قات العا في ادار  العلا عاملين  عة ال مدى متاب عن  ما  َ 
تة شار ، الاداري في عمل ال ي قد   سبة )47)ف حوثين وبن من المب لى ان م 56.6%(  ( ا
( الررى ان ررم %25.3( مررن المبحرروثين وبنسرربة )21و شررار )، يتابعون ررا وبصررفة داتمررة

( الررى ان ررم %15.7) ( مررن المبحرروثين وبنسرربة13يتابعون ررا اكثررر الاحيرران و شررار )
ي%2.4بينما  شار مبحوثان وبنسبة )، يتابعون ا نادرا عدم متابعت ا ن ات لى  ظر ( ا ا. ان

  -4 -ةدول
يبين ا ابات المبحوثين بشأن مدى متابعة العاملين في ادارة العلاقات العامة لسير  -3 - دول

 قضايا الفساد الاداري في هيئة النزاهة 

 % التكرار الا ابة

 16.6 32  دائماًتتابع 

 21.3 21 رثر الاحيان ا

 11.7 14 نادرا 

 2.4 2 لا تتابع

 %100 14 المةموع

كرادع  ية  للي صدرت ضدهم احكام قانون  مَا عن فاتد  نشر اسماء المفسدين ا
لك 56.6( من المبحوثين وبنسبة )47فقد  شار )، للموظفين الةدد والاخرين ( الى ان ل

( من 2و شار )، ( الى انه مفيد%28.9( من المبحوثين وبنسبة )24و شار )، مفيد ةدا
سبة 8و شار )، متوسط الفاتد ( الى انه %2.4المبحوثين وبنسبة ) حوثين وبن ( من المب

تد 9.06%) يل الفا شار )، ( الى انه قل ما   سبة )2بين حوثين وبن من المب لى 2.4%(  ( ا
يد شر ، انه غير مف تد  ن حوثين بفا لدى المب عالٍ  تاتج على وةود وعي  هله الن تدل  و

سنح ل م الفرصة وساتل الاعلام لاسماء المفسدين كرادع للموظفين الةدد واللين قد  ت
  -5-انظر ةدول. للتعامل بقضايا الفساد الاداري

يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة فائدة استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل -1 - دول
 الاعلام في نشراسماء المفسدين الذين صدرت ضدهم احكام ررادع للموظفين الجدد والاخرين

 % التكرار الا ابة

 16.6 32 مفيد  دا 

 21.9 23 مفيد 

 2.4 2 متوسط الفائدة 

 9.6 1 قليل الفائدة 

 2.4 2 غير مفيد 

 %100 14 المجموع 

ية  ساتل الاعلام للتوع مة لو ستعمال ادار  العلاقات العا ية ا عن درةة  هَم  مَا 
سبة )71فقد  شار )، بمخاطر وابعاد الفساد الاداري لى %85.5( من المبحوثين وبن ( ا
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لك  ةداان ل شار )، م م  سبة )12و  حوثين وبن من المب لك م م. 14.5%(  لى ان ل ( ا
ية او  يل الاهم ية او قل لك متوسط الاهم لى ان ل حوثين ا من المب حد  بينما لم يشر اي  َ
غيررر م ررم. ممايشررير الررى وةررود وعرري عررالٍ لرردى المبحرروثين باهميررة اسررتعمال ادار  

-انظر ةدول. ر وابعاد الفساد الاداريالعلاقات العامة لوساتل الاعلام للتوعية بمخاط
6-  

يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة أَهمية استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل  -6 - دول
 الاعلام للتوعية بمخاطر وابعاد الفساد الاداري 

 % التكرار الا ابة 

 11.5 21 مهم  دا

 13.5 12 مهم

 - - متوسط الاهمية 

 - - قليل الاهمية 

 - - غير مهم 

 %100 14 المجموع

يا  ناع الادار  العل مدى اقت ية مؤسسة ب في ا مة  نة ادار  العلاقات العا تتحدد مكا
عن  ية ل ا  سة الفعل ظروف للممار تة ال ضرور  ت ي ية واقتناع ا ب هله الوظيف ية  بأهم

من طريق ةميع  مل  هلا الع ياد   العاملين في ا من ناحية مع وةود ادار  متخصصة لق
خرى من  ، ناحية ا ير  في كث شاط  هلا الن عن ممارسة  نة المسؤول  فع مكا لللك ترت و

يا ستوى الادار  العل ، المؤسسات التي تعترف بدور العلاقات العامة ومسؤوليت ا الى م
ي مايتيح ل ا التطب قرارات م خال ال في ات شارك  مة فت قات العا بادئ العلا شر لم ق المبا

ية  سات والخطط المؤد للتوفيق بين مصالح المؤسسة ومصالح الةماهير ووضع السيا
الررى تحقيررق اهررداف المؤسسررة فرري القضرراء علررى الفسرراد الاداري ولتحسررين صررور  

 المؤسسة في الهان الةماهير. 
سة ان ) سبة )72وكشفت نتاتج الدرا حوثين وبن من المب لى ( 68.7%(  شاروا ا  

ساد  حة الف ةل مكاف من ا قيام الادار  العليا بتقديم الدعم والتأييد لادار  العلاقات العامة 
شار )، الاداري ما   سبة )11بين حوثين وبن من المب يام الادار  13.3%(  عدم ق لى  ( ا

ساد الاداري.  حة الف ةل مكاف من ا مة  يد لادار  العلاقات العا لدعم والتأي قديم ا يا بت العل
  -7-ر ةدولانظ

يبين ا ابات المبحوثين بشأن تقديم الادارة العليا الدعم والتأييد لادارة العلاقات العامة  -2 - دول
 في مكافحة الفساد الاداري 
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 % التكرار الا ابة

 16.7 22 تدعم وتؤيد 

 14.3 11 لاتدعم ولاتؤيد 

 %100 14 المجموع

الدعم والتأييد لادار  العلاقات العامة من  مَا عن  سَباب عدم تقديم الادار  العليا 
 اةل مكافحة الفساد الاداري فقد كانت الاةابة وحسب الاهمية كالاتي:

شار ) سبة )5  حوثين وبن من المب لدور 45,4%(  يا  عدم ف م الادار  العل لى  ( ا
سبة )4و شار )، العلاقات العامة في تحقيق اهداف ا حوثين وبن من المب لى 36,3%(  ( ا

تةتوزيع  في ال ي خرى  مة على ادارات ا شار )، اختصاصات العلاقات العا من 2و   )
مة %18,1المبحوثين وبنسبة ) ( الى ضعف وخلل في اداء وعمل ادار  العلاقات العا

تة حة ، في ال ي في مكاف ليس ل ا دور  مة  لى ان العلاقات العا حوث ا شر اي مب لم ي و
  -8-الفساد الاداري. انظر ةدول

يبين اسباب عدم تقديم الادارة العليا الدعم والتأييد لنشاط العلاقات العامة في مكافحة  -1- دول
 الفساد الاداري 

 % التكرار الا ابة

 31,4 1 فهم الادارة العليا لدور العلاقات العامة في تحقيق اهدافهاعدم 

 11.1 2 في اداء وعمل ادارة العلاقات العامة في الهيئةضعف او خلل 

 0 0 الاداري دور في مكافحة الفساد العلاقات العامة ليس لها 

 46.3 3 في الهيئة على ادارات اخرى العلاقات العامة  ع اختصاصاتيتوز

100% 11 المجموع                                         

خرى  شطة ادارات ا مة وان  مَا عن وةود تداخل بين انشطة ادار  العلاقات العا
سبة )75فقد  شار )، ال يتةداخل  حوثين وبن بين %90.4( من المب تداخل  لى وةود  ( ا

شار )، انشطة ادار  العلاقات العامة وادارات اخرى ما   سبة 8بين حوثين وبن من المب  )
  -9 -( الى عدم وةود اي تداخل. انظر ةدول9.6%)

يبين ا ابات المبحوثين بشأن و ود تداخل بين انشطة ادارة العلاقات العامة وادارات  -9 - دول
 اخرى داخل الهيئة 

 % التكرار الا ابة

 90.4 21 يو د تداخل 

 9.6 1 لايو د تداخل 

 %100 14 مجموعال

سبة )33وعن  سَباب هلا التداخل فقد  شار ) حوثين وبن من المب لى 39.7%(  ( ا
تة وةود داترتين في ال ي مة  شار )، تمارسان نشاط العلاقات العا حوثين 5و  من المب  )
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( 14و شار )، ( الى عدم وةود ف م كاف لدور العلاقات العامة في ال يتة%6وبنسبة )
( مررن 11بينمررا  شررار )، ( الررى تعرردد ةم ررور ال يتررة%16.8مررن المبحرروثين وبنسرربة )

سبة ) حوثين وبن لد%13.2المب عض ا فة ب عدم معر لى  حدود عمل ا( ا شار ، واتر  و 
سبة ) ثان وبن قات %2.4مبحو ةال العلا في م ةود ملاكات متخصصة  عدم و لى  ( ا

بين ادار  ، العامة للي يحصل  تداخل ا ية لل ية وحقيق وتدل هله الاسباب على ان ا واقع
 .  العلاقات العامة وادارات اخرى داخل ال يتة

ال يتررة فقررد كانررت الاةابررة  مَررا عررن معوقررات عمررل ادار  العلاقررات العامررة فرري 
 وحسب الاهمية كالاتي:

سبة )60 شار ) حوثين وبن من المب يد ة ود العلاقات 935%,(  عدم توح لى  ( ا
تة في ال ي مة  شار )، العا سبة )55و  حوثين وبن من المب عدم وضوح 932%,(  لى  ( ا

تة في ال ي شار )، مف وم العلاقات العامة للقيادات العليا  حوثين وب22و  من المب سبة (  ن
( مررن المبحرروثين وبنسرربة 21بينمررا  شررار )، ( الررى قلررة التخصيصررات الماليررة13.3%)
( مررن 9بينمررا  شررار )، ( الررى وةررود تررداخل مررع ادارات اخرررى فرري ال يتررة512%,)

مة%35,المبحوثين وبنسبة ) في العلاقات العا كوادر المتخصصة  . ( الى عدم توفر ال
  -10 -انظر ةدول

 يبين ا ابات المبحوثين حول معوقات عمل ادارة العلاقات العامة في هيئة النزاهة  -10 - دول

 % التكرار الاةابة

 14.3 22 قلة التخصيصات المالية

 42.9 11 العلاقات العامةعدم وضوح مفهوم 

 12.5 21 و ود تداخل مع ادارات اخرى

 41.9 60 عدم توحيد  هود ع.ع.في الهيئة

 1.3 9 عدم توفر الكوادر المتخصصة في العلاقات العامة 

 100% 162 المجموع 

ةل  من ا مة  طوير عمل ادار  العلاقات العا ةات لت عن المقترحات والمعال  مَا 
شار ) قد   ساد الاداري ف حة الف سبة )17مكاف حوثين وبن من المب لى ان م 14.1%(  ( ا

حة يقترحون توحيد ة ود العلاقات العامة في  ةل مكاف من ا تة  ادار  واحد  داخل ال ي
ساد الاداري شار )، الف سبة )15و  حوثين وبن من المب حون 12.4%(  لى ان م يقتر ( ا

صالية  شطة الات يام بالان ةل الق زياد  التخصيصات المالية لادار  العلاقات العامة من ا
ساد الادار ظاهر  الف حة  ةال مكاف في م صب  تي ت ستمر وال شكل م ية ب ، يوالاعلام

( الرى ان ررم يقترحرون توضريح مف رروم %11.6( مرن المبحرروثين وبنسربة )14و شرار )
مة طوير عمل العلاقات العا تة لت شار ، ودور العلاقات العامة للادار  العليا في ال ي و 

سبة )12) حوثين وبن من المب ية 9.9%(  لدورات التدريب ياد  ا حون ز لى ان م يقتر ( ا
مة ساد الاداري للعاملين في مةال العلاقات العا حة الف ةل مكاف شار )، من ا من 8و   )
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في %6.6المبحوثين وبنسبة ) بالخبرات التخصصية  تة  فد ال ي ( الى ان م يقترحون ر
توفير %6.6( من المبحوثين وبنسبة )8و شار )، العلاقات العامة ( الى ان م يقترحون 

 الاداري.الثقة الكاملة لاهمية ة ود العلاقات العامة في مكافحة الفساد 
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