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 دور ر�أ�س المال الاجتماعي 
 في تحقيق الإبداع لدى العاملين 

في جامعة فل�سطين الأهلية

د. نا�صر جرادات •
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ملخ�ص :
هدفت الدرا�سة التعرف على الدور الذي يلعبه ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقيق الإبداع لدى 
العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية، من خلال التعرف على دور مكونات ر�أ�س المال الاجتماعي 
المتمثل���ة في )العلاق���ات الداخلية والعلاقات الخارجي���ة( في تحقيق الإبداع ل���دى العاملين من 
خ�ل�ال ت�أثيرها على مكونات الإبداع المتمثل���ة في )التفا�صيل، والمرون���ة، والطلاقة، والأ�صالة(. 
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية من الأكاديميين والإداريين 
المتفرغين للعمل في هذه الجامعة، والذين بلغ عددهم )136( موظفاً، وتم �أخذهم جميعاً كعينة 
له���ذه الدرا�سة بطريق���ة الم�سح ال�شام���ل، حيث وزعت عليه���م ا�ستبانة الدرا�س���ة وا�ستعيد منها 
)100( ا�ستبان���ة �صالحة جميعها للتحليل الإح�صائي، مثل���ت ن�سبة )73.5 %( من الا�ستبانات 

الموزعة.
nasser@paluniv.edu.ps ،كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة فل�سطين الأهلية • 
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تو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى عدد من النتائج كان من �أهمها �أن ر�أ�س المال الاجتماعي له �أهمية كبيرة 
في جامع���ة فل�سط�ي�ن الأهلية متمث�ل�اً في مجالاته المختلف���ة، وخا�صة مجال العلاق���ات الداخلية بين 
العامل�ي�ن، و�أن ر�أ�س الم���ال الاجتماعي ي�ؤثر في تحقي���ق الإبداع، كما تبين �أن م�ؤ�ش���رات الإبداع لدى 

العاملين كانت مرتفعة.
وفي �ض���وء هذه النتائج؛ ق���دم الباحث مجموعة من التو�صي���ات لإدارة جامعة فل�سطين الأهلية، 
وكان���ت �أهمها: �ضرورة قيام �إدارة الجامعة بزي���ادة التوعية ب�أهمية ر�أ�س المال الاجتماعي وتحديداً 

فيما يتعلق بالعلاقات الخارجية. 
الكلم���ات المفتاحية: ر�أ�س المال الاجتماعي، الإب���داع، العلاقات الداخلية، العلاقات الخارجية، 

التفا�صيل، المرونة، الطلاقة، الأ�صالة.
تمهيد:

يع���د ر�أ����س الم���ال الاجتماعي �أح���د المكون���ات الرئي�سة لر�أ����س المال الفك���ري، ويُع�ب�ر ر�أ�س المال 
الاجتماع���ي عن القدرات والمع���ارف التي تمتلكها المنظمة من �شبكة العلاق���ات الاجتماعية المتكونة 
نتيج���ة وجود المنظمة �ضمن مجموعة علاقات داخلية على م�ست���وى الأفراد، وخارجية على م�ستوى 
المنظمة والأفراد، وعلاقاتهم بالم�ؤ�س�سات والأفراد والزبائن، وكل الجهات ذات العلاقة مع المنظمة، 
وي�أت���ي هذا كله وفقاً لأهداف وقيم ومعايير تحكم علاق���ات الأفراد بع�ضهم ببع�ض، لتن��شأ علاقات 
مبني���ة على الثق���ة والمنفعة المتبادلة بين جميع الأطراف فت�شكل فر�صة لا�ستثمار هذه العلاقات، وما 
ينتج عنها من معارف ومعلومات وبيانات و�آراء، لتكون عنا�صر قوة، وم�ساندة للمنظمة، ومن ناحية 

�أخرى تمثل نفوذ �ضمني وح�صة �سوقية �أكبر. 
ويُع���د الإبداع �أح���د العنا�صر الحيوية لتحقيق التميز والتف���وق في العديد من المجالات المختلفة، 
ومفه���وم الإبداع مفهوم وا�سع لي�س م���ن ال�سهل التعبير عنه بالكلمات فقط، ويختلف تعريف الإبداع 
باختلاف ال�سياق الذي يُ�ستخدم فيه، ففي بع�ض الم�ؤ�س�سات يرتبط الإبداع بالموهبة، وفي م�ؤ�ـس�ساتٍ 
�أخرى يرتبط بالمهارة والحرفية، ويترافق مع م�صطلح الإبداع العديد من المترادفات مثل: الموهبة، 

والمهارة، والابتكار.
 يُع���د ر�أ�س المال الاجتماعي �أحد المكونات الرئي�س���ة لر�أ�س المال الهيكلي، وهو يمثل المكون الثالث 
في هذه الدرا�سة، ويُعبر ر�أ�س المال الاجتماعي عن القدرات والمعارف التي تمتلكها المنظمة من �شبكة 
العلاق���ات الاجتماعية المتكونة نتيج���ة وجود المنظمة �ضمن مجموعة علاق���ات داخلية على م�ستوى 
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الأف���راد، وخارجية على م�ستوى المنظمة والأفراد، وعلاقاته���م بالم�ؤ�س�سات والأفراد والزبائن، وكل 
الجهات ذات العلاقة مع المنظمة، وي�أتي هذا كله وفقاً لأهداف وقيم ومعايير تحكم علاقات الأفراد 
بع�ضهم ببع�ض، لتن��شأ علاقات مبنية على الثقة والمنفعة المتبادلة بين جميع الأطراف فت�شكل فر�صة 
لا�ستثم���ار هذه العلاقات، وما ينتج عنها من مع���ارف ومعلومات وبيانات و�آراء، لتكون عنا�صر قوة، 

وم�ساندة للمنظمة، ومن ناحية �أخرى تمثل نفوذ �ضمني وح�صة �سوقية �أكبر. 
م�شكلة الدرا�سة:

ت�ب�رزُ �إ�شكالي���ة الدرا�س���ة في �أن �أغلبَ �إدارات الجامع���ات الفل�سطينية لا ت���ولي الاهتمام الكافي 
لر�أ����س المال الاجتماعي، ومدى ت�أثير مكوناته على م�ؤ�ش���رات الإبداع لدى العاملين فيها، كما تتمثل 
�إ�شكالي���ة الدرا�سة �أي�ض���اً في عدم تَوافر معرفةٍ علميةٍ وعملية ل���دى �إدارات الجامعات الفل�سطينية، 
خا�ص���ة في بيان كيفية �إ�سهام ر�أ�س المال الاجتماعي ال���ذي تمتلكه تلك الجامعات في تحقيق الإبداع 

لدى العاملين فيها.
ولأن جامعة فل�سطين الأهلية واحدة من الجامعات الفل�سطينية حديثة الن��شأة، ف�إن م�شكلة هذه 
الدرا�س���ة تتمث���ل في تحدي���د دور ر�أ�س المال الاجتماع���ي في تحقيق الإبداع ل���دى العاملين في جامعة 

فل�سطين الأهلية. و�ستم علاج هذه الم�شكلة من خلال الإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية:
ال�س�ؤال الرئي�س الأول: ما واقع ر�أ�س المال الاجتماعي في جامعة فل�سطين الأهلية؟

ال�س�ؤال الرئي�س الثاني: ما درجة توفر الإبداع في جامعة فل�سطين الأهلية؟
ال�س����ؤال الرئي����س الثالث: م���ا دور ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقي���ق الإبداع للعاملين في جامعة 

فل�سطين الأهلية؟
ال�س�ؤال الرئي�س الرابع: هل يوجد فروق في �إدراك العاملين لمكونات ر�أ�س المال الاجتماعي في جامعة 

فل�سطين الأهلية يعزى �إلى )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل؟
ال�س�ؤال الرئي�س الخام�س: هل يوجد فروق في درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع لدى العاملين في جامعة 

فل�سطين الأهلية يعزى �إلى )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل(؟
�أهداف الدرا�سة

تتمثل �أهداف هذه الدرا�سة فيما ي�أتي:
1. تحديد واقع ر�أ�س المال الاجتماعي الذي يملكه العاملون في جامعة فل�سطين الأهلية.

2. تحديد درجة توفر الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية.
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3. تحديد دور ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية.
4. �تحدي���د الفروق���ات في �إدراك العامل�ي�ن لمكونات ر�أ�س الم���ال الاجتماع���ي في جامعة فل�سطين 
الأهلي���ة ا�ستناداً �إلى المتغ�ي�رات الديمغرافية )الجن����س، والعمر، والم�ؤه���ل العلمي، والم�سمى 

الوظيفي، وم�ستوى الدخل.
5. �تحدي���د الفروقات في درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع ل���دى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية 
ا�ستن���اداً �إلى المتغيرات الديمغرافية )الجن�س، والعم���ر، والم�ؤهل العلمي، والم�سمى الوظيفي، 

وم�ستوى الدخل(؟
�أنموذج الدرا�سة

في �ض���وء م�شكلة الدرا�سة، ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة، فقد قام الباحث بتحديد المتغيرات 
التي �سيقوم باختبارها، وكما هي مدونة في ال�شكل رقم )1( الآتي:

م�ؤ�شرات الإبداع
1. الطلاقة

2. المرونة
3. الأ�صالة 

4. التفا�صيل

المتغير التابع

المتغيرات الو�سيطة
1. الجن�س

2. العمر
3. طبيعة العمل

4. الم�ؤهل العلمي
5. م�ستوى الدخل

المتغيرات الم�ستقلة

ر�أ�س المال الاجتماعي
zzالعلاقات الداخلية بين العاملين
zzالعلاقات الخارجية

 �شكل رقم )1(
�أنموذج الدرا�سة

الم�صدر: من �إعداد الباحث.
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م�صطلحات الدرا�سة:
zz كما �أورد �سميث )Putnam, 2000( عرفه بوتنام :Social Capital ر�أ����س الم���ال الاجتماع���ي�

)Smith, 2007( ب�أنه: »العلاقات التي يمتلكها العاملون بالمنظمة والتي ت�سمح لهم بالم�شاركة 
والتع���اون من خلال �آليات مثل )ال�شبكات والثق���ة الم�شتركة والمعايير والقيم( لإنجاز منافع 
 متبادل���ة«، و�سيت���م قيا�سه في هذه الدرا�سة م���ن خلال: العلاق���ات الاجتماعية بين العاملين 

في الجامعات، والعلاقات الخارجية مع الأطراف ذات الم�صلحة.
zz العلاقات الداخلية: تعني علاقة العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية فيما بينهم، والتي قد�

تك���ون علاقة �إيجابية تنعك�س ل�صالح العمل، �أو علاقة �سلبي���ة )�صراع على المواقع وال�سلطة 
ةً، و�سيتم قيا�سه من خ�ل�ال تحليل �إجابات �أفراد العينة عن الأ�سئلة  والق���رار( فت�صبح �ضارَّ

)1-5( من الجزء الرابع من ا�ستبانة الدرا�سة. 
zz ،دُ بها علاقة الجامعة مع الأطراف الخارجية �صاحبة الم�صلحة �العلاقات الخارجية: يُق�صَ

مث���ل الطلب���ة والنقاب���ات والموردي���ن والم�ؤ�س�س���ات الحكومي���ة والبلدية والجامع���ات الأخرى 
وم�ؤ�س�س���ات المجتم���ع المدني وغيرها مم���ن لها علاقة معه���ا ب�شكل مبا�ش���ر �أو غير مبا�شر، 
و�سيت���م قيا�سه من خ�ل�ال تحليل �إجابات �أفراد العينة عن الأ�سئلة )6-9( من الجزء الرابع 

من ا�ستبانة الدرا�سة. 
zz عرفه المعاني و�آخرون، )2011، 347( ب�أنه عملية ابتكار، وفن الابتكار :Innovation الإبداع�

ل�ش���يء ما يت���م تقديمه ب�شكل جدي���د وطريقة جديدة، وه���و تغيير في طريقة عم���ل الأ�شياء 
والتجدي���د وتوفير بدي���ل، و�سيتم قيا�س���ه في هذه الدرا�س���ة من خلال: الطلاق���ة، والمرونة، 

والأ�صالة، والتفا�صيل، وهذه الم�صطلحات عرفها )الترتوري والق�ضاه، 2007( كما يلي:
zz الطلاق���ة: وه���ي القدرة على �إنت���اج �سيل كبير من الأف���كار والت�ص���ورات الإبداعية في مدة�

زمني���ة مح���دودة، و�سيتم قيا�سه من خلال تحليل �إجابات �أف���راد العينة عن الأ�سئلة )5-1( 
من الجزء ال�ساد�س من ا�ستبانة الدرا�سة.

zz المرونة: وهي قدرة العقل على التكيف مع المتغيرات والمواقف الم�ستجدة، والانتقال من زاوية�
جامدة �إلى زوايا متحررة تقت�ضيها عملية المواجهة، و�سيتم قيا�سه من خلال تحليل �إجابات 

�أفراد العينة عن الأ�سئلة )6-10( من الجزء ال�ساد�س من ا�ستبانة الدرا�سة.
zz .الأ�صال���ة: وتعني تقديم نتاجات مبتكرة تكون منا�سب���ة للهدف والوظيفة التي يعمل لأجلها�
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�أو بتعب�ي�ر �آخ���ر رف�ض الحلول الجاه���زة والم�ألوفة، واتخاذ �سلوك جدي���د يتوافق مع الهدف 
المن�ش���ود، و�سيتم قيا�سه من خ�ل�ال تحليل �إجابات �أفراد العينة ع���ن الأ�سئلة )11-14( من 

الجزء ال�ساد�س من ا�ستبانة الدرا�سة.
zz الق���درة على �إعط���اء تفا�صيل �أكثر �أو تق���ديم �إ�ضافات وزيادات :Elaboration التفا�صي���ل�

جدي���دة لفكرة معين���ة بحيث يتم الاكت�ش���اف �أو التعرف على التفا�صي���ل الدقيقة و�إبرازها، 
و�سيت���م قيا�س���ه من خلال تحلي���ل �إجابات �أفراد العين���ة عن الأ�سئل���ة )15-19( من الجزء 

ال�ساد�س من ا�ستبانة الدرا�سة.
الإطار النظري والدرا�سات ذات ال�صلة

الاهتمام التاريخي بر�أ�س المال الاجتماعي:
ظه���ر مفهوم ر�أ����س المال الاجتماع���ي في مطلع الق���رن الع�شرين؛ حيث مر بع���دد من المراحل 
التاريخي���ة عل���ى ي���د ع���دد كبير م���ن الباحث�ي�ن والمخت�ص�ي�ن �إلا �أن �أول ظه���ور لمفه���وم ر�أ�س المال 
الاجتماع���ي )Social Capital( بد�أ من الدرا�سة التي �أجراه���ا العالم )هانيفان Hanifan( عام 
1916. حيث ربطت الدرا�سة بين ر�أ�س المال الاجتماعي وبين ممار�سات اجتماعية تجري في �إطار 

جماعة محدودة.
وق���د تطور مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي منذ فترة طويلة باعتباره مزيجاً من المفاهيم المرتبطة 
بعلم الاجتماع وعلم النف�س، و�أخيراً ارتباطه بالمفاهيم الاقت�صادية، ودوره في تحقيق التنمية. حيث 
�سل���ط الكثير من الباحثين والعلماء ال�ضوء على درا�سة ر�أ�س المال الاجتماعي كم�صدر مهم لتعظيم 
��شأن المنظمة والأفراد، وتحقيق المنفعة والثروة بو�ساطة العلاقات الاجتماعية المنت�شرة لدى الأفراد 
في �شبكات اجتماعية مختلفة. و�سنتعرف على بع�ض الآراء لمفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي من منطلق 

اقت�صادي �إداري واجتماعي )جرادات، 2008(.
ازداد الاهتم���ام بمفه���وم ر�أ�س المال الاجتماعي في فترة ال�ستينيات حت���ى نهاية القرن الع�شرين 
بو�ساط���ة درا�سات و�أبحاث كث�ي�رة كان �أبرزها للمفكرين )جان كلوب( و)لوري جيرمين(، وفي عام 
1995 ا�ستخ���دم هذا المفهوم على نطاق �أو�سع بكثير عل���ى يد المفكر الفرن�سي )بيير بورديو( والذي 

قدم تعريفا مهماً لمفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي )حمد، 2015(:
�إن ر�أ�س المال الاجتماعي يمثل كم الموارد الواقعية �أو المحتملة، والتي يتم الح�صول عليها بامتلاك 
�شبك���ة م���ن العلاقات الدائمة والمرتكزة على الفهم والوعي المتب���ادل، وذلك في �إطار الانطواء تحت 
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ل���واء جماع���ة معينة، فالانتماء لجماع���ة ما يمنح كل ع�ضو م���ن �أع�ضائها �سنداً م���ن الثقة والأمان 
.)Bourdieu, 1986: 247( الجماعي

مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي:
ع���رف )العن���زي و�صالح، 30:2009( ر�أ����س المال الاجتماع���ي ب�أنه: قيمة علاق���ات المنظمة مع 
الزبائن الذين تتعامل معهم، والمتمثلة بر�ضا الزبون وولائه، ومدى قدرة المنظمة على الاحتفاظ به 

من خلال الاهتمام باحتياجاته ومقترحاته والتعاون معه لحل الم�شكلات التي تواجه الزبون.
وترى )عبا�س، 130:2004( �أن ر�أ�س المال الاجتماعي )العلاقاتي( هو ذو �شقين داخلي وخارجي 
حي���ث ينظر �إلى ال�شق الداخلي عل���ى �أنه المورد الب�شري في المنظمة، وال�ش���ق الخارجي هم الزبائن 
الذي���ن ي�ستفيدون من المنتجات، والخدمات التي تقدمها المنظمة ويقا�س ر�أ�س المال الاجتماعي من 

خلال م�ؤ�شر ولاء الزبائن ور�ضاهم.
وي���رى )Bucheli, et al., 2012: 9( �أن ر�أ����س الم���ال الاجتماعي )العلاقات���ي( يرتبط مبا�شرة 
بق���درة المنظم���ة على امتلاك المعرف���ة المنتجة والمفيدة الم�ستن���دة �إلى �شب���كات التوا�صل والعلاقات 
الاجتماعي���ة مع مجتمع الأعمال لخلق المنفعة والثروة. حيث ي�ستند ر�أ�س المال الاجتماعي في تطوره 
ونم���وه على دعم ر�أ�س المال الب�ش���ري ور�أ�س المال الهيكلي، ويلعب ر�أ�س الم���ال الاجتماعي دوراً مهماً 
كون���ه يلع���ب دور الو�سيط في عمليات ر�أ�س المال الهيكلي من خ�ل�ال م�ساهمته في �إيجاد قيمة �سوقية 
غير ملمو�سة للمنظمة من خلال تحويل عملياتها و�أن�شطتها �إلى نتيجة نهائية لدى �أ�صحاب العلاقة 

.)Gilaninia, et. al, 2012: 2293(
وت���رى )حوال���ة وال�شوربج���ي، 2014( ب����أن ر�أ�س الم���ال الاجتماعي ه���و عبارة ع���ن التنظيمات 
الاجتماعي���ة التي يتواجد بين �أفرادها علاقات وتفاعلات اجتماعية، والذين تجمعهم معايير وقيم 
و�أهداف معينة، تتميز هذه التنظيمات الاجتماعية ب�أنها �أهداف م�شتركة ي�سعون نحو تحقيقها من 

خلال وجود الثقة والتعاون المتبادل فيما بينهم.
وع���رف )Phulari et al., 2010: 94( كم���ا �أورد )ب���دراوي والخفاج���ي، 2015( ب�أن ر�أ�س المال 
الاجتماع���ي ب�أن���ه م�صطلح مرن ي�ش�ي�ر ب�صورة عامة �إلى الموارد المتراكم���ة من خلال العلاقات بين 
ثل ال�سبب والنتيجة ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي  الأفراد، وينظر له في كثير من الأحيان على �أنه ُمي
بحي���ث ت�سمح للأفراد من الا�ستفادة من الموارد في ال�شب���كات الأخرى وتكون هذه الموارد على �شكل 

معلومات مفيدة �أو علاقات �شخ�صية �أو جماعية توفر الدعم والم�ساندة.
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وي���رى )Jonas, et, al. 2012:1602,1604( �أن ر�أ����س المال الاجتماعي يعتبر �أكثر من كونه �أداة 
لتوظيف الموارد في �سياق ال�شبكات الاجتماعية، بل هو مورد بحد ذاته. ومثل هذا المورد يعتبر جزء 

لا يتجز�أ من البنية الاجتماعية التي يتم توظيفها وا�ستخدامها لتحقيق �أهداف المجتمع.
مكونات ر�أ�س المال الاجتماعي:

�إن ر�أ����س المال الاجتماعي يت�ألف من مجموعة كبيرة من الأبعاد والمكونات وقد اختلف الباحثون 
في ت�صنيفه���ا وتحديده���ا، فكان لكل باح���ث �أو مجموعة من الباحث�ي�ن �آراء مختلفة ومتنوعة تعك�س 
في مجمله���ا �أبعاد ر�أ�س الم���ال الاجتماعي ومكوناته وفقاً للزاوية �أو الاتج���اه الذي ينظر فيه الباحث 
 �إلى ر�أ����س الم���ال الاجتماعي �سواء من وجه���ة نظر علم الاجتماع �أم الاقت�ص���اد �أو وجهة نظر تنموية 

�أو �سيا�سية، و�سيتناول الباحث �أهم هذه الآراء.
فقد بََّني كل من )حوالة وال�شربجي 2014( �أن مكونات ر�أ�س المال الاجتماعي هي:

1. �البن���اء الاجتماع���ي: ويحتوي على الأف���راد الفاعلين اجتماعيا ويملك���ون علاقات اجتماعية 
ب�ي�ن ه����ؤلاء الأفراد الموجودين داخل البناء الاجتماعي، وتحك���م العلاقة بينهم مجموعة من 

المعايير والقيم.
 2. �وج���ود الم���وارد الاجتماعي���ة �أو ال�شخ�صية: �س���واء كانت مرئية �أم غير مرئي���ة وتكون متمثلة 

في ر�أ�س المال الثقافي.
3. �الفع���ل الاجتماع���ي: وما يترتب عليه من ا�ستخدام لهذه الموارد �س���واء �سلبياً �أم �إيجابياً، وهو 

يمثل الا�ستجابة للموارد المختلفة ويترتب على هذه الا�ستجابة نتائج �سلبية �أو �إيجابية.
كم���ا و�أورد )بدراوي والخفاجي، 2015( ب�أن ر�أ�س المال الاجتماعي يتكون من عدد من المكونات 
وهي »الزمال���ة، والثقة، والتعاون )التكاف���ل(، والا�ستغراق«. وكذل���ك �أورد )الحواجرة والمحا�سنة، 
2015( ب����أن ر�أ����س الم���ال الاجتماعي هو خليط م���ن الخ�صائ�ص والمكونات التي تجم���ع بين )الثقة، 

والتعاون، والعلاقات الإن�سانية الإيجابية الديمقراطية القائمة على الم�شاركة(. 
وي���رى )عبا�س، 130:2004( كما �أورده )�صالح، 2009( �أن ر�أ�س المال الاجتماعي )العلاقاتي( 
ه���و ذو �شقين داخلي وخارجي حي���ث ينظر �إلى ال�شق الداخلي على �أنه الم���ورد الب�شري في المنظمة، 
وال�ش���ق الخارج���ي هم الزبائ���ن الذين ي�ستفيدون م���ن المنتجات والخدمات الت���ي تقدمها المنظمة، 

ويقا�س ر�أ�س المال الاجتماعي بو�ساطة م�ؤ�شر ولاء الزبائن ور�ضاهم. 
وم���ن مراجع���ات الباح���ث للأدبي���ات ذات العلاق���ة ف�إنه يتج���ه لت�صني���ف مكونات ر�أ����س المال 
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الاجتماع���ي �إلى العلاق���ات الداخلية بين العامل�ي�ن، والعلاقات الخارجية ب�ي�ن العاملين والأطراف 
الخارجية، بحيث يحتوي كل محور على عدد من المكونات، وكما يلي:
1. العلاقات الداخلية في المنظمة )بين العاملين( وتتكون من:

�أ . الم�شاركة، في جميع الحياة التنظيمية بحيث تبرز الثقة والم�ساندة والدعم.
ب. �التعاون )التكافل(، �أي تعاون العاملين فيما بينهم على حل الم�شكلات ومواجهة الم�صاعب 

والم�ساندة في الظروف الخا�صة. وكذلك في مجال تنفيذ المهام والتخطيط والتطوير.
ج. �الدعم، بحيث ي�شعر العاملون ب�أنهم لي�سوا لوحدهم �أثناء مواجهة الم�شاكل �أو التحديات، 
و�أن هن���اك من يدعمه���م وي�سانده���م. وكذلك دور الأج�س���ام النقابي���ة في توفير الدعم 

والحماية.
د. �الانغما����س: ويعن���ي م�شاركة الفرد بفاعلية في كل �أن�شطة المنظم���ة التي يعمل بها، وبدافع 

ذاتي داخلي.
2. العلاقات الخارجية للمنظمة وللعاملين فيها مع الجهات الخارجية:

�أ . �الم�شارك���ة في العلاق���ات الخارجية، وحجم التفاعل مع الطلبة، والأه���الي، ومدى توفر �شبكة 
علاقات خارجية.

ب. �شبكة الات�صالات، وتكون مع العاملين في الجامعات الأخرى.
ج. �الولاء والانتماء للمجتمع الذي تعمل في محيطه الجامعة، وحجم التطوع والم�شاركة المجتمعية، 

وكذلك المنظمة التي يعمل فيها.
�أهمية ر�أ�س المال الاجتماعي:

لر�أ�س المال الاجتماعي �أهمية كبيرة باعتباره م�صدراً مهماً للمنفعة الاقت�صادية وخلق الثروات 
بالا�ستثم���ار الأمثل للعلاق���ات النا�شئة بين الأفراد بع�ضهم ببع�ض من ناحية وبين العاملين والزبائن 
والمنتفع�ي�ن والموردين الخارجين من ناحية ثاني���ة. وتعتبر المنظمات التي تتمتع بر�أ�س مال اجتماعي 
قوي مبني على �شبكة علاقات اجتماعية قوية ومتينة داخلياً وخارجياً والمبنية على الثقة والم�صداقية 
في التعام���ل ف�إنها تتمك���ن من الح�صول على المعرفة المنتجة والتي تحقق ال�ث�روة، كما �أن ر�أ�س المال 
الاجتماعي يمكن �أن يكون �أقرب �إلى ر�أ�س المال المالي كونه يمكن له �أن يتولد في الم�ستقبل و�أن يتحقق 
عل���ى �شكل منفعة اقت�صادية مادي���ة. ويمكن �أن يتولد ر�أ�س المال الاجتماعي بو�ساطة �شعور الم�شترك 
ب�أهمي���ة تبادل الامتيازات والمنافع )ويمثل ال�شعور بالانتم���اء والت�ضامن( لمراعاة القواعد والمعايير 
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التي تحكم العلاقات، والتي تحفز على ال�شعور ب�ضرورة الالتزام بم�ساعدة الآخرين، وكذلك �شعوره 
.)Gachter et. Al. 2011: 510( الم�ؤكد ب�أن مثل هذه الم�ساعدة �سوف ت�سترد في يوم من الأيام

وم���ن ناحية �أخُرى يعتبر ر�أ�س المال الاجتماع���ي �أحد الدعائم الرئي�سة لر�أ�س المال الب�شري ور�أ�س 
المال الهيكلي لما يلعبه ر�أ�س المال الاجتماعي من دور الو�سيط من خلال م�ساهمته في خلق قيمة �سوقية 
�إ�ضافية للمنظمة بو�ساطة �شبكة العلاقات، وحالة الثقة، وتلاقي الأهداف مع الأطراف ذات العلاقة.

ومن وجهة نظر )Choen & Prusak, 2001:10( كما �أورده )العبادي، 2014( ب�أنه �أينما يكون 
ر�أ�س المال الاجتماعي موجوداً ف�إنه يخلق العوائد الاقت�صادية ومنها:

1. �م�شارك���ة �أف�ض���ل للمعرفة المن�سوبة �إلى م�ستوي���ات عالية من الثقة الرا�سخ���ة و�شبكات العمل 
الفاعلة والأطر والأهداف الم�شتركة.

2. �تكالي���ف �أق���ل لل�صفقات التي تتحقق من الم�ستوى العالي لثقة التعاون وروحه �سواء كان داخل 
المنظمة، �أم بين المنظمة وزبائنها و�شركائها. لذلك ف�إن المنظمات التي تمتلك �شبكة علاقات 
و�شبكات عمل ن�شيطة وفاعلة ومخزون عميق من الثقة، ف�إنها �ستحقق نجاحاً كبيراً في مجال 
�إنج���از الأعم���ال المختلفة بالمقارنة مع تلك المنظمات التي تت�ص���ف بكونها مجز�أة �إلى حد ما 

�أو �ضعيفة الترابط.
3. �مع���دلات دوران �أقل تقلب���اً، وهذا بدوره يقلل من تكاليف التغي�ي�ر الم�ستمر والتدريب الم�ستمر 
للعاملين الجدد من ناحية، والمحافظة على المعرفة التنظيمية والفنية القيمة والمتوفرة له�ؤلاء 

الأفراد داخل المنظمة من ناحية �أخرى.
ويرى )العبادي، 2014( ب�أن الفرد ي�ستطيع �أن ي�ساعد في بناء �شبكة علاقات للفرد الآخر �إلا �أن 
عملية نقل علاقات الفرد م�ستحيلة كونها تتعلق بنقل ر�أ�س المال المعرفي والمادي الملمو�س. وعليه ف�إن 
نجاح الأفراد والم�ؤ�س�سات تكمن في الاعتماد على عمق ر�أ�س المال الاجتماعي الذي يمتلكونه ومتانته 

ولي�س على كونه انتقالي. 
الإبداع:

 يمث���ل الإبداع �إح���دى ال�ض���رورات الأ�سا�سي���ة في �إدارة الأعم���ال والم�ؤ�س�سات، حي���ث �إنَّ الزمان 
في ت�صاع���دٍ، والحاجات والطموحات؛ وعلى اختلاف �أنماطها و�أنواعها هي في نموٍ وات�ساعٍ، فلا يعد 
كافيً���ا �أو حتى مر�ضي���اً �أداء الأعمال في الم�ؤ�س�سات الروتينية التقليدية؛ لأنَّ الا�ستمرار بها ي�ؤدي �إلى 

الوقوف، والتراجع عن الركب المت�سارع في الم�ضي �إلى الأمام، وربما التعر�ض للف�شل.
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لذا، ف�إنَّ الم�ؤ�س�سات الناجحة، وحتى ت�ضمن بقاءها وا�ستمرارها قوية م�ؤثرة يجب �ألا تقف عند 
حد الكفاءةِ، بمعنى �أن تقتنع بالقيام ب�أعمالِها بطريقةٍ �صحيحةٍ �أو ت�ؤدي وظيفتها الملقاة على عاتقها 
ا يجب �أن يكون طموحها �أبعدَ من ذلك، لتعمل على �أن تكون مت�ألقةً في الأفكار  ب�أمانةٍ و�إخلا�صٍ، و�إَّمن
والأداء، وبتعب�ي�رٍ �آخ���ر: حتى تكون م�ؤ�س�سةً خلاقةً مبدعةً، وي�صب���ح الابتكار والإبداع والتجديد هي 

ال�سمات المميزة لأدائها وخدماتها.
:Innovation Concept مفهوم الإبداع

ف قامو�س ويب�ستر نيو ورد )Webster’s New World, 1982( الإبداع على �أنّه عملية ابتكار  يعرِّ
وفن الابتكار ل�شيء ما، يتم تقديمه ب�شكل جديد وطريقة جديدة وجهاز جديد، وهو تغيير في طريقة 

عمل الأ�شياء والتجديد وتوفير البدائل.
وت�ستعمل الكثير من المفاهيم تحت عنوان الإبداع منها: الإبتكار والخلق والمهارة كمترادفات، 
وتعن���ي جميعه���ا ولادة �شيء جديد غير م�ألوف، �أو النظ���ر �إلى الأ�شياء بطرق جديدة. ولقد ميز 
ت���رات )Trott, 2005: 15( بين الإبداع والابتكار؛ فالإبداع هو التفكير ب�أفكار جديدة وملائمة، 
�أم���ا الابتكار فهو التطبي���ق الناجح لتلك الأفكار داخ���ل المنظمة. ويُعرّف بارني���ت Barnett كما 
�أ�شار )Regna & Evi, 2006, P.381( الإبداع ب�أنه عملية تقديم فكرة �أو �سلوك �أو �شيء جديد، 
ويعت�ب�ر جديدًا كونه يختلف ب�شكل نوعي عن الأ�شكال الموج���ودة. ويعرفه الم�شيقح )2000( ب�أنه 
ثم���رة جه���د عقلي بارز يت�سم بالج���د وال�سبق والابت���كار والبُعد عن الرتاب���ة والروتين والأعمال 
الم�ألوفة، وينتهي بالغالب بتحقيق النفع ال�شامل لجمهور النا�س وغالباً ما يكون مت�سمًا بالمغامرة 

بالإنتاج. 
 (Carneir وكارني�ي�ر   )Schermerhorn 2002, P.403( �س�شيرميره���ورن  م���ن  كلٌ  ويُع���رّف 
 PP: 87-98 ,2002( الإب���داع ب�أنه الق���درة على ابتكار منتج جديد �أو خدمة جديدة �أو تقنية جديدة 

�أو عمليات �إنتاجية جديدة، وو�ضعها مو�ضع الممار�سة، والتي تت�صف كلها ب�أنها مفيدة وذات قيمة. 
ويع���رف �سجيلينج )Schilling 16:2008( الإبداع على �أن���ه »التطبيق العملي للفكرة على �شكل 
 عملي���ة جدي���دة �أو منتج جديد. وهناك من ي���رى �أن الإبداع هو  »ابتكار �أف���كار جديدة دون المبالغة 
في الاهتمام بفائدة هذه الافكار«، ولكن هذا التعريف ينطوي على م�شكلة كبيرة؛ وهي �أنه يركز على 

معطيات الإبداع ولي�س على نتائجه وهذا في الحقيقة لي�س ما يهم الم�ؤ�س�سات.
وينظ���ر �آخ���رون �إلى الإب���داع من نتائجه، فكم���ا �أورد ك���وك )Cook 2008: 16-17( فقد عرفه 
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ويلي���ام كوين على �أنه عملي���ة التفكير في �أفكار جديدة ومنا�سبة، في ح�ي�ن عرفه ت�شارلز دافيز على 
�أنه القيام بعمل �شيء لم يتم عمله من قبل، و�أنه ي�شتمل على: )الإدراك + الاختراع + الا�ستثمار(.

ويعرف )عمر، 2013( الإبداع على �أنه العملية التي يتميز بها الفدر عندما ياوجه ماوقف ينفعل 
له���ا ويعاي�شه���ا بعمق، ث���م ي�ستجيب لها بما يتفق اذوت���ه، فتجيء ا�ستجابته مختلف���ة نع ا�ستجابات 
خري���ن وتك���نو منف���ةدر، وتت�ضمن ه���ذه العملية منتج���ات �أو خدم���ات �أو تقنيات عم���ل جديدة،   لآ�ا

وأ� تاودأ� عومليات رادإ�ية جديةد.
م الذي يمكن �أن يتبعه  وبناءً على ما تقدم يمكن القول �أن الإبداع يعتبر من �أنواع التفكير المتقدِّ
الفردُ، ولكنه لا يت�أتى لأي فرد، ويتميز بالتحليل والتركيب والا�ستنتاج والا�ستقراء والمزاوجة ما بين 
الما�ض���ي والحا�ضر والم�ستقبل، والنظر �إلى الأمور وفق طريقة وزاوية مختلفة، والتفكير بها بطريقة 
غ�ي�ر تقليدي���ة، لتكون النتيجة معرفةً جدي���دةً ومتقدمةً، وابتكاراً جديداً غ�ي�رَ م�سبوقٍ؛ فهو �سرٌ من 
�أ�س���رار التقدمِ والتفوُّقِ في العديد من ميادين الحياة المختلفة، والمادة الأ�سا�سية في عمليات التغيير 

والتطوير )الملكاوي، 2006: 204-203(.
لذا ف�إن مفهوم الإبداع هو )المعاني وآخرون، 2011، 346(: 

zz عملية ذاتية متجددة )�أي تحقيق الأ�صالة والحداثة(، بمعنى �أنها تقدم ما هو جديد وتجدد�
القديم. 

zz .أن عملية الإبداع لا بد �أن تقدم فائدة مقبولة للمجتمع�
zz أن عملي���ة الإب���داع هي نت���اج تفاعل مع البيئة، فه���ي تدرك وتحل م�ش���كلات الفرد والمجتمع��

والبيئ���ة، وعلى ذلك فالإبداع يماثل الموهبة في كونه ي����ؤدي �إلى فائدة عامة ويخالف الموهبة 
في ك���ون الموهب���ة ذات �أ�صل جيني متن���وع ومتعدد، بينم���ا الإبداع عملية مرتبط���ة بالت�صور 

)العقلي( والبيئة المكت�سبة.
:Innovation Dimensions أبعاد الإبداع�

 )Schermerhorn 2000, P.403( للإبداع عدة �أبعاد، تتمثل كما حددها كلٌ من �س�شيرميرهورن
بما ي�أتي: 

1. �بُع���د المحت���وى: ويت�ضمن؛ ما هو الجديد؟، ويعني ذلك فكرة جدي���دة وحل الم�شكلة الموجودة 
بطريقة جديدة، �أو حل م�شكلة جديدة بالو�سائل الموجودة، �أو بطرق جديدة �أو بطرق تقليدية 

لكن بطريقة �أكثر فعالية، �أي ما هو محتوى هذا ال�شيء الجديد؟.
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2. �البُع���د المو�وضع���يُ: ويت�ضم���ن؛ جديداً لم���ن؟، بمعنى كي���ف �سي�سهم هذا الجدي���د في تطوير 
مو�ضوع معين؟، وبالتالي ا�ستخدام التجريب لمعرفة قيمة الفكرة ومدى تطبيقها.

3. �بُع���د العملي���ة: فعملي���ة الإبداع تق�س���م �إلى �سبع مراحل متتابعة؛ تبد�أ م���ن مرحلة الفكرة ثم 
الاكت�شاف فالبحث ثم التطوير فالإبداع ثم التقديم وتنتهي بنمو المنفعة والا�ستخدام. 

4. �البُع���دُ المعي���اريُ: وج���ود معيار مع�ي�ن للمقارنة، �إذ يتحق���ق الُحكمُ على مدى نج���اح الإبداع 
م���ن النجاح الاقت�ص���ادي المتمثل بعوائد و�أرب���اح، وقلة في التكاليف وذل���ك ب�إحلال منتجات 
 بموا�صف���ات جدي���دة، تخل���ق طلب���اً جدي���داً عليه���ا، وت����ؤدي �إلى تحقي���ق عوائ���دَ �أعل���ى وقلةٍ 

في التكاليف. 
وهناك مهارتان �أ�سا�سيتان ينبغي �أن يمتلكهما المبدع، وهما:

1. ��سرع���ة الإح�سا����س بالم�شكل���ة: لا يب���د�أ التفكير الإبداعي م���ن فراغ و�إنما هو نت���اج الإح�سا�س 
بم�شكل���ة ما، فمن ه���ذه الزاوية تبد�أ ال�شخ�صي���ة الابتكارية في التعرف عل���ى الم�شكلة وتلم�س 

�أ�سبابها الحقيقية الكامنة وراءها لكي ت�ضع البدائل المختلفة لتختار منها الأن�سب.
2. �المرون���ة والتطويع: ف�ل�ا يمكن �أن نت�صور �شخ�صية المبتكر ب�أنه���ا �شخ�صية جامدة وتح�صر 
نف�سها في قالب واحد، بل �أن المرونة والتفكير في �أكثر من زاوية والخروج بمقترحات جديدة 

من �أهم �سمات ال�شخ�صية المبدعة.
دور الإبداع في الجامعات:

يتعاظ���م دور الجامع���ات، والحاجة ل�ضمان القيم���ة التعليمية لمخرجاتها، وذل���ك من خلال �إما 
�ش���راكات م���ع القطاع العام �أو ت�أ�سي����س �أعمال من ��شأنها �أن توفر تلك القيم���ة، انطلاقًا من الزخم 
ال���ذي تولي���ه النخ���ب في المجتمع���ات المتعلم���ة وهيئاتها المختلف���ة، عبر و�سائ���ل تخلق منه���ا القيمة 
وتختبره���ا وتحتفظ بها في بنوك معلوماتها )Elloumi, 2004(. ولا تحقق الجامعات النجاح الذي 
ترن���و �إلي���ه دونما الالتف���ات �إلى الثقاف���ة الداخلية القوية التي تق���دّر الم�ستفيدي���ن والمتعاملين وذوي 
العلاق���ة بالجامع���ات بما يحقق ق���دراً مهما في تح�س�ي�ن دافعية العاملين في تل���ك الجامعات، وخلق 
 ال���ولاء لديهم، والو�ص���ول للأداء المرتفع وتحقي���ق الإبداع؛ �سعي���اً لتحقيق ميزة تناف�سي���ة م�ؤ�س�سية 

.)Khan & Matalay, 2009(
وهن���اك جمل���ة م���ن العوامل ت�ؤث���ر في �إيجاد المن���اخ التنظيم���ي وخلق���ه، والذي ي�ش���كل حا�ضنة 
 للإب���داع في المنظم���ات؛ باعتب���ار �أن الإب���داع حال���ة ت�ألق فك���ري و�أدائي تع���ول عليه المنظم���ة كثيراً 
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 في نجاحه���ا وبقائه���ا في ال�س���وق؛ ب���ل و�ضمان موق���ع متقدم في ذل���ك ال�سوق، وقد اعت�ب�ر ثومب�سون 
)Thompson & Stricland , 2001( �أن ه���ذه العوام���ل ه���ي: التح�صي���ل الأكاديم���ي، والهي���كل 
التنظيم���ي الذي يتيح تدفق الات�ص���الات البينية، ودعم الإدارة العليا وتبنيه���ا، وزاد عليها ريت�شارد 
 داف���ت نمط القيادة الديمقراط���ي المنفتح )Daft, 1978, 209( في حين ن���ادى كل من هيغ و�آنثوني 
 )Hodge & Anathoni, 1991, 597( ب�أن خبرة العاملين، ودرجاتهم العلمية، والأدوار التي ي�ؤدونها 
في المنظم���ة، ورعاي���ة مالك���ي المنظم���ة والإدارة العليا، والثقاف���ة التنظيمية ال�سائ���دة، هو ما يدعى 
بالعوام���ل الم�ؤث���رة في حالة الإبداع ل���دى المنظمة. في ح�ي�ن ي���رى )Ibarra, 1993, 471( �أنها نمط 
القي���ادة، والثقافة التنظيمية و�أ�سلوب اللامركزية في التفوي�ض، و�أ�سلوب التفكير وتناول الم�شكلات، 

والم�ستوى الأكاديمي، والم�ستوى الإداري للفرد. 
الدرا�سات ال�سابقة:

 Social capital at venture capital firms and their :بعن���وان ،)Cao et al. 2018( درا�س���ة
financial performance: Evidence from China . هدف���ت الدرا�س���ة �إلى معرف���ة �أثر ر�أ�س المال 

الاجتماعي على �أداء م�شاريع ر�أ�س المال المغامر في ال�صين من خلال درا�سة البيانات لنمو )2142( 
م�شروعاً للفترة م���ن 2000-2015 وبا�ستخدام �أ�ساليب الإح�صاء الو�صفي �أظهرت الدرا�سة علاقة 

�ضعيفة بين ر�أ�س المال الاجتماعي و�أداء م�شروعات ر�أ�س المال المغامر في ال�صين.
 Social Capital and Financial Performance of Small :بعن���وان ،)Ozigi, 2018( درا�س���ة
and Midium Scale Enterprise. هدف���ت الدرا�سة �إلى التعرف على �أهمية ر�أ�س المال الاجتماعي 

 ممث�ل�اً في الثقة المتبادلة والم�صداقية والمعاملة بالمثل لدى �أ�صحاب الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة 
في نيجيريا على الأداء لهذه الم�شروعات. جمعت البيانات با�ستخدام ا�ستبانة وزعت على عينة ق�صدية 
مكون���ة من 155 م�شروعاً �صغيراً ومتو�سط الحجم في ثلاث مناطق بنيجيريا. تو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن لر�أ����س المال الاجتماعي ت�أثيراً كبيراً و�إيجابياًعلى �أداء الم�شروعات ال�صغيرة ومتو�سطة الحجم، 

وذاك من خلال توفير التمويل وزيادة القيمة ال�سوقية وخلق الميزة التناف�سية للم�شروع. 
درا�س���ة خلف���اوي وب���ن �سع���ود )2017(، بعن���وان: دور ر�أ����س المال الاجتماع���ي في تحقيق الر�ضا 
الوظيف���ي/ درا�سة تجريبي���ة لعينة من البنوك ــ���ـ �سعيدة. هدفت الدرا�س���ة �إلى محاولة معرفة دور 
ر�أ����س المال الاجتماعي ب�أبعاده الأربعة )الثق���ة، الإ�شراك، القابلية الاجتماعية والتعاون( في تحقيق 
الر�ض���ا الوظيف���ي درا�سة حالة القطاع البنك���ي، �شملت الدرا�سة عينة م���ن الموظفين بولاية �سعيدة. 
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تو�صلت الدرا�سة بعد ا�ستخدام برنامج النمذجة بالمعادلات الهيكلية �إلى وجود �أثر ذي دلالة معنوية 
لكل من الثقة ولإ�شراك ووجود �أثر ذي دلالة غير معنوية لكل من القابلية الاجتماعية والتعاون على 

الر�ضا الوظيفي.
 درا�س���ة الكفاوي���ن )2017(، بعن���وان: مهن���ة الخدم���ة الاجتماعي���ة ور�أ����س الم���ال الاجتماع���ي 
 )نح���و ت�ص���ور مقترح(. هدفت الدرا�سة للتع���رف على �إمكانية ا�ستفادة مهن���ة الخدمة الاجتماعية 
م���ن ر�أ�س الم���ال الاجتماعي في �أدبيّاتها و�أ�ساليب تدخلها المهن���ي، وذلك من خلال التعرف �إلى �آراء 
طلبة الخدمة الاجتماعية حول مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي لديهم، ووجهة نظرهم في العلاقة بينه 
وب�ي�ن الخدم���ة الاجتماعية. وكذلك تحليل الم�ساقات التي تُدّر�س له���م لمعرفة مدى ت�ضمنها لموا�ضيع 
 ذات �صل���ة بر�أ����س المال الاجتماع���ي، �أُجريت الدرا�سة الميداني���ة على عينة من طلب���ة البكالوريو�س 
في الخدم���ة الاجتماعية في الجامعة الأردنية- م�ستوى ال�سنة الرابعة، والبالغ عددهم �أربعين طالباً 
وطالب���ة. تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج كان م���ن �أهمها: عدم معرفة الطلبة بم�صطلح 
ر�أ����س الم���ال الاجتماعي؛ وبالتالي ف����إن العلاقة ب�ي�ن الخدمة الاجتماعي���ة ور�أ�س الم���ال الاجتماعي 
لديه���م تكاد تكون منعدمة على �أر����ض الواقع، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ت�ضمين مو�ضوع ر�أ�س المال 

الاجتماعي في م�ساقات الخدمة الاجتماعية. 
درا�س���ة ب���دراوي والخفاج���ي )2015(، بعن���وان: العلاق���ة ب�ي�ن ر�أ�س الم���ال الاجتماع���ي والأداء 
التنظيم���ي - درا�س���ة ميداني���ة في �شركة الحف���ر العراقية في الب�ص���رة. هدفت الدرا�س���ة �إلى بيان 
العلاق���ة ب�ي�ن ر�أ�س المال الاجتماع���ي والأداء التنظيم���ي، وتناولت ر�أ�س الم���ال الاجتماعي من خلال 
الثق���ة، والتعاون والتكافل، والا�ستغراق، فيما در�ست الر�ضا الوظيفي من خلال الفاعلية، والكفاءة، 
والتطوي���ر، والر�ضا، والإب���داع والجودة. �أجري���ت الدرا�سة في �شركة الحف���ر العراقية في الب�صرة، 
واخت�ي�ر )70( ف���رداً كعين���ة لهذه الدرا�سة م���ن مدي���ري الإدارات الو�سطى وزعت عليه���م ا�ستبانة 
الدرا�س���ة، تو�صل���ت الدرا�سة �إلى �أن ر�أ�س المال الاجتماعي بكل �أبع���اده له دور مهم في تقديم الدعم 
ال�ل�ازم في ال�شرك���ة لتح�سين الأداء، كان م���ن �أهم تو�صيات الدرا�سة �ضرورة �إن�ش���اء �إدارة �أو وحدة 

متخ�ص�صة بر�أ�س المال الاجتماعي وا�ستثماره في تح�سين الأداء لل�شركة.
 The Effects of Social Capital on بعن���وان:   ،)Chamanifard et al. 2015( درا�س���ة 
 .Organizational Performance: The Mediating Role of Employee's Job Satisfaction

هدف���ت الدرا�سة �إلى تحديد �أث���ر كلٍ من ر�أ�س المال الاجتماعي والر�ض���ا الوظيفي على �أداء منظمة 
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الجه���اد الزراعية في ولاية كيرم���ان في �إيران، ا�ستخ���دم الباحثون �أ�سلوب الم�س���ح ال�شامل للعاملين 
في الم�ؤ�س�س���ة والبالغ عددهم 118 موظفاً من خلال ا�ستبان���ة وزعت عليهم لجمع البيانات، خل�صت 
الدرا�سة �إلى �أن ر�أ�س المال الاجتماعي ومن خلال الر�ضا الوظيفي ي�ؤثر ت�أثيراً غير مبا�شر على �أداء 

المنظمة.
منهجية الدرا�سة

المنهج الم�ستخدم:
ا�ستخ���دم الباحث في ه���ذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، كون���ه المنهج الأكثر منا�سبة لهذا 
الن���وع من الدرا�سات، وا�ستخدم���ت الا�ستبانة ك�أداه لجمع البيانات من �أفراد العينة، حيث تم توزيع 
الا�ستبان���ة يدوي���اً ووجهاً لوجه، كون الباح���ث يعمل في نف�س الم�ؤ�ـس�سة التي �أجري���ت عليها الدرا�سة، 

وبالتالي لم يجد �صعوبة في توزيع الا�ستبانات.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية من الأكاديميين والإداريين 
المتفرغين للعمل في هذه الجامعة، والذين بلغ عددهم )136( موظفاً. ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد 
تم اختياره���م جميعاً كعين���ة لهذه الدرا�سة، وتم توزيع ا�ستبانة الدرا�سة عليهم جميعاً، وتم ا�سترداد 
)100( ا�ستبان���ة �صالح���ة جميعها للتحليل الإح�صائ���ي، مثلت ن�سب���ة )73.53 %( من الا�ستبانات 

الموزعة. والجدول رقم )1( اللاحق يو�ضح الخ�صائ�ص الديمغرافية للم�ستجوبين.
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 جدول رقم )1(
الخ�صائ�ص الديموغرافية للم�ستجوَبين

الن�سبة المئويةالتكراراتالفئات المتغير 

الجن�س
6262.0ذكر
3838.0�أنثى

العمر
4242.0�أقل من 35 �سنة 

354646.0-50 �سنة 
1212.0�أكبر من 50 �سنة

الم�ؤهل العلمي

77.0دبلوم ف�أقل
2727.0بكالوريو�س
4040.0ماج�ستير
2626.0دكتوراه

طبيعة العمل الحالي
4545.0�إداري

3434.0�أكاديمي
2121.0�أكاديمي �إداري

 ع��������������دد ����������س���������ن���������وات الخ�����ب�����رة 
في مجال العمل الحالي

6161.0�أقل من 10 �سنوات 
103131.0 - 20 �سنة

88.0�أكثر من 20 �سنة

الرتبة الأكاديمية

4444.0�إداري
3535.0محا�ضر

1616.0�أ�ستاذ م�ساعد
33.0�أ�ستاذ م�شارك
22.0�أ�ستاذ دكتور



د. نا�صر جرادات

196

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37

نتائج الدرا�سة
ال�س�ؤال الرئي�س الأول: ما واقع ر�أ�س المال الاجتماعي في الجامعات الفل�سطينية؟

 تم ا�ستخدام م�ؤ�شرين للدلالة على ر�أ�س المال الاجتماعي، وكانت نتائج تحليل البيانات الخا�صة 
بتلك الم�ؤ�شرات كما يبين الجدول رقم )2( التالي:

 جدول رقم )2(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وقيمة t وم�ستوى الدلالة لم�ؤ�شرات 

ر�أ�س المال الاجتماعي

متو�سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
الدلالةقيمة tمعياري

1( العلاقات الداخلية بين العاملين
ي�سود علاق���ة العاملين بالجامعة جو م���ن التفاهم والمودة 1

3.89.7511.856.000والاحترام المتبادل فيما بينهم

يملك العاملون في الجامعة علاقات اجتماعية ايجابية مع 2
3.67.847.962.000بع�ضهم بع�ضا

تق���وم نقاب���ة العامل�ي�ن في الجامع���ة بتعزي���ز العلاق���ات 3
3.031.07.281.779الاجتماعية الداخلية للعاملين

يتعاون جميع العامل�ي�ن في الجامعة في حل الم�شكلات التي 4
3.28.952.934.004تواجه العمل

يتب���ادل العامل���ون في الجامع���ة الزي���ارات الاجتماعية في 5
3.53.945.657.000المنا�سبات المختلفة

3.48.657.342.000الإجمالي

2( : العلاقات الخارجية بين العاملين والأطراف الخارجية للجامعة
3.13.891.471.144تمتازعلاقات العاملين الاجتماعية خارج الجامعة بالقوة6

يرتبط العاملون في الجامعة بعلاقات اجتماعية جيدة مع 7
3.15.961.567.120العاملين في الجامعات الفل�سطينية الأخرى

ي�شترك الكثير م���ن العاملين في الجامعة بجمعيات خيرية 8
3.12.891.347.181�أو نواد عامة
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متو�سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
الدلالةقيمة tمعياري

يحر����ص العامل���ون في الجامع���ة على الم�ساهم���ة في خدمة 9
3.32.923.479.001المجتمع المحلي

�أتع���اون مع الجامعات الأخرى فيم���ا يتعلق بالإ�شراف على 10
3.19.991.916.058ر�سائل الدرا�سات العليا �أو مناق�شتها �أو التدري�س فيها

3.18.682.661.009الإجمالي

3.33.575.812.000�إجمالي ر�أ�س المال الاجتماعي

�أظه���رت النتائ���ج �أن ر�أ�س الم���ال الاجتماعي كان مرتفع���اً بو�سط ح�ساب���ي 3.33 وبم�ستوى دلالة 
0.000 وه���ي دالة عن���د م�ستوى دلالة 0.05، حي���ث �أن مجال العلاقات الداخلي���ة بين العاملين كان 

المج���ال الأه���م في ر�أ�س المال الاجتماعي بو�س���ط ح�سابي 3.48 وبم�ستوى دلال���ة 0.000، و�أن الفقرة 
)ي�س���ود علاقة العاملين بالجامعة جو من التفاهم والم���ودة والاحترام المتبادل( كانت الفقرة الأهم 
بمتو�س���ط ح�سابي 3.89 وبم�ست���وى دلالة 0.000، يليها الفقرة )يملك العاملون في الجامعة علاقات 
اجتماعي���ة �إيجابية مع بع�ضهم بع�ضا( بمتو�س���ط 3.67 وبم�ستوى دلالة 0.000. �أما مجال العلاقات 
الخارجي���ة بين العاملين والأط���راف الخارجية للجامعة فقد جاء في المرتب���ة الثانية بمتو�سط 3.18 
وبم�ست���وى دلال���ة 0.009، وهي دالة عند م�ست���وى دلالة 0.05، وكان �أهم بن���وده هو حر�ص العاملون 
في الجامع���ة على الم�ساهمة في خدمة المجتم���ع المحلي بمتو�سط 3.32 وبم�ستوى دلالة 0.001 وكذلك 
 التع���اون م���ع الجامعات الأخ���رى فيما يتعلق بالإ�شراف عل���ى ر�سائل الدرا�سات العلي���ا �أو مناق�شتها 

�أو التدري�س فيها بمتو�سط 3.19 وبم�ستوى دلالة 0.058 وهي غير دالة عند م�ستوى الدلالة 0.05.
تُ�شير النتائج ال�سابقة �أن العلاقات الداخلية بين العاملين تزيد من ر�أ�س المال الاجتماعي، وكانت 
العلاق���ات الخارجية بين العاملين والأطراف الخارجية للجامعة �أقل �أهمية لدى العاملين، �إذ بينت 
النتائ���ج �أنه ت�سود علاقة العاملين بالجامعة جو من التفاهم والمودة والاحترام المتبادل فيما بينهم، 
ويتعاون جميع العاملين في الجامعة في حل الم�شكلات التي تواجه العمل. في حين �أ�شارت النتائج �إلى 
�أن �أهمي���ة العلاقات الخارجية بين العامل�ي�ن والأطراف الخارجية للجامعة كانت �أقل من العلاقات 
الداخلي���ة، ولكن العامل�ي�ن يحر�صون على �أن تق���وم الجامعة بالم�ساهمة في خدم���ة المجتمع المحلي، 
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ولم يب���دِ العامل���ون اهتمامهم ب�أن الا�شتراك في الجامعة بجمعيات خيري���ة �أو نواد عامة �سيزيد من 
ر�أ�سمالها الاجتماعي.

 ويع���زو الباح���ث ه���ذه النتائ���ج �إلى �أن حج���م الأعب���اء الأكاديم���ة والإداري���ة الكب�ي�رة للعاملين 
في الجامعة لا تمكنهم من توفير الأوقات الإ�ضافية والكافية لتفعيل العلاقات الخارجية.

 ال�س�ؤال الرئي�س الثاني: ما درجة توفر الإبداع في الجامعات الفل�سطينية؟ 
  ج���اءت نتائ���ج تحلي���ل بيان���ات الدرا�س���ة الخا�صة بتل���ك المقايي�س كم���ا تظهر في الج���دول رقم 

)3( التالي:
 جدول رقم )3(

 t المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وقيمة 
وم�ستوى الدلالة لم�ؤ�شرات الإبداع

متو�سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
م�ستوى قيمة tمعياري

دلالة
)1( الطلاقة ) الجراءة(:

 لا �أج���د �أية �صعوب���ة في حل كل ما يواجهن���ي من �صعوبات 1
في العمل مهما كان نوعها

3.97.9010.730.000

4.20.5721.107.000لدي ال�شجاعة للقيام ب�أعمال �إبداعية في الجامعة2

4.14.7914.401.000�أرغب في العمل �ضمن فريق ت�سوده روح المجازفة3

4.27.7516.930.000�أرف�ض ما هو خاطئ و�إن كان �شائعا في الجامعة4

الخوف من الف�ش���ل يجعلني �أتردد �أحيانا في اقتراح �أفكار 5
جديدة لتطوير العمل

2.761.12-2.142.035

3.87.4718.644.000الإجمالي

)2( المرونة:
4.422.765.144.000�أميل �إلى ا�ستخدام عدة بدائل لإنجاز العمل في الجامعة6

3.717.000-2.571.16�أخ�شى �أن �أجرب الأفكار الجديدة والمبتكرة 7

�أرى ب����أن التغي�ي�ر ظاه���رة طبيعية يتوجب عل���ى الجامعة 8
التكيف معه

4.25.7416.809.000

4.20.6817.604.000لديّ القدرة على تغيير و�سائل العمل ب�شكل م�ستمر9



دور ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية

199

  العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

متو�سط العبارةالرقم
ح�سابي

انحراف 
م�ستوى قيمة tمعياري

دلالة
عندم���ا تواجهني �صعوب���ات في طريق���ة �أداء عملي �أجرب 10

�أ�ساليب جديدة مبتكرة
4.23.6518.950.000

3.93.6215.155.000الإجمالي

)3( الأ�صالة:
�أرف�ض الحلول الجاهزة والم�ألوفة و�أ�سعى با�ستمرار لإيجاد 11

حلول مبتكرة
4.00.7812.845.000

ل���دي الق���درة عل���ى تطوي���ر بدائ���ل عدي���دة للتعام���ل م���ع 12
الم�شكلات واختيار البديل الأف�ضل

4.14.6816.717.000

حينما تواجهني م�شكلة �أثناء عملي �أحاول التو�صل �إلى حل 13
غير م�ألوف لها

3.89.8011.013.000

�أجمع و�أحلل البيان���ات والمعلومات المتعلقة بالم�شكلات قبل 14
اتخاذ قرار ب�صددها حتى لا يكون الحل روتينياً

4.09.7315.012.000

�أ�سعى �إلى �إيجاد طرق جدي���دة �أكثر فاعلية لإنجاز العمل 15
في الجامعة

4.21.5920.470.000

4.07.5519.397.000الإجمالي

)4( التفا�صيل:
4.44.6123.670.000�أدقق في تفا�صيل عملي و�أعطيها �أهمية كبيرة من وقتي.

4.18.7415.866.000�أتعامل مع دقائق الأمور بنف�س �أهمية تعاملي مع الق�ضايا الكبيرة.

4.29.6619.668.000لا �أغفل �أي ق�ضية في عملي و�إن كانت تبدو غير مهمة.

�أعط���ي �أهمي���ة كب�ي�رة لكل ما يم���ر عل���يّ في العمل م���ن مو�ضوعات 
جديدة .

4.33.7019.079.000

4.39.6321.925.000�أ�سعى دائماً للبحث والقراءة بين ال�سطور.

4.33.5126.049.000الإجمالي

4.05.3529.893.000�إجمالي م�ؤ�شرات الإبداع

�أظه���رت النتائ���ج �أن م�ؤ�شرات الإبداع كانت مرتفعة جداً بو�س���ط ح�سابي 4.05، وبم�ستوى دلالة 
0.000، وه���ي دال���ة عند م�ستوى دلالة 0.05 حيث �أن مج���ال التفا�صيل كان �أهم مجال في م�ؤ�شرات 
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الإب���داع بو�سط ح�ساب���ي 4.33 وبم�ست���وى دلال���ة 0.000، و�أن العاملين يدقق���ون في تفا�صيل عملهم 
ويعطونه���ا �أهمية كبيرة م���ن وقتهم بمتو�سط ح�ساب���ي 4.44 وبم�ستوى دلال���ة 0.000، و�أن العاملون 
 في الجامع���ة ي�سع���ون دائما للبح���ث والقراءة بين ال�سط���ور بمتو�سط 4.39 وبم�ست���وى دلالة 0.000. 
�أم���ا مج���ال الأ�صالة فجاء في المرتبة الثاني���ة بمتو�سط 4.07 وبم�ستوى دلال���ة 0.000 وهي دالة عند 
م�ست���وى دلال���ة 0.05، وكان���ت �أهم بنوده ه���و ال�سعي �إلى �إيجاد ط���رق جديدة �أك�ث�ر فاعلية لإنجاز 
العم���ل في الجامعة بمتو�سط 4.21 وبم�ستوى دلالة 0.000، وكذلك القدرة على تطوير بدائل عديدة 
للتعامل مع الم�شكلات واختيار البديل الأف�ضل بمتو�سط 4.14 وبم�ستوى دلالة 0.000 وهي دالة عند 
م�ست���وى الدلالة 0.05. وجاء في المرتبة الثالثة مجال المرونة بمتو�سط ح�سابي 3.93 وبم�ستوى دلالة 
0.000، حيث �أن �أهم فقراته هي الميل �إلى ا�ستخدام عدة بدائل لإنجاز العمل في الجامعة بمتو�سط 

4.42 وبم�ست���وى دلالة 0.000 تلاها في المرتبة الثاني���ة التغيير ظاهرة طبيعية يتوجب على الجامعة 

التكي���ف مع���ه بمتو�سط 4.25 وبم�ست���وى دلالة 0.000، وهي دال���ة �أي�ضاً، فيما عار����ض �أفراد العينة 
ب�أنهم يخ�شون �أن يجربو الأفكار الجديدة والمبتكرة بمتو�سط 2.57 وبم�ستوى دلالة 0.05. �أما مجال 
الطلاق���ة فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتو�سط 3.87 وبم�ستوى دلالة 0.000، فيما �أكد �أفراد العينة 
�أن �أهم فقراته رف�ض ما هو خاطئ بمتو�سط 4.27 وبم�ستوى دلالة ،0.000 وجاء في الدرجة الثانية 
الفقرة )لديّ ال�شجاعة للقيام ب�أعمال �إبداعية في الجامعة( بمتو�سط 4.20 وم�ستوى دلالة 0.000، 
�أم���ا الفقرة )الخوف م���ن الف�شل يجعلني �أتردد �أحيانا في اقتراح �أفكار جديدة لتطوير العمل( فقد 

عار�ض �أفراد العينة ما ورد فيها بمتو�سط 2.76 وبم�ستوى دلالة 0.035.
ويع���زو الباح���ث النتائج المتعلقة بم�ؤ�ش���رات الإبداع التي جاءت ب�أهمية مرتفع���ة �إلى طبيعة بيئة 
العم���ل الديناميك���ة التي تعمل �ضمنها م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي، الأمر ال���ذي ولّد خبرات متراكمة 
ل���دى العاملين في تلك الم�ؤ�س�سات مكّنتهم من ابتكار حلول �إبداعية للم�شاكل التي يواجهونها، ب�سبب 
المعيق���ات الكثيرة في بيئة العمل الداخلي���ة والخارجية المتمثلة في خ�صو�صية الجامعات الفل�سطينية 

التي تعي�شها �ضمن ظروف الاحتلال الأ�سرائيلي.
 ال�س����ؤال الرئي����س الثال���ث: م���ا دور ر�أ����س الم���ال الاجتماعي في تحقي���ق الإبداع ل���دى العاملين 

في جامعة فل�سطين الأهلية؟
ا�ستُخ���دِم اختب���ارُ الانحدار الخط���ي المتعدد لإجابة ال�س����ؤال الرئي�سي، وتم ت�سجي���لُ نتائج ذلك 
الاختبار في الجدول رقم )4(، و�أظهرت النتائج �أنه يوجد �أثر لر�أ�س المال الاجتماعي تحقيق الإبداع 
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 F لدى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية، وكما تظهر الأرقام الواردة في الجدول؛ فقد بلغت قيمة
المح�سوب���ة )8.851(، وهي �أكبر من قيم���ة F الجدولية )2.76(، وبم�ستوى دلالة معنوية )0.000(، 

وهي �أقل من 0.05.
وم���ن خ�ل�ال قيم المعام�ل�ات المعياري���ة )Beta( ال���واردة في الج���دول )4( يتب�ي�ن �أن العلاقات 
الداخلي���ة بين العامل�ي�ن كان الم�ؤ�شر الأكثر ت�أث�ي�راً، حيث بلغت قيمةُ المعامل المعي���اري له )0.064( 
 وقيم���ة t )0.369(، ووج���ود ت�أثير �ضعي���ف للعلاقات الخارجي���ة؛ حيث كانت م�ست���وى الدلالة �أكبر 

من 0.05.

 جدول رقم )4(
 نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقيق الإبداع 

لدى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية
 معامل الارتباط )R( = 0.393، معامل التحديد )R2( = 0.154، معامل التحديد المعدّل 

0.137 = )R2  Adj(
)ANOVA( تحليل التباين

درجات مجموع المربعاتالنموذج
الحرية

مربع
 المتو�سطات

 )F( قيمة
المح�سوبة

الدلالة المعنوية 
Sig

1.8812.9408.851.000الانحدار

10.30597.106القيمة المتبقية

 12.18599المجموع

Coefficients تحليل المعاملات

الخط�أ النموذج
المعياري

المعاملات 
Beta المعيارية

 )t( قيمة
المح�سوبة

الدلالة المعنوية 
Sig

3.254 16.624.000الحد الثابت

034.064.369.713.العلاقات الداخلية بين العاملين

274.4462.560.012.ر�أ�س المال الاجتماعي
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ال�س����ؤال الرئي����س الراب���ع: هل يوجد ف���روق في �إدراك العاملين لمكونات ر�أ����س المال الاجتماعي 
في الجامع���ات الفل�سطيني���ة يع���زى ل���كل من المتغ�ي�رات الديمغرافي���ة )الجن�س، والعم���ر، والم�ؤهل 

العلمي، والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل(؟
للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد 

العينة على ر�أ�س المال الاجتماعي كما يظهر في الجدول رقم )5(:

 جدول رقم )5(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة على ر�أ�س 
المال الاجتماعي ح�سب المتغيرات الديمغرافية )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، 

والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل(
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفئات المتغير 

3.25.61ذكرالجن�س

3.46.49�أنثى

العمر
3.43.46�أقل من 35 �سنة 

353.32.55-50 �سنة 

3.04.87�أكبر من 50 �سنة

3.61.45دبلوم ف�أقلالم�ؤهل العلمي

3.36.54بكالوريو�س

3.40.49ماج�ستير

3.13.69دكتوراه

3.34.44�إداريطبيعة العمل الحالي

3.49.66�أكاديمي

3.05.57�أكاديمي اداري

ع���دد �سنوات الخ�ب�رة في مج���ال العمل 
الحالي

3.39.48�أقل من 10 �سنوات 

103.40.54 - 20 �سنة

2.65.89�أكثر من 20 �سنة
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�أظه���رت النتائ���ج �أن ر�أ�س المال الاجتماع���ي كان مرتفعاً عند الأفراد الذي���ن لديهم الخبرة من 
10-20 �سن���ة بمتو�سط 3.40، وكذل���ك الأفراد ذوي الخبرة �أقل من 10 �سنوات بمتو�سط 3.39 فيما 

كان منخف�ضاً عند الأ�شخا�ص ذوي الخبرة �أكبر من 20 �سنة بمتو�سط 2.65.
المج���ال الأكاديم���ي كان الأكثر والأف�ضل في ر�أ�س المال الاجتماع���ي بمتو�سط 3.49، تلاه الإداري 
بمتو�س���ط 3.34، �أم���ا الأقل في طبيعة العمل فه���و العمل في الجانبين الأكاديم���ي والإداري بمتو�سط 

.3.05

حمل���ة الدبل���وم كان���وا يمتلك���ون ر�أ�س الم���ال الاجتماع���ي الأعل���ى بمتو�س���ط 3.61، تلاهم حملة 
الماج�ستير بمتو�سط 3.40، وجاء في المرتبة الأخيرة حملة الدكتوراه بمتو�سط 3.13.

فيم���ا يتعلق بالفئات العمري���ة �أظهرت النتائج �أن الفئة العمرية الأقل من 35 �سنة كان لهم ر�أ�س 
م���ال اجتماع���ي مرتفع بو�سط ح�سابي 3.43 مقابل ر�أ�س مال اجتماع���ي �أقل للفئة العمرية 35 - 50 
�سن���ة وبمتو�س���ط ح�سابي 3.32، �أما الفئة العمري���ة الأكبر من 50 �سنة فقد دل���ت النتائج على �أنهم 

يمتلكون ر�أ�س مال اجتماعي �أقل من الفئات الأخرى بمتو�سط ح�سابي 3.05.
ر�أ�س المال الاجتماعي لدى الإناث كان �أف�ضل منه لدى الذكور بمتو�سط 3.46 لدى الإناث مقابل 

3.26 لدى الذكور. 

ال�س����ؤال الرئي����س الخام����س: هل يوجد ف���روق في درجة توف���ر م�ؤ�شرات الإبداع ل���دى �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري����س في الجامع���ات الفل�سطيني���ة يع���زى لكل م���ن المتغ�ي�رات الديمغرافي���ة )الجن�س، 

والعمر، والم�ؤهل العلمي، والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل(؟
للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد 

العينة على درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع كما يظهر في الجدول رقم )6(:
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 جدول رقم )6( 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة على درجة 

توفر م�ؤ�شرات الإبداع ح�سب المتغيرات الديمغرافية )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل 
العلمي، والم�سمى الوظيفي، وم�ستوى الدخل(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفئات المتغير 
4.00.34ذكرالجن�س

4.12.36�أنثى

العمر
4.11.39�أقل من 35 �سنة 

354.01.31-50 �سنة 

3.96.37�أكبر من 50 �سنة

4.11.42دبلوم ف�أقلالم�ؤهل العلمي

4.03.28بكالوريو�س

4.01.36ماج�ستير

4.11.42دكتوراه

4.11.38�إداريطبيعة العمل الحالي

4.02.33�أكاديمي

3.95.30�أكاديمي اداري

ع���دد �سنوات الخ�ب�رة في مج���ال العمل 
الحالي

4.09.34�أقل من 10 �سنوات 

104.00.30 - 20 �سنة

3.94.56�أكثر من 20 �سنة

�أظه���رت النتائج �أن درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع كان مرتفعاً عند الأفراد الذين لديهم الخبرة 
�أق���ل م���ن 10 �سنوات بمتو�سط 4.09 وكذلك الأفراد ذوي الخبرة م���ن 10-20 �سنة بمتو�سط 4.00، 

فيما كان �أقل عند الأ�شخا�ص ذوي الخبرة �أكثر من 20 �سنة بمتو�سط 3.94. 
المج���ال الإداري كان الأك�ث�ر والأف�ض���ل في درج���ة توفر م�ؤ�ش���رات الإبداع بمتو�س���ط ،4.11 تلاه 
الأكاديم���ي بمتو�س���ط 4.02، �أما الأقل في طبيعة العمل فهو العم���ل في الجانبين الاكاديمي والإداري 

بمتو�سط 3.95.
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حمل���ة الدبلوم والدكتوراه كان لهم درجة توفر م�ؤ�ش���رات الإبداع الأعلى بمتو�سط 4.11، تلاهم 
حملة البكالوريو�س بمتو�سط 4.03 وجاء في المرتبة الأخيرة حملة الماج�ستير بمتو�سط 4.01.

فيما يتعلق بالفئات العمرية �أظهرت النتائج �أن الفئة العمرية الأقل من 35 �سنة كان لهم درجة 
توفر م�ؤ�شرات الإبداع مرتفع بمتو�سط ح�سابي 4.11 مقابل درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع الأقل للفئة 
العمري���ة 35 - 50 �سن���ة وبمتو�سط ح�ساب���ي 4.01، �أما الفئة العمرية الأكبر م���ن 50 �سنة فقد دلت 

النتائج على درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع �أقل من الفئات الأخرى بمتو�سط ح�سابي 3.95.
درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع لدى الإناث كان �أف�ضل منه لدى الذكور بمتو�سط 4.12 لدى الإناث 

مقابل 4.00 لدى الذكور. 
ملخ�ص النتائج:

يمكن تلخي�ص �أهم النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة بالتالي:
1. �جاء ر�أ�س المال الاجتماعي مرتفعاً، بو�سط ح�سابي )3.33(، وكان مجال العلاقات الداخلية 
بين العاملين هو المجال الأهم، وكانت الفقرة الخا�صة بدور نقابة العاملين في تعزيز العلاقات 

الاجتماعية للعاملين هي الأ�ضعف من بين فقرات محور العلاقات الداخلية.
2. �جاء مجال العلاقات الخارجية بين العاملين والأطراف الخارجية للجامعة في المرتبة الثانية 
بمتو�س���ط )3.18(، وكانت �أ�ضع���ف فقراته الفقرة الخا�صة با�ش�ت�راك العاملين في جمعيات 

خيرية �أو ونواد عامة.
3. ��إن �أهمية م�ؤ�شرات الإبداع كانت مرتفعة، وجاء اهتمام العاملون بم�ؤ�شر التفا�صيل في المرتبة 
الأولى، يلي���ه الاهتم���ام بم�ؤ�ش���ر الأ�صالة، ثم الاهتم���ام بم�ؤ�شر المرونة، والأق���ل اهتماماً كان 

م�ؤ�شر الطلاقة )الجراءة(. 
4. �ي�ؤثر ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�سطين الأهلية، وكان 

م�ؤ�شر العلاقات الداخلية بين العاملين في الجامعة هو الم�ؤ�شر الأكثر ت�أثيراً على الإبداع.
5. �كان ر�أ����س المال الاجتماعي مرتفع���اً لدى الإناث، وللعاملين م���ن الأكاديميين، وللذين لديهم 
خبرة في مجال العمل بين )10-20( �سنة، وللذين يحملون �شهادة الدبلوم والماج�ستير، وتقل 

�أعمارهم عن 35 �سنة.
6. �كان���ت درجة توفر م�ؤ�شرات الإبداع مرتفعى لدى الإناث، وللذين تقل �أعمارهم عن 35 �سنة، 

ولحملة الدكتوراه والدبلوم ف�أقل، وللإداريين، وللذين لديهم خبرة تقل عن 10 �سنوات.
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التو�صيات
في �وضء نتائج الدرا�سة ومناق�شة وتف�سير هذه النتائج، خلُ�ص الباحث �إلى عدد من التو�صيات 

وفيما يلي �أهمها:
zz:زيادة التوعية ب�أهمية ر�أ�س المال الاجتماعي وتحديداً فيما يتعلق بالعلاقات الخارجية من خلال�

- �زيادة التوعية ب�أهمية ا�شتراك العاملين في العمل التطوعي والانت�ساب للجمعيات الخيرية 
والنوادي العامة واعتبارها جزءًا من �صحيفة التقويم ال�سنوي.

 - �تخ�صي����ص موازن���ات مالي���ة لتوف�ي�ر فر����ص لق���اءات علمي���ة واجتماعي���ة ب�ي�ن العاملين 
في الجامعة، ومع الجامعات الأخرى، لتبادل الخبرات والمعارف وتوطيد العلاقات.

- �ت�شجي���ع العاملين، خا�صة الأكاديميين منهم، للم�شاركة في الم�ؤتمرات العلمية التي تعقدها 
الجامعات الأخرى.

- تخفيف الأعباء الأكاديمية والإدارية الموكلة للعاملين.
zz دع���وة نقابة العاملين في الجامعة للتركيز على الم�شارك���ة الاجتماعية للعاملين، وم�شاركتهن�

منا�سباتهم الاجتماعية، وعمل �أن�شطة متنوعة لتوطيد العلاقات بين العاملين.
zz تعزي���ز م�ؤ�شرات الطلاق���ة والجر�أة لدى العاملين من خلال �إف�س���اح المجال لجميع العاملين�

باقتراح الأفكار وتقديم المبادرات والتدخلات ب�شكل �آمن.
zz ض���رورة تح�سين بيئة العم���ل في الجامعة وتعزيز ثقاف���ة الإبداع والري���ادة واعتبارها �ضمن��

القيم الجوهرية للجامعة.	
قائمة الم�صادر والمراجع:
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ب���دراوي، عب���د والخفاجي، ر�ش���ا )2015(. العلاقة ب�ي�ن ر�أ�س الم���ال الفك���ري والأداء التنظيمي، درا�سة  	.1
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14. �المع���اني، �أحمد وعريقات، �أحمد وال�صال���ح، �أ�سماء، وجرادات، نا�صر )2011(. ق�ضايا �إدارية معا�صرة، 
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ا�ستبانة الدرا�سة 

تحية طيبة وبعد،،،
يقوم الباحث ب�إعداد درا�سة بعنوان: دور ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين 
في جامع���ة فل�سط�ي�ن الأهلية. �أرجو التكرم بالإجاب���ة على جميع الأ�سئلة الواردة فيه���ا مع �إبداء �أية 
ملاحظ���ات ق���د ترونه���ا �ضرورية،علما �أنه �سوف يت���م التعامل مع هذه المعلوم���ات ب�سرية تامة، و�أن 

الغاية منها هي فقط لأغرا�ض البحث العلمي فقط.
 الباحث : د. نا�صر جرادات

الجزء الأول: البيانات الخا�صة بال�شخ�ص الذي �سيجيب على هذه الا�ستبانة:
)�أ( معلومات عامة:

		      �أنثى  		   ذكر   1. الجن�س: 
	�أكبر من 50 �سنة   �سنة 35-50 �سنة   	 2. العمر: 	      �أقل من 35  
ماج�ستير/	دكتوراه    	 بكالوريو�س             	 3. الم�ؤهل العلمي: دبلوم ف�أقل  
�أكاديمي/ �إداري     	 	�أكاديمي                 4. طبيعة العمل: �إداري            

5. عدد �سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي: �أقل من 10 �سنوات  
	 �أكثر من 20 �سنة   		    10-20 �سنة  

 )ب( معلومات خا�صة بالأكاديميين فقط:
1. الرتبة الأكاديمية: محا�ضر   �أ�ستاذ م�ساعد   �أ�ستاذ م�شارك   �أ�ستاذ دكتور  
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الج���زء الث���اني: ر�أ����س الم���ال الاجتماعي:الأ�سئلة الآتي���ة تتعلق بر�أ����س الم���ال الاجتماعي الذي 
يملكه العاملون في الجامعة، يرجى و�ضع علامة )✓( تحت الإجابة التي تتفق وموقفكم.

موافق العبارةالرقم
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير 

موافق 
ب�شدة 

العلاقات الداخلية بين العاملين:
ي�سود علاق���ة العاملين بالجامعة جو م���ن التفاهم والمودة 1.

والاحترام المتبادل فيما بينهم
يملك العاملون في الجامعة علاقات اجتماعية �إيجابية مع 2.

بع�ضهم بع�ضا
تق���وم نقاب���ة العامل�ي�ن في الجامع���ة بتعزي���ز العلاق���ات 3.

الاجتماعية الداخلية للعاملين
يتعاون جميع العامل�ي�ن في الجامعة في حل الم�شكلات التي 4.

تواجه العمل
الاجتماعي���ة 5. الزي���ارات  الجامع���ة  في  العامل���ون   يتب���ادل 

في المنا�سبات المختلفة
العلاقات الخارجية بين العاملين والأطراف الخارجية للجامعة:

تمتازعلاقات العاملين الاجتماعية خارج الجامعة بالقوة6.

يرتبط العاملون في الجامعة بعلاقات اجتماعية جيدة مع 7.
العاملين في الجامعات الفل�سطينية الأخرى

ي�شترك الكث�ي�ر من العاملين في الجامعة بجمعيات خيرية 8.
�أو نواد عامة

يحر����ص العامل���ون في الجامع���ة على الم�ساهم���ة في خدمة 9.
المجتمع المحلي

�أتعاون مع الجامعات الأخ���رى فيما يتعلق بالإ�شراف على 10.
ر�سائل الدرا�سات العليا �أو مناق�شتها �أو التدري�س فيها
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الج���زء الثال���ث: م�ؤ�ش���رات الإب���داع: الأ�سئل���ة الآتي���ة تتعل���ق بم�ؤ�ش���رات الإب���داع ال���ذي يملكه 
العاملون في الجامعة، يرجى و�ضع علامة )✓( تحت الإجابة التي تتفق وموقفكم.

موافق العبارةالرقم
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير 

موافق 
ب�شدة 

)1( الطلاقة )الجراءة(:
لا �أج���د �أية �صعوبة في حل كل ما يواجهني من �صعوبات في 1.

العمل مهما كان نوعها
لدي ال�شجاعة للقيام ب�أعمال �إبداعية في الجامعة2.
�أرغب في العمل �ضمن فريق ت�سوده روح المجازفة3.
�أرف�ض ما هو خاطئ و�إن كان �شائعا في الجامعة4.
الخوف من الف�ش���ل يجعلني �أتردد �أحيانا في اقتراح �أفكار 5.

جديدة لتطوير العمل
)2( المرونة:

�أميل �إلى ا�ستخدام عدة بدائل لإنجاز العمل في الجامعة6.

�أخ�شى �أن �أجرب الأفكار الجديدة والمبتكرة 7.

�أرى ب����أن التغي�ي�ر ظاه���رة طبيعية يتوجب عل���ى الجامعة 8.
التكيف معه

لديّ القدرة على تغيير و�سائل العمل ب�شكل م�ستمر9.
عندم���ا تواجهني �صعوب���ات في طريق���ة �أداء عملي �أجرب 10.

�أ�ساليب جديدة مبتكرة
)3( الأ�صالة:

�أرف�ض الحلول الجاهزة والم�ألوفة و�أ�سعى با�ستمرار لإيجاد 11.
حلول مبتكرة

ل���دي الق���درة عل���ى تطوي���ر بدائ���ل عدي���دة للتعام���ل م���ع 12.
الم�شكلات واختيار البديل الاف�ضل

حينما تواجهني م�شكلة �أثناء عملي �أحاول التو�صل �إلى حل 13.
غير م�ألوف لها
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موافق العبارةالرقم
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير 

موافق 
ب�شدة 

�أجمع و�أحلل البيان���ات والمعلومات المتعلقة بالم�شكلات قبل 14.
اتخاذ قرار ب�صددها حتى لا يكون الحل روتينياً

�أ�سعى �إلى �إيجاد ط���رق جديدة �أكثر فاعلية لإنجاز العمل 15.
في الجامعة

)4( التفا�صيل:
�أدقق في تفا�صيل عملي و�أعطيها �أهمية كبيرة من وقتي16.
�أتعام���ل مع دقائق الأمور بنف�س �أهمية تعاملي مع الق�ضايا 17.

الكبيرة 
لا �أغفل �أي ق�ضية في عملي و�إن كانت تبدو غير مهمة18.
�أعط���ي �أهمي���ة كب�ي�رة ل���كل م���ا يم���ر عل���يّ في العمل من 19.

مو�ضوعات جديدة 
�أ�سعى دائماً للبحث والقراءة بين ال�سطور20

تم ت�صميم هذه الا�ستبانة بالا�ستعانة بدرا�سة )الزير، 2018(.
انتهت الا�ستبانة
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Abstract
The study aimed to identify the role played by social capital in achieving creativity 

among the employees of Al-Ahliyya Palestine University, by identifying the role of the 
components of social capital represented in (internal and external relations) in achieving 
creativity among workers through its impact on the creativity components of: (Detail, 
flexibility, fluency, originality). The study population consisted of all employees of Al-
Ahliyya Palestine University, full-time academics and administrators, who numbered 
(136) employees, and all of them were taken as a sample of this study in a comprehensive 
survey method. For statistical analysis, 73.5% of the distributed questionnaires were 
represented.

The study reached a number of results, the most important of which is that social 
capital is of great importance in Palestine National University represented in its various 
fields, especially internal relations between workers, and that social capital affects the 
achievement of creativity. In the light of these results, the researcher presented a set 
of recommendations to the management of Al-Ahliyya Palestine University, the most 
important of which were: The need for the university administration to raise awareness 
of the importance of social capital, especially with regard to external relations.

Keywords: Social Capital, Creativity, Internal Relationships, External Relationships,  
details, flexibility, fluency, originality.
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