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واقع وم�ستقبل التعليم الإلكتروني 
وعلاقته بالدرا�سات الإعلامية 

»درا�سة ميدانية«

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب

ملخ�ص الدرا�سة:
�شه���د التعلي���م الإلكتروني طف���رات نوعية في العق���ود الأخيرة بف�ض���ل الات�ص���الات وتكنولوجيا 

المعلومات، و�أفرز �أ�ساليب تعليمية جديدة وغير تقليدية في التعليم الجامعي.
وتكم���ن م�شكل���ة الدرا�سة في م���دى الا�ستفادة المرجوة من ه���ذه التكنولوجي���ا في �أق�سام وكليات 
الإعلام والات�صال ب�شكل عام، خا�صة و�أن هذه التغيرات التكنولوجية انعك�ست على المناهج العلمية 
وم�ساقات التدريب والتطبيقات الإعلامية، والم�أمول �أن تنعك�س كل هذه التغيرات ب�شكل �إيجابي على 

جودة المخرجات التعليمية و�صناعة جيل �إعلامي يتمتّع بالمهارات اللازمة في �سوق العمل.
 وهدف���ت الدرا�سة للإجابة عن الت�س���ا�ؤل الرئي�س التالي: ما واقع وم�ستقب���ل التعليم الإلكتروني 

في الدرا�سات الإعلامية من وجهة نظر طلبة الإعلام في الإمارات العربية المتحدة؟

د. محمد �أحمد فيا�ض •
د. معين �صالح يحيى الميتمي ••

DOI : 10.12816/0055661

 • �أ�ستاذ م�شارك-كلية الإمارات للتكنولوجيا - كلية الإعلام - الإمارات - �أبوظبي.
 •• �أ�ستاذ م�ساعد - كلية الإمارات للتكنولوجيا - كلية الإعلام - الإمارات - �أبوظبي.

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37



د. محمد �أحمد فيا�ض / د. معين �صالح يحيى الميتمي

10

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37

حيث اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي عبر تطبيق �أداة الا�ستبيان على عينة من طلبة كليات و�أق�سام 
الإعلام في �إمارة �أبوظبي بلغ مجموعها 165 مفردة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج عديدة، �أهمّها:

zz أن ال�صعوب���ات التقني���ة الإجمالية التي تواجه طلبة الإعلام في كلي���ات �إمارة �أبو ظبي كانت��
منخف�ضة �إلى حد ما.

zz.Moodle هناك �صعوبات تقنية وا�ضحة من قبل الطلبة تتعلق في ا�ستخدام نظام المودل
الكلمات المفتاحية: التعليم الإلكتروني، الدرا�سات الإعلامية، الدرا�سة الميدانية.

الإطار المنهجي:
مقدمة تعريفية:

ي�شه���د الع���الم اليوم ثورة ات�صالي���ة تكنولوجية رقمي���ة، وتدفق معرفي ومعلومات���ي كبير. بحيث 
�أ�ضح���ت تلك التغ�ي�رات ال�سريعة تمثل جزءاً مهمّاً ومح���وراً �أ�سا�سياً في كاف���ة الم�ؤ�س�سات في العالم، 
ب���ل و�أ�صبح���ت تلك التغيرات التي يم���ر بها العالم ترتبط في المق���ام الأول بالتدفق ال�سريع في مجال 
المعلومات وبروز تكنولوجيا الات�صالات الرقمية ومعها الو�سائل والإمكانيات التي ت�ساعد على عملية 

تخزينها ومعالجتها، لتحقيق غايات محددة. 
حي���ث تمثل تكنولوجي���ا الات�صال الرقمية: التط���ورات الهائلة في مجالات الات�ص���ال والمعلومات 
الم�ستخدم���ة في ت�شغيل ونقل وتخزين المعلومات في �شكل �إلكتروني، وت�شمل تقنيات الحا�سبات الآلية 
وو�سائل الات�صال و�شبكات الربط بين الأجهزة، و�أجهزة الفاك�س وغيرها من المعدات، التي تُ�ستخدم 
ب�ش���دة في الات�ص���الات التي حدثت خلال الربع الأخير من الق���رن الع�شرين والعقدين الأول والثاني 
م���ن القرن الجديد، والتي ات�سمت بال�سرعة والانت�شار والت�أثيرات الممتدة من الر�سالة �إلى الو�سيلة، 
ث���م �إلى الجماهير داخل المجتمع الواحد �أو بين المجتمع���ات، وت�شمل ثلاثة مجالات هي: )الدليمي، 

عبد الرزاق، 2016( 
zz.ثورة المعلومات �أو الانفجار المعرفي ال�ضخم، المتمثل في الكم الهائل من المعرفة
zz ث���ورة و�سائل الات�ص���ال المتمثل���ة في تكنولوجيا الات�ص���ال الحديثة، التي ب���د�أت بالات�صالات�

ال�سلكية واللا�سلكية، وانتهت بالأقمار ال�صناعية والألياف الب�صرية.
zz ثورة الحا�سبات الإلكترونية التي امتزجت بو�سائل الات�صال واندمجت معها والإنترنت خير�

مثال على ذلك. 
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والتعليم الإلكتروني من �أهم �أ�ساليب التعلم التكنولوجية الحديثة، خا�صة في ا�ستخدام وطرائق 
 التعلي���م المبا�ش���ر، مثلم���ا »ي�ساعد في حل م�شكل���ة الانفجار المع���رفي والطلب المتزايد عل���ى التعليم، 
كم���ا ي�ساعد في ح���ل م�شكلة ازدحام قاعات المحا�ضرات �إذا ما ا�ستخدمت بطريقة التعليم عن بُعد، 
وتو�سيع فر�ص القبول في التعليم، والتمكن من تدريب العاملين وت�أهيلهم دون ترك �أعمالهم، وتعليم 
رب���ات البيوت مم���ا يُ�سهم في رفع ن�سبة المتعلم�ي�ن والق�ضاء على الأمية« )ال�شب���ول، وعليان، 2014، 
����ص116(. بي���د �أن درا�ستن���ا الحالية تركز عل���ى واقع التعلي���م الإلكتروني المتن���وع والمرتبط ب�شبكة 
الإنترن���ت وما قدّمت���ه الو�سائط الحديثة من خدمة معرفية ومهاري���ة للطالب في مجال الإعلام من 

خلال درا�سة ميدانية على عينة من طلبة دولة الإمارات العربية.
م�شكلة الدرا�سة:

تلع���ب التكنولوجي���ا دور المر�ش���د ال���ذي ي�ساع���د التدري�س���ي في توجي���ه الم���ادة العلمي���ة للطلبة؛ 
فالتكنولوجي���ا ت�ستطي���ع �أن تغير �شكل تق���ديم الدرو�س للطلب���ة بطريقة تعطي فر�ص���ة �أكبر و�أ�سهل 
 في الفه���م والتعل���م، كم���ا �أن الو�سائ���ل التعليمية الحديث���ة المقترن���ة بالتكنولوجيا �أخ���ذت تُ�ستخدم 
في مج���ال التعلي���م ب�أ�ساليب متنوعة في عالم ي�س���وده التغيير، و�أ�ضحت ه���ذه الو�سائل تُ�شكل مرجعاً 
 ومر�ش���داً للطلب���ة م���ن خ�ل�ال برامجه���ا المتنوع���ة ووظائفها المتع���ددة في مج���ال التعل���م والتعليم. 

.)William C. Mcgaghie, 2009,p25(
بي���د �أن �أق�س���ام وكليات الإعلام وعلوم الات�صال ب�شكل عام، ا�ستف���ادت كثيراً من هذه التغيرات 
التكنولوجية، التي انعك�ست على المناهج العلمية وم�ساقات التدريب والم�شاريع والتطبيقات الإعلامية 
في الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة، ومع كل ذلك نجد �أن هناك من المع�ضلات والإ�شكالات ما زالت قائمة، 
ب���ل �أ�ضحت العملية �أ�شبه بالفجوات العميقة التي ي�صعب ردمها ب�سهولة، خا�صة فيما يتعلق بطبيعة 
الطال���ب ذاته الذي يختار عل���م الات�صال والإعلام م�سلكاً �أكاديمياً له، ف�ضلًا عن المناهج الدرا�سية 
والب���ون ال�شا�س���ع بينها وبين طبيع���ة العمل في الم�ؤ�س�س���ات الإعلامية التي يُفتر����ض �أن تكون الميدان 
والحا�ضن���ة الم�ستقبلية لل�شباب من خريجي التخ�ص�صات الإعلامية، ومن هنا ت�أتي م�شكلة درا�ستنا 

الحالية. وعليه.. ف�إن م�شكلة الدرا�سة تتمثل في الإجابة على الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:
ما واقع وم�ستقبل التعليم الإلكتروني في الدرا�سات الإعلامية من وجهة نظر طلبة الإعلام 

في الإمارات العربية المتحدة؟
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�أهمية الدرا�سة:
بم���ا �أن التعلي���م الإلكتروني ي�س�ي�ر في قفزات هائلة، الأم���ر الذي يجعل من الو�سائ���ل التقليدية 
المتعارف عليها في التعليم الجامعي في م�ستقبل غير وا�ضح المعالم، فلابد �أن ننهل من هذه الفر�ص 
الجديدة ونعم���ل على تطوير الأ�ساليب التكنولوجية ونوظّفها ب�شكل منهجي في درا�ساتنا الجامعية، 
وخا�ص���ة الدرا�سات الإعلامية باعتبارها تق�ت�رن ب�شكل مبا�شر مع الم�ؤ�س�س���ات الإعلامية ال�سائدة، 
 وتكم���ن �أهمي���ة البحث في �أنه يعن���ى بمو�ضوعات الع�ص���ر وتنامي �أثر �شب���كات التوا�صل الاجتماعي 
في التعليم الجامعي، حيث �ست�شهد المرحلة القادمة �أنماطاً جديدة للتعلم بعد �أن �أظهرت التحديات 
المعا�ص���رة �أهمي���ة توظي���ف التقنية الحديثة في �أن�شط���ة التعليم والتعلم، ومن �أهمه���ا مواجهة تدفق 
المعلوم���ات غير الم�سبوق ف�أ�صبح هناك ربط وتكام���ل في الخدمات بين التقنية والمعلومات والات�صال 
 والإع�ل�ام، �إذ م���ن المتوق���ع �أن ت�ؤثر ه���ذه التطبيق���ات �إيجابياً عل���ى التح�صيل العلمي ل���دى الطلبة 

وقد ت�سهم في تغير �أنماط التعليم و�أدواته، وهنا تكمن �أهمية هذه الدرا�سة. 
�أهداف الدرا�سة:

1- التعرف على ال�صعوبات التقنية التي تواجه طلبة الإعلام في كليات �إمارة �أبوظبي.

 2- �التع���رف عل���ى المعوق���ات التعليمي���ة المتعلقة بالمنه���ج الدرا�س���ي الخا�ص بدرا�س���ات الإعلام 

في كليات �إمارة �أبوظبي.
3- �الوقوف على درجة الاتفاق حول ا�ستخدام مهارات التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي 

من وجهة نظر طلبة الإعلام.
4- �الوق���وف على ت�أث�ي�ر ا�ستخدام التكنولوجي���ا على طلبة الإعلام في الم�ستقب���ل من وجهة نظر 

المبحوثين.
�أ�سئلة الدرا�سة:

1- ما ال�صعوبات التقنية التي تواجه طلبة الإعلام في كليات �إمارة �أبوظبي؟

2- �م���ا المعوقات التعليمية المتعلقة بالمنهج الدرا�س���ي الخا�ص بدرا�سات الإعلام في كليات �إمارة 

�أبوظبي؟
3- �ما درجة الاتفاق حول ا�ستخدام مهارات التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي من وجهة 

نظر طلبة الإعلام؟
4- ما ت�أثير ا�ستخدام التكنولوجيا على طلبة الإعلام في الم�ستقبل من وجهة نظر المبحوثين؟
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نوع الدرا�سة ومنهجها: 
تُعد الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية التي ت�صف الظاهرة كما هي في الواقع دون �إحداث تغيير 
 في الظ���روف القائم���ة، واعتم���دت الدرا�سة المنهج الم�سح���ي الذي يعد من �أب���رز المناهج الم�ستخدمة 
في البحث الإعلامي للح�صول على البيانات والمعلومات التي ت�ستهدف الظاهرة العلمية، ويعرف هذا 
المنه���ج ب�أنه »مجموعة الظواهر مو�ضوع البحث ت�ضم عدد من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة 
زمني���ة كافية بهدف تكوين القاعدة الأ�سا�سية من البيان���ات والمعلومات في مجال معين ومعالجتها« 

)الم�شهداني،2017، �ص163(.
الدرا�سات ال�سابقة:

درا�س���ة )�أبوعيّا�ش، قي�س، 2017(، اتجاهات ر�ؤ�س���اء الأق�س���ام والطلاب نحو �صعوبات تدري�س 
الإع�ل�ام في الجامع���ات الفل�س���طينية، واعتمد البحث منه���ج الدرا�سات الو�صفي���ة، حيث ا�ستخدم 
الباح���ث �صحيف���ة الا�ستبيان )ا�ستق�ص���اء( على طلبة الإع�ل�ام في بع�ض الجامع���ات الفل�سطينية، 
م���ن خ�ل�ال عينة مقداره���ا 175 طالب���اً، ف�ضلًا عن مقاب�ل�ات متعمقة م���ع ر�ؤ�ساء �أق�س���ام الإعلام 
 في الجامع���ات الفل�سطيني���ة، وخ���رج البح���ث بنتائج ع���دّة من �أهمه���ا: �أن اتجاهات طلب���ة الإعلام 
في الجامع���ات الفل�سطينية نحو ال�صعوبات التي تواجههم كان���ت مرتفعة، واتجاهات طلبة الإعلام 
نح���و ال�صعوب���ات التعليمي���ة الت���ي تواجههم في المرتب���ة الأولى، فيم���ا جاءت اتجاه���ات الطلبة نحو 
ال�صعوب���ات العملي���ة التقنية والب�شرية التي تواجههم في المرتبة الأخ�ي�رة، مثلما اتفق ر�ؤ�ساء �أق�سام 
الإع�ل�ام على وجود �صعوبات في تدري�س مناه���ج الإعلام في الجامعات الفل�سطينية، ومن �أكثر هذه 

ال�صعوبات عدم كفاية الأجهزة اللازمة للعملية التعليمية.
ورك���زت درا�س���ة )الدليمي، عبد الرزاق، 2016( على ا�س���تخدام تكنولوجيا الات�ص���ال الرقمية 
في تدري����س الإع�ل�ام م���ن وجهة نظ���ر �أ�س���اتذة الإعلام في الجامع���ات الأردنية، ه���دف البحث �إلى 
معرف���ة ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صال الرقمية في تدري�س الإع�ل�ام من وجهة نظر �أ�ساتذة الإعلام 
في الجامع���ات الأردنية وا�ستخدم الباحث �أداة الا�ستبانة لقيا�س حجم الا�ستخدام على عينة مكونة 
م���ن )55( مف���ردة لجميع �أ�ساتذة الإعلام في مختلف الجامع���ات الأردنية التي فيها كليات و�أق�سام 
للإع�ل�ام، و�أظهرت النتائ���ج �أن ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية نحو المناهج 
 التعليمي���ة في كلي���ات و�أق�س���ام الإعلام، ودرج���ة التقويم كان���ت بدرجة مرتفعة، حي���ث بلغ المتو�سط 
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الكل���ي )3.80( بانح���راف معياري بل���غ )0.85(، �أما عل���ى الم�ستوى الفقرات فقط ج���اءت الفقرة 
رق���م)2( التي تن�ص على »�أهداف المناه���ج التعليمة الإعلامية تتفق مع متطلبات الع�صر«، بالمرتبة 
الأولى بمتو�س���ط ح�سابي بلغ )4.23(، �أما في المرتبة الأخ�ي�رة جاءت الفقرة رقم )16( التي تن�ص 
»توجه المناهج التعليمية الطلاب �إلى مزيد من القراءات الخارجية« بدرجة مرتفعة �أي�ضاً بمتو�سط 

ح�سابي بلغ )3.53(. 
�أما درا�سة )عثمان، غادة، و�أب�شر، مثاني، 2016(، فقد تناولت التقنيات التعليمية بين الواقع 
وال�صعوبات بالتطبيق على �أ�ساتذة كليات الإعلام بالجامعات العربية، حيث ا�ستخدمت الدرا�سة 
 المنه���ج الو�صف���ي، من خلال الاعتم���اد على �صحيف���ة الا�ستبي���ان ك�أداة للدرا�سة ولجم���ع المعلومات 
وتم تطبيقه���ا على عينة عمدية ق�صدية غ�ي�ر ع�شوائية تمثل �أ�ساتذة الإعلام في الجامعات العربية، 
 وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى نتائ���ج عدّة منه���ا: �أن 79 % من �أف���راد العينة ي�ستخدم التقني���ة التعليمية 
في قاعة الدر�س، كما �أكد 77 % من المبحوثين �أنهم ي�ستخدمون التقنية التعليمية لإعداد م�ساقاتهم 

التدري�سية وجمع البيانات والمراجع لغر�ض �إثراء المحا�ضرات العلمية.
وتناول���ت درا�س���ة )عجي���زة، م���روة، 2011( ا�س���تخدام التقني���ات الحديث���ة في تدري����س مقررات 
الإع�ل�ام و�أث���ره في ج���ودة الخدم���ة التعليمي���ة، حي���ث انطلق���ت الدرا�سة م���ن اختبار فك���رة ت�أثير 
التقني���ات الإلكتروني���ة في تدري�س م�ساق���ات الإعلام على جودة التعليم، من خ�ل�ال درا�سة ميدانية 
عل���ى عينة تمثل �أع�ضاء هيئ���ة تدري�س وطلبة الجامعة الأمريكية في القاه���رة في �ضوء نموذج قبول 
التكنولوجيا، حيث اعتمدت المنهج الو�صفي ف�ضلًا عن منهج الم�سح الإعلامي، بينما كان الا�ستبيان 
 ه���و �أداة جمع البيان���ات والمعلومات من العينة المدرو�س���ة، وتو�صلت الدرا�س���ة �إلى نتائج عدّة منها: 
�أن جميع المبحوثين من الطلبة تتوفر لديهم التقنيات الإلكترونية في عملية التعلم، مثلما �أن معظمهم 
ي�ستخ���دم هذه التقني���ات في عملية التعلم، كما �أن ن�سبة 60 % من �أع�ضاء هيئة التدري�س �أ�شاروا �أن 

م�ستقبل التعليم في الكليات يعتمد على التعليم الإلكتروني.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

 تتف���ق درا�ستن���ا الحالية وتختلف في نواح���ي عدّة مع الدرا�س���ات ال�سابق���ة، فالدرا�سة تتفق مع 
�سابقاته���ا ب�أنها قامت عل���ى �أداة الا�ستبيان للوقوف على دور �أو �أث���ر التقنيات الحديثة في التدري�س 
الجامع���ي عل���ى طلبة �أق�سام الإعلام في بع�ض الجامعات العربي���ة، وتختلف الدرا�سة ب�أنها اعتمدت 
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عل���ى طلبة الإعلام كعينة بحثية بينما ركزت كافة الدرا�سات عل���ى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية كعينة 
خا�ضع���ة للبح���ث، فقط ت�شابه���ت مع درا�سة )�أبو عيا����ش، 2017( في الإعتماد عل���ى عينة من طلبة 
 الإع�ل�ام في تطبي���ق الا�ستبان���ة، رغم �أن درا�س���ة �أبو عيا�ش اعتم���دت �أي�ضا ر�ؤ�س���اء �أق�سام الإعلام 
في الجامع���ات الفل�سطينية للوقوف على اتجاهاتهم نحو �صعوبات تدري�س الإعلام من خلال �إجراء 
مقاب�ل�ات معمقة معه���م، بيد ما يميز درا�ستنا هذه �أنها ركزت على ر�ؤية ا�ست�شرافية لطلبة الإعلام 

في الوقوف على م�ستقبل التعليم الإلكتروني.
الإطار النظري:

مفاهيم الدرا�سة:
1- مفهوم التعليم الإلكتروني:

لم يتفق الباحثون على تحديد مفهوم �شامل يُغطي جميع جوانب م�صطلح »التعليم الإلكتروني«، 
فمعظ���م المحاولات والاجتهادات التي اهتم���ت بتعريفه نظرت كل منها للتعليم الإلكتروني من زاوية 
مختلف���ة ح�سب طبيعة الاهتمام والتخ�ص����ص والغر�ض، ولهذا ال�سبب تعددت المحاولات التي بحثت 
في تعريف مفهوم التعليم الإلكتروني وفقا لنوع الدرا�سات التي قام بها الباحثون �أو طبيعة الفل�سفة 
التي انطلقوا منها في درا�ساتهم لهذا المجال. حيث ترى )المفو�ضية الأوربية(: »�إن التعليم الإلكتروني 
يقوم على ا�ستخدام تقنيات الو�سائط المتعددة الحديثة مع الإنترنت لتعزيز جودة التعليم عن طريق 
تي�سير التعامل مع م�صادر المعرفة« )عزمي، نبيل، 2008، �ص94-95(. وينظر �إليه كذلك، على �أنه 
ا�ستخ���دام لتطبيق���ات الحا�سب الآلي وال�شبكات الإلكترونية في عملي���ة التعليم والتعلم بحيث ي�شمل 
ذل���ك عنا�صر المنهج المختلفة في مرحل���ة التخطيط، التنفيذ والتقويم �س���واء كان ذلك داخل غرفة 
ال�ص���ف الدرا�سي �أو عن بُعد )ال�شهراني، نا�ص���ر، 2009، �ص15( ويتطلب نجاح التعلم الإلكتروني 
تعاون���ا مثم���راً، وجهوداً ممي���زة في التخطيط والتطوي���ر ال�سليم للمقررات الدرا�سي���ة، �إذ يمكن �أن 
يح���دث التحول في �شكل محتوى المقررات و�صياغتها، لكي تقدم في بيئة التعليم الالكتروني، �إ�ضافة 
�إلى ت�أهي���ل المدر�س�ي�ن والطلبة، وذلك م���ن خلال توافر كفايات فنية وتعليمي���ة ومعارف �سابقة لابد 
�أن يمتلكه���ا المدر�س، كي يتفاعل م���ع المواقع التعليمية و�أدواتها، و�أن يتوا�ص���ل مع الطلبة با�ستخدام 
التفاع���ل المتزامن �أو غير المتزامن، ويتفاعل مع المحتوى المقُ���دّم عبر هذه المواقع )ال�شبول وعليان، 
 ����ص217-218(. وه���و تعليم قريب م���ن مفهوم التعليم المعتم���د على الإنترنت، ولكن���ه يختلف عنه 

في �أنه ي�ستخدم تقنية الإنترنت. 
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2- الدرا�سات الإعلامية:

تُ�ستخ���دم ب�صيغ���ة الجم���ع والمف���رد وتعن���ي و�سائ���ل الإع�ل�ام الجماهيري���ة �أو درا�س���ة الإعلام 
باعتب���اره ف���رع من فروع المعرفة الأكاديمي���ة )لونغ، بول، ووول، تيم، 2017، ����ص1(، وتُعرّف ب�أنها: 
اخت�صا����ص ومج���ال درا�س���ة يبحث في محت���وى وتاريخ و�آث���ار و�سائل الإع�ل�ام المختلف���ة، ولا �سيما 
الإع�ل�ام الجماهيري، وقد تعتمد درا�سات الإعلام على تقاليد م�ستمدة من كلا العلوم الاجتماعية 
والإن�سانية، �إّال �أن معظمها م�أخوذ من تخ�ص�صاتها الأ�سا�سية في الات�صالات الجماهيرية والات�صال 
ودرا�سات التوا�صل )Frank, 1995( كما ويمكن للباحثين في مجال الإعلام �أن يعملوا على توظيف 
وتطوير نظريات و�أ�ساليب من تخ�ص�صات �أخرى مثل: الدرا�سات الثقافية والبلاغة )والتي تت�ضمن 
البلاغ���ة الرقمية( والفل�سفة والنظرية الأدبية وعلم النف�س والعلوم ال�سيا�سية والاقت�صاد ال�سيا�سي 
والاقت�ص���اد وعل���م الاجتم���اع وعلم الإن�س���ان والنظري���ة الاجتماعية وتاري���خ الفن والنق���د ونظرية 

.)Dayan, Daniel & Katz, Elihu, 1992( المعلومات
وتتمي���ز برامج الإعلام بتن���وع مراحلها و�أ�ساليبها المختلفة وكذل���ك م�صادرها الاحترافية، كما 
تق���دم مجموعة م���ن الدرا�سات النظرية والنقدية والعملية والعم���ل الإبداعي في ظل هذه المجالات، 
وفي كثير من الأحيان، تجمع هذه البرامج بين البحث عن المعرفة ال�شاملة والفهم مع تطوير القدرات 
الانعكا�سي���ة والإبداعية للطالب ب�أ�ساليب مبتكرة حيث تقدم البرامج ذات ال�صلة بالم�ستقبل المهني. 

)لونغ، بول، ووول، تيم، 2017، �ص13-12(.
النظرية الم�ستخدمة في البحث:

م���ل العمليات والتفاعلات، الت���ي تُ�صاحب عملية  ت�سل���ط النظريات الإعلامي���ة ال�ضوء على ُجم
الات�ص���ال مثلم���ا ت�سعى �إلى تقديم تف�سيرات، م���ن ��شأنها الإ�سهام في فهم تل���ك التفاعلات والآثار. 
وتما�شياً مع طبيعة و�أهداف الدرا�سة البحث المدرو�س، وقد تم الا�ستناد في هذه الدرا�سة على نظرية 

الاعتماد على و�سائل الإعلام:
حي���ث تق���وم فكرة هذه النظرية عل���ى �أن ا�ستخدامن���ا لو�سائل الإعلام لا يتم بمع���زل عن ت�أثير 
المجتم���ع ال���ذي نعي�ش داخل���ه، مثلما �أن ق���درة و�سائل الإع�ل�ام في الت�أثير تزداد عندم���ا تقوم هذه 
الو�سائل بوظيفة نقل المعلومات ب�شكل مميز ومكثف )الدليمي، 2016، نظريات الات�صال، �ص.89(.
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�أما فر�ضيات نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام فهي: )عبد الحميد، محمد، 2000(
1- �ي�ت�راوح ت�أثير و�سائل الإعلام بين القوة وال�ضعف تبعا للظروف المحيطة والخبرات الخا�صة 

بالجمهور.
2- نظام ون�شاط و�سائل الإعلام جزء �أو �صورة مجز�أة للن�سق الاجتماعي للمجتمع.

3- �ا�ستخ���دام و�سائل الإعلام وت�أثيرها لا يحدث بمعزل ع���ن ت�أثيرات النظام الاجتماعي الذي 

ينتمي �إليه الجمهور وو�سائل الإعلام.
وم���ن هنا ف����إن الدرا�سة محاولة للوقوف على بع�ض هذه الآثار الت���ي يفرزها الواقع عند اعتماد 
الطلبة على الو�سائل الإعلامية والتقنية في تعزيز ملكّته الفكرية ومهاراته العملية في درا�سته لعلوم 

الات�صال والإعلام.
التعليم العالي وتكنولوجيا التعليم:

ي�ؤك���د )ال�سوي���دي، جمال، 2000، �ص399( عل���ى: »�أن ثورة الات�ص���الات الحديثة والاحتياجات 
والتطلع���ات الاجتماعي���ة النا�شئة �إلى ب���ذل المزيد من الاهتم���ام بالتعليم، وبخا�ص���ة في المجتمعات 
النامي���ة. وعلاوة على ذلك، ف����إن ا�ستمرار ال�صراعات في العديد من �أنح���اء العالم وتو�سع الفجوة 
ب�ي�ن ال���دول المتقدمة وال���دول النامية يفر�ض م��سؤولي���ات ثقيلة �أمام عملية تحدي���د �أهداف التعليم 
ومنهجيته. وعلى الرغم من ذلك فقد ركزت الجهود المبذولة في الدول النامية على الجانب الكمي 
عل���ى ح�ساب الج���ودة النوعية في قطاع التعلي���م؛ وذلك نظراً �إلى ال�ضغوط النا�شئ���ة ب�سبب التزايد 
الم�ستم���ر في عدد ال�سكان من جانب، و�ضعف الم���وارد المخ�ص�صة للتعليم والتدريب والتعليم الم�ستمر 

من جانب �آخر«. 
�إ�ضاف���ة �إلى ما �سبق، ف�إن التحول المجتمعي الحالي فر����ض على م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إعادة 
النظر في نهجها الحالي وما تقدمه من برامج درا�سية في مختلف التخ�ص�صات. فلم يعد الاهتمام 
ب�أعداد الخريجين قائماً بل �أ�صبحت فر�ص العمل مفتوحة فقط �أمام ذوي الت�أهيل العالي من ه�ؤلاء 
الخريج�ي�ن. وه���ذا الت�أهيل لا يتم من خ�ل�ال �إك�ساب ه�ؤلاء الخريجين المه���ارات والمعارف الخا�صة 
بمج���ال التخ�ص����ص فقط، و�إنم���ا يجب �أن تتو�س���ع لت�شمل المتطلب���ات المختلفة الت���ي يفر�ضها �سوق 
العمل الحالي كمهارات التطوير الذاتي والعمل التعاوني وحل الم�شكلات واتخاذ القرار وغيرها من 

المهارات التي �أ�صبحت تعرف با�سم مهارات القرن الحادي والع�شرين.
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مثلم���ا �شه���د التعليم في الع�صر الحديث الانتق���ال من التعليم �إلى التعلم، وذل���ك نظراً لانت�شار 
الإنترن���ت والتط���ور الهائل في تكنولوجي���ا المعلومات، وفي ه���ذا ال�سياق �أ�صبح���ت م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي مجبرة لتبني التعليم الالكتروني، ودمجه في برامجها التعليمية حتى ت�ستطيع مواكبة مختلف 
التح���ولات الت���ي ي�شهدها محيطها، ومواجهة التحدي���ات التي ي�شهدها �سوق العم���ل من �أجل توفير 
من���اخ ملائم لبناء الكوادر الب�شري���ة القادرة على العطاء والتفاعل والان�سج���ام مع معطيات الثورة 

الرقمية ومتغيراتها المت�سارعة. 
�إن توظي���ف الم�ستحدث���ات التكنولوجي���ة الت���ي �أفرزها الت���زاوج الناتج بين مج���الي تكنولوجيا 
المعلوم���ات وتكنولوجي���ا التعلي���م في العملي���ة التعليمية، �أ�صب���ح �ضرورة ملحة تفر����ض على النظم 
التعليمي���ة �إح���داث نقلة نوعية في الأهداف التي ت�سعى �إلى تحقيقه���ا، ليكون التركيز على �إك�ساب 
المتعلم�ي�ن، مجموعة من المهارات التي تتطلبها الحي���اة في ع�صر المعلومات، ومنها مهارات التعلم 
الذات���ي Self-Learning Skills ومه���ارات المعلوماتي���ة Informatics وم���ا تت�ضمن���ه من مهارات 
التعام���ل مع الم�ستحدث���ات التكنولوجية، ومه���ارات �إدارة الذات، بدلًا من التركي���ز على �إك�سابهم 

المعلومات.)النعيمي، نجاح، 2001(.
ومع كل ذلك لا زال هناك من البع�ض من يخلط بين مفهومي التدريب والتعليم، وقد يعود ال�سبب 
�إلى �أن فل�سف���ة كل منهم���ا تدور حول محور رئي�سي واحد ه���و الفرد. �أما من حيث التطبيق فنجد �أن 
فل�سف���ة كل منهما تدور ح���ول تطبيق المناهج العام���ة ولكن هناك اختلافاً جوهري���اً بين المفهومين، 
فمث�ل�اً نج���د �أن تطبيق المناهج العامة ي�ساعد التعليم على تحقيق ر�سالته في حين �أنه يعوق التدريب 
عن تحقيق ر�سالته وتكون و�سيلة تحقيق الأهداف التدريبية احت�ساب العائد على الا�ستثمار وتطبيق 

مبد�أ الثواب والعقاب )�أ�صرف، حامد، 2019، �ص 26(. 
الدرا�سات الإعلامية والتعليم الإلكتروني:

 في خ�ض���م ه���ذه التغ�ي�رات ال�سريع���ة والجذري���ة، وج���دت كلي���ات و�أق�س���ام الإع�ل�ام والات�صال 
في مختل���ف جامعات الع���الم نف�سها في مواجه���ة هذا التحدي؛ �إم���ا الا�ستم���رار في الا�ستراتيجيات 
التقليدي���ة المتبع���ة في البرام���ج والمناهج وطرائ���ق التدري�س والتقيي���م، وبالتالي تو�سي���ع الفجوة مع 
الواق���ع المهني، �أو مواكب���ة التقدم التكنولوجي للارتق���اء بواقع تدري�س الإع�ل�ام والات�صال وتطوير 
مخرج���ات برامجه التعليمي���ة كي تواكب التط���ورات الحديثة الت���ي تحتاجها وتتطلبه���ا الم�ؤ�س�سات 
الإعلامية والات�صالية، ال�صحفية منها، والإذاعية والتلفزيونية ف�ضلا عن �إدارات العلاقات العامة 
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في المنظم���ات الحكومي���ة والخا�صة الت���ي �أ�ضحت اليوم تبحث عن كفاءات وق���درات تحمل المهارات 
التقنية اللازمة لطبيعة عملها المهني والاحترافي.

ولع����ل �أك��ب�ر تح����د يمار�س على �آلي����ات تكوين ر�أ�س المال الب�ش����ري هو البح����ث في طرائق التدري�س 
الجامعية الحديثة والتي �أحدثت بدورها تكيفات على م�ستويات عدة مثل: )قوي، بوحنية، 2005(.
1- �الإفادة من تكنولوجيا الإعلام والات�صال وهو ما �أ�ضحى ي�سمى خ�صي�صا تكنولوجيا التعليم.

2- �الإف���ادة من التطورات الهائل���ة في الو�سائط التكنولوجية - الدوري���ات الإلكترونية -التعليم 

الإلكتروني.
3- �الإف���ادة من التغير الهائ���ل في جانب التدريب والتق���ويم بالاعتماد عل���ى العنا�صر المت�شابكة 

)المر�س���ل- المتلقي -رجع ال�صدى - الر�سالة- الو�سيلة( وذل���ك باعتماد �أدوات �سيكومترية 
�سريعة ومتغيرة لقيا�س وتطوير �آليات التدري�س باعتماد الأ�ساليب الإدارة الجامعية الحديثة 

كالإدارة بالم�شاركة والإدارة بالأهداف و�إدارة الجودة ال�شاملة.
وظائف التدري�س في الإعلام: 

م���ن الأبعاد والعوام���ل المرُتبطة با�ستخ���دام تكنولوجي���ا الات�صال الحديث���ة في تدري�س الإعلام 
وبرامج���ه المتنوع���ة، هي كيفي���ة النظ���ر �إلى الو�سائ���ط الإعلامية والتعام���ل الفاعل م���ع معطياتها 
الديناميكي���ة المتجددة، ف�ضلًا عن ر�ؤية وطبيعة ا�ستخدام ه���ذه التكنولوجيا وحدودها، الأمر الذي 
يجعلن���ا بداية لابد من �إبراز �أهم وظائف �أع�ض���اء هيئة التدري�س في تخ�ص�صات الإعلام وكما يلي: 

 )ERIC Identifier, 2000, P211(
1- �الاكت�ش���اف )scholarship of discovery(: والاكت�ش���اف لا يك���ون بمج���رد �إج���راء �أبح���اث 

 فردي���ة متقطعة بل تكوين بيئة بحث ت�سمح �أو تهدف للو�صول �إلى الاكت�شاف المطلوب والمفيد 
في مجال التخ�ص�ص والمجال المعرفي.

2- �التفاعل �أو التكامل )scholarship of integration(: والمق�صود هنا هو الإ�سهام في حدوث 

التفاع���ل والتكام���ل اللازمين ب�ي�ن �أبن���اء التخ�ص�ص والمهن���ة والتخ�ص�ص���ات الأخرى ذات 
العلاق���ة، فالعملي���ة الأكاديمية لها م��سؤولي���ة مهنية مجتمعية ثقافي���ة في مجال التخ�ص�ص 

ولي�ست مجرد ت�أدية الدر�س والعي�ش في عزلة عن الآخرين.
بالم�ساهم���ة  �س���واء  العمل���ي  التطبي���ق  وه���و   :)scholarship of application(  3- �التطبي���ق 

في العمل الخدمي في مجال التخ�ص�ص �أو العمل على تطبيقات مفيدة في مجال التخ�ص�ص. 
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فالجامعات ت�سعى نحو تخريج م�ؤهلين لأ�سواق العمل وع�ضو هيئة التدري�س الذي لا يطبق ما 
يعمل به لا يمكن �أن يفهم احتياجات �سوق العمل ومتطلبات المهنة التي ينتمي �إليها.

4- �التدري�س )scholarship of teaching(: والتميز في التدري�س لا يعني مجرد �إلقاء محا�ضرة 

و�إنم���ا التدري����س والتطوي���ر في مج���ال التدري�س )المناه���ج، المق���ررات، الو�سائ���ل التعليمية 
والتقويمية(... �إلخ. 
الإطار العملي الميداني:

مجتمع وعينة الدرا�سة:
 يتمث���ل مجتم���ع الدرا�س���ة م���ن طلب���ة الإع�ل�ام في الكلي���ات والجامع���ات المتواج���دة في �إم���ارة 
�أب���و ظبي بدولة الإمارات العربية المتح���دة، واقت�صرت الدرا�سة على عينة ق�صدية عمدية من طلبة 
�أق�س���ام الإعلام في )كلي���ة الإم���ارات للتكنولوجيا، كلية الخوارزم���ي الدولية، جامع���ة العين للعلوم 
والتكنولوجي���ا(، بل���غ مجموعهم )165( مبحوثاً، والجدول الآتي يو�ض���ح �أهم ال�سمات العامة لعينة 

البحث من طلبة الإعلام. 

جدول رقم )1(
خ�صائ�ص العينة الديموغرافية

الن�سبة  %العددم�ستويات المتغيرالمتغير

الجن�س
9457ذكر

7143�أنثى

الجن�سية
1213.37�إماراتية

4426.7عربية

الكلية �أو الجامعة
8652.1الإمارات للتكنولوجيا

4728.5الخوارزمي الدولية

3219.4العين للعلوم والتكنولوجيا

الم�ستوى الدرا�سي

148.5الأول والثاني

2213.3الثالث والرابع

5332.1الخام�س وال�ساد�س

7646.1ال�سابع والثامن
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�أداة الدرا�سة وت�صميمها:
تم الا�ستناد على �صحيفة الا�ستق�صاء )الا�ستبانة( ك�أداة لهذه الدرا�سة، حيث تكونت الا�ستبانة 
م���ن جزئين: الأول خا����ص بالبيانات الم�ستقلة: الجن����س، والجن�سية، والكلي���ة �أو الجامعة، والم�ستوى 

الدرا�سي. في حين احتوى الجزء الثاني على الأ�سئلة المغلقة وت�ضمن )38( فقرة.
ومرت �صحيفة الا�ستق�صاء بعدّة خطوات قبل �أن ت�صل �إلى �شكلها النهائي، حيث تم و�ضع بع�ض 
المح���اور الت���ي ت�ضمنت مجموعة من الأ�سئلة في كل محور، ثم جرى تحكيمها من قبل بع�ض الخبراء 

و�إجراء بع�ض التعديلات والإ�ضافات عليها، ومن ثم �إجراء الاختبار القبلي. 
�إجراءات ال�صدق والثبات:

لغر�ض الح�ص���ول على �إجابات �صادقة من المبحوثين، قمنا باتخاذ بع�ض الإجراءات للت�أكد من 
�صدق الا�ستبانة، و�صدق المبحوثين في �إجاباتهم، وكما ي�أتي:

���دق الظاه���ري: ويه���دف �إلى الت�أكد من مو�ضوعي���ة الا�ستبانة وم���دى منطقيتها، و�سلامة  ال�صّ
�إعداده���ا وو�ض���وح �صياغتها، وتم ذلك من خ�ل�ال عر�ض الا�ستبانة على عدد م���ن المحكمين الذين 

قاموا بفح�ص الأ�سئلة ومتغيراتها، حيث تم �إ�ضافة بع�ض الإجابات المتغيرة وحذف بع�ضها الآخر.
ثبات �أداة الدرا�سة:

ج���رى الت�أكد من ثبات الأداة با�ستخراج معامل الثبات، ل�ل��أداة ب�صيغتها النهائية الكلية، ولكل 
بُعد من �أبعاد البحث، وكانت النتائج كما هي مو�ضحة في الجدول رقم )2( الآتي:

جدول رقم )2(
قيمة معامل الثبات للات�ساق الداخلي للأداة ككل ولكل بُعد من �أبعاد البحث

معامل الثباتعدد الفقراتالمتغيرالمحاور
Alpha

150.78ال�صعوبات التقنية التي تواجه طلبة الإعلام1

80.82المعوقات التعليمية المتعلقة بالمنهج الدرا�سي2

التعلي���م 3 مه���ارات  ا�ستخ���دام  ح���ول  الاتف���اق  درج���ة 
الإلكتروني

10
0.79

50.84ت�أثير ا�ستخدام التكنولوجيا على طلبة الإعلام4

380.81الأداة ككل4-1
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المعالجة الإح�صائية:
ا�ستخدم���ت الدرا�سة برنامج ال���رزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعي���ة )SPSS.16.( في معالجة 
البيان���ات للإجاب���ة عن �أ�سئلة الدرا�سة، وتم احت�ساب التك���رارات والن�سب المئوية لو�صف خ�صائ�ص 

عينة البحث، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية للإجابة عن �أ�سئلة البحث.
حدود الدرا�سة:

 الح���دود المو�ض���وعية: تتمث���ل في واق���ع التعلي���م الإلك�ت�روني وعلاقت���ه بالدرا�س���ات الإعلامي���ة 
في الأق�سام والكليات الخا�ضعة للدرا�سة من وجهة نظر الطلبة المبحوثين.

 الح���دود الب�ش���رية والمكاني���ة والزمني���ة: اقت�ص���رت الدرا�س���ة عل���ى عين���ة م���ن طلب���ة الإعلام 
في �إم���ارة �أبوظبي تمثل )كلية الإمارات للتكنولوجي���ا، كلية الخوارزمي الدولية، جامعة العين للعلوم 

والتكنولوجيا( في العام الدرا�سي 2019/2018م.
مفاتيح ت�صحيح المقيا�س:

جدول رقم )3(
يو�ضح مفاتيح ت�صحيح المقيا�س

الدرجةالن�سبة المئوية  %
منخف�ضة�أقل من 50 %
مرتفعة�أكثر من 50 %
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تحليل نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:

جدول رقم )4(
يو�ضح ال�صعوبات التقنية التي تواجه طلبة الإعلام في كليات �إمارة �أبوظبي

رقم 
الن�سبة ال�صعوبات التقنيةالفقرة

الدرجةالمئوية

1Moodle مرتفعة52.2�ضعف ا�ستخدام نظام المودل
منخف�ضة40.2�ضعف التعامل مع �أجهزة الحا�سوب2
مرتفعة54قلة �أعداد المدر�سين المتخ�ص�صين في ا�ستخدام التكنولوجيا3
مرتفعة51محدودية التقنية في �أجهزة الحا�سوب المتوفرة4
منخف�ضة42عدم موائمة الو�سائط الاجتماعية مع الدرو�س النظرية5
منخف�ضة40.4�ضعف ا�ستخدام الو�سائط التفاعلية في قاعة الدر�س6
منخف�ضة45قلة كاميرات الت�صوير ال�ضوئي7
منخف�ضة42قلة كاميرات الت�صوير الفوتوغرافي8
مرتفعة55�ضعف برامج الت�صميم الإلكتروني الخا�ص بالمطبوعات9
مرتفعة56.4عدم توافر البرمجيات الخا�صة ب�إنجاز الواجبات التدريبية10
منخف�ضة44.6قلة �أجهزة ومعدات المونتاج والمك�ساج والإ�ضاءة11
منخف�ضة34قلة عدد �أجهزة الحا�سوب في المختبرات12
منخف�ضة22عدم القدرة على الان�سجام تقنياً مع المدر�س في قاعة الدر�س13
مرتفعة54.4�ضعف القدرة على ت�سجيل الم�ساقات �إلكترونياً في الف�صل الدرا�سي14
مرتفعة50.3محدودية التدريب في الا�ستوديوهات الإذاعية والتلفزيونية15

منخف�ضة45.6 الدرجة الكلية

نلاحظ من الجدول ال�سابق، ومن خلال المعطيات الواردة فيه، �أن مدى ال�صعوبات التقنية التي 
 تواجه طلبة الإعلام في كليات �إمارة �أبوظبي، قد كانت منخف�ضة �إلى حد ما وبن�سبة كلية بلغت 45.6 %. 
و�سجل���ت ثمان فقرات من �أ�صل خم�س ع�شرة فق���رة، درجة منخف�ضة في مديات ال�صعوبات التقنية 
 الت���ي تواجه طلب���ة الإعلام، �أهمها ح�سب الترتيب )ع���دم القدرة على الان�س���جام تقنياً مع المدر�س 
في قاعة الدر�س( وبن�سبة 22 %، وهو ما يتفق مع درا�سة )عجيزة، 2011( ودرا�سة )عثمان، 2016( 
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و)قلة عدد �أجهزة الحا�سوب في المختبرات( بن�سبة 34 %، وهذه النتيجة تتنافى مع ما تو�صلت �إليه 
درا�س���ة )�أبو عيا�ش، 2017(، حيث �أنها لا ت�شكل عقبة لدى غالبية الطلبة المبحوثين، و�سجلت فقرة 
)�ض���عف التعامل مع �أجهزة الحا�س���وب( انخفا�ضاً وا�ضحاً بن�سبة 40.2 %، و�سجلت فقرة )�ض���عف 
ا�س���تخدام الو�س���ائط التفاعلي���ة في قاعة الدر�س( ن�سبة مئوية مقداره���ا 40.4 %، وهو ما يتفق مع 
درا�س���ة )عجيزة،2011(، في حين جاءت فقرتا )عدم موائمة الو�س���ائط الاجتماعية مع الدرو�س 

النظرية( و)قلة كاميرات الت�وصير الفوتوغرافي( بترتيب منخف�ض �أي�ضاً وبن�سبة 42 %.
�أم���ا �أهم الفقرات الت���ي �سجلت ارتفاعاً ملحوظ���اً، فقد جاءت فقرة )ع���دم توافر البرمجيات 
الخا�ص���ة ب�إنج���از الواجبات التدريبية( بالترتي���ب الأول وبن�سبة مرتفعة بلغت 56.4 % من مجموع 
المبحوث�ي�ن، ولعل ذلك يُع���زى �إلى اتكالية الطلبة على البرامج التدريبية الإلكترونية التي ت�ساعدهم 
في �أداء وظائفهم التدريبية بكل ي�سر، وح�صلت فقرة )�ض���عف القدرة على على ت�س���جيل الم�س���اقات 
�إلكتروني���اً في الف�ص���ل الدرا�س���ي( على درج���ة مرتفعة ن�سبياً بواق���ع 54.4 %، وال�سبب في ذلك، �أن 
ع���دد كب�ي�ر من الطلبة هم م���ن ذوي الأعمار التي تج���اوزت الثلاثين ممن لا يح�سن���ون التعامل مع 
�أجه���زة الحا�س���وب باحترافي���ة قيا�ساً م���ع �أقرانهم ممن هم تحت �س���ن الع�شرين، وك���ذا الأمر مع 
فقرة )قلة �أعداد المدر�س�ي�ن المتخ�ص�ص�ي�ن في ا�س���تخدام التكنولوجيا( التي نالت ن�سبة 54 %، وهي 
النتيج���ة التي تتفق م���ع ما تو�صلت �إليه درا�سة )الدليمي،2016( و�أظه���ر 52.2 % من الطلبة �أنهم 
يعانون من )�ضعف في ا�ستخدام نظام المودل Moodle(، وال�سبب يعود �إلى تعوّد الطلبة على ت�سليم 
واجباته���م ورقي���اً �إلى �أ�ستاذ الم�ساق، بينما يُحتّم نظام المودل عل���ى قيام الطالب برفع الواجب على 
نح عبر هذا النظام العلامة الم�ستحقة، في حين اتفق 51 % من المبحوثين على  النظام �إلكترونياً وُمي
)محدودي���ة التقني���ة في �أجهزة الحا�س���وب الموجودة في الق�س���م(، ولعل ال�سب���ب في ذلك يعود �إلى �أن 
البرامج التقنية الحديثة المتعلقة بالإخراج والتطبيق الإخراجي لل�صحافة تُباع ب�أ�سعار عالية ن�سبياً، 
وينته���ي العمل به���ذه البرامج بفترة محددة، ل�ضمان ال�شراء �أو تجدي���د الإ�شتراك من قبل ال�شركة 
المنتج���ة له���ذه البرامج. و�أ�شار 50.3 % من المبحوثين �إلى )محدودية التدريب في الا�س���توديوهات 
الإذاعية والتلفزيونية(، ويُعزى ال�سبب لعدم توافر الكادر التدريبي الكامل في هذه الا�ستوديوهات 

التي تُ�سند �إدارتها في الغالب �إلى فني محترف واحد �أو اثنين فقط.



واقع وم�ستقبل التعليم الإلكتروني وعلاقته بالدرا�سات الإعلامية »درا�سة ميدانية«

25

العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

جدول رقم )5(
المعوقات التعليمية المتعلقة بالمنهج الدرا�سي الخا�ص بطلبة الإعلام

رقم 
الن�سبة المعوقات التعليميةالفقرة

الدرجةالمئوية

منخف�ضة44.6رداءة �أ�سلوب تعامل المدر�سين والفنيين في التدريب العملي والم�شاريع1
مرتفعة55.3قلة الم�ساقات العملية والتطبيقية2
منخف�ضة36.8عدم توافق الم�ساقات النظرية مع العملية3
مرتفعة52.2عدم تفاعل الطلبة مع الأن�شطة العملية للكلية4
منخف�ضة43.6عدم و�ضوح خطط م�ساقات التدريب والم�شاريع 5
مرتفعة52.8قلة الزيارات الميدانية6
ع���دم التواف���ق بين المنه���ج الدرا�سي وطبيع���ة العم���ل في الم�ؤ�س�سات 7

مرتفعة60.2الإعلامية

منخف�ضة42.6محدودية �أ�ساليب وطرائق التدري�س8
منخف�ضة48.5 الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ال�سابق، �أن المعطيات الخا�صة بالمعوقات المتعلقة بالمنهج الدرا�سي في البرامج 
الإعلامية، منخف�ضة �إلى حد ما، حيث �سجلت ن�سبة �إجمالية كلية بلغت 48.5 %.

وجاءت الفقرات الثمان موزعة بالت�ساوي ما بين �أربع منخف�ضة ومثلها مرتفعة، حيث كانت �أهم 
الفق���رات الت���ي �سجلت انخفا�ضاً هي: )عدم توافق الم�س���اقات النظرية م���ع العملية( حيث ح�صلت 
عل���ى ن�سب���ة 36.8 % م���ن �آراء المبحوثين، وكذا الأمر مع )محدودية �أ�س���اليب وطرائ���ق التدري�س( 
 الت���ي نالت 42.6 %، وتلاها )عدم و�ض���وح خطط م�س���اقات التدريب والم�ش���اريع( بن�سبة 43.6 %، 
�أم���ا فقرة )رداءة �أ�س���لوب تعامل المدر�س�ي�ن والفني�ي�ن في التدريب العملي والم�ش���اريع( فقد �سجلت 
ن�سب���ة 44.6 % م���ن �آراء المبحوثين، ولع���ل ال�سبب في ذلك يعود �إلى ال�ضغ���وط التي تمار�س من قبل 
الطلب���ة عل���ى الم�شرفين والفني�ي�ن في الأوقات الحرجة الباقي���ة لت�سليم الواجب���ات والم�شاريع، وعدم 
تق�سيم الوقت ب�شكل عملي ليت�سنى للطلبة ا�ستكمال م�شاريعهم بكل �أريحية في الوقت المحدد وبدون 

�ضغوط �أو �إرهاق على الأ�ستاذ الم�شرف �أو فني الا�ستوديو.
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في المقاب���ل �سجل���ت الفق���رات التالي���ة ن�سب���اً مرتفعة، حيث ج���اءت فق���رة )ع���دم التوافق بين 
 المنه���ج الدرا�س���ي وطبيعة العمل في الم�ؤ�س�س���ات الإعلامية( بن�سب���ة مرتفعة قدرها 60.2 %، تلاها 
)قلة الم�ساقات العملية والتطبيقية( وبن�سبة 55.3 %، في حين �أكد المبحوثين وبن�سبة 52.8 % على 
)قلة الزيارات الميدانية(، وجاءت فقرة )عدم تفاعل الطلبة مع الأن�شطة العملية للكلية( مرتفعة 
 �أي�ض���اً وبن�سب���ة 52.2 %، وال�سبب يُعزى �إلى �أن غالبية الطلبة ه���م موظفون في الم�ؤ�س�سات الر�سمية 
�أو القطاع الخا�ص، الأمر الذي يجعلهم ينظرون �إلى الزيارات الميدانية �أو الأن�شطة التفاعلية وك�أنها 

غير ذات �أهمية ويمكن الا�ستغناء عنها. 

جدول رقم )6(
 يو�ضح درجة الاتفاق حول ا�ستخدام مهارات التعلّم الإلكتروني 

في التدري�س الجامعي من وجهة نظر طلبة الإعلام

رقم 
التعلّم الإلكترونيالفقرة

موافق 
ب�شدة

% 

موافق
% 

غير 
موافق

% 

الن�سبة 
الكلية

% 

يُرك���ز عل���ى الجوان���ب المعرفي���ة والمهاري���ة دون الاهتمام 1
100 %34.246.319.5بالجانب الوجداني.

100 %56.533.69.9ينمي احيانا الانطوائية والعزلة لدى الطلبة.2

يركز عل���ى ا�ستخدام حا�ست���ي ال�سمع والب�ص���ر �أكثر من 3
100 %36.242.821غيرهما.

100 %22.44631.6يواجه بع�ض ال�صعوبات في تطبيق �أ�ساليب التقويم.4

100 %5438.57.5يحتاج �إلى نوعية معينة من المدر�سين.5

يفتقر �أحياناً �إلى الألفة الاجتماعية والعلاقات الإن�سانية 6
100 %8.535.556بين المعلم والمتعلم.

100 %11.328.460.3�أف�ضل �أ�سلوب التعلم التقليدي في عر�ض المحا�ضرات.7

100 %77.413.59.1�أف�ضل المزج بين الأ�سلوب التقليدي والتعلم الإلكتروني.9

100 %1224.263.8�أميل �إلى التعلم الإلكتروني البحت.9

100 %62.832.15.1يُ�سهل عملية الانخراط في �سوق العمل بعد التخرج.10
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نلاح���ظ من الجدول ال�سابق، والذي يبّني درجة اتفاق الطلبة المبحوثين حول ا�ستخدام مهارات 
التعل���م الإلكتروني في التدري����س الجامعي، ح�صلت الفق���رة الأولى التعلم الالك�ت�روني )يُركز على 
الجوانب المعرفية والمهارية دون الاهتمام بالجانب الوجداني( على درجة موافق من قبل المبحوثين 
 وبن�سب���ة 46.6 %، بينم���ا واف���ق المبحوثون وب�ش���دّة على الفقرة الت���ي ت�ؤكد ب�أن التعلي���م الإلكتروني 
)ينمي �أحيانا الانطوائية والعزلة لدى الطلبة( وبن�سبة 56.5 %. �أما الفقرة )يركز على ا�ستخدام 
 حا�ستي ال�سمع والب�صر �أكثر من غيرهما( فقد �أجاب المبحوثون على درجة موافق بن�سبة 42.8 %، 
في ح�ي�ن �أج���اب الطلب���ة ب�أن التعلي���م الإلك�ت�روني )يواج���ه بع����ض ال�ص���عوبات في تطبيق �أ�س���اليب 
التق���ويم( عل���ى درجة موافق وبن�سبة 46 %، و�أجاب 54 % من المبحوث�ي�ن على الموافقة وب�شدة ب�أن 
التعليم الإلكتروني )يحتاج �إلى نوعية معينة من المدر�س�ي�ن(، و�أكد 56 % من المبحوثين على عدم 
موافقتهم على كون التعليم الإلكتروني )يفتقر �أحياناً �إلى الألفة الاجتماعية والعلاقات الإن�سانية 
بين المعلم والمتعلم(، وحول درجة )تف�ض���يل �أ�س���لوب التعلم التقليدي في عر�ض المحا�ضرات( �أجاب 
60.3 % بعدم موافتهم على ذلك، بينما �أجاب 77.4 % ب�أنهم بف�ضلون وب�شدّة )المزج بين الأ�سلوب 
التقلي���دي والتعل���م الإلك�ت�روني(، ولعل من �أهم الأ�سباب �أن الطلبة يميلون �إلى المزج بين الأ�سلوب 
التقلي���دي الإلك�ت�روني في التعلم ناتج �إلى فروق ال�سن لدى غالبي���ة الطلبة الذين در�سوا وفق نظرية 
الأ�سل���وب التقليدي في المراحل الدرا�سية ال�سابق���ة للتعليم الجامعي، ف�ضلًا �إلى الميل لمواكبة التطور 
الإلك�ت�روني بن�سب متوازنة مع الأ�سل���وب التقليدي، �أما فيما يخ�ص )المي���ل �إلى التعلم الإلكتروني 
البح���ت( فق���د �سجل 63.8 % من المبحوثين عدم موافقتهم على ه���ذا النوع الإلكتروني من التعلم، 
ويُع���زى ال�سب���ب في ذل���ك لرغبة عدد كب�ي�ر من الطلب���ة �إلى المزج ب�ي�ن الأ�سلوب التقلي���دي والتعلم 
الإلك�ت�روني، و�أخيراً �أج���اب 62.8 % من المبحوثين عل���ى موافقتهم وب�شدّة ب����أن التعلم الإلكتروني 
)يُ�س���هل عملي���ة الانخراط في �س���وق العمل بعد التخرج(، ويع���ود ال�سبب في ذلك �إلى اتفاق غالبية 
الطلب���ة ب����أن التعل���م الإلكتروني له ت�أثير كب�ي�ر في ت�سهيل مهم���ة البحث عن الوظيف���ة المنا�سبة بعد 

التخرج بالنظر لا�ستناد غالبية الوظائف في الع�صر الحديث على تكنولوجيا المعلومات.
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جدول رقم )7(
 يو�ضح ت�أثير ا�ستخدام التكنولوجيا على طلبة الإعلام 

في الم�ستقبل من وجهة نظر المبحوثين

رقم 
ت�أثير ا�ستخدام التكنولوجياالفقرة

موافق 
ب�شدة

% 

موافق
% 

غير 
موافق

% 

الن�سبة 
الكلية

% 

100 %22.856.720.5يُ�ساعد في ح�صول الطالب على المادة العلمية ب�سهولة1

100 %48.232.619.2يُح�سن التح�صيل الدرا�سي للطالب2

100 %16.724.858.5يُعزز فر�ص الحوار بين الطالب والتدري�سي3

100 %36.444.818.8يُعزز الثقافة العامة للطلبة4

100 %65.532.42.1زيادة فر�ص بناء ال�صحفي ال�شامل5

 يت�ض���ح من الج���دول ال�ساب���ق، �أن المعطيات الخا�صة بت�أث�ي�ر ا�ستخ���دام التكنولوجيا على طلبة 
 الإع�ل�ام في الم�ستقبل، م���ن وجهة نظر المبحوثين، قد بينت �أن فقرة ا�ستخدام التكنولوجيا)ي�س���اعد 
 في ح�ص���ول الطال���ب عل���ى المادة العلمية ب�س���هولة( نال���ت ن�سبة موافق بن�سبة كب�ي�رة هي 56.7 %، 
في حين �أكد 48.2 % من الطلبة موافقتهم وب�شدة على فقرة )يُح�سن التح�صيل الدرا�سي للطالب(، 
 ويُع���زى ال�سب���ب لمعرفته���م �أهمية ا�ستخ���دام التكنولوجي���ا في تقيي���م الطالب، بينما �أك���د 58.5 % 
م���ن الطلب���ة ع���د موافقتهم عل���ى �أن ا�ستخ���دام التكنولوجي���ا )يُع���زز فر�ص الح���وار ب�ي�ن الطالب 
والتدري�س���ي(، ولعل ال�سبب في ذلك يعود للتج���ارب التقليدية ال�سابقة في التعلم والتي تعطي مجالًا 
وا�سعاً للحوار بين المدر�س والطالب، بينما التكنولوجيا الحديثة حدّت من فر�ص الحوار وحلّ الحوار 
الافترا�ضي ب�شكل وا�ضح كبديل للحوار الإن�ساني وجها لوجه. وبالمقابل �أ�شار 44.8 % من المبحوثين 
 ب�أنهم موافقون على �أن ا�ستخدام التكنولوجيا )يُعزز الثقافة العامة للطلبة(، و�أخيراً �أكد 65.5 % 
م���ن طلبة الإع�ل�ام المبحوثين موافقته���م وب�شدة على �أن ا�ستخ���دام التكنولوجيا تعم���ل على )زيادة 
فر����ص بناء ال�ص���حفي ال�ش���امل( ويُعزى ذلك لمعرفتهم �أن الم�ؤ�س�س���ات الإعلامية الاحترافية تُعطي 
الأولوي���ة في التعيين لمن يمتلك مه���ارات ا�ستخدام التكنولوجيا في التحرير والت�صوير والمونتاج ورفع 

المادة الم�سجلة على الو�سائط الإلكترونية.
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النتائج والتو�صيات:
خرجت الدرا�سة بمجموعة من النتائج �أهمها:

1- ��أن ال�صعوب���ات التقني���ة الإجمالية التي تواجه طلبة الإعلام في كلي���ات �إمارة �أبو ظبي كانت 

منخف�ضة �إلى حد ما.
2- �هن���اك �صعوبات تقنية وا�ضحة من قبل الطلب���ة تتعلق في ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني 

.)Moodle المعُتمد )المودل
3- ��أن المعوق���ات المتعلقة بالمنهج الدرا�سي الخا�ص بطلبة الإعلام كانت منخف�ضة نتيجة لتوافق 

الم�ساقات النظرية مع العملية التي تعتمد على العامل التقني.
4- �هناك اتجاه وميل �شديد لدى طلبة الإعلام نحو تف�ضيل �أ�سلوب المزج �أو الدمج بين الأ�سلوب 

التقليدي و�أ�سلوب التعلم الإلكتروني.
5- �ظهور وعي واتجاه وا�ضح لدى طلبة الإعلام ب�أن التعليم الإلكتروني والتعامل مع التكنولوجيا 

ي�سهل عملية الانخراط في �سوق العمل بعد التخرج.
ويو�صي الباحثان بما ي�أتي:

1- �دع���وة �أق�س���ام الإعلام �إلى �إعادة النظر في مناهج التعلي���م، بحيث يتم الدمج بين الم�ساقات 

النظرية والم�ساقات التي تعتمد على التعلم الإلكتروني.
2- �تهيئ���ة و�إقام���ة ور�ش عمل لتدريب الك���وادر التدري�سي���ة والفنيين على ا�ستخ���دام تكنولوجيا 

التعليم.
3- �زي���ادة الكوادر الفنية المتخ�ص�ص���ة في التعليم الإلكتروني، ليكونوا حلقة و�صل ما بين الطلبة 

والتدري�سيين.
4- ��إقامة ور�ش عمل م�ستمرة للطلبة طيلة العام الدرا�سي لتدريبهم على ا�ستخدام نظام المودل، 

وتهيئتهم للتعامل مع نظم التعلم والت�سجيل الإلكتروني بي�سر ومرونة.
5- �توف�ي�ر �أجهزة حا�سوب حديث���ة في �أق�سام الإعلام وتزويدها بالنظ���م البرمجية الإلكترونية 

المنا�سبة، والقادرة على �إنتاج كافة المتطلبات التدريبية والواجبات داخل الحرم الجامعي.
6- � زي���ادة فر�ص التدريب في الم�ؤ�س�س���ات الإعلامية من خلال تفعيل اتفاقيات التعاون والتبادل 

المعرفي بين الم�ؤ�س�سات التعليمية والم�ؤ�س�سات الإعلامية.
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The Reality and Future of 
E-Learning and ITS Relation 

to Media Studies 
«A Field Study»

Abstract
E-learning has witnessed qualitative breakthroughs in recent decades due to ICT, and 

it has resulted new and non-traditional teaching methods in university education.

The problem of the study is the extent to which this technology is used in the 
departments and colleges of media and communication in general ; especially , as these 
technological changes have been reflected in the scientific curricula, training courses 
and media applications, and it is hoped that all these changes will be reflected positively 
on the quality of educational outputs and the generation of media with the necessary 
skills in the labour market.

The study aims to answer the following main question: what is the reality and future 
of e-learning in media studies from the point of view of media students in the UAE?

The researcher relied on the descriptive approach through a questionnaire tool to 
a sample of students of faculties and sections of media in Abu Dhabi totalling 165 
participants, and the study concluded several results:

• �The overall technical difficulties faced by media students in Abu Dhabi faculties 
were somewhat low.

• �There are obvious technical difficulties facing students which is how to use The 
MOODLE system.
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