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الملخ�ص:
تعت�ب�ر الم�سان���دة الأ�سرية بمثاب���ة الحماية التي يح�ص���ل عليها الم�سن من خ�ل�ال �شبكة علاقاته 
الاجتماعي���ة مع �أفراد الأ�س���رة والمحيطين به وم�صدر من م�صادر تحقيق جودة الحياة لهم. هدفت 
الدرا�س���ة الو�صفية التع���رف على م�ستوى الم�سان���دة الأ�سرية للم�سنات، وم�ستوى ج���ودة الحياة كما 
تدركه���ا الم�سن���ات، �إلى جانب الفروق ب�ي�ن الم�سنات في الم�سان���دة الأ�سرية، وج���ودة حياتهن بح�سب 
بع����ض المتغيرات الديموغرافية، وتحديد العلاقة ب�ي�ن الم�ساندة الأ�سرية، وجودة الحياة كما تدركها 
الم�سن���ات. من خلال اختب���ار الفرو�ض التالية: توجد فروق معنوي���ة ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى 
الم�سان���دة الأ�سرية للم�سنات بح�سب بع�ض المتغيرات الديموغرافية. وتوجد فروق معنوية ذات دلالة 
�إح�صائي���ة في م�ستوى ج���ودة الحياة كما تدركه���ا الم�سنات بح�سب بع�ض المتغ�ي�رات الديموغرافية. 
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وتوج���د علاقة طردي���ة موجبة بين الم�ساندة الأ�سري���ة وم�ستوى جودة الحياة كم���ا تدركها الم�سنات. 
طبق���ت على عينة مكونة م���ن )385( م�سنة في مدينة الريا�ض، �أك���دت النتائج عدم �صحة الفر�ض 
الأول وبالتالي رف�ضه وقبول الفر�ض ال�صفري القائل »عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ي�ن متو�سطات ا�ستجاب���ات عينة الدرا�سة في م�ستوى الم�ساندة الأ�سري���ة للم�سنات بح�سب متغيرات 
العم���ر، الدخل ال�شهري، ن���وع ال�سكن، موقع ال�سكن، الحالة التعليمية، م���ا عدا متغير مكان الن�ش�أة 
وكان���ت الفروق ل�صالح ن�ش����أة في الريف. كما �أ�شارت النتائج �أ�ش���ارت النتائج �إلى عدم قبول فر�ض 
الدرا�س���ة الث���اني وقب���ول الفر�ض ال�صف���ري« عدم وج���ود فروق معنوي���ة ذات دلال���ة �إح�صائية بين 
متو�سط���ات ا�ستجاب���ات عينة الدرا�سة في م�ست���وى الدرا�سة في م�ستوى ج���ودة الحياة ما عدا متغير 
موق���ع ال�سكن. و�أو�ضحت النتائج ثب���وت �صحة الفر�ض الثالث بوجود علاق���ة ارتباطية �إيجابية بين 
الم�ساندة الأ�سرية وم�ستوى جودة الحياة كما تدركها الم�سنات بمدينة الريا�ض. وقد �أو�صت الدرا�سة 
زيادة اهتمام جميع �أفراد الأ�سر بتقديم الرعاية والم�ساندة الأ�سرية للم�سن خا�صة في ظل التغيرات 
الاجتماعية، والاقت�صادية، والتقنية الحالية مما ي�سهم ذلك في رفع م�ستوى �شعوره بجودة الحياة.

الكلمات المفتاحية: الم�ساندة الأ�سرية. جودة الحياة، المملكة العربية ال�سعودية.
مو�ضوع الدرا�سة:

تُعد الأ�سرة بكل �أن�ساقها الفرعية هي الركيزة الأ�سا�سية، واللبنة الأولى التي يقوم عليها المجتمع، 
وت�ساهم في تنميته، وتقدمه، وا�ستمراره، وا�ستقراره، باعتبارها وحدة اجتماعية �إنتاجية مثمرة.

وتتعدد وظائف الأ�سرة التي تلتزم بها تجاه �أفرادها ومنها: وظيفة بيولوجية، ونف�سية، وتربوية، 
واجتماعية، واقت�صادية، وديني���ة، و�أخلاقية، وترفيهية، و�ضبط اجتماعي، وغيرها من الوظائف. 
حي���ث تركز الوظيف���ة الاجتماعية عل���ى تحقيق التع���اون والتراب���ط والألفة والا�ستق���رار الإن�ساني 
والنف�س���ي، وتحقي���ق الانتم���اء والولاء والح���ب، وترك���ز الوظيفة الاقت�صادي���ة على توف�ي�ر و�إ�شباع 
الاحتياج���ات المادية لأفرادها، وتقوم الوظيفة التربوية على التن�شئة ال�سليمة للأبناء وغر�س القيم 
والأخلاقي���ات فيهم وبن���اء �شخ�صياتهم ال�صالحة وتحقي���ق ال�ضبط الاجتماع���ي، وتهتم الوظيفة 
النف�سية بتوفير الا�ستقرار النف�سي لكل �أفراد الأ�سرة والإح�سا�س بالأمان والحب. ويمكن القول ب�أن 
م�ست���وى ق���درة الأ�سرة على القيام بهذه الوظائف متكاملة ي�ؤث���ر �إيجابيا على درجة �شعور �أفرادها 

بال�سعادة والر�ضا عن الحياة.
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وم���ع تزايد �أعداد الم�سنين وتزاي���د الاهتمام العالمي والمحلي برعاية الم�سنين على م�ستوى الأ�سرة 
وم���ن خ�ل�ال الم�ؤ�س�سات الاجتماعية �أ�صبح الحدي���ث عن الم�ساندة الأ�سري���ة للم�سن من المو�ضوعات 
الهامة خا�صة و�أن م�ستوى الم�ساندة المقدمة والمدركة للم�سن ت�ؤثر على جوانب كثيرة من حياة الم�سن 

وكذلك على م�ستوى ر�ضاه عن نوعية حياته ومدى تكيفه واندماجه الاجتماعي.
فالم�سان���دة الأ�سرية له���ا دور هام في �إعادة تقدير الفرد لذاته من خ�ل�ال العلاقات الاجتماعية 
المتبادلة بين الأفراد داخل الجماعات والأ�سر وهذه العلاقات تركز على ال�شعور بالانتماء والإح�سا�س 
بالح���ب والقبول والأهمي���ة من الآخرين. )عبد ال�سلام، 2005( بالإ�ضاف���ة �إلى الم�ساندة الإجرائية 

التي توفر خدمات وم�ساعدات يحتاج �إليها الم�سن.
وتُعت�ب�ر الم�سان���دة الأ�سرية بمثابة الحماية الت���ي يح�صل عليها الم�سن من خ�ل�ال �شبكة علاقاته 

الاجتماعية مع �أفراد الأ�سرة والمحيطين به وم�صدر من م�صادر تحقيق جودة الحياة لهم.
وهن���اك م���ن �أ�ش���ار �إلى �أن العلاقة بين الأجي���ال والدع���م الاجتماعي للأ�سرة يرتب���ط �سلباً مع 
م�ستوى الاكتئاب لدى كبار ال�سن بمعنى �أن كبار ال�سن الذين يتمتعون بعلاقات �إيجابية مع �أبنائهم 
والأجي���ال، ويتمتعون بدعم اجتماعي منا�س���ب من الأ�سرة يكونوا �أقل عر�ض���ة للإ�صابة بالاكتئاب. 

)Chunkai, Shan & Wen, 2019:73(
وعل���ى الرغم من �أهمي���ة الم�ساندة الأ�سرية للم�سن�ي�ن وانعكا�سها على م�ست���وى �شعورهم بجودة 
الحي���اة �إلا �أن هن���اك بع�ض الدرا�س���ات �أ�شارت �إلى �ضعفها وتراجعها عما كان���ت عليه م�سبقاً نظراً 

للتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية والتكنولوجية.
 وفي ه���ذا ال�ص���دد �أو�ضحت درا�سة Yuan )2001( �أن الدع���م الأ�سري للم�سنين في ال�صين �آخذ 
في ال�ضع���ف والعلام���ة الثقافية لهذا ال�ضعف ه���و �أن رعاية الم�سنين في الأ�س���رة تتحول تدريجياً من 
 قاع���دة ثقافي���ة �إلى قاعدة �سلوكية و�أن وج���ود ثقافة تحترم كبار ال�سن وتدعمه���م لها �أهمية كبيرة 

في تعزيز رعاية الأ�سرة للم�سن. 
تو�صل����ت درا�س����ة )Anikina,Taran & Timofeeva 2017( لا�ستنت����اج رئي�سي هو �أن الدعم 
الأ�س����ري للم�سن��ي�ن في المجتمع����ات النامية والانتقالي����ة لم يختلف، و�أن الأبن����اء يدعمون والديهم 
كم����ا كان م����ن قبل، ولك����ن عندما يحتاجون �إلي����ه حقًا. بمعنى �آخ����ر، يعتمد م�ست����وى الدعم على 
 م�ست����وى الحاجة. وهنا يمكن الا�ستنتاج ب�أن العلاقات بين �أفراد الأ�سرة في رو�سيا تمر بتحولات. 
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 فعل����ى الرغم م����ن �أن الدعم المتبادل ب��ي�ن الأجيال المختلف����ة في العائلة الواحدة لا ي����زال �سائدا، 
�إلا �أن العلاق����ات بين »الآباء والأبناء« �أ�صبحت �أ�ضعف، وبالتالي، ف�إن المزيد من »الأبناء« الرو�س 
ي�شكك����ون في الدعم الإلزامي للآب����اء والأمهات الم�سنين. ولذلك، من المه����م مقارنة البلدان لي�س 
ا ح�سب درج����ة �إ�شراك الأبناء في م�شاكل والديهم. علاوة  فق����ط بم�ستوى الدعم العام ولكن �أي�ضً
 عل����ى ذلك، ف�����إن الدرا�سات المتعلق����ة بدعم الأ�سرة لها معن����ى عملي كبير لأنه����ا ت�سمح ب�صياغة 
�أو ت�صحيح ال�سيا�سة الاجتماعية لدعم كبار ال�سن. لقد تو�صلنا �إلى مفهوم »الم��سؤولية المختلطة«، 
مما يعني �أن دعم الأ�سرة والحماية الاجتماعية للحكومة يجب �أن يكمل كل منهما الآخر من �أجل 

تحقيق �أق�صى النتائج.
م�شكلة الدرا�سة:

ت�ؤكد قيمنا الإ�سلامية على �أهمية وجود الترابط والم�ساندة بين �أفراد الأ�سرة وبخا�صة الوالدين، 
حيث ينظر �إلى الم�سن داخل الأ�سرة باعتباره رمزًا للوقار، والمعرفة، والاحترام، والطاعة. وفي الغالب 

يعتمد كبار ال�سن في �إ�شباع احتياجاتهم، وتحقيق متطلبات حياتهم، ورفاهيتهم على �أبنائهم. 
�إلى جانب ما تقوم به الدولة من دور في دعم وحماية للم�سن، حيث تبنت ر�ؤية 2030 في المملكة 
العربي���ة ال�سعودية مجموعة م���ن الأهداف ومن بينها توفير حياة كريم���ة للفرد والمجتمع، وتح�سين 
نمط الحياة لكبار ال�سن من خلال تهيئة البيئة اللازمة لدعم وا�ستحداث خيارات تعزز م�شاركتهم 

)https://vision2030.gov.sa( .والتي ت�ساهم رفع جودة الحياة لديهم
وق���د �شهد المجتمع ال�سع���ودي تغيرات ديمغرافية، حيث بلغ عدد الم�سنات ممن تتراوح �أعمارهن 
م���ن 65 ف�أكثر حوالي)518205( عام 2019، بن�سب���ة 1,5 % من �إجمالي عدد ال�سكان ح�سب موقع 
الإح�ص���اء في المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة. )https://www.stats.gov.sa/ar/43( وم���ن المتوقع �أن 

تت�ضاعف هذه الن�سبة �إلى حوالي 9 % في عام 2030. )علي، 20:2012( 
وباعتب���ار �أن علم الاجتماع الأ�سري يهتم بدرا�سة الأ�س���رة والتغيرات الحديثة التي تحدث فيها 
وانعكا�ساته���ا على �أفرادها والمجتم���ع ب�شكل �أو ب�آخر جاءت هذه الدرا�س���ة لتبحث في واقع الم�ساندة 

الأ�سرية من وجهة نظر الم�سنات، وم�ستوى جودة الحياة من وجهة نظرهن والعلاقة بينهما.
وفي �ضوء ما �سبق يمكن �صياغة م�شكلة البحث في الت�سا�ؤل التالي: 

ما العلاقة بين الم�ساندة الأ�سرية للم�سنات بمدينة الريا�ض وم�ستوى جودة حياتهن؟
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�أهمية الدرا�سة
ترجع �أهمية الدرا�سة �إلى ما يلي:

zz تزاي���د �أعداد الم�سنين بين عدد �سكان المجتمعات مما يتطل���ب رعايتهم و�إ�شباع احتياجاتهم�
كبع���د �إن�س���اني اجتماعي وكح���ق من حقوقهم، ولما له���ذه الرعاية من انعكا����س �إيجابي على 

�شعورهم بالر�ضا ومن ثم �إقبالهم على الحياة.
zz اهتم���ام المملك���ة العربية ال�سعودية بجودة الحي���اة لمواطنيها بمختلف فئاته���م العمرية ومن�

مظاه���ر ذلك �إطلاق برنامج ج���ودة الحياة لتحقيق ر�ؤية المملكة 2030 ك�أحد برامج التحول 
الوطني 2020.

zz تو�ضي���ح �أهمية الدور الذي تلعبه الأ�سرة، وما تقدمه من الم�ساندة الأ�سرية في تعزيز م�ستوى�
جودة الحياة لدى الم�سنات مما يثري البناء النظري والمعرفي لعلم الاجتماع الأ�سري.

zz ،قد تفيد نتائج هذه الدرا�سة في تنمية وعي الأ�سرة ب�أهمية تقديم الم�ساندة الأ�سرية للم�سنين�
و�أخذه���ا في الاعتب���ار م���ن جانب المخطط�ي�ن عند التخطي���ط لتح�سين م�ستوى ج���ودة حياة 

الم�سنين؛ لما لها علاقة وطيدة بذلك.
zz ق���د تُفي���د نتائج ه���ذه الدرا�سة في تف�س�ي�ر العوامل الاجتماعي���ة الم�ؤثرة عل���ى م�ستوى �شعور�

الم�سن���ات بج���ودة الحياة، ومنه���ا الم�سان���دة الأ�سرية، والدع���م الأ�سري، بما يفي���د في و�ضع 
ال�سيا�س���ات والخطط على الم�ستويين المحلي والقوم���ي لتوفير الرعاية ال�صحية والاجتماعية 

والاقت�صادية لهم.
�أهداف الدرا�سة 

تتحدد �أهداف الدرا�سة في:
1- الوقوف على م�ستوى الم�ساندة الأ�سرية للم�سنات بمدينة الريا�ض.

2- الوقوف على م�ستوى جودة الحياة كما تدركها الم�سنات بمدينة الريا�ض.

3- �التع���رف عل���ى الفروق بين الم�سن���ات في الم�سان���دة الأ�سرية، وج���ودة حياته���ن بح�سب بع�ض 

المتغيرات الديموغرافية.
4- �تحديد العلاقة بين الم�ساندة الأ�سرية، وجودة الحياة كما تدركها الم�سنات بمدينة الريا�ض.
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 فرو�ض الدرا�سة
ت�سعى الدرا�سة �إلى اختبار �صحة، �أو عدم �صحة الفرو�ض التالية:

الفر�ض الأول: 
توج���د فروق معنوي���ة ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الم�سان���دة الأ�سرية للم�سنات بح�سب بع�ض 

المتغيرات الديموغرافية.
الفر�ض الثاني:

توج���د فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى ج���ودة الحياة كما تدركها الم�سنات بح�سب 
بع�ض المتغيرات الديموغرافية.

الفر�ض الثالث:
توجد علاقة طردية موجبة بين الم�ساندة الأ�سرية، وم�ستوى جودة الحياة كما تدركها الم�سنات.

 مفاهيم الدرا�سة:
الم�ساندة الأ�سرية: 

يعرف ليفي الم�ساندة ب�أنها: »�إمكانية وجود �أ�شخا�ص مقربين كالأ�سرة، �أو الأ�صدقاء، �أو الزوجة، 
.)Leavy,1983:10( »أو الجيران، يحبون الفرد ويهتمون به، ويقفون بجانبه عند الحاجة�

وتع���رف الم�ساندة كذلك ب�أنها: »�إدراك الفرد لوجود �أ�شخا�ص مقربين له يثق فيهم، ويهتمون به 
في �أوق���ات الأزمات، ويمدونه ب�أنم���اط الم�ساندة المتعددة �سواء في �صورة ح���ب وعطف، �أم في �صورة 
تقدي���ر واحترام، �أم في �ص���ورة م�ساعدة مادية، �أم في �صورة علاقات حميم���ة مع الآخرين، �أم كلها 

معاً« )�شويخ،2004: 63(.
الم�سان���دة الأ�سري���ة تع���رف ب�أنها »�إدراك الف���رد لوجود �أ�شخا����ص ذوي �أهمي���ة في حياته يمكنه 
الاعتم���اد عليهم، والثقة فيهم، واللج���وء �إليهم عند الأزمات« )�شن���د، 2001: 208(. كذلك تعرف 
ب�أنها: »�إدراك الفرد �أنه يوجد عدد كافٍ من الأ�شخا�ص في حياته يمكن الرجوع �إليهم عند الحاجة، 

و�أن يكون لدى الفرد درجة من الر�ضا عن هذه الم�ساندة المتاحة له« )فايد، 2001: 337(.
وع���رف عبدالفت���اح الم�ساندة الأ�سرية ب�أنه���ا: »وقوف الأ�سرة بكل �إمكاناته���ا جنباً �إلى جنب مع 
�أفراده���ا، و�أن توف���ر لهم كل م���ا يحتاجونه من غ���ذاء، وك�ساء، وم����أوى، ودواء، وتهذي���ب، وتربية، 
وتعليم، ورعاية، وحب، ودفء وحنان، و�أمان وق�سط وافر من الحرية حتى يتمكنوا من الو�صول �إلى 
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�أق�صى طاقاته���م و�إمكاناتهم من العلم، والتفكير، والإبداع« )عبدالفتاح،2017: 9(. وتعرف �أي�ضاً 
ب�أنه���ا: »الم�شاركة الفعالة للأ�سرة عموماً لتعزيز مواجه���ة �أحداث الحياة ال�ضاغطة، والتكيف معها 
م���ن �أجل ال�شعور بالقيمة، واحترام الذات، والتخفيف من ه���ذه الأحداث حتى لا يقع الفرد فري�سة 

للا�ضطرابات النف�سية«. )علي،1997: 22(
ويق�ص���د بالم�س���اندة الأ�س���رية �إجرائي���اً ب�أنه���ا: الجهود والم�ساع���دات التي يقدمه���ا جميع �أفراد 
الأ�سرة بكل �إمكانياتهم للم�سنة، وتوفير كل ما تحتاجه من دعم اجتماعي، واقت�صادي، ومعلوماتي، 
وتقدير واحترام، واهتمام ورعاية، ومواجهة �أحداث الحياة ال�ضاغطة حتى ت�شعر بالر�ضا عن هذه 

الم�ساندة المقدمة لها.
جودة الحياة:

تع���رف ج���ودة الحياة ب�أنها: »وع���ي الفرد بتحقيق الت���وازن بين الجوانب الج�سمي���ة، والنف�سية، 
والاجتماعي���ة؛ لتحقيق الر�ضا عن الحياة، والا�ستمتاع به���ا، والوجود الإيجابي. فجودة الحياة تعبر 
ع���ن التوافق النف�سي كناتج لظروف المعي�شة الحياتية للأف���راد، وعن الإدراك الذاتي للحياة، حيث 
ترتب���ط جودة الحياة ب���الإدراك الذاتي للحياة؛ لكون ه���ذا الإدراك الذاتي ي�ؤث���ر على تقييم الفرد 
للجوان���ب المو�ضوعية للحياة كالتعليم، والعمل، وم�ستوى المعي�شة، والعلاقات الاجتماعية من ناحية، 
و�أهمية هذه المو�ضوعات بالن�سبة للفرد في وقت معين وظروف محددة من ناحية �أخرى، كما تقا�س 

بالدرجة التي يح�صل عليها المفحو�ص في مقيا�س جودة الحياة«. )عراقي، ومظلوم،2005(
وتع���رف جودة الحياة ب�أنها: »الدم���ج والتكامل بين عدة اتجاهات لدى الفرد من ناحية ال�صحة 
الج�سمي���ة، والنف�سي���ة، والحي���اة الاجتماعي���ة مت�ضمنة كلًا من المكون���ات الإدراكي���ة، والذي ي�شمل 

)Rubin,2000,19( .»الر�ضا، والمكونات العاطفية والتي ت�شمل ال�سعادة
كذلك تعرف جودة الحياة على �أنها »�إدراك الفرد لو�ضعه في الحياة، وفي �سياق الثقافة وان�ساق 

القيم التي يعي�ش فيها، ومدى تطابق �أو عدم تطابق ذلك مع �أهدافه«. )بنات، 2018: 7(
ومن منظور �آخر تعرف جودة الحياة ب�أنها »ح�سن توظيف �إمكانيات الإن�سان العقلية، والإبداعية، 

)Frank,2000,24( .»و�إثراء وجدانه ليت�سامى بعواطفه وم�شاعره وقيمه الإن�سانية
�أي�ض���اً تعرف ج���ودة الحياة بالن�سبة لكبار ال�س���ن على �أنها »مدى �إح�سا����س الم�سن بالحياة التي 
يعي�ش فيها، ف�إذا كانت بالن�سبة له �سعيدة ومبهجة وتدعو �إلى الإقبال والتجديد ف�إنها تكون ايجابية، 
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�أم���ا �إذا كان���ت مملة ومظلمة ولا ت�شبع �إمكاناته وطموحاته فهي تك���ون �سلبية، وتت�ضح في ا�ستمتاعه 
بالحي���اة الاجتماعية، والأن�شطة، والعمل، والدخل الم���ادي، والحياة ال�صحية، والنف�سية، والأ�سرية، 

وتحقيق الأهداف، و�شغل وقت الفراغ«. )منيب، 2009: 107(
�أما منظمة ال�صحة العالمية )Who,1998( فتعرف جودة الحياة على �أنها: »انطباع الفرد تجاه 
حيات���ه، و�ضمن الن�سق والمعايير الثقافية في مجتمعه، وم�ستوى العلاقة بين تحقيق �أهدافه وتوقعاته 
وف���ق مفاهيم معيارية محددة لديه، ومن وجهة نظر �أخ���رى هي عملية الدمج والتكامل بين جوانب 
�صح���ة الفرد الف�سيولوجية، والنف�سي���ة، وم�ستوى عدم الاعتمادية والعلاق���ات الاجتماعية، وعلاقة 

ذلك بما �سوف يح�صل في الم�ستقبل من �أحداث بيئية«.
كذل���ك تعرفها منظم���ة ال�صحة العالمية على �أنها: »�إدراك الأ�شخا����ص �إلى مواقعهم في الحياة، 
وت�شمل العديد من المكونات منها الثقافة، والقيم، والنظام الذي من خلاله يعي�شون، وله علاقة مع 

�أهدافهم، وتطلعاتهم، ومعاييرهم وكذلك اعتباراتهم«. )الهم�ص، 2010: 10(
وتق�ص���د الدرا�س���ة الحالي���ة بج���ودة الحي���اة ل���دى الم�سن���ات �إجرائي���اً ب�أنه���ا: »�إدراك الم�سن���ات 
لو�ضعه���ن في الحياة ولنوعية حياتهن في عدة جوانب منه���ا الف�سيولوجية، والاجتماعية، والنف�سية، 
والاقت�صادي���ة، والترفيهي���ة، والبيئية والدينية ومدى تطابق ذلك م���ع �أهدافهن في الحياة مما ي�ؤثر 

على �سعادتهن و�إقبالهن على الحياة«.
الم�سنات:

م�صطل���ح الم�سنين �أو كب���ار ال�سن من الم�صطلحات التي لم يتفق الباحثين على تحديدها تحديدا 
بيولوجي���ا وف�سيولوجي���ا ونف�سي���ا واجتماعيا. وق���د ا�ستخدم الدار�س���ون المهتم���ون بال�شيخوخة عدة 
م�صطلح���ات لو�صف التقدم في العمر منها: الكَِرب في ال�سن، كبار ال�سن، المعمِرين، الهرِمْ، الكهول، 
ال�شيخوخة...وم���ا �إلى ذل���ك من الم�سمي���ات التي ت�شير �إلى جانب �أو �أكثر م���ن جوانب هذه المرحلة. 

)ب�شير، 1993: 4(
التعريف الا�صطلاحي للم�سن »ب�أنه مجموعة من التغيرات الطبيعة التي تطر�أ على ال�شخ�ص البالغ 
كلم���ا تقدم به العمر« )العبي���دي، 33:1423(. ويعرف ب�أنه »ال�شخ�ص ال���ذي تخطى �سن )60( �سنة«. 
)الق���ط،2011: 13(. وم���ن منظور �آخر يع���رف ب�أنه »ال�شخ����ص البالغ من العم���ر )60( عاماً ف�أكثر، 

ويظهر عليه التدهور في الجوانب الج�سمية، والنف�سية، والعقلية، والاجتماعية«. )غانم، 2004: 14(
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كما يمكن تعريف هذه المرحلة العمرية ب�أنها: »تبد�أ من بين ال�ستين حتى نهاية العمر، وي�صاحب 
هذه المرحلة مجموعة من التغيرات الج�سمية، والاجتماعية، والعقلية، والنف�سية، والانفعالية وتتوقف 
درج���ة هذه التغيرات على �شخ�صي���ة الم�سن ذاته وعلاقته بالمحيطين به ولذلك فهي تختلف من �سن 
لآخ���ر« )ر�ضوان،2012: 18(. وب�أنهم »�شريحة من المجتمع تع���اني من م�شكلة اجتماعية، �أو بدنية، 
�أو نف�سي���ة، �أو �سلوكي���ة، �أو ذهنية خا�صة لكل منهم تتطلب تدخل الغير لم�ساعدتهم من خلال �أفراد، 
�أو جه���ات معنية برعايتهم« )المح�س���ن،1999: 261(. هذه التغيرات لا تقف عند ما ي�صيب الج�سم 
و�أع�ض���اءه في بنائ���ه �أو وظائفه بل تتجاوز �إلى �سلوك الم�سن وعلاقته وعواطفه ويعتبر الان�سحاب من 
المجتمع وال�شعور بالوحدة والاغتراب �سمة من �سمات التقدم في ال�سن �أي�ضاً. )ب�شير، 1993: 16(.
لق���د ارتب���ط لفظ كبير ال�سن بعمر ال�ستين الذي هو �س���ن التقاعد، وهو ما �أطلق عليه الدار�سون 
ال�شيخوخ���ة واعتم���دت الأمم المتحدة والمنظم���ات الدولي���ة وم�ؤ�س�سات الم�سنين على ه���ذا التعريف 
لتحديد من يدخل �ضمن فئة الم�سنين ف�سن ال�ستين هو الحد الفا�صل بين الكبر وما قبلها من المراحل 

العمرية. )الغريب، 19:2005(
يعرف )غانم، 2004: 17( الم�سن وفقًا لأربعة م�ستويات:

الم�ستوى الأول: فترة ما قبل التقاعد وتمتد من 55 �إلى 65 عامًا.
الم�س���توى الث���اني: ف�ت�رة التقاعد م���ن 65 �سنة ف�أكثر، حي���ث الانف�صال التام ع���ن كافة �أن�شطة 

المجتمع مع ظهور التغيرات في النواحي العقلية، والبيولوجية، والنف�سية، والاجتماعية.
الم�س���توى الثال���ث: ف�ت�رة التقدم في العم���ر والتي تمت���د �إلى 70�سنة ف�أكثر حي���ث الاعتماد على 

الآخرين نتيجة الوهن وال�ضعف الج�سدي. 
الم�ستوى الرابع: فترة ال�شيخوخة والعجز التام والمر�ض والتي قد تمتد �إلى �أكثر من 100�سنة. 

هناك تفاوت بين الم�سنين من حيث القدرة على الحركة حيث نجد بين الم�سنين:
1- �المتح���رك الن�شي���ط: وهو الذي لا يعاني م���ن مر�ض معيق ي�ضعفه عن الحرك���ة وبالتالي فهو 

ي�ستطيع �أن ي�شارك في مختلف مجالات الحياة.
2- �ال�ضعيف الملازم للبيت: وهو الذي يعاني من مر�ض معيق �أ�ضعفه عن الحركة ب�شكل طبيعي 

فهو لا ي�ستطيع التحرك �إلا في دود المنزل وقد يحتاج �إلى م�ساعدة �أفراد �أ�سرته.
 3- �الواه���ن الم�ل�ازم للفرا�ش: وهو الذي يع���اني من مر�ض �أو عدة �أمرا����ض، ولا ي�ستطيع القيام 
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ب�أي عمل مهما كان ب�سيطاً، لذا فهو بحاجة �إلى وجود مرافق دائم معه لم�ساعدته. )�إ�سماعيل، 
)158 :1984

هذه التغيرات لا تقف عندما ي�صيب الج�سم و�أع�ضائه في بنائه، ووظائفه، بل تتجاوز �إلى �سلوكه 
وعواطف���ه وعلاقات���ه الاجتماعية فتعرف ب�أنها »المرحلة التي تمثل الثل���ث، �أو الربع الأخير من حياة 
 الكائ���ن الب�شري والتي ي���زداد فيها ن�سبياً مع���دلات التناق�ص في القوى البدني���ة والنف�سية، وكذلك 
في النواحي الاقت�صادية والاجتماعية. ومثل هذا التناق�ص لي�س بال�ضرورة �أن يكون لأ�سباب بيولوجية، 

بل غالباً ما تكون لأ�سباب وعوامل اجتماعية واقت�صادية وثقافية«. )الخمي�س، 1989: 13( 
والدرا�س���ة الحالي���ة تتبن���ى المفهوم الآتي: ال�سي���دات ال�سعوديات اللاتي يبل���غ عمرهن 65 �سنة 

ف�أكثر ويقمن بمدينة الريا�ض.
الدرا�سات ال�سابقة:

تنوع���ت الدرا�س���ات ال�سابقة في تن���اول الم�ساندة الأ�سري���ة للم�سنات من حي���ث تحديد عواملها، 
والعلاقة بينها وبع�ض المتغيرات والفروق بين الجن�سين. 

فدرا�س���ة العم���ر )2002( اهتمت بمعرفة ر�ؤي���ة �أفراد المجتمع لل�شيخوخة وف���ق �أبعادها الثلاثة 
الف���رد، والأ�سرة، والمجتمع. تم تق�سيم العينة ح�سب المتغيرات: الجن����س، والعمل، والعمر، وم�ستوى 
التعليم، والحالة الاجتماعية. طبقت ا�ستبانة على عينة ع�شوائية من المواطنين الكويتيين، و�أظهرت 
النتائ���ج �أن موق���ف الأفراد وم���ن ال�شيخوخة كان متو�سط���اً، وكذلك بالن�سب���ة لل�شيخوخة والأ�سرة، 
 لك���ن ا�ستجاب���ة الأفراد لل�شيخوخة والمجتم���ع كانت متدنية �إذ ر�أى �أف���راد العينة �أن حظوظ الم�سنين 

في المجتمع متدنية. 
وكذلك درا�سة ال�شمري )2000( هدفت �إلى التعرف على ت�أثير العوامل الاجتماعية والاقت�صادية 
وال�صحية على الن�شاطات التي يمار�سها كبار ال�سن لتحديد �أهم العوامل الم�ؤثرة في تلك الن�شاطات، 
 والمعوق���ات الت���ي يواجهه���ا كبار ال�س���ن في ممار�ستهم للأن�شط���ة المختلفة، ومدى رغب���ة كبار ال�سن 
في ممار�سة الأن�شطة، ا�ستخدمت الدرا�سة الو�صفية الا�ستبيان، على عينة الغر�ضية قوامها )211( 
من الم�سنين في مدينة الريا�ض. تبين �أن هناك علاقة بين ممار�سة كبار ال�سن للن�شاطات التطوعية، 
والثقافي���ة، والاجتماعي���ة، وبين و�ضعه���م الاجتماعي، كما �أن هناك علاقة قوي���ة بين ممار�سة كبار 

ال�سن للن�شاطات التطوعية والثقافية والريا�ضية والاجتماعية وال�سياحية والحي ال�سكني.
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�أما من ناحية تغير دور الم�سن نجد درا�س���ة البريكان )2000( �سعت �إلى التعرف على العلاقات 
الأ�سرية للم�سن والم�سنة، واعتمدت على عينة ع�شوائية طبقية ب�سيطة من �أ�سر طالبات ثماني مدار�س 
ا وم�سن���ة، و�أظهرت النتائج �أن معظم الم�سنات  حكومي���ة مختارة بالريا�ض بلغ عددهم )240( م�سنًّ
ي�شغلن وقت فراغهن بمجال�سة الأبناء، والأحفاد، وزيارة الأقارب، وال�صديقات، والجيران حيث �إن 
ال�شئون المنزلية �أ�صبحت �أكثر راحة عن ذي قبل بعد الا�ستعانة بالأدوات المنزلية الحديثة، والعمالة 
 الأجنبي���ة، كذلك �أو�ضحت النتائج ارتف���اع ن�سبة الم�سنات اللاتي ي�شارك���ن في الأن�شطة الاجتماعية 

في نطاق الأ�سرة والقرابة، �أما م�شاركة الم�سنة خارج نطاق الأ�سرة محدودة.
�أم���ا درا�س���ة غ���انم )2002( عن دور الم�سان���دة الاجتماعية في تقليل ال�شع���ور بالوحدة، وال�شعور 
بالاكتئاب لدى الم�سنين والم�سنات، والفروق بين الم�سنين والم�سنات الموجودين في بيئة طبيعية )داخل 
�أ�سره���م( وب�ي�ن الم�سن�ي�ن والم�سنات المقيم�ي�ن في دور �إيواء بم�ص���ر. تكونت عينة الدرا�س���ة من �أربع 
مجموع���ات متكافئة في مختلف المتغيرات قوامها )100( م�سن وم�سنة )25( م�سناً يعي�شون في �أ�سر 
طبيعي���ة، )25( م�سن���اً يعي�ش���ون في دور الإي���واء، )25( م�سنة يع�شن في �أ�سر طبيعي���ة، )25( م�سنة 
يع�ش���ن في دور الإيواء. با�ستخدام مقيا�س الم�ساندة الاجتماعي���ة المدركة، ومقيا�س ال�شعور بالوحدة 
النف�سي���ة، ومقيا�س بيك للاكتئاب. تبين من نتائج الدرا�سة �أن البيئة الطبيعية تتيح للم�سن الدخول 
 في علاق���ات اجتماعية م�شبعة من خ�ل�ال ات�صاله واحتكاكه المبا�شر ب����أولاده و�أحفاده، و�أن الإقامة 
 في البيئ���ة الطبيعي���ة تجع���ل الم�س���ن ي�شعر بالامتن���ان والعرف���ان و�أن الجيل الجديد ي���رد له الجميل 
�أو بع�ض���ه، كذلك الإقامة في البيئة الطبيعية لا تجع���ل الم�سن ي�شعر بقلق الخوف من الموت، �أو يترك 
بمفرده، و�إنما يعرف �أنه مو�ضع اهتمام و�أن الآخرين �سيقومون بما يجب عليهم من تلقاء �أنف�سهم.
وهدف���ت درا�س���ة ب���ن مزي���د )2006( �إلى التعرف على العلاق���ة بين ال�شعور بالوح���دة النف�سية، 
ومتغ�ي�ري الاكتئاب، وتقويم الذات لدى الم�سنات بمدينة الريا�ض، تم اختيار العينة بطريقة غر�ضية 
حي���ث بلغ���ت )200( م�سنة تبل���غ �أعمارهن 60 عام���اً فما فوق م���ن الزائرات لمرك���ز الأمير �سلمان 
الاجتماع���ي بمدين���ة الريا�ض، وكذلك م���ن الدار�سات في ف�صول محو الأمي���ة في بع�ض مراكز محو 
الأمية، با�ستخدام مقيا�س ال�شعور بالوحدة النف�سية للم�سنين، ومقيا�س الاكتئاب للم�سنين، ومقيا�س 
تق���ويم ال���ذات للم�سنين، تو�صل���ت نتائجها �إلى وج���ود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن المتزوجات 
والمطلق���ات في ال�شع���ور بالوح���دة النف�سية والاكتئ���اب ل�صالح المطلق���ات، ووجود ف���روق ذات دلالة 
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�إح�صائي���ة بين المتزوجات والأرامل في ال�شع���ور بالوحدة النف�سية والاكتئاب ل�صالح الأرامل، ووجود 
فروق بينهن �أي�ضاً في تقويم الذات ل�صالح المتزوجات.

كذل���ك درا�س���ة ك���ردي )2006( التي هدفت �إلى التعرف على الفروق ب�ي�ن درجات الم�سنات بدار 
الرعاي���ة الاجتماعي���ة والم�سن���ات اللاتي ي�سكن م���ع �أ�سره���ن بالن�سبة لمتغ�ي�رات ا�ضطرابات النوم، 
والاكتئاب وال�شعور بالوحدة النف�سية. تكونت العينة من )25( من الم�سنات بدار الرعاية الاجتماعية 
و)30( م���ن الم�سن���ات المقيم���ات م���ع ذويه���ن بطريقة ع�شوائي���ة بمدين���ة الطائف بالمملك���ة العربية 
ال�سعودي���ة، وبا�ستخدام مقيا�س ا�ضطراب���ات النوم، ومقيا�س الاكتئاب، ومقيا����س ال�شعور بالوحدة 
النف�سي���ة. كانت �أهم النتائج: وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات الم�سنات في دار 
الرعاي���ة الاجتماعية، ودرجات الم�سنات المقيمات مع ذويه���م على مقيا�س ال�شعور بالوحدة النف�سية 

ل�صالح الم�سنات بدار الرعاية.
و�أكدت درا�س���ة را�ش���د )2009( عن العلاقة بين ر�ضا الابنة الراعية عن نوعية الحياة - �أهدافها 
الحياتية، تقبلها لذاتها، علاقتها الاجتماعية - وم�ستوى الرعاية الج�سمية، والاجتماعية، والنف�سية 
كما تدركها الأم الم�سنة. تم اختيار عينة ع�شوائية ب�سيطة قوامها )50( م�سنة بعيادة الم�سنين بم�صر 
مم���ن تنطبق عليهم محددات الدرا�سة، وبا�ستخ���دام المقابلات المهنية الفردية، و�صحيفة. تو�صلت 
النتائ���ج �إلى وجود علاقة دالة عند م�ستوى معنوي )0.01( بين عدم ر�ضا الابنة الراعية عن نوعية 
الحي���اة، وتدني م�ستوى الرعاية الج�سمي���ة، والاجتماعية، والنف�سية كما تدرك���ه الأم الم�سنة، وجود 
علاق���ة ارتباطية طردية قوية بين �ضع���ف تحقيق الابنة الراعية لأهدافه���ا الحياتية وتدني م�ستوى 
الرعاي���ة الج�سمية كما تدركه الأم الم�سنة، ووجود علاق���ة ارتباطية طردية بين تقبل الابنة الرعاية 
لذاته���ا، وت���دني م�ستوى الرعاية الج�سمية كما تدركها الأم الم�سن���ة، ووجود علاقة ارتباطية طردية 
ب�ي�ن ا�ضطراب العلاقات الاجتماعية للابن���ة الراعية، وتدني م�ستوى الرعاية الج�سمية كما تدركها 

الأم الم�سنة.
وكذلك درا�سة دروي�ش )2003( هدفت �إلى التعرف على الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى تحويل الم�سنين 
�إلى دور الرعاي���ة، والم�ش���كلات الت���ي يعانون منها م���ن وجهة نظر الم�سنين المقيم�ي�ن في دور الرعاية 
في دول���ة الإم���ارات. خل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائ���ج �أهمها: �أن عجز الم�سنين عن خدمة 
�أنف�سه���م ب�أنف�سه���م، وعزلته���م عن الآخرين ه���و من �أقوى الأ�سب���اب الم�ؤدي���ة �إلى تحويلهم �إلى دور 
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الرعاي���ة، و�أن �شعور الم�سنين بالح���زن ناجم عن تفكيرهم ب�أحفادهم والا�شتي���اق �إليهم، وفقدانهم 
لمكانتهم في الأ�سرة، والمجتمع من �أ�شد الم�شكلات التي يعاني منها الم�سنين، تليها الم�شكلات ال�صحية 

الم�صاحبة لل�شيخوخة. 
وفي درا�سة خطاب )2011( والتي هدفت �إلى تو�ضيح مدى تباين جودة الحياة المرتبطة بال�صحة 
ل���دى الم�سنين بتباين الم�ساندة الاجتماعية، �أجريت عل���ى )100( م�سن ما بين 64-80 �سنة موزعين 
ا، و )50( م�سنة بم�ص���ر. وا�شتملت �أدوات الدرا�س���ة على مقيا�س جودة  عل���ى عينة م���ن )50( م�سنًّ
الحي���اة المرتبط بال�صحة، ومقيا�س الم�ساندة الاجتماعية. و�أ�ش���ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الم�سنات 
�أف�ض���ل في نوعية حياتهن المرتبط���ة بال�صحة مقارنة بالم�سنين، و�أن الم�سنات �أكثر م�ساندة اجتماعية 
متمثل���ة في م�سان���دة �شبكة العلاق���ات الاجتماعية، والم�سان���دة التقديرية للم�سنين، وج���د ت�أثير دال 
للم�سان���دة الاجتماعي���ة في تحديد درجة �إدراك الم�سن لجودة حياته المرتبطة بال�صحة دون �أخذ نوع 
الم�سن في الاعتبار، جاء كل من النوع والم�ساندة الأدائية والم�ساندة الوجدانية، والم�ساندة التقديرية، 
وم�سان���دة ال�شبك���ة الاجتماعي���ة كمنبئات قادرة على التنب����ؤ بجودة الحياة المرتبط���ة بال�صحة لدى 

الم�سنين بم�ستويات عالية الدلالة )0,001(.
و�سعت درا�سة ال�سهلي )2014( �إلى التعرف على معوقات الا�ستفادة من الأن�شطة الترويحية لدى 
الم�سن���ات في مدين���ة الريا�ض مقارنة بين الم�سنات من عمر 60 ف�أكثر الم�شتركات بمركز الملك �سلمان 
الاجتماع���ي وغير الم�ش�ت�ركات ب�أن�شطة ترويحية، حي���ث تم تطبيق العينة الع�شوائي���ة الب�سيطة على 
الم�سن���ات الم�شتركات بمركز المل���ك �سلمان الاجتماعي وعينة كرة الثلج على الم�سنات غير الم�شتركات 
ب�أن�شطة ترويحية، با�ستخدام �أداة الا�ستبانة والمقابلة، وكانت �أهم النتائج انخفا�ض ن�سبة الم�شكلات 
بين الم�سنات و�أ�سرهن، العلاقة الجيدة بين الم�سنات و�أقاربهن ولكنهن يعانين من عدم التوا�صل مع 

الأقارب.
وفي درا�س���ة عمام���رة وعب���د الك���ريم )2014( ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن الم�ساندة الاجتماعي���ة وجودة 
الحي���اة لدى الم�سن�ي�ن في مدينة ورقلة بالجزائر على 60 م�سناً وم�سن���ة منهم 35 م�سناً، و25 م�سنة، 
وتو�صل���ت �أهم نتائجه���ا �إلى وجود علاقة ارتباطية ب�ي�ن الم�ساندة الاجتماعية، وج���ودة الحياة لدى 
الم�سن�ي�ن، وتختلف درجات الم�ساندة، ودرجات جودة الحياة تبعاً لاختلاف النوع، واختلاف الم�ستوى 

الاقت�صادي.
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في حين كانت درا�س���ة ج���رادات )2016( حول الفروق بين الر�ضا عن الحياة والدعم الاجتماعي 
ل���دى الم�سن�ي�ن المقيم�ي�ن في دور الرعاي���ة و�أولئك المقيم�ي�ن في بيوتهم الخا�صة وف���ق متغيرات مكان 
الإقامة، والنوع، والو�ضع ال�صحي، والفئة العمرية. تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الم�سنين المقيمين 
في دور الرعاي���ة بمحافظت���ي عمان والزرق���اء والبالغ عددهم )337( م�سناً وم�سن���ة، وعينة قوامها 
)111( م���ن �أولئ���ك الذي���ن يقيمون في بيوتهم الخا�ص���ة في مختلف المحافظ���ات الأردنية. ا�ستُخدم 
مقيا����س الر�ضا عن الحياة، ومقيا�س الدعم الاجتماعي، وقد �أظهرت النتائج �أن الر�ضا عن الحياة 
والدع���م الاجتماعي من الأ�س���رة والأ�صدقاء لدى الم�سنين المقيمين في بيوته���م الخا�صة �أعلى ب�شكل 
دال �إح�صائي���اً م���ن �أولئك المقيمين في دور الرعاية، و�أن الذك���ور الم�سنين �أكثر ر�ضا عن حياتهم من 
الإن���اث الم�سن���ات، و�أن الإناث الم�سن���ات يتلقين دعماً اجتماعياً من الأ�سرة و�أف���راد المجتمع �أكثر من 
الذك���ور الم�سنين، و�أن الم�سنين الذي���ن يتمتعون ب�صحة جيدة �أكثر ر�ضاً ع���ن حياتهم، ويتلقون دعماً 
اجتماعي���اً من �أ�سرهم �أكثر من �أولئك الذين يعانون م���ن �أمرا�ض مزمنة. كذلك تبين وجود علاقة 
 ب�ي�ن الر�ضا ع���ن الحياة والدعم الاجتماعي م���ن الأ�سرة ومن �أفراد المجتمع ل���دى الم�سنين المقيمين 
 في دور الرعاي���ة، ووج���ود علاقة �إيجابية ب�ي�ن الر�ضا عن الحياة، والدع���م الاجتماعي من الأ�سرة، 

ومن الأ�صدقاء لدى الم�سنين المقيمين في بيوتهم الخا�صة.
وهدفت درا�س���ة القحطاني )2018( �إلى التعرف عل���ى �أ�ساليب ق�ضاء وقت الفراغ عند الم�سنين 
والم�سنات في مدين���ة الريا�ض من حيث الأن�شطة، وتوزيع الزمن، وال�صعوبات التي يواجهها، طبقت 
الدرا�س���ة العينة العمدي���ة على الم�سنين في دار الرعاي���ة الاجتماعية بالريا�ض بل���غ عددهم )134( 
م���ن الذكور والإن���اث، �أ�شارت النتائج �إلى �أن افراد العينة موافق���ون تماماً على �أ�ساليب ق�ضاء وقت 
فراغه���م م���ن حيث الأن�شطة وتوزيع الزم���ن، �أما ال�صعوبات التي تواجه الم�سن�ي�ن �شعورهم الم�ستمر 

بقرب الموت، و�ضعف الرغبة في الحياة يزيد من عدم تقبله للتوجيهات.
وفي درا�سة القحطاني )2018( عن �أهم العوامل الاجتماعية والم�ؤ�س�سية المرتبطة بتكيف الم�سن 
في دار الرعاي���ة الاجتماعي���ة، هدف���ت �إلى التعرف على العلاق���ة بين عمر الم�سن، و�شع���وره بالفراغ 
وتكيف���ه، �أي�ض���اً دور �أ�س���رة الم�سن في تكيفه داخل ال���دار، طبقت با�ستخدام المقابل���ة ل )72( م�سناً 
بدار الرعاية الاجتماعية للم�سنين بالريا�ض، كان من بين النتائج الموافقة ب�شدة على علاقة المرحلة 
العمري���ة للم�سن وم���دى تكيفه داخل ال���دار، والموافقة ب�شدة على العلاقة بين �شع���ور الم�سن بالفراغ 

وتكيفه، ودور �أ�سرة الم�سن على تكيفه داخل الدار.
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و�سع���ت درا�س���ة الحكم���ي )2018( �إلى التعرف عل���ى العلاقة بين المه���ارات الاجتماعية، وجودة 
الحي���اة في مرحل���ة ال�شيخوخة، طُبقت عل���ى )180( م�سناً وم�سنة في مدين���ة الريا�ض تم اختيارهم 
بطريق���ة العينة المتاحة المي�سرة، وا�ستخدمت مقيا�س المه���ارات الاجتماعية، ومقيا�س جودة الحياة 
ل���دى كبار ال�س���ن، كان من ب�ي�ن النتائج وجود علاق���ة ارتباطية موجب���ة ذات دلال���ه �إح�صائية بين 

المهارات الاجتماعية وجودة الحياة لدى كبار ال�سن. 
و�أج���رى Siu, O. L., & Others )2000( درا�س���ة عن ت�أث�ي�ر ال دعم الأ�سري وال�صداقة على 
نف�سي���ة المر�أة الم�سنة في هونج كونج عل���ى عينة من 60 امر�أة م�سنة. �أعمار الن�ساء كانت ما بين عمر 
60 و86. �أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى علاق���ة �إيجابية بين الدع���م الأ�سري وال�صداقة م���ع الحالة النف�سية 

ال�صحية، بحيث كانت القيا�س���ات النف�سية الإيجابية تح�سب عن طريق ال�سعادة، والر�ضا بالحياة، 
والكفاءة، بينما النف�سية ال�سلبية تح�سب عن طريق التوتر، والقلق، والاكتئاب.

كم���ا �أج���رى Nakhodaeezadeh, M., & Others )2017( درا�س���ة ع���ن العلاق���ة بين جودة 
الحي���اة والبيئة الاجتماعية للم�سنين في �إي���ران. �أخذت الدرا�سة عينة من 128 �شخ�ص م�سن بحيث 
ا�ستخدمت البيئة والوعي النف�سي وال�سعادة كعوامل لقيا�س جودة الحياة. وكانت نتائج وجود علاقة 

كبيرة بين بيئة الأ�سرة والدعم داخل البيت وجودة الحياة.
كذلك درا�س���ة Kudo, H., & Others )2007( عن الر�ضى بالحياة للم�سنين في اليابان، حيث 
تم تحلي���ل عين���ة من 2165 م�سن ع���ن طريق ا�ستبيان، 10 % منهم كانوا م�سن�ي�ن يعتنون ب�أنف�سهم. 
�أ�ش���ارت نتائج الدرا�س���ة في ان الن�ساء الم�سنات اللاتي لا يعتنون ب�أنف�سه���ن لهم روح معنوية �أقل من 

الرجال بنف�س الحالة. لكن معنوياتهن تكون �أعلى �إذا كانوا ب�صحة جيدة ولديهن هوايات. 
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

zz تع���ددت الدرا�س���ات ال�سابقة التي تناولت العلاق���ات والم�ساندة الاجتماعي���ة للم�سنات حيث�
�أو�ضح���ت �أن الم�سن���ات يُ�شارك���ن في الأن�شط���ة الاجتماعي���ة ب�صف���ة عامة في نط���اق الأ�سرة 
والقراب���ة، و�أن عي�ش الم�س���ن في بيئة طبيعية يتيح له الفر�صة للات�ص���ال والاحتكاك المبا�شر 
ب�أ�سرت���ه م���ن �أولاده و�أحفاده، وذلك عك�س المقيمين في دور الإي���واء مما يجعله لا ي�شعر بقلق 
الخ���وف من الموت بمف���رده، وي�شعر �أن���ه مو�ضع اهتم���ام الآخرين، وي�ؤكد ذل���ك على �أهمية 
الم�سان���دة الاجتماعية للم�سن كما ورد بدرا�س���ة )البريكان، 2000( ودرا�سة )غانم، 2002( 
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و�أك���دت على �أهمية ذل���ك نتائج درا�سة )مزي���د، 2006(، ودرا�سة)دروي����ش،2003(، حيث 
وج���دت �شعور الم�سنين بحزن نتيجة الا�شتياق لأحفاده���م وفقدانهم لمكانتهم، كذلك وُجدت 
فروق بين المتزوجات والمطلقات من الم�سنات في ال�شعور بالوحدة النف�سية والاكتئاب ل�صالح 
المطلق���ات والأرام���ل، ودرا�سة )ك���ردي، 2006(، التي ك�شفت عن وجود ف���روق بين الم�سنات 
اللات���ي يع�شن في دار الرعاية والم�سنات اللاتي يع�شن مع ذويهم في مقيا�س ال�شعور بالوحدة 
النف�سي���ة ل�صالح اللاتي يع�شن في دار الرعاية الاجتماعي���ة، وعلى الجانب الآخر ف�إن حالة 
مقدم���ي الم�ساندة الاجتماعية للم�سن���ات تلعب دوراً في تقديم الرعاي���ة للم�سن كما يدركها، 
حي���ث �أ�ش���ارت درا�سة )را�ش���د، 2009( �إلى �أن عدم ر�ضا الابنة الراعي���ة عن نوعية الحياة 
لديه���ا ي�ؤثر على م�ستوى الخدمة المقدمة للأم الم�سن���ة، كما تطرقت الدرا�سات ال�سابقة �إلى 
�أن الم�سان���دة الاجتماعي���ة تُعد م�ؤ�ش���راً على جودة الحي���اة المرتبطة بال�صح���ة، كما �أ�شارت 
درا�س���ة )خطاب، 2011( و�أن هناك علاقة دال���ة �إح�صائياً بين الر�ضا عن الحياة، والدعم 
الاجتماع���ي من الأ�سرة كما �أو�ضحت Nakhodaeezadeh,M, & Others) 2017( ودرا�سة 
 )ج���رادات، 2016(.وكذل���ك �أو�ضح���ت درا�س���ة )العم���ر2002( �أن ا�ستجابة �أف���راد العينة 
في اهتمام المجتمع كانت متدنية. ودرا�سة Siu, O. L., & Others) 2000( �أ�شارت نتائجها 
�إلى علاق���ة �إيجابية بين الدعم الأ�سري والحالة النف�سي���ة ال�صحية. وكذلك �أهمية م�شاركة 
 (Others& ،كبار ال�سن في الأن�شطة �سواء داخل المنزل �أو خارجها كما �أ�شارت نتائج درا�سة
Kudo,H 2007( ب�أن معنويات الم�سنات تكون �أعلى �إذا كانوا ب�صحة جيدة ولديهن هوايات. 

zz اتفقت الدرا�سة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في تناولها لمو�ضوع الم�ساندة الاجتماعية�
والدعم الاجتماع���ي، وكذلك في مو�ضوع جودة حياة الم�سنات، ولكن كان هناك فجوة علمية 
حيث لم توجد درا�سة -في حدود علم الباحثة -تناولت العلاقة بين الم�ساندة الأ�سرية وجودة 
حياة الم�سنات بمدينة الريا�ض والتي �ستتناولها الدرا�سة الحالية، وهذا كان وجه الاختلاف 

بين الدرا�سات ال�سابقة، ومو�ضوع الدرا�سة الحالي.
zz تم���ت الا�ستف���ادة من الدرا�س���ات ال�سابقة في تحديد مو�ض���وع الدرا�س���ة و�صياغته، وتحديد�

�أهداف، وفرو�ض الدرا�سة، وت�صميم �أداة جمع البيانات، ومناق�شة وتف�سير النتائج. 
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النظرية المف�سرة للدرا�سة:
تباين���ت الأطر النظرية التي تح���دد فيها الم�سنين والتغيرات التي طر�أت عليهم كلما تقدم العمر 
الزمن���ي، وعلاقتهم ب�أ�سرهم والمجتم���ع الذي يع�شون فيه، تراوحت بين التف���ا�ؤل والت�شا�ؤم في و�ضع 
كب���ار ال�سن، كم���ا �أن التداخل في تف�س�ي�ر النظريات لل�شيخوخ���ة و�أبعاده���ا �أدى �إلى تعداد المداخل 

لدرا�سة الم�سنين وت�شمل هذه المداخل الآتي: 
1- �المدخ���ل البيولوج���ي: يهدف �إلى البحث ع���ن ال�سبل التي من �ش�أنه���ا �أن تجعل �سنوات الم�سن 

مريحة.
2- �المدخ���ل النف�سي: يحدد �أثر ال�شيخوخة على العمليات العقلية والنف�سية و�أثرها على مختلف 

المهارات والانفعالات والدوافع.
3- �المدخ���ل الاجتماعي: يتن���اول الق�ضاي���ا المرتبطة بالم�سن�ي�ن، وعلاقتهم وتفاعله���م ب�أ�سرهم 

وبالمجتمع. ومن المنطلقات لتف�سيرات الاجتماعية:
zz الا�س���تمرارية: حيث ت���رى �أن ال�شيخوخة لي�ست مجرد عملي���ة بيولوجية تتميز بتغيرات�

ج�سمي���ة تط���ر�أ على كبير ال�سن فقط، و�إنم���ا ظاهرة اجتماعية نف�سي���ة، تتطلب التكيف 
والا�ستم���رار، وا�ستع���داده التكي���ف م���ع كل مرحلة م���ن مراحل تقدم عم���ره، وبناء عليه 
ي�ستطي���ع الم�س���ن �أن يحقق قدراً من المرونة لتتنا�سب مع كل مرحلة يمر بها. فال�شيخوخة 
الناجحة هي التي تت�صف با�ستمرار الأدوار ذاتها التي كان يقوم بها في المراحل العمرية 
ال�سابق���ة عو�ضاً عن البحث عن �أدوار جديدة، وبه���ذا يكون الم�سن قد حافظ على درجة 
 م���ن الا�ستقرار الن�سبي رغم انتقاله م���ن مرحلة عمرية لأخرى، ورغم �أن عملية التكيف 
في المراح���ل الانتقالي���ة يتطلب مجموعة من العوام���ل الم�ساعدة مثل الم�سان���دة الأ�سرية، 
وارتف���اع ر�ض���ا الم�س���ن ممك���ن �أن ي�ساه���م في ارتفاع ج���ودة الحي���اة لدي���ة. )العبيدي، 

)58:2003

zz ،الأزم���ة: يرك���ز الاتجاه في تف�سيره على الدور المهني الذي يقوم به الم�سن داخل المجتمع�
فقيام���ه بعمل م���ا يعد من الأمور المهمة حيث يدعم هويته ويحدد دوره ومركزه، ويح�سن 
علاقت���ه مع الآخري���ن، وي�ساعد على التواف���ق النف�سي والاجتماعي. ي���رى �أ�صحاب هذا 
الاتج���اه �أن التقاعد يمثل �أزم���ة للم�سن وي�ؤثر في علاقته ب�أ�سرته والمجتمع، و�أن ان�سحاب 
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�أو انف���كاك علاقات الم�سن ب�أع�ض���اء المجتمع الذي يعي�شون في���ه عملية تحدث بالتدرج، 
فف���ي الوقت الذي يبد�أ الم�س���ن بالان�سحاب من الحياة العملية والاجتماعية بما تمثله من 
حرك���ة ون�شاط، ف�إن الأ�سرة بدورها تح���رر الم�سن من المراكز التي كان ي�شغلها، والأدوار 
الت���ي كان يقوم بها، مما يجعله يتمحور حول نف�س���ه، كما يفقده م�صادر القوة التي كان 

يمتلكها والامتيازات التي كان يتمتع بها. )العبيدي، 34:2003(
zz منطلق التفاعل: يقوم الاتجاه من منطلق التكيف والر�ضا، وانه ب�إمكان الم�سن �أن يكون�

فاع�ل�اً ن�شيطاً يتغلب على �صعوبات تقدم���ه في ال�سن، ويوا�صل ن�شاطه الذي اعتاد عليه، 
ويحاف���ظ عل���ى �أدواره ومكانته داخل �أ�سرته. وذلك بتقب���ل كل التغيرات التي تطر�أ عليه 
نتيجة تقدمه في العمر، ويتطلب �أي�ضاً م�ساندة من الأ�سرة والمجتمع. )علي، 23:2012(

الإجراءات المنهجية:
نوع الدرا�سة والمنهج:

تُع���د الدرا�سة الحالية من الدرا�س���ات الو�صفية التي تركز على و�صف الم�ساندة الأ�سرية، وجودة 
الحي���اة للم�سنات، وتو�ضيح العلاقة بينهما. اعتمدت الدرا�سة على منهج الم�سح الاجتماعي ب�أ�سلوب 

العينة نظراً لكبر حجم مجتمع الدرا�سة، و�صعوبة الو�صول لجميع مفرداته.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

ا�شتمل مجتمع الدرا�سة على الم�سنات ال�سعوديات من 65 �سنة ف�أكثر بمنطقة الريا�ض بلغ عددهن 
https://www.stats.gov.( م�سن���ة ح�سب موق���ع الإح�صاء في المملكة العربي���ة ال�سعودي���ة )44446(

sa/ar/43( وتمثل���ت عينة الدرا�سة في العينة المق�صودة للم�سنات الم�ت�رددات على الم�ست�شفيات التالية 

بمدين���ة الريا�ض: م�ست�شفى الملك �سلم���ان، مدينة الملك �سعود الطبي���ة )ال�شمي�سي(، م�ست�شفى الملك 
خال���د، الم�ست�شفى الع�سكري، م�ست�شفى الإمام عبدالرحمن، م�ست�شفى التخ�ص�صي. وبلغ حجم العينة 

)385( م�سنة. عند م�ستوى معنوية 0.05 ح�سب جدول حجم العينة. )ال�ضحيان، 84:2012(. 
�أداة الدرا�سة:

اعتم���دت الدرا�سة الحالية عل���ى �أداة الا�ستبيان اتبعت فيه خطوات �إع���داد الا�ستبيان بالرجوع 
�إلى الدرا�سات ال�سابقة، والإطار النظري للدرا�سة؛ كما تم �صياغة محاور وعبارات الا�ستبيان وفقاً 

ن الا�ستبيان من ثلاثة محاور رئي�سية وهي: لأهداف الدرا�سة وفرو�ضها، حيث تكوَّ
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zz المحور الأول: وتمثل في الخ�صائ�ص الديموغرافية لعينة الدرا�سة من حيث: العمر - الدخل�
ال�شه���ري - م���كان الن�ش�أة -نوع ال�سكن -ملكية ال�سكن - موق���ع ال�سكن -الحالة التعليمية - 

العي�ش مع الأبناء.
zz المح���ور الث���اني: ويقي�س متغير الم�ساندة الأ�سري���ة، وا�شتمل على 27 عبارة. تم الا�ستفادة من�

المقيا�س الذي �أعده )ال�سمادوني،1997(.
zz .المح���ور الثال���ث: ويقي�س متغير جودة الحياة كما تدركها الم�سن���ات، وا�شتمل على 40 عبارة�

وقد ا�ستخدم���ت الباحثة مقيا�س جودة الحياة الذي �أعدت���ه منظمة ال�صحة العالمية تعريب 
ب�شرى �إ�سماعيل مع التعديل ليتوافق مع ثقافة وظروف الم�سنات في المجتمع ال�سعودي. 

�صدق الأداة:
اعتم���دت الباحث���ة على ما يُ�سمى بال�صدق الظاهري، �أو �ص���دق المحكمين حيث تم عر�ض الأداة 
عل���ى مجموعة م���ن ع�ضوات هيئ���ة التدري����س بق�س���م الدرا�س���ات الاجتماعية م���ن تخ�ص�صي علم 
الاجتم���اع، والخدمة الاجتماعية، وتم تعديل الأداة وفقاً للملاحظات الواردة من المحكمين، بحذف 

بع�ض العبارات، و�إ�ضافة البع�ض الآخر، ومن ثم �صياغة الأداة في �صورتها النهائية. 
ثبات الأداة:

 )Alpha Cronbach( تم التحقق من ثب���ات �أداة الدرا�سة عن طريق قيا�س معامل �ألفاكرونباخ
حي���ث بلغت قيمة الثبات لمتغير الم�ساندة الأ�سرية )0.956(، وبلغت قيمة الثبات لمتغير جودة الحياة 

)0.892( وهي درجات ثبات عالية يمكن الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.
مجالات الدرا�سة:

zz المجال الب�شري: يقت�صر المجال الب�شري على الم�سنات ال�سعوديات المقيمات بمدينة الريا�ض�
والتي بلغ عمرهن 65 �سنة ف�أكثر.

zz المجال المكاني: يتحدد المجال المكاني في الم�ست�شفيات التالية: م�ست�شفى الملك �سلمان، مدينة الملك�
�سع���ود الطبية )ال�شمي�سي(، م�ست�شف���ى الملك خالد الجامعي، الم�ست�شف���ى الع�سكري، م�ست�شفى 

الإمام عبدالرحمن، م�ست�شفى التخ�ص�صي بمدينة الريا�ض بالمملكة العربية ال�سعودية.
zz المج���ال الزمن���ي: تم تحدي���د بف�ت�رة جم���ع البيان���ات م���ن المي���دان، وذل���ك في الف�ت�رة م���ن�

1439/12/18هـ �إلى 1340/1/18هـ. 



د. نوف بنت �إبراهيم �آل ال�شيخ

104

��شؤون اجتماعية | العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37

و�صف عينة الدرا�سة:

جدول رقم )1(
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

 %كمكان الن�ش�أةم %كالمتغيرم

خل
لد

ا

8321.6�أقل من 5 �آلاف ريال

�شأة
لن�

ن ا
مكا

16542.9الريف

14637.9البادية55815.1 �إلى اقل من 15 �آلاف ريال 

7018.2الح�ضر1515740.8 �إلى �أقل من 25 �ألف ريال

41خارج المملكة257619.7 �إلى اقل من 35 �ألف ريال

35112.9 �ألف ف�أكثر 

كن
ل�س

ع ا
نو

8421.8�شقة

ية 
ملك

كن
ل�س

23861.8ملكا

13936.1�إيجار23260.3فيلا

82.1�أخرى6115.8ق�صر

11730.4�شمال الريا�ض82.1�أخرى

مية
علي

الت
لة 

لحا
ا

10527.3�أمية

كن
ل�س

ع ا
وق

م

5815.1جنوب

297.5و�سط8421.8تقر�أ وتكتب

13936.1�شرق102.6ابتدائي

3910.1غرب10026متو�سط

30.8خارج الريا�ض5113.2ثانوي

236جامعي فما فوق

مع 
ين 

ي�ش
تع

ئك
بنا

33085.7نعم�أ

5514.3لا51.3�أخرى

 71.8قيم مفقودة

بقراءة الجدول ال�سابق لو�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة تبين ما يلي: 
zz.8.93 بلغ متو�سط عمر الم�سنات عينة الدرا�سة 78.3 �سنة بانحراف معياري�
zz تنوع الم�ستوى الاقت�صادي لعينة الدرا�سة وفقاً لتنوع دخل الأ�سرة، والذي جاءت غالبية عينة�

الدرا�سة بن�سبة 40.8 % ممن يتراوح دخلهن من 15 �إلى �أقل من 25 �ألف ريال، يليها ن�سبة 
 21.6 % مم���ن دخله���ن �أق���ل م���ن 5 �آلاف ريال، يليه���ا ن�سبة 19.7 % ممن ي�ت�راوح دخلهن 
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م���ن 25 �إلى �أق���ل من 35 �ألف ريال، يليها ن�سب���ة 15.1 % ممن يتراوح دخلهن من 5 �إلى �أقل 
من 15 �ألف ريال، و�أخيراً مَن دخلهن من 35 �ألف ريال ف�أكثر بن�سبة 2.9 %.

zz ،وع���ن مكان الن�ش����أة لعينة الدرا�س���ة فكانت الغالبي���ة العظمى بن�سب���ة 42.9 % من الريف� 
 و�أن ن�سب���ة 37.9 % ن�ش�أن في البادي���ة، و18.2 % ن�ش�أن في الح�ضر، ون�سبة 1 % ن�ش�أن خارج 
 المملك���ة. �أم���ا عن ن���وع ال�سكن لعين���ة الدرا�سة فق���د كانت ن�سب���ة 60.3 % يع�ش���ن في فيلا، 
و�أن 21.8 % يع�شن في �شقة، 15.8 % يع�شن في ق�صر، وعن ملكية ال�سكن فكانت الغالبية العظمى 
 م���ن عين���ة الدرا�سة بن�سبة 61.8 % يع�شن في �سكن ملك، و�أن ن�سبة 36.1 % يع�شن في �سكن 
 �إيج���ار، وع���ن موقع ال�سك���ن فكانت ن�سب���ة36.1 % ي�سكن في �ش���رق الريا����ض، �أن 30.4 % 
 ي�سك���ن �شم���ال الريا�ض، 15.1 % ي�سكن جن���وب الريا�ض، 10.1 % ي�سك���ن غرب الريا�ض، 

و�أن 7.5 % ي�سكن و�سط الريا�ض.
zz ،وع���ن توزيع عين���ة الدرا�سة ح�سب الحال���ة التعليمية تنوعت ما بين ن�سب���ة 27.3 % �أميات �

و�أن ن�سب���ة 26 % م���ن الحا�صلات على التعلي���م المتو�سط، و�أن ن�سب���ة 21.8 % تقر�أ وتكتب، 
و�أن 13.2 % م���ن الحا�ص�ل�ات على التعليم الثانوي، و�أن 6 % م���ن الحا�صلات على التعليم 

الجامعي فما فوق، و�أن 2.6 % من الحا�صلات على التعليم الابتدائي.
zz % 14.3 بينت نتائج الدرا�سة �أن ن�سبة 85.7 % من عينة الدرا�سة يع�شن مع �أبنائهن، و�أن ن�سبة� 

لا يع�ش���ن مع الأبناء. كم���ا �أو�ضحت النتائج �أن ن�سبة 66.3 % من عين���ة الدرا�سة كان �سبب 
عي�شه���ن م���ع الأبناء هو وفاة الزوج، و�أن ن�سب���ة 30.6 % منهن كان �سبب عي�شهن مع الأبناء 

هو الطلاق، و�أخيراً ن�سبة 2.7 % فقط لديهن �أ�سباب �أخرى.
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نتائج الدرا�سة الميدانية:

جدول رقم )2(
يبين ا�ستجابات عينة الدرا�سة لعبارات متغير الم�ساندة الأ�سرية

الو�سط عبارات الم�ساندة الأ�سرية
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

1.610.8819 �أعتمد على نف�سي في �أموري الخا�صة اليومية.

يق���دم �أع�ضاء �أ�سرتي لي الم�سان���دة اللازمة ب�صرف النظر عما �أحتاج 
�إليه.

4.390.922

4.330.948�أ�شعر بالاهتمام الكامل من كل �أفراد �أ�سرتي. 

4.330.868تق�ضي �أ�سرتي معي وقتاً يتحدثون عن اهتماماتي.

1.821.0612�أعاني من الخلافات الدائمة بيني وبين �أفراد �أ�سرتي.

4.330.918ين�صت لي �أفراد �أ�سرتي جيداً عندما �أتحدث عن م�شاعري. 

4.330.978�أعتمد على �أ�سرتي في �إ�شباع احتياجاتي المالية. 

4.350.956تقدم لي �أ�سرتي الهدايا اللي �أحبها في المنا�سبات.

4.420.871�أجد من �أ�سرتي كل العون عندما �أحتاج �إلى الم�ساعدة.

4.350.866 ي�ساعدني �أع�ضاء �أ�سرتي في �إيجاد حلول الم�شكلات المالية.

4.340.867تربطني مع �أ�سرتي علاقة عميقة من الم�شاركة في كثير من المنا�سبات.

1.831.0311�أ�شعر ب�أني على الهام�ش في دائرة علاقات الأ�سرة. 

4.360.845يمدني �أفراد �أ�سرتي بما �أحتاج �إليه من معلومات حياتية.

4.370.874لدي على الأقل فرد من �أ�سرتي �أ�ستطيع �أن �أخبره بكل �شيء.

4.360.915 يتقبلني �أفراد �أ�سرتي بمزاياي وعيوبي.

1.81.0513 �أ�شعر بالوحدة حتى عندما �أكون مع �أ�سرتي.

4.280.9110�أ�شعر بارتباط قوي ب�أفراد �أ�سرتي. 

4.370.884ي�شعرني �أفراد �أ�سرتي ب�أني ما زلت �صاحبة القرار. 

4.380.863ي�ستمع لي �أفراد �أ�سرتي عندما �أكون في حالة غ�ضب من �شخ�ص معين.

1.750.9714ت�شعرني �أ�سرتي ب�أني كبرت ولا يعتمدون على ر�أيـي
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الو�سط عبارات الم�ساندة الأ�سرية
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

1.670.9118�أ�شعر بالراحة عندما �أكون بمفردي بعيداً عن �أفراد �أ�سرتي.

1.660.8717عندما �أواجه متاعب لا �أحكي لأحد من �أ�سرتي.

1.721.0115يتذمر �أفراد �أ�سرتي من كثر مواعيد الم�ست�شفى.

1.680.9317�أثق في قدراتي، ولا �أحتاج م�ساعدة �أحد من �أفراد �أ�سرتي.

4.350.896�أ�ستعين ب�أفراد �أ�سرتي عندما �أكون في �ضائقة مالية.

4.310.919 ت�ساهم معي �أ�سرتي في تكاليف علاجي

4.350.816يخبرني �أفراد �أ�سرتي بكل ما هو جديد في الحياة.

من 5 = 3.48المتو�سط العام

م���ن الج���دول رقم )2( تبين �أن المتو�سط الع���ام لمتغير الم�ساندة الأ�سري���ة للم�سنات بلغ )3.48( 
م���ن 5، والذي ي�ش�ي�ر �إلى غالباً ما تتمتع الم�سن���ات بالم�ساندة الأ�سرية وذل���ك لأنها تقع في المدى من 
3.43 - 4.23 وال���ذي يعن���ي غالباً، ولذلك هناك 18عبارة تقع في م���دى غالباً مع اختلاف ترتيبها، 

وقيم���ة متو�سطه���ا الح�ساب���ي والتي ن�شير �إليه���ا كما يلي عب���ارة »�أجد من �أ�سرت���ي كل العون عندما 
�أحت���اج �إلى الم�ساعدة« ج���اءت في الترتيب الأول لعبارات متغير الم�سان���دة الأ�سرية بمتو�سط ح�سابي 
ق���دره )4.42(، يليها في الترتيب الثاني عب���ارة »يقدم �أع�ضاء �أ�سرتي لي الم�ساندة اللازمة ب�صرف 
النظ���ر عما �أحتاج �إليه« بمتو�سط ح�سابي قدره )4.39(، يليها في الترتيب الثالث عبارة »ي�ستمع لي 
 �أفراد �أ�سرتي عندما �أكون في حالة غ�ضب من �شخ�ص معين« بمتو�سط ح�سابي قدره )4.38(، يليها 
في الترتيب الرابع عبارتي »ي�شعرني �أفراد �أ�سرتي ب�أني ما زلت �صاحبة القرار«، و»لدي على الأقل فرد 
من �أ�سرتي �أ�ستطيع �أن �أخبره بكل �شيء« بمتو�سط ح�سابي قدره )4.37(، يليها في الترتيب الخام�س 
عبارتي »يمدني �أفراد �أ�سرتي بما �أحتاج �إليه من معلومات حياتية«، و»يتقبلني �أفراد �أ�سرتي بمزاياي 
وعيوب���ي« بمتو�س���ط ح�سابي ق���دره )4.36(، يليها في الترتيب ال�ساد�س العب���ارات »تقدم لي �أ�سرتي 
الهداي���ا اللي �أحبها في المنا�سب���ات«، و»ي�ساعدني �أع�ضاء �أ�سرتي في �إيجاد حل���ول الم�شكلات المالية« 
 و»�أ�ستع�ي�ن ب�أف���راد �أ�سرتي عندما �أكون في �ضائقة مالية« و»يخ�ب�رني �أفراد �أ�سرتي بكل ما هو جديد 
في الحي���اة« بمتو�سط ح�سابي ق���دره )4.35(، يليها في الترتيب ال�سابع عب���ارة »تربطني مع �أ�سرتي 
 علاق���ة عميق���ة م���ن الم�شارك���ة في كثير م���ن المنا�سب���ات« بمتو�س���ط ح�ساب���ي ق���دره )4.34(، يليها 
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في الترتي���ب الثامن العبارات »�أ�شعر بالاهتمام الكامل من كل �أفراد �أ�سرتي«، و»تق�ضي �أ�سرتي معي 
وقت���اً يتحدث���ون عن اهتماماتي«، و»ين�ص���ت لي �أفراد �أ�سرتي جيداً عندما �أتح���دث عن م�شاعري«، 
و»�أعتم���د على �أ�سرتي في �إ�شباع احتياجاتي المالية«، وذلك بمتو�سط ح�سابي قدره )4.33(، وجاءت 
في الترتيب التا�سع عبارة »ت�ساهم معي �أ�سرتي في تكاليف علاجي« بمتو�سط ح�سابي قدره )4.31(، 
يليه���ا في الترتي���ب العا�ش���ر عب���ارة »�أ�شع���ر بارتباط ق���وي ب�أفراد �أ�سرت���ي« بمتو�س���ط ح�سابي قدره 
)4.28(، بينم���ا ج���اءت عبارتان من عبارات متغير الم�ساندة الأ�سرية في المدى 1.81 - 2.61 والذي 
ي�شير �إلى )نادراً( وهما: عبارة »�أعاني من الخلافات الدائمة بيني وبين �أفراد �أ�سرتي« في الترتيب 
الح���ادي ع�شر بمتو�سط ق���دره )1.83(، عبارة »�أ�شعر ب�أني على الهام�ش في دائرة علاقات الأ�سرة« 
في الترتي���ب الث���اني ع�شر بمتو�سط ق���دره )1.82(، و�أخيراً جاءت 6 عب���ارات في المدى من 1 - 1.8 
وال���ذي يُ�ش�ي�ر �إلى )�أبداً( وهم عب���ارة »�أ�شعر بالوحدة حت���ى عندما �أكون مع �أ�سرت���ي« في الترتيب 
الثال���ث ع�شر بمتو�سط ح�سابي قدره )1.8(، و»ت�شعرني �أ�سرتي ب�أني كبرت ولا يعتمدون على ر�أيـي« 
في الترتي���ب الرابع ع�شر بمتو�سط ح�سابي ق���دره )1.75(، و»يتذمر �أفراد �أ�سرتي من كثرة مواعيد 
الم�ست�شفى« في الترتيب الخام�س ع�شر بمتو�سط ح�سابي قدره )1.72(، و»�أثق في قدراتي، ولا �أحتاج 
م�ساع���دة من �أحد من �أفراد �أ�سرتي«، في الترتيب ال�ساد����س ع�شر بمتو�سط ح�سابي قدره )1.68(، 
و»�أ�شع���ر بالراحة عندما �أكون بمفردي بعيداً عن �أف���راد �أ�سرتي« في الترتيب ال�سابع ع�شر بمتو�سط 
ح�ساب���ي قدره )1.67(، و»عندما �أواجه متاعب لا �أحكي لأحد من �أ�سرتي« في الترتيب الثامن ع�شر 
بمتو�سط ح�سابي قدره )1.66(، و»�أعتمد على نف�سي في �أموري الخا�صة اليومية« في الترتيب التا�سع 

ع�شر بمتو�سط ح�سابي قدره )1.61(.

جدول رقم )3(
يبين ا�ستجابات عينة الدرا�سة لعبارات متغير جودة الحياة

المتو�سط نادرًا�أحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2651119ك�أ�شعر بالحيوية والن�شاط.
2.670.5213

% 68.828.82.3

2651128كتتكرر �إ�صابتي بنزلات البرد.
1.330.5123

% 68.829.12.1
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المتو�سط نادرًا�أحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

282985ك�أعاني من بع�ض الألآم في ج�سمي.
1.280.4827

% 73.225.51.3

26410813ك�أعاني من �ضعف في النظر.
1.350.5421

% 68.628.13.4

2651173ك�صحتي على ما يرام.
2.680.4812

% 68.830.40.8

�أتقبل ما ط���ر�أ عليّ من تغيرات ج�سمية 
ب�سبب ال�شيخوخة.

2611159ك
2.650.5215

% 67.829.92.3

2441329كنادراً ما �أ�صاب بالأمرا�ض.
2.610.5318

% 63.434.32.3

25711612كغذائي متكامل و�صحي.
2.640.5416

% 66.830.13.1

طبي���ة  وفحو�ص���ات  �أ�شع���ة  �أج���ري 
للاطمئنان على �صحتي.

25811413ك
2.640.5516

% 6729.63.4

25611712كلدي �أ�صدقاء مخل�صون.
2.630.5417

% 66.530.43.1

2751073ك�أنا را�ضية عن علاقاتي بالآخرين.
2.710.4710

% 71.427.80.8

�أ�شع���ر بالر�ض���ا عن اهتم���ام �أ�صدقائي 
بي.

283993ك
2.730.468

% 73.525.70.8

26710216كلا �أجد من �أثق به من �أفراد �أ�سرتي.
1.350.5621

% 69.426.54.2

2781034ك�أ�شارك �أ�سرتي في المنا�سبات.
2.710.4810

% 72.226.81

2741047ك�أح�صل على الم�ساندة من �أ�سرتي.
2.690.5011

% 71.2271.8
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المتو�سط نادرًا�أحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

280987ك�أ�شعر بالتفاهم مع �أ�سرتي.
2.710.4910

% 72.725.51.9

25012015كدخلي ال�شهري لا يكفي ما �أحتاج �إليه.
1.400.5620

% 64.931.23.9

�أنا را�ضية عن الخدمات ال�صحية التي 
تقدم لي.

3671171ك
2.690.4711

% 69.430.40.3

2801014ك�أنا را�ضية عن المكان الذي �أ�سكن فيه.
2.720.479

% 72.726.21

26211211كلا �أجد �صعوبة في الموا�صلات.
2.650.5315

% 68.129.12.9

�أنا را�ضية عن الخدمات البيئة في الحي 
الذي �أعي�ش فيه.

2114269ك
1.310.4725

% 0.529.669.9

2771035ك�أنا را�ضيه عن نف�سي.
2.719.4810

% 71.926.81.3

287935ك�أفتخر بهدوء �أع�صابي في الم�شكلات.
2.730.478

% 74.524.21.3

288898كلا �أخاف من الم�ستقبل.
2.730.498

% 74.823.12.1

2701069ك�أقلق لتدهور حالتي ال�صحية.
1.320.5224

% 70.127.52.3

26410912ك�أ�شعر بالأمان في الحياة.
2.660.5414

% 68.628.33.1

25610227ك�أنا قلقة من الموت.
1.410.6219

% 66.526.57

25411219ك�أ�شعر ب�أنني وحيدة.
1.40.6020

% 6629.14.9
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المتو�سط نادرًا�أحيانًادائمًاعبارات جودة الحياة
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

281995ك�أواجه الم�شاكل بقوة وهدوء.
2.720.509

% 7325.71.3

2681107كمخاوفي تقيدني وت�سيطر علي.
1.320.5124

% 69.628.61.8

292849ك�أفكر في الما�ضي كثيراً
1.30.4926

% 75.821.82.3

تم���ر �أوق���ات �أ�شعر فيها بالح���زن بدون 
�سبب.

2729716ك
1.340.5522

% 70.625.24.2

-31669ك�أنا را�ضية عن علاقتي بربي.
2.820.386

% 83.117.9-

حياتي نعمة من الخالق وكل لحظة فيها 
ت�ستحق الحياة.

-31219ك
2.810.407

% 8119-

م���ع  تعامل���ي  ه���و مبدئ���ي في  العط���ف 
الآخرين.

325582ك
2.840.385

% 84.415.10.5

-33748ك�أتفكر في حكمة الخالق وعظمته.
2.880.332

% 87.512.5-

�أتخذ العظة والع�ب�رة من المحن والآلام 
التي تواجهه الآخرين.

335491ك
2.870.343

% 8712.70.3

�أعتم���د عل���ى الثقة والإيم���ان بالله عند 
مواجهة الم�شاكل.

330541ك
2.850.364

% 85.7140.3

-34441ك�أقدر نعمة الخالق في كل �شيء.
2.890.311

% 89.410.6-

345391ك�أعي�ش و�أعمل و�أنا واعياً بحقيقة الفناء.
2.890.321

% 89.610.10.3

2.32 من 3المتو�سط العام
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في الجدول رقم )3( تم ح�ساب التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات 
المعياري���ة، والترتيب للمتو�سط الح�ساب���ي لعبارات متغير جودة الحياة للم�سن���ات، وذلك من وجهة 
نظ���ر عينة الدرا�سة حيث بلغ المتو�سط العام لمتغير ج���ودة حياة الم�سنات )2.32( من 3، والذي يقع 
في الم���دى 1.67-2.33، ويُ�ش�ي�ر �إلى )�أحيان���اً( ما تتمتع الم�سنات بجودة الحي���اة �أو �أن م�ستوى جودة 
الحياة لدى الم�سنات متو�سط. وتنوع متو�سط ا�ستجابات العينة على عبارات جودة الحياة؛ �إذ تراوح 
متو�س���ط الا�ستجاب���ة في 28 عب���ارة م���ن )2.61 - 2.89( وت�ش�ي�ر �إلى )دائماً( ومنه���ا كما هو وارد 
بالجدول ال�سابق عبارتي »�أعي�ش و�أعمل و�أنا واعياً بحقيقة الفناء« و»�أقدر نعمة الخالق في كل �شيء« 
في الترتي���ب الأول بمتو�سط قدره )2.89(، يليه���ا في الترتيب الثاني عبارة »�أتفكر في حكمة الخالق 
وعظمت���ه« بمتو�سط قدره )2.88(، يليها في الترتي���ب الثالث عبارة »�أتخذ العظة والعبرة من المحن 
والآلام الت���ي تواجه الآخرين« بمتو�سط قدره )2.87(، يليه���ا في الترتيب الرابع عبارة »�أعتمد على 
الثق���ة والإيمان بالله عند مواجه���ة الم�شاكل« بمتو�سط ق���دره )2.85(، وفي الترتيب الخام�س عبارة 
»العط���ف هو مبدئي في تعاملي مع الآخرين« بمتو�سط ق���دره )2.84(، وفي الترتيب ال�ساد�س عبارة 
»�أنا را�ضية عن علاقتي بربي« بمتو�سط قدره )2.82(، وتوالت العبارات حتى الترتيب الثامن ع�شر 
ج���اءت العبارة »نادراً م���ا �أ�صاب بالأمرا�ض« بمتو�س���ط ح�سابي ق���دره )2.61( وجميعها تُ�شير �إلى 
)دائم���اً(، بينم���ا جاءت 18 عب���ارة المتو�سط الح�ساب���ي للا�ستجابات يتراوح م���ن )1.28 - 1.41( 
والت���ي تُ�ش�ي�ر جميعها �إلى )نادراَ( �أو انخفا�ض م�ستوى جوة الحي���اة كما تدركها الم�سنات، ومن هذه 
العب���ارات »القل���ق من الم���وت« في الترتيب التا�سع ع�ش���ر بمتو�سط ق���دره )1.41(، يليها في الترتيب 
الع�شري���ن »ال�شعور بالوحدة« بمتو�سط قدره )1.4(، وتوال���ت العبارات التي ت�شير �إلى تدني ال�شعور 
بج���ودة الحياة كم���ا تُدركها الم�سنات حتى عب���ارة »المعاناة من بع����ض الآلام في الج�سم« في الترتيب 
ال�سابع والع�شرين بمتو�سط قدره )1.38(. ومن الجدير بالذكر �أن العبارات التي ت�شير �إلى ال�شعور 
بت���دني م�ست���وى جودة الحياة من وجهة نظر الم�سنات قد ترج���ع �إلى المرحلة العمرية خا�صة المتعلقة 

بالجوانب ال�صحية، وعدم الر�ضا عن الخدمات البيئية في الحي.
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النتائج المتعلقة باختبار فرو�ض الدرا�سة:
الفر����ض الأول: توج���د ف���روق معنوي���ة ذات دلال���ة �إح�ص���ائية في م�س���توى الم�س���اندة الأ�س���رية 

للم�سنات بح�سب بع�ض المتغيرات الديموغرافية.

جدول رقم )4(
 يبين الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

في م�ستوى الم�ساندة الأ�سرية بح�سب خ�صائ�ص العينة

مجموع م�صدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالةالدلالة

العمر
2749.863480.88بين المجموعات

غير دالة عند 1.0220.4370.05
27684.7335079.1داخل المجموعات

الدخل ال�شهري
54.33341.598بين المجموعات

غير دالة عند 1.3500.0970.05
414.433501.184داخل المجموعات

مكان الن�ش�أة
44.476341.308بين المجموعات

دالة عند 2.450.0000.01
186.8643500.534داخل المجموعات

نوع ال�سكن
13.227340.389بين المجموعات

غير دالة عند 0.8320.7370.05
163.6453500.468داخل المجموعات

موقع ال�سكن
103.329343.039بين المجموعات

غير دالة عند 1.4500.0540.05
733.3563502.095داخل المجموعات

الحالة التعليمية
126.734343.727بين المجموعات

غير دالة عند 1.3450.1000.05
969.9063502.771داخل المجموعات

�أو�ضح���ت نتائ���ج الدرا�سة الميداني���ة با�ستخدام معامل تحلي���ل التباين الأح���ادي لاختبار �صحة 
الفر����ض الأول ع���دم وج���ود ف���روق معنوية ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن متو�سط���ات ا�ستجابات عينة 
الدرا�س���ة في متغير الم�ساندة الأ�سرية للم�سنات بح�سب متغ�ي�ر العمر حيث بلغت قيمة ف )1.022( 
عن���د م�ستوى معنوية 0.437 وه���ي غير دالة �إح�صائياً، �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق معنوية 
ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�س���ة في متغير الم�ساندة الأ�سرية بح�سب 
الدخل ال�شهري حيث بلغت قيمة ف )1.350( عند م�ستوى معنوية 0.097 وهي غير دالة �إح�صائياً، 
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و�أ�ش���ارت النتائج �إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة 
الدرا�س���ة في متغير الم�ساندة الأ�سرية بح�سب نوع ال�سكن حيث بلغت قيمة ف )0.832( عند م�ستوى 
معنوية 0.737 وهي غير دالة �إح�صائياً، وبح�سب متغير موقع ال�سكن حيث بلغت قيمة ف )1.450( 
عن���د م�ست���وى معنوية 0.054 وهي غير دالة �إح�صائياً، وبح�سب متغ�ي�ر الحالة التعليمية حيث بلغت 
قيمة ف )1.345( عند م�ستوى معنوية 0.100 وهي غير دالة �إح�صائياً، بينما �أ�شارت النتائج بوجود 
ف���روق معنوية ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عين���ة الدرا�سة في الم�ساندة الأ�سرية 
للم�سنات بح�سب متغير مكان الن�ش�أة حيث بلغت قيمة ف )2.45( عند م�ستوى معنوية 0.000 وهي 
دالة اح�صائياً عند 0.01. وكانت الفروق ل�صالح من ن�ش�أت في الريف من الم�سنات حيث بلغ متو�سط 
ا�ستجابات عينة الدرا�سة ممن كان مكان الن�ش�أة لهن في الريف )95.21( وبانحراف معياري 5.27 

والجدول التالي يبين ذلك.

جدول رقم )5(
 يبين الفروق بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

في الم�ساندة الأ�سرية بح�سب مكان الن�ش�أة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمكان الن�ش�أة
16595.215.27في الريف

14693.665.29في البادية

7090.909.25في الح�ضر �أو المدن

493.256.39خارج المملكة

الج���دول رقم )5( يبين متو�سطات ا�ستجاب���ات عينة الدرا�سة لمتغير الم�ساندة الأ�سرية للم�سنات 
 وفق���اً لم���كان الن�ش�أة �أ�ش���ارت النتائج �إلى �أن الفروق كان���ت ل�صالح الأعلى متو�سط���اً وهن من ن�ش�أن 

في الريف حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 95.21 والانحراف المعياري 5.27.
وفي �ض���وء النتائج ال�سابقة تم عدم قبول فر�ض الدرا�سة المثبت وقبول الفر�ض ال�صفري ون�صه: 
»ع���دم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة في م�ستوى 
 الم�ساندة الأ�سرية للم�سنات بح�سب متغيرات: العمر - الدخل ال�شهري -نوع ال�سكن - موقع ال�سكن - 

الحالة التعليمية، ماعدا متغير مكان الن�ش�أة وكانت الفروق ل�صالح من ن�ش�أ في الريف«.
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الفر����ض الث���اني: توج���د ف���روق معنوي���ة ذات دلال���ة �إح�ص���ائية في م�س���توى جودة الحي���اة كما 
تدركها الم�سنات بح�سب بع�ض المتغيرات الديموغرافية.

جدول رقم )6(
 يبين الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

في م�ستوى جودة الحياة بح�سب بع�ض المتغيرات الديموغرافية

مجموع م�صدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالةالدلالة

2001.0612290.957بين المجموعاتالعمر
1.1580.283

غير دالة 
عند 0.05 28433.53636278.546داخل المجموعات

39.514221.796بين المجموعاتالدخل ال�شهري
1.5150.066

غير دالة 
عند 0.05 429.2493621.186داخل المجموعات

20.041220.911بين المجموعاتمكان الن�ش�أة
1.5610.053

غير دالة 
عند 0.05 211.2993620.584داخل المجموعات

8.496220.386بين المجموعاتنوع ال�سكن
0.8300.688

غير دالة 
عند 0.05 168.3793620.465داخل المجموعات

73.308223.332بين المجموعاتموقع ال�سكن
1.5800.048

دالة عند 
0.05 763.3773622.109داخل المجموعات

66.114223.005بين المجموعاتالحالة التعليمية
1.0560.395

غير دالة 
عند 0.05 1030.5263622.847داخل المجموعات

�أو�ضح���ت نتائج الدرا�سة الميدانية في جدول رقم )6( با�ستخدام معامل تحليل التباين الأحادي 
لاختب���ار �صح���ة الفر����ض الث���اني عدم وجود ف���روق معنوي���ة ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن متو�سطات 
ا�ستجاب���ات عينة الدرا�سة في متغير م�ست���وى جودة الحياة كما تدركها الم�سنات بح�سب متغير العمر 
حيث بلغت قيمة ف )1.158( عند م�ستوى معنوية 0.283 وهي غير دالة �إح�صائياً، و�أ�شارت النتائج 
�إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة في متغير 
م�ست���وى جودة الحي���اة للم�سنات بح�سب الدخل ال�شهري حيث بلغت قيمة ف )1.515( عند م�ستوى 
معنوية 0.066 وهي غير دالة �إح�صائياً، كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة 



د. نوف بنت �إبراهيم �آل ال�شيخ

116

��شؤون اجتماعية | العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37

�إح�صائي���ة بين متو�سطات ا�ستجابات عين���ة الدرا�سة في متغير م�ستوى ج���ودة الحياة بح�سب مكان 
الن�ش�أة حيث بلغت قيمة ف )1.561( عند م�ستوى معنوية 0.053 وهي غير دالة �إح�صائياً، وبح�سب 
ن���وع ال�سكن حي���ث بلغت قيمة ف )0.830( عن���د م�ستوى معنوية 0.688 وهي غ�ي�ر دالة �إح�صائياً، 
وبح�س���ب متغير الحالة التعليمية حيث بلغت قيم���ة ف )1.056( عند م�ستوى معنوية 0.395ن وهي 
غ�ي�ر دالة �إح�صائياً، بينما �أ�شارت النتائج بوجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
ا�ستجاب���ات عينة الدرا�سة في م�ستوى جودة الحياة للم�سنات بح�سب متغير موقع ال�سكن حيث بلغت 
قيم���ة ف )1.580( عن���د م�ستوى معنوي���ة 0.048 وهي دال���ة �إح�صائياً عن���د 0.05. وكانت الفروق 

ل�صالح من كان موقع �سكنهن في و�سط و�شرق الريا�ض، والجدول التالي يبين ذلك.

جدول رقم )7(
 يبين الفروق بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

في م�ستوى جودة الحياة بح�سب متغير موقع ال�سكن

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددموقع ال�سكن
11792.404.36�شمال الريا�ض

5892.454.21جنوب الريا�ض

2993.073.71و�سط الريا�ض

13993.093.83�شرق الريا�ض

3991.283.58غرب الريا�ض

388.333.21خارج الريا�ض

من الجدول الذي يو�ضح متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة لمتغير جودة الحياة للم�سنات وفقاً 
لموقع ال�سكن، �أ�شارت النتائج �إلى �أن هناك فروقاً بين متو�سطات ا�ستجابات العينة في م�ستوى جودة 
الحي���اة كما تدركه���ا الم�سنات، وكانت الف���روق ل�صالح الأعلى متو�سط وهن م���ن كان موقع �سكنهن 
�ش���رق وو�سط الريا����ض حيث بلغ المتو�سط الح�سابي بالترتي���ب 93.09 و93.07 والانحراف المعياري 

3.83 و3.71.

وفي �ضوء النتائج ال�سابقة تم عدم قبول فر�ض الدرا�سة الثاني، وقبول الفر�ض ال�صفري القائل 
»ع���دم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة في م�ستوى 
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ج���ودة الحياة كما تدركها الم�سنات بح�سب متغيرات: العم���ر - الدخل ال�شهري -مكان الن�ش�أة -نوع 
ال�سكن - الحالة التعليمية، ماعدا متغير موقع ال�سكن، وكانت الفروق ل�صالح من كان موقع �سكنهن 

�شرق وو�سط مدينة الريا�ض«.
الفر�ض الثالث: توجد علاقة طردية موجبة بين الم�س���اندة الأ�س���رية وم�س���توى جودة الحياة 

كما تدركها الم�سنات.

جدول رقم )8(
يبين العلاقة بين الم�ساندة الأ�سرية وم�ستوى جودة الحياة كما تدركها الم�سنات

المتو�سط المتغيرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

معامل 
الدلالةالارتباط

0.220.001**93.826.37الم�ساندة الأ�سرية

92.564.05جودة الحياة

�أ�ش���ارت نتائج الدرا�سة في الجدول ال�سابق �إلى وج���ود علاقة طردية بين الم�ساندة الأ�سرية التي 
تتلقاها الم�سنات من الأ�سرة، وم�ستوى جودة الحياة لديهن حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بير�سون 
)0.22( وه���ي دالة عن���د م�ستوى معنوية 0.001 بمعنى �أنه كلما زاد م�ستوى الم�ساندة الأ�سرية ارتفع 
م�ستوى جودة الحياة كما تدركها الم�سنات، وبذلك ثبتت �صحة فر�ض الدرا�سة القائل »توجد علاقة 
طردي���ة موجبة بين الم�سان���دة الأ�سرية، وم�ستوى جودة الحياة كما تدركه���ا الم�سنات« وفي �ضوء هذه 
النتيج���ة تُعد الم�ساندة الأ�سرية �أحد العوامل التي ت�ؤثر �إيجاباً على م�ستوى جودة الحياة كما تدركها 

الم�سنات.
وفي �ض���وء نتائ���ج هذا الج���دول ثبتت �صح���ة الفر�ض الثال���ث بوجود علاقة طردي���ة موجبة بين 

الم�ساندة الأ�سرية وم�ستوى جودة الحياة كما تدركها الم�سنات بمدينة الريا�ض.
مناق�شة وتف�سير النتائج:

zz )3.48( أو�ضحت النتائ���ج الميدانية �أن المتو�سط العام لمتغير الم�ساندة الأ�سرية للم�سنّات بلغ��
م���ن 5، والذي ي�شير �إلى )غالباً( ما تتمتع الم�سن���ات بالم�ساندة الأ�سرية. وتتفق هذه النتيجة 
في بع����ض �أجزائها خا�صة فيم���ا يتعلق بالجانب الاجتماعي في الم�سان���دة الأ�سرية مع ما ورد 
في درا�س���ة البري���كان )2000( �أن معظم الم�سن���ات ي�شغلن وقت فراغه���ن بمجال�سة الأبناء، 
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والأحفاد، وزيارة الأقارب، وال�صديقات، والجيران، والذي جاءت عباراته في المراتب الأولى 
من عبارات الم�ساندة، ومنها تقديم العون عندما تحتاج الم�ساندة للم�ساعدة، وتقديم الم�ساندة 
اللازمة، والا�ستماع �إلى الم�سنة عندما تكون في حالة غ�ضب من �شخ�ص معين، و�إ�شعار الم�سنة 
ب�أنها مازالت �صاحبة القرار، فالتكيف الأ�سري والاجتماعي للم�سنات داخل �أ�سرهن يرتبط 
بما يتمتعن به من م�ساندة، فبا�ستثناء التغيرات البيولوجية والم�شكلات ال�صحية التي يمكن 
�أن ي�شترك فيها �أغلبية الم�سنات، �إلا �أن م�شاركتهن في الأن�شطة الأ�سرية، و�إح�سا�سهن بالدور 
المه���م داخل الأ�سرة يمك���ن �أن يرفع م�ستوى الر�ضا عن حياتهن ويك���ن �أكثر �إيجابية. وتتفق 
 نتيج���ة درا�سة خط���اب )2011( ب�أن الم�سنات �أك�ث�ر م�ساندة اجتماعية م���ن الم�سنين متمثلة 
في �شبك���ة العلاقات الاجتماعية والم�ساندة التقديرية، كما اتفقت النتيجة مع ما �أ�شارت �إليه 
درا�س���ة ال�سهل���ي )2014( بانخفا�ض ن�سبة الم�شكلات بينهن و�أ�سره���ن، والعلاقة جيدة بين 
الم�سنات و�أقاربهن؛ مما ي�شير �إلى مظاهر الم�ساندة الأ�سرية للم�سنات، كما اتفقت الدرا�سة 
الحالية مع ما جاء بدرا�سة جرادات )2916( ب�أن الإناث يتلقين دعماً اجتماعياً من الأ�سرة 
و�أف���راد المجتمع �أكثر من الذكور الم�سنين. ودرا�سة Siu, O. L., & Others )2000( �أ�شارت 

نتائجها �إلى علاقة �إيجابية بين الدعم الأ�سري والحالة النف�سية ال�صحية.
zz أ�شارت النتائج �إلى المتو�سط العام لمتغير جودة حياة الم�سنات بلغ )2.32( من 3، والذي يقع��

في الم���دى 1.67-2.33، ويُ�شير �إلى )�أحياناً( ما تتمت���ع الم�سنات بجودة الحياة �أو �أن م�ستوى 
جودة الحياة كما تدركها الم�سنات متو�سط. وتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في درا�سة خطاب 
)2011( �أن الم�سن���ات �أف�ضل في نوعية حياتهن المرتبط���ة بال�صحة مقارنة بالم�سنين الذكور. 
والاهتم���ام ب�أبعاد ج���ودة الحياة يمكن �أن يرفع م�ستوى الر�ضا لديه���ن كما دللت علية نتائج 
درا�سة Kudo,H, & Others ) 2007( ب�إن معنويات الم�سنات تكون �أعلى عندما يكن ب�صحة 
جيدة ولديهن هوايات. ودرا�سة Siu, O. L., & Others )2000( والتي �أ�شارت نتائجها �إلى 

علاقة �إيجابية بين الدعم الأ�سري والحالة النف�سية ال�صحية.
zz أك���دت النتائج ع���دم �صحة فر�ض الدرا�سة الأول، وبالتالي رف�ض���ه وقبول الفر�ض ال�صفري��

���ه: »ع���دم وجود ف���روق معنوية ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ات ا�ستجابات عينة  ون�صّ
 الدرا�سة في م�ستوى الم�ساندة الأ�سرية للم�سنات بح�سب متغيرات: العمر - الدخل ال�شهري -
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ن���وع ال�سكن - موقع ال�سك���ن - الحالة التعليمية، ماعدا متغير م���كان الن�ش�أة وكانت الفروق 
ل�صالح من ن�ش�أ في الريف«.

zz :ه ��أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى عدم قب���ول فر�ض الدرا�سة الث���اني، وقبول الفر����ض ال�صفري ون�صّ
 »ع���دم وج���ود فروق معنوية ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجاب���ات عينة الدرا�سة 
في م�ست���وى ج���ودة الحياة كما تدركها الم�سن���ات بح�سب متغيرات: العم���ر - الدخل ال�شهري 
-م���كان الن�ش�أة -نوع ال�سكن -الحالة التعليمية، ماع���دا متغير موقع ال�سكن، وكانت الفروق 

ل�صالح من كان موقع �سكنهن �شرق وو�سط مدينة الريا�ض«.
zz أو�ضح���ت النتائج ثبوت �صحة الفر�ض الثالث بوجود علاق���ة ارتباطية �إيجابية بين الم�ساندة��

الأ�سري���ة وم�ستوى جودة الحياة كم���ا تدركها الم�سنات بمدينة الريا����ض. وتتفق هذه النتائج 
جزئياً مع ما ورد في درا�سة ال�شمري )2000( في �أن العوامل الاجتماعية ت�ؤثر على الن�شاطات 
المختلف���ة للم�سنين، كما تتفق مع �أ�ش���ارت �إليه درا�سة غانم )2002( ب����أن الم�سنين والم�سنات 
المقيم�ي�ن في بيئ���ة طبيعية يدخل���ون في علاقات اجتماعي���ة، وي�شعرون بالامتن���ان والعرفان، 
وذل���ك يجعله���م لا ي�شعرون بقلق الخوف من الموت، وكل ه���ذه العوامل تعك�س ال�شعور بجودة 
الحي���اة ل���دى الم�سن، وهذا م���ا �أ�شارت �إلي���ه الدرا�سة الحالي���ة ب�أنه توجد علاق���ة ارتباطية 
�إيجابي���ة بين �شعور الم�ساندة الأ�سرية، وم�ستوى جودة الحياة لدى الم�سنات، وذلك يُ�شير �إلى 
يط بالم�سن���ة في نطاق الأ�سرة ترتبط بم�ستوى جودة  �أن العوام���ل والعلاقات الأ�سرية التي ُحت
الحي���اة كما تدركها الم�سنات. واتفاقاً مع ذل���ك �أ�شارت درا�سة را�شد )2009( �إلى �أن هناك 
علاق���ة �إيجابية بين عدم ر�ض���ا الابنة الراعية للأم الم�سنة عن توعية حياتها، وتدني م�ستوى 
الرعاي���ة الج�سمية، والاجتماعية، والنف�سية كما تدركها الأم الم�سنة. وارتبطت هذه النتيجة 
 م���ع ما �أ�ش���ارت �إليه درا�س���ة خط���اب )2011( من وجود ت�أث�ي�ر دال للم�سان���دة الاجتماعية 
في تحدي���د درج���ة �إدراك الم�سن لجودة حياته المرتبطة بال�صحة دون �أخذ النوع في الاعتبار، 
و�أن الم�سان���دة الاجتماعي���ة تٌع���د م�ؤ�شراً على جودة الحي���اة المرتبطة بال�صح���ة. وتتفق هذه 
النتيج���ة م���ع نتائج درا�سة ج���رادات )2016( في وج���ود علاقة �إيجابية دال���ة �إح�صائياً بين 
الر�ضا عن الحياة، والدعم الاجتماعي من الأ�سرة ومن �أفراد المجتمع، ومن الجدير بالذكر 
هن���ا �أن دور الأ�س���رة ودعمها الاجتماعي يلع���ب دوراً مهماً في حياة الم�س���ن. ويدعم ذلك ما 
�أ�شارت �إليه درا�سة القحطاني )2018( ب�أن لأ�سرة الم�سن دوراً في تكيفه داخل دار الم�سنين.
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تو�صيات الدرا�سة:
zz زي���ادة اهتمام جميع �أفراد الأ�سر بتقديم الرعاي���ة والم�ساندة الأ�سرية للم�سن خا�صة في ظل�

التغ�ي�رات الاجتماعي���ة، والاقت�صادي���ة، والتقنية الحالي���ة مما ي�سهم ذل���ك في رفع م�ستوى 
�شعوره بجودة الحياة.

zz تو�ص���ي الدرا�س���ة الجه���ات المعني���ة وذات العلاق���ة برعاية الم�سن���ات في المجتم���ع ال�سعودي� 
 م���ن توفير الخدم���ات اللازمة لرعايته���ن، ومنها الخدم���ات ال�صحية، والخدم���ات البيئية 
في الأحي���اء، والخدمات الاقت�صادية مما يُ�ساعد على رفع م�ستوى جودة الحياة كما تدركها 

الم�سنات.
zz تو�ص���ي الدرا�س���ة الجه���ات ذات العلاقة بتوفير �أماك���ن وخدمات الترفيه الت���ي تتنا�سب مع�

المرحلة العمرية، والحالة ال�صحية للم�سنات؛ وذلك للم�ساهمة في رفع م�ستوى جودة الحياة 
لديهن.

zz ض���رورة اهتمام الجمعيات الخيري���ة ذات العلاقة بالأ�سرة ال�سعودية بتوعية الأ�سرة لتقديم��
الم�سان���دة الأ�سرية للم�سنات بجميع �أ�شكالها؛ لم���ا لذلك من ت�أثير كبير على �شعورهن بجودة 

الحياة.
zz ،اهتم���ام الإع�ل�ام الوطن���ي ال�سع���ودي ب�إلقاء ال�ض���وء على حاج���ات الم�سن�ي�ن، وم�شكلاتهم�

وم�صادر �إ�شباعها، وتوعية الأ�سرة بكيفية الم�ساندة الأ�سرية لهم.
zz ،تو�صي الدرا�سة الباحثين الاجتماعيين بالمزيد من الدرا�سات التي تتناول الم�ساندة الأ�سرية�

ومعوق���ات تقديمه���ا للم�س���ن، وعلاقاتها ببع�ض العوام���ل الاجتماعية، وج���ودة حياة الم�سن، 
والعوامل الم�ؤثرة فيها. 
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Abstract
Family support is a concept that involves the protection that the elderly receive 

through their social relationships with their family members, as well as the people 
around them, and it is a factor that contributes to good quality of life. This descriptive 
study aims to understand the level of family support that elderly women receive, its 
relationship to their quality of life, the differences of family support they receive, and the 
variation of the quality of life with regard to the difference in demographics, as well as 
to determine the relationship between family support and life quality for elderly women. 
This is done by testing three hypotheses. The first hypothesis states that there are 
statistical morale differences in relation to difference in family support demographics for 
elderly women. The second hypothesis states that there are statistical morale differences 
in relation to difference in quality of life demographics for elderly women. Lastly, the 
third hypothesis states that there is a directly proportional relationship between family 
support and good quality of life for elderly women. The study was applied on a sample 
of 385 elderly women in Riyadh. The results disagreed with the first hypothesis, which 
led to its rejection and acceptance of the Null Hypothesis, which states there are no 
statistical morale differences in the average values of study sample in difference in family 
support demographics for elderly women (age, monthly income, housing type, housing 
location, educational level). The exception, however, is observed in terms of the place 
of upbringing, where the results favored those who were brought up on the countryside. 
The results have also disagreed with the second hypothesis and accepted the Null 
Hypothesis in this case, which states that there are no statistical morale differences 
in relation to difference in quality of life demographics for elderly women, except for 
place of upbringing. The results have, however, proved the third hypothesis to be 
correct where it was found that there was indeed a directly proportional relationship 
between family support and good quality of life for elderly women in Riyadh. The study 
recommends that all family member engage more in family support and care for the 
elderly, especially with the current societal, economic and technical changes, to which 
this support would eventually lead to an increase in quality of life..
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