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التحديات التي تواجه �إدارة التدريب 
والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية 

لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار

�أ. عبير بنت محمد فالح �آل جحفل •
DOI : 10.12816/0055666

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب

ملخ�ص :
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى معرف���ة التحديات )الإدارية، الب�شرية، التقنية( التي تواجه �إدارة 
التدري���ب والابتع���اث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�س الكبار بمدينة الريا�ض، 
والك�شف عن وجود فروق حول ا�ستجابة �أفراد مجتمع الدرا�سة حول هذه التحديات، تُعزى لمتغيرات 
الدرا�س���ة، ولتحقيق تلك الأهداف اعتم���دت الدرا�سة على المنهج الو�صف���ي الم�سحي، وتم ا�ستخدام 
الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وقد تكوَّن مجتمع الدرا�سة من )705( مبحوث، ا�ستجاب منهم )398(، 
منه���م )89( مدير/ة ومدرب/ة ب����إدارة التدريب والابتعاث، و�إدارة تعليم الكبار، و)309( معلم/ة 
بمدار�س تعليم الكبار، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج المهمة، ومنها: �أن �أبرز التحديات 
الإداري���ة ه���ي ال�ضعف في مراعاة التوازن بين الجانبين النظري والعملي في برامج التدريب المقدمة 
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 •  ماج�ست�ي�ر الآداب في التربي���ة، باحثة في جامعة الملك �سعود ، كلي���ة التربية، ق�سم ال�سيا�سات التربوية ، م�سار 
تعليم الكبار والتعليم الم�ستمر.
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لمعل���م مدار����س تعليم الكبار. بينما جاءت �أبرز التحديات الب�شري���ة هي �صعوبة الا�ستفادة من حملة 
الدرا�س���ات العلي���ا المتخ�ص�صين في مجال تعليم الكبار لإعداد برام���ج التدريب لمعلم مدار�س تعليم 
الكب���ار. بينم���ا جاءت �أبرز التحديات التقني���ة متعلقةً برداءة �شبكة الإنترن���ت داخل �إدارة التدريب 

والابتعاث ومراكزها. 
الكلم���ات المفتاحي���ة: التحدي���ات، �إدارة التدري���ب والابتع���اث، مدار�س تعليم الكب���ار، الإدارية، 

الب�شرية، التقنية.
المقدمة:

تواجه الدول النامية العديد من الم�شاكل التي ت�ؤرقها، وتحتاج �إلى تكاتف الجهود للق�ضاء عليها؛ 
ل���ذا فالحديث عن معل���م ومعلمة مدار�س تعليم الكب���ار يُعد من �أهم عنا�ص���ر منظومة التعليم غير 
النظام���ي، وذل���ك لأن معظم الأقطار العربية -ومن بينها المملكة العربية ال�سعودية- قد تعتمد على 
معلم�ي�ن غير م�ؤهلين بال�ش���كل المنا�سب للتعامل مع ه�ؤلاء العينة من الكب���ار، فمعظم ه�ؤلاء المعلمين 
والمعلمات لي�سوا على دراية وفهم للخ�صائ�ص النف�سية والف�سيولوجية لهم، وغير مدركين للاختلاف 
ال�شا�سع بين تعليم الكبار وال�صغار، ما يترتب عليه ق�صور الأداء، و�ضعف جودة المخرجات التعليمية 
ع���ن الدرجة المطلوبة )الأ�سمري، 2010م(. ومن هذا المنطلق يُعد التدريب بوجه عام �أحد الأدوات 
المهم���ة في �إعداد وت�أهيل العن�صر الب�شري للقيام بالأدوار والمهام المنوطة به في كل المجالات العلمية 
ثل �أداة حيوية لتنمية  والعملي���ة، وبرامج التدريب على وجه الخ�صو�ص بجميع �أ�شكاله���ا و�أنواعها تُم
ق���درات العامل�ي�ن في الم�ؤ�س�سات، وقد حظ���ي التدريب للعاملين في مجال التعلي���م من قادة ومعلمين 
و�إداريين ب�أهمية متزايدة تنبع من القيمة التي يمثلها �أفرادها والدور العظيم الذي يقومون به تجاه 

المجتمع.
�إلا �أن الجه���ود المبذولة من قبل الأنظمة التعليمية في �إعداد المعلم وت�أهيله ب�شكل عام في المملكة 
العربي���ة ال�سعودية، قد تواجه العديد من التحديات، خا�صة في �إعداد معلم تعليم الكبار، والتي من 
بينه���ا تحديات ب�شرية مثل كف���اءة المدرب، وقدرة المتدرب على ا�ستيع���اب الكم الكبير من المهارات 
الموج���ودة في برامج التدريب في زمن ق�صير )ال�شبان���ات، 2014م(، وتحديات تقنية وفنية ك�ضعف 
م�ست���وى ال�صيان���ة والدع���م الفني في مرك���ز التدري���ب، ومتابعة التط���ور المت�سارع في مج���ال تقنية 
المعلوم���ات )الخنيفر، 2018م(، ه���ذا �إلى جانب تحديات �إدارية ومنها ع���دم التفرغ الكلي لبرامج 
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التدري���ب )العم���ري، 2016م(، و�أخيًرا تحديات مالي���ة تتمثل في قلة المخ�ص�ص���ات المالية اللازمة 
لبرام���ج التدري���ب وغياب الحواف���ز الم�شجعة عل���ى الالتحاق به���ا )اليو�س���ف، 2015م(. لذا ت�سعى 
الدرا�س���ة الحالية �إلى الوقوف على تلك التحديات )الإدارية، والب�شرية، والتقنية(، والتعرف عليها 

لمواجهتها، والتعامل معها بما ي�صيب بها الأهداف المرجوة. 
م�شكلة الدرا�سة:

�إنَّ �أهمي���ة تدريب معلمي ومعلمات تعليم الكبار تتجلى من خلال �إعداد برامج تدريبية تتنا�سب 
م���ع احتياجاتهم في العمل وطبيع���ة المرحلة التي يعملون بها، مع �ض���رورة �أن يكون التدريب ب�صورة 
م�ستمرة لتزويده���م بالر�ؤى الحديثة والأ�ساليب التي ي�ستطيعون من خلالها م�ساعدة طلابهم على 
اكت�س���اب المفاهيم والمهارات والاتجاهات التي يحتاجون �إليها لمواجهة التحديات الآنية والم�ستقبلية.

وعل���ى الرغ���م من وج���ود العديد من الدرا�س���ات والأبحاث العلمي���ة التي بحث���ت في التحديات التي 
تواج���ه برامج التدريب �سواء في المج���الات التربوية �أو غيرها، ف�إنه -على حد علم الباحثة- لم تكن 
هناك درا�سات �أو �أبحاث علمية تناولت التحديات التي تواجه برامج التدريب على م�ستوى مدار�س 
تعلي���م الكبار في المملكة العربية ال�سعودية، الأم���ر الذي دفع بالباحثة �إلى محاولة الوقوف على تلك 
التحديات والتي تحدّ من تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار؛ لذا تحاول 
الدرا�س���ة الحالية التع���رف على التحديات التي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث في تقديم البرامج 

التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض.
�أ�سئلة الدرا�سة:

ت�سع���ى الدرا�س���ة الحالية �إلى الإجاب���ة عن ت�سا�ؤل رئي�س وه���و: ما التحديات الت���ي تواجه �إدارة 
التدري���ب والابتع���اث في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعلي���م الكبار بمدينة 
الريا����ض؟ وانطلاقًا م���ن الت�سا�ؤل الرئي�س ال�ساب���ق ف�إن هناك مجموعة من الأ�سئل���ة الفرعية التي 

تحاول الدرا�سة الإجابة عنها وهي:
1. �م���ا التحدي���ات الإدارية الت���ي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية 
لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب 
والابتع���اث و�إدارة تعلي���م الكب���ار وفروعهما بمدين���ة الريا�ض وكذلك من وجه���ة نظر معلمي 

ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
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2. �م���ا التحديات الب�شرية الت���ي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية 
لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب 
والابتع���اث و�إدارة تعلي���م الكب���ار وفروعهما بمدين���ة الريا�ض وكذلك من وجه���ة نظر معلمي 

ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
3. �م���ا التحديات التقني���ة التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتع���اث في تقديم البرام���ج التدريبية 
لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب 
والابتع���اث و�إدارة تعلي���م الكب���ار وفروعهما بمدين���ة الريا�ض وكذلك من وجه���ة نظر معلمي 

ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
4. �ه���ل توجد فروق حول ا�ستجاب���ة �أفراد مجتمع الدرا�سة حول التحدي���ات )الإدارية الب�شرية، 
والتقني���ة( التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����س تعليم الكب���ار بمدينة الريا����ض ح�سب متغ�ي�رات الدرا�سة )النوع، وع���دد الدورات 
التدريبية(م���ن وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدري���ب والابتعاث و�إدارة تعليم الكبار وفروعهما 

بمدينة الريا�ض؟
5. �ه���ل توجد فروق حول ا�ستجاب���ة �أفراد مجتمع الدرا�سة حول التحدي���ات )الإدارية الب�شرية، 
والتقني���ة( التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����س تعليم الكب���ار بمدينة الريا����ض ح�سب متغ�ي�رات الدرا�سة )النوع، وع���دد الدورات 

التدريبية( من وجهة نظر معلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض؟
�أهمية الدرا�سة:

ت�ب�رز �أهمية هذه الدرا�سة من خلال مجالين رئي�سين وهما الجانب العلمي والجانب التطبيقي. 
الأهمي���ة العلمي���ة حيث تتطلع الدرا�سة الحالي���ة �إلى تو�ضيح التحديات الإداري���ة والب�شرية والتقنية 
والتي لها �أثر في تفعيل البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار. كذلك ف�إن الوقوف 
على التحديات )الإدارية والب�شرية والتقنية( التي تواجه تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����س تعليم الكبار �أمر ي�ساع���د في تحقيق التنمية المهنية المطلوبة عن طريق التدريب.كما تتطلع 
الدرا�سة الحالية �إلى �أن ت�شكل مرجعًا بحثيًا لدرا�سات م�ستقبلية فيما يخ�ص التحديات التي تواجه 
�إدارة التدري���ب والابتع���اث في تقديم البرام���ج التدريبية للمعلم�ي�ن والمعلمات ب�شكل ع���ام، ومعلمي 
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ومعلم���ات مدار����س تعليم الكبار ب�شكل خا�ص من خلال نتائج الدرا�س���ة وتو�صياتها.�أما من الناحية 
التطبيقي���ة فتكمن �أهمية الدرا�سة �أنها تح���اول الدرا�سة الحالية توجيه نظر القائمين على التدريب 
في وزارة التعلي���م )�إدارة التدريب والابتعاث(، �إلى التحدي���ات التي قد تواجه برامج تدريب معلمي 
ومعلم���ات تعليم الكب���ار، وكيفية التعامل معها لتفعيل دور تلك البرام���ج لإك�ساب المعلمين والمعلمات 

المهارات والكفايات اللازمة لتح�سين م�ستوى �أدائهم في �ضوء ر�ؤية 2030. 
حدود الدرا�سة:

ينح�صر تناول مو�ضوع الدرا�سة الحالية بالحدود الأربعة التالية:
�أولًا: الح���دود المو�ضوعية حيث اقت�صر مو�ضوع الدرا�سة الحالية على تناول مو�ضوع »التحديات 
الت���ي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلم���ي ومعلمات مدار�س تعليم 

الكبار بمدينة الريا�ض« في ثلاثة تحديات رئي�سة )الإدارية، والب�شرية، والتقنية(. 
ثاني���اً: الحدود الب�شرية: �ضمت الحدود الب�شرية للدرا�سة الحالية جميع القائمين على البرامج 
التدريبي���ة )مديرين ومديرات، مدربين ومدربات( ب�إدارة التدري���ب والابتعاث و�إدارة تعليم الكبار 

وفروعهما بمدينة الريا�ض، �إلى جانب كل معلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض.
ثالث���اً: الح���دود المكانية: تم �إج���راء الدرا�سة الحالية عل���ى �إدارة التدري���ب والابتعاث وفروعها 

و�إدارة تعليم الكبار وكذلك مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض. 
رابع���اً: الح���دود الزماني���ة: تم �إج���راء الدرا�س���ة الحالي���ة في الف�ص���ل الدرا�س���ي الث���اني للعام 

1439هـ/1440هـ، الموافق 2018م/2019م.

م�صطلحات الدرا�سة:
تناولت الدرا�سة الحالية عددًا من الم�صطلحات الرئي�سة، ومنها:

برامج التدريب:
تعتبر برامج التدريب مجموعة من البرامج المخططة والمنظم لها والتي تمكّن المتدرب الم�شارك 
فيه���ا من النم���و والرقي في �أدائه داخل الور����ش التدريبية والح�صول على خ�ب�رات ثقافية وتدريبية 
وم�سلكي���ة من �أجل تح�سين الجوانب الأدائية له، وذلك بهدف الو�صول بالمتدرب �إلى �أق�صى درجات 
�إتق���ان �أدائه المهني )الخالدي، 2011(. �أما في الدرا�سة الحالية فيق�صد ببرامج التدريب مجموعة 
من الأن�شطة التدريبية التي يتم �إعدادها وت�صميمها بغر�ض �إك�ساب معلمي ومعلمات مدار�س تعليم 
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الكبار مجموعة من المهارات والمعارف والمعلومات التعليمية على يد مجموعة من مدربي وم�صممي 
الحقائب التدريبية ب�إدارة التدريب والابتعاث بمدينة الريا�ض. 

مدار�س تعليم الكبار:
يق�صد بتعليم الكبار ا�صطلاحًا »�إعطاء الكبار قدرًا منا�سبًا من التعليم ورفع م�ستواهم الثقافي 
والاجتماع���ي والمهني لمواجه���ة التغيرات والاحتياج���ات المتطورة للمجتمع و�إتاح���ة الفر�صة �أمامهم 
لموا�صل���ة التعليم في مراحله المختلف���ة« )فليه والزكي، 2005م، �ص 108(.�أم���ا في الدرا�سة الحالية 
فيق�ص���د بمدار����س تعليم الكب���ار: الخدمة التعليمي���ة التي تقدمه���ا وزارة التعلي���م بالمملكة العربية 
ال�سعودي���ة ع���ن طريق م�ؤ�س�س���ات تعليمية لتعليم الكبار مم���ن تجاوزوا ال�سن النظام���ي للتعليم ولم 
يلتحقوا بالمدر�سة منذ طفولتهم، �أولم يكملوا درا�ستهم الابتدائية، وذلك من �أجل �إك�سابهم المهارات 
والمعارف التي تتنا�سب مع احتياجاتهم، وبطريقة منظمة تتما�شي وطبيعتهم الخا�صة التي تميزهم 

عن غيرهم من المتعلمين.
معلم مدار�س تعليم الكبار:

يق�ص���د بمعلم تعليم الكبار: »المعلم الذي يمتلك الثقافة المعرفية التي يتطلبها المجتمع المعا�صر، 
ولدي���ه القدرة عل���ى توجيه طلابه �إليها، كما ي�ستطيع �إك�سابهم مه���ارة التعلم الذاتي مدى الحياة«، 
)ري���ان، 2005م، ����ص 388(.�أما الدرا�سة الحالي���ة فيق�صد بمعلم �أو معلمة مدار����س تعليم الكبار: 
المعل���م �أو المعلم���ة التي يت���م محاولة �إلحاقهم���ا ببرامج التدريب الت���ي يتم �إعدادها م���ن قبل �إدارة 
التدري���ب والابتعاث بمدينة الريا�ض، لتمكينهما م���ن القيام بمهامهما التعليمية مع المتعلمين الكبار 

داخل مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض.
�إدارة التدريب والابتعاث:

ه���ي منظومة تتطل���ع �إلى الريادة في التدريب وتحقيق التنمي���ة الم�ستدامة في مجتمع المعرفة عن 
طريق العمل على تقديم برامج تدريبية متجددة بجودة عالية وقيم �أ�صيلة مثل الإتقان والعمل بروح 
الفريق الواحد وال�شفافية والم�سئولية الاجتماعية والإبداع وفق منظومة �شاملة وفريق عمل محترف 
وم��سؤولية مجتمعية فاعلة وتنمية م�ستدامة للميدان التربوي بهدف تنمية وتطوير معارف ومهارات 
واتجاه���ات المتدربين لمواكبة التطور العلم���ي والتقني وتح�سين عمليتي التعليم والتعلم وتوفير الوقت 
والجه���د والمال)الموقع الر�سمي ل�ل��إدارة العامة للتعليم بمنطقة الريا����ض، 2019( �أما في الدرا�سة 
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الحالي���ة فيق�صد بها �إدارة التدريب والابتعاث في الريا����ض وفروعها المختلفة التي ت�سعى �إلى تنمية 
�أداء المعلمين ومهاراتهم وكفاياتهم المختلفة بهدف تح�سين جودة العملية التعليمية. 

الإطار النظري:
يم���ر العالم في الفترة الحالية بالعديد من التط���ورات والتغيرات المت�سارعة، لذا �أ�صبح التطوير 
في العملي���ة التعليمية �سبيل الارتقاء بالمجتم���ع والنهو�ض به، والجدير بالذكر �أنه لا تقدم �إلا ب�إعداد 
المعلم؛ حيث يعد المعل���م الركيزة الأ�سا�سية في العملية التعليمية والأداة الرئي�سية للتطوير والارتقاء 
بالمجتم���ع والنهو�ض بم�ستوى �أف���راده في الناحية العملية والعلمية، ونظراً لم���ا ما تمثله فئة المتعلمين 
الكب���ار م���ن �أهمية كب�ي�رة للمجتمع وجب الاهتم���ام بتدريب بمعلم�ي�ن تعليم الكب���ار والحر�ص على 
�إعداده���م الإع���داد ال�سليم والاهتمام بالبرامج التدريبية الت���ي ت�ساعدهم على الارتقاء بم�ستواهم 
التنظيمي والمهني عن طريق توفير ما يلزم من الأُ�س�س الفل�سفية والنظرية التي لها �أن ت�ساعد على 
ا�شتق���اق نظريات تعمل على و�ض���ع برامج يتم من خلالها تهيئة وتدري���ب معلمي الكبار، ف�ضلًا عن 
ة �إزاء تدريب  �صَ التجارب العالمية والعربية التي يمكن الا�ستفادة منها فيما يتعلق بتوفير نظرة مُتَفَحِّ

معلمي تعليم الكبار، وهو ما �سيتم تناوله خلال الأ�سطر التالية.
الأ�س�س النظرية لبرامج تدريب معلمي تعليم الكبار:

في ظ���ل الاهتم���ام المتزايد بتعليم الكبار، �سواء على م�ستوى ال���دول المتقدمة �أو النامية على حد 
�س���واء، وارتباط���ه ب�إعداد وتدري���ب المعلم، فقد ظهرت العدي���د من الأ�س�س النظري���ة المتطورة التي 
ا�ستطاع���ت مواكب���ة معظم التغ�ي�رات والتحديات التي تواج���ه برامج تدريب معلم���ي تعليم الكبار، 
وم���ن بين �أهم هذه الأ�س�س هو الأ�سا�س القائم على المدخ���ل الأندراغوجي )نظرية الأندراغوجيا(، 
 ويُع���د هذا المدخل �أ�سا�سًا في عملية التدريب، كونه ي�ستهدف ت�أهيل و�إر�شاد وتدريب الكبار )معلمين 
�أو متعلم�ي�ن(، فوفقً���ا لهذا المدخل ف�إن معلمي الكب���ار يريدون التعلم، لأنه���م يكت�شفون �أن التدريب 
مفت���اح �أدائهم والنجاح فيه، كما يو�ضح �أن الحاج���ة �إلى التعلم والتدريب تنبع من حاجات المعلمين 
�أنف�سه���م، و�أن هذه الحاجات لها �أثر هائل عل���ى عملية التعلم والتدريب، كما تمثل حاجات المعلمين 
الموج���ه والمحرك لموا�صلة عملية التعليم واكت�س���اب الخبرات الجديدة، ويزداد اندفاع معلمي الكبار 
للتدري���ب كلم���ا �شع���روا باهتماماته���م وحاجاته���م، و�أ�صبحوا على يق�ي�ن �أن التدري���ب يمكنهم من 
تحقيقه���ا، ولذا يج���ب �أن يراعى في �أثناء �إع���داد برامج التدريب �أن تتفق مع مي���ول المعلمين الملحة 

لموا�صلة التعليم والعمل على ا�ستغلال هذه الميزة )عيد، 2009م(.
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وطبقًا لنظرية الأندراغوجي، يرى كابور )Kapur, 2015(، �أنه توجد عدة خطوات يجب ال�سير 
وفقه���ا من �أجل �ضمان تواجد بيئة تعليمي���ة فعالة للمتعلمين الكبار، وتت�ضمن تلك الخطوات تدريب 

معلمي تعليم الكبار على ما يلي:
1. ��إج���راء التقدي���رات الدورية ب�صفة م�ستمرة للوق���وف على الم�ستوى التعليم���ي للكبار ومعرفة 

القدر المعلوماتي الذي قاموا باكت�سابه.
ع على التعلم وتكفل كل الأ�س�س التنموية. 2. خلق بيئة تعليمية �آمنة تُ�شَجِّ

3. �إن�شاء علاقة وطيدة بين المتعلمين الكبار وبين ما ب�صدد تعلمه.
4. تو�ضيح المهام والأدوار التي يتوجب على المتعلمين الكبار ت�أديتها داخل المنظومة التعليمية.

5. �إعمال وتطبيق القيم الفعالة لروح الفريق داخل المنظومة التعليمية.
كم���ا �أن برامج التدريب وفق المدخل الأندراغوجي يج���ب �أن يتم �صقلها وفق حاجات المتدربين، 
حي���ث مب���ادئ التعلم »الأندراغوجي« تخ�ض���ع لل�صقل بوا�سطة مجموعة م���ن العوامل الأخرى، التي 
ت�ؤث���ر على �سلوك المتدرب، كما �أنه ووفقًا لهذا المدخل ف�إن المتدربين ي�ستمتعون بقدرتهم على توجيه 
الأ�سئل���ة، والمو�ضوعات الت���ي يطرحونها تعالج بواقعية وفي وقت متفق علي���ه، كما يحبون �أن يعاملوا 
�سوا�سي���ة مع المدرب�ي�ن، و�أن ي�ؤخذ كلامه���م بعين الاعتبار )ج���واد، 2012م(، كم���ا تهدف البرامج 
التدريبي���ة وف���ق هذا المدخ���ل �إلى دعوة معلم���ي تعليم الكب���ار للتدريب -لا لفر�ض���ه عليهم- وذلك 
 نظ���رًا لم���ا يمتلكونه من خبرات تعليمية متنوعة ومتباينة ت�ساعد عل���ى منحهم قدرًا من الا�ستقلالية 
لا للتبعية، ولا يت�أتى ذلك �إلا من خلال ا�ستخدام �أ�ساليب التعلم الفردي في �أثناء التدريب، بالإ�ضافة 
�إلى �أن عملي���ة التدري���ب لا بد �أن تتم وفق خط���ة مو�ضوعة مع الاهتمام بتفعي���ل ور�ش العمل المقررة 

بالبرنامج وتوفير الإمكانات والتجهيزات )عيد، 2009م(.
الدرا�سات ال�سابقة:

: الدرا�سات العربية: �أوًال
درا�س���ة �س���ليمان )2005م( وته���دف ه���ذه الدرا�سة الحالي���ة �إلى اكت�شاف عددٍ م���ن التحديات 
الت���ي تواجه برامج تدري���ب معلمي مدار�س تعليم الكبار، وذلك من خلال التعرف على واقع التنمية 
المهني���ة لمعلمة الف�صل الواحد والقوى الثقافية الم�ؤثرة فيها، والتحديات الناتجة عنها، و�آراء المدراء 
والموجه�ي�ن العموميين وخبراء التدريب في ذلك، تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها �أن 
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م���ن التحديات المتعلقة بالمعلمات حاج���ة المعلمات �إلى الم�شاركة في المزيد من برامج التدريب لتنمية 
العلاق���ات التربوية الودية والإن�سانية بينهن، وم�ساعدة المعلمات على مواجهة الم�شكلات في المواقف 
التعليمية وتنمية قدرتهن على معالجتها ورفع معنوياتهن وتحفيزهن على الإبداع والتفكير الناقد.

درا�س���ة ري���ان )2005م(وتهدف هذه الدرا�سة �إلى التنويه عن بع����ضٍ من التحديات التي تواجه 
برامج تدريب معلم الكبار من خلال التعرف على متطلبات واحتياجات تدريب و�إعداد معلم الكبار 
لمجتم���ع المعرف���ة، والتوجهات التي يمك���ن الا�ستناد �إليها في ذل���ك، تو�صلت الدرا�س���ة �إلى مجموعة 
م���ن النتائج منهاوج���ود العديد من الكفايات اللازمة لمعلم تعليم الكب���ار ومنها القدرة على تحديد 
احتياج���ات الكبار ومعرفة اهتماماته���م ونموهم وتوظيفهم في تعلمهم، وامت�ل�اك كفايات التفكير 
الناقد، ومهارات الريادة والقيادة، وتي�سير عمليات التعليم والتعلم للكبار، �إلى جانب �أ�صول عملية 
تق���ويم الكبار و�أدواتها وح�س���ن ا�ستخدامها في تعليمه���م وتعلمهم و�أدائهم وتقدم���ه، بالإ�ضافة �إلى 

امتلاك مهارات تهيئة الظروف لتعليم الكبار وتعلمهم.
درا�سة الثقفي )2008م( وتهدف هذه الدرا�سة �إلى ا�ستك�شاف بع�ض من التحديات التي تواجه 
برام���ج التدريب كالمالية والب�شرية والفنية ومقترحات التغلب عليها من خلال الك�شف عن الأ�سباب 
التي تقف وراء عزوف المعلمين عن ح�ضور برامج مركز التدريب، تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من 
النتائج منها �أن من الأ�سباب والمعوقات الاقت�صادية التي تعوق �إقبال المعلم على ح�ضور برامج مركز 
التدري���ب غياب الحوافز المادية لح�ضور البرامج التدريبية، �أما المعوقات النف�سية فمنها قلة الوعي 

ب�أهمية التدريب، و�ضغوط الحياة اليومية، مع عدم اهتمام المعلم بتطوير نف�سه.
درا�س���ة اللحي����ص )2009م( وته���دف الدرا�س���ة �إلى ر�ص���د تحدي���ات ومعوقات التنمي���ة المهنية 
الم�ستدام���ة في برامج تدريب معلمي الكبار، تو�صل���ت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها �أن من 
المعوق���ات التي تواج���ه التنمية المهنية الم�ستدام���ة في برامج التدريب قلة توف���ر الحوافز للمتدربين، 
ومحدودي���ة الأخذ ب�آراء المعلمين المتدربين في قرارات التدريب، يليها محدودية الفر�ص في البرامج 
التدريبي���ة لإع���ادة ت�أهي���ل المعلم�ي�ن، بالإ�ضاف���ة �إلى �ضعف اعتم���اد برامج التدريب عل���ى الجوانب 

التطبيقية والعلمية.
درا�سة الهاجري )2010م( وتهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على بع�ض التحديات التي تواجه 
التدري���ب، حيث تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها �أن من بين الم�شكلات الإدارية التي 
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تواج���ه المدرب�ي�ن من وجهة نظ���ر المدربين �ضعف الحواف���ز المادية، والمعنوية، وقل���ة مراكز الم�صادر 
المعلوماتي���ة المنا�سبة، مع عدم توفير الحقائب التدريبية قبل بدء برنامج التدريب، ونق�ص الأجهزة 

والأدوات اللازمة للتدريب، وزيادة العبء التدريبي.
درا�س���ة الحرب���ي )2011م( وق���د هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرف���ة التحديات التي تواجه برامج 
تدري���ب معلم���ي التعليم العام في المملك���ة العربية ال�سعودية عند تطبيق ه���ذه البرامج، وقد تو�صلت 
الدرا�س���ة �إلى مجموعة من النتائ���ج منها �أن من بين المعوقات التي تواجه برامج التدريب في تحقيق 
�أهدافه���ا غي���اب الحواف���ز المادية والمعنوي���ة بالن�سب���ة للمتدربين، وق�ص���ر المدة الزمني���ة للتدريب، 

والاعتماد على �أ�سلوب الإلقاء في معظم البرامج التدريبية.
درا�سة المطيري )2012م( وهدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على المعوقات التي تواجه التدريب 
الإلك�ت�روني في مراكز التدري���ب التربوي بمدينة الريا�ض من وجهة نظ���ر المدربين، وقد تم التو�صل 
�إلى مجموع���ة م���ن النتائج منه���ا �أن من المعوق���ات المالية التي تواج���ه التدري���ب الإلكتروني �ضعف 
المخ�ص�صات المالية للتدريب الإلكتروني، وارتفاع تكاليف �شراء بع�ض البرمجيات لتطبيق التدريب 

الإلكتروني، وارتفاع تكاليف �شراء بع�ض الأجهزة الم�ستخدمة في التدريب الإلكتروني.
درا�س���ة الم���راوني )2013م( وهدف���ت الدرا�س���ة �إلىالتع���رف على المعوق���ات التي تواج���ه �إدارة 
التدري���ب بالمدين���ة المنورة قب���ل وفي �أثناء وبعد التدري���ب، حيث تو�صلت الدرا�س���ة �إلى مجموعة من 
النتائ���ج منها �أن هناك العديد من المعوقات التي تواجه �إدارة التدريب التربوي بالمدينة المنورة قبل 
ب���دء عملية التدريب، وفي مقدمتها عدم م�شارك���ة الم�ستفيد )معلم، ومدير( في التخطيط للتدريب، 

وعدم �إ�صدار دليل للبرامج التدريبية التي �ستعقد خلال الف�صل الدرا�سي.
درا�س���ة الح�س�ي�ن )2014م( وهدفت الدرا�سة �إلى التعرف على المعوق���ات التي تواجه ا�ستخدام 
التدري���ب الإلك�ت�روني في برام���ج تدريب معلم���ات التعليم الع���ام في �أثناء الخدم���ة، تم التو�صل �إلى 
مجموع���ة من النتائج منها �أن م���ن المعوقات المرتبطة بالمعلمة والتي تح���ول دون ا�ستخدام التدريب 
الإلكتروني في تدريب معلمات التعليم العام عدم توافر �أجهزة حا�سب �إلى لكل معلمة من قبل �إدارة 
التعليم مزودة بخدمة الإنترنت، وتخويف بع�ض المعلمات من ا�ستخدام �شبكة الإنترنت في التدريب.

درا�س���ة ال�ش���بانات )2014م( وهدفت الدرا�سة �إلى التعرف على التحديات التي تحدّ من كفاءة 
المدرب���ات في �إدارة التدري���ب في مدين���ة الريا����ض من وجهة نظ���ر المتدربات، حي���ث تم التو�صل �إلى 
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مجموع���ة م���ن النتائج منها�أن من المعوق���ات التي تقلل من كفاءة المدربات قل���ة المخ�ص�صات المالية 
بمراكز التدريب، وكثرة اللوائح والأنظمة التي تقلل الإبداع لدى المدربات.

درا�س���ة اليو�س���ف )2015م( وق���د هدفت الدرا�س���ة �إلى الوقوف على التحدي���ات والمعوقات التي 
تواجه تنفيذ البرامج التدريبية في مركز التدريب التربوي بالمعهد من وجهة نظر المعلمين، تو�صلت 
الدرا�س���ة �إلى مجموعة م���ن النتائج منها �أن المعوقات التي تواجه تنفيذ البرامج التدريبية في مركز 
التدريب التربوي بمعهد العا�صمة النموذجي جاءت بدرجة عالية، ومنها غلبة الطابع النظري على 

البرامج التدريبية، وتعار�ض مواعيد البرامج التدريبية مع ظروف عمل المتدربين. 
درا�س���ة القحط���اني )2015م( هدفت الدرا�س���ة �إلى التعرف على �أه���م ال�صعوبات التي تواجه 
المدرب���ات عند تطبيق �أ�ساليب التعلم الذاتي الت���ي ت�ؤثر �سلبًا في �أدائهن التدريبي، والمقترحات التي 
تراه���ا المدرب���ة لتطوي���ر �أداء المدرب���ات في مراكز التدري���ب التربوي، تم التو�ص���ل �إلى مجموعة من 
النتائج منها �أنه تبَّني �أن تدني م�ستوى المدربات يعود �إلى �أ�سباب تتعلق بالإدارة وبالمدربة وبالمتدربة 

وبالبرامج التدريبية الحالية، وكلها ت�ؤثر �سلبًا في �أدائهن التدريبي.
درا�س���ة العم���ري )2016م( وق���د هدفت ه���ذه الدرا�سة �إلى معرفة م�ش���كلات التدريب التربوي 
م���ن وجه���ة نظر مديرات ووكيلات مدار����س التعليم العام بمحافظة المخ���واة، تو�صلت الدرا�سة �إلى 
مجموع���ة من النتائج منها �أن من الم�شكلات الإدارية والتنظيمية التي تواجه التدريب التربوي عدم 
التفرغ الكلي للبرنامج التدريبي، والميزانية غير الكافية، وافتقار المكتبة للمراجع والمواد التي تثري 
برامج التدريب، مع �ضعف التقنيات المتوفرة، و�ضعف التن�سيق بين الجهات الم�سئولة عن التدريب.

درا�سة العنزي )2016م(التي هدفت �إلى التنويه عن بع�ض التحدياتفي برامج تدريب المعلمين، 
 تو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى مجموع���ة من النتائ���ج منه���ا�أن الواقع التعليم���ي لتدريب المعلم�ي�ن عن بُعد 
في مراك���ز التدري���ب والابتعاث بال���وزارة جاء بدرجة مرتفع���ة، وكان من مظاه���ره تفوي�ض المدرب 
ببع����ض �أدواره لأحد المتدربين في �أثناء التدريب، �أما الواقع الإداري لبرامج تدريب المعلمين عن بُعد 
فجاء بدرجة متو�سطة، ومن مظاهرها �أن برامج تدريب المعلمين عن بُعد توظف التخطيط بمراحله 

المختلفة في بناء البرامج التدريبية.
درا�س���ة الخنيفر )2018م( وهدفت الدرا�سة �إلى محاولة الوقوف على المعوقات التي قد تواجه 
�إع���داد برام���ج تدريب المعلم���ات في �ضوء التعلي���م الم�ستمر والتي منه���ا المعوقات الفني���ة والإدارية، 
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 تو�صل���ت الدرا�سة �إلى مجموعة م���ن النتائج منها �أن من المعوقات التقني���ة لبرامج تدريب المعلمات 
في �ض���وء التعلي���م الم�ستمر ن���درة توفر ملف �إلك�ت�روني لكل متدرب���ة للا�ستر�شاد به عن���د تر�شيحها 
للبرام���ج التدريبية، و�ضعف وعي المتدرب���ات باللوائح المنظمة للبرامج التدريبية في مركز التدريب، 

مع �صعوبة تعامل المدربات مع البرمجيات الإلكترونية المعتمدة على اللغة الإنجليزية.
ثانيًا: الدرا�سات الأجنبية:

درا�س���ة ب���راون )Brown, 2011( وهدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف عل���ى واق���ع كف���اءة المعلمين 
المبتدئ�ي�ن في قطاع تعليم الكبار، حيث تو�صل���ت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها �أن الطبيعة 
المهني���ة للمتدربين لها �أثر على م�ساراتهم التعليمية، حيث وجد المتدربون في البداية �صعوبة في فهم 

النقا�شات التي تتم خلال قنوات ر�سمية، والتوا�صل المكتوب عن طريق البريد الإلكتروني.
 درا�س���ة جامبو����س )Gumbs, 2013( وهدف���ت الدرا�س���ة �إلىالتعرف على بع�ضم���ن التحديات 
في برامج تدريب معلم مدار�س تعليم الكبار، تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها �أن من 
ب�ي�ن التحديات التي تواجه تدريب معلمي محو الأمي���ة التدريب على م�ستويات مرتفعة، والتي يمكن 
�أن تُوجد لدى المعلمين �شعورًا ب�صعوبة المعلومات ي�ؤدي في كثير من الأحيان �إلى الابتعاد المعرفي عن 

�أف�ضل الممار�سات. 
درا�س���ة رودري���ك )Roderick, 2013( وهدفت ه���ذه الدرا�سة �إلى ا�ستنتاج التحديات من خلال 
محاولته���ا الوق���وف على التحديات التي تواجه برامج تدريب معلمي مح���و الأمية، تو�صلت الدرا�سة 
�إلى مجموعة من النتائج منها�أن بناء برامج محو الأمية في المركز تعتمد على تعلم مهارات القراءة 
والكتابة �أكثر من غيرها، وكذلك �أن برامج تدريب المعلمين لدى مركز تعليم الكبار في الولاية كانت 

مفيدة للغاية للمعلمين في مرحلة الإعداد حيث ت�ساعدهم على فهم وا�ستيعاب بع�ض المهارات.
درا�س���ة ت���وني )Towne, 2014( وهدف���ت الدرا�س���ة �إلى بحث تنمية الهوي���ة المهنية لدى معلمي 
تعليم الكبار من خلال الم�شاركة في التنمية والتدريب المهني، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من 
النتائ���ج منها�أن م�شارك���ة معلمي تعليم الكبار في برامج تنمية �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س تعزز التنمية 

المهنية لدى معلمي تعليم الكبار.
درا�سة مانويلا وفيرامنتو�س وكامبو�س )Manuela, Viramontes& Campos, 2015(وهدفت 
ه���ذه الدرا�س���ة �إلى ر�صد التحديات في برامج تدريب المعلمين، من خلال الوقوف على التحديات التي 



التحديات التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار

215

  العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37 | ��شؤون اجتماعية

يواجهها المعلمون الدائمون في برامج التدريب، وذلك لتحقيق الفعالية والكفاءة، تو�صلت الدرا�سة �إلى 
مجموع���ة من النتائج منها �أن من التحديات التي يواجهه���ا المعلمون في برامج التدريب عدم ملاءمة 
توقي���ت تلك البرامج للعامل�ي�ن في المدر�سة، و�أن البرام���ج الحديثة لتدريب المعلم�ي�ن على مو�ضوعات 

التكنولوجيا الحديثة تمثل تحديًا لبع�ض المعلمين الذين لا يمتلكون تلك المهارات.
درا�س���ة »كورنيليو����س« )Cornelius, 2018(وهدف���ت الدرا�س���ة �إلى الك�شف عن تجارب معلمي 
تعليم الكبار فيما يتعلق ب�أن�شطة التدريب والتنمية المهنية، تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج 
منه���ا �أن تت�ضمن المبادئ التي تقوم عليها �أن�شطة التدريب المهني لمعلمي تعليم الكبار �إ�ستراتيجيات 
جدي���دة لبناء معلم �أف�ض���ل، يلم بمفاهيم ومهارات حديثة لتطبيقه���ا في الف�صل، ومعلومات حديثة 
ح���ول المحتوى، و�أ�ساليب تدري�سية متغ�ي�رة، والفر�ص المتعلقة بتطبيق المه���ارات والمفاهيم المقدمة، 

وتعزيز التفكير في �أ�ساليب درا�سية جديدة.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

بع���د الانتهاء م���ن ا�ستعرا�ض العديد م���ن الدرا�سات ال�سابق���ة، يت�ضح �أن الدرا�س���ة الحالية قد 
ت�شابه���ت واختلفت مع الدرا�سات ال�سابقة فيما يتعلق بالإج���راءات المنهجية )نوع ومنهج الدرا�سة، 
ومجتم���ع وعينة الدرا�سة، و�أداة الدرا�سة(، �إلى جانب �أنه���ا -الدرا�سة الحالية- حققت العديد من 

�أوجه الا�ستفادة من هذه الدرا�سات، وذلك على النحو التالي:
�أوجه الت�شابه ولااختلاف:

نوع الدرا�سة ومنهجها:
اتفق���ت الدرا�س���ة الحالية م���ع كل الدرا�سات ال�سابقة ح���ول نوع الدرا�سة ومنهجه���ا، فالدرا�سة 
الحالية تُعد درا�سة و�صفية مثلها مثل جميع الدرا�سات ال�سابقة، وعليه وقع اختيار الدرا�سة الحالية 
عل���ى المنه���ج الو�صفي، وهو نف�س المنهج الذي وقع عليه اختي���ار كل الدرا�سات ال�سابقة.وعلى الرغم 
من الاتفاق حول نوع الدرا�سة ومنهجها )الو�صفي(، ف�إن الدرا�سة الحالية قد اختلفت مع العديد من 
الدرا�س���ات حول المدخل �أو الأ�سلوب المتبع في المنه���ج الو�صفي، فالدرا�سة الحالية تعتمد على المنهج 
الو�صف���ي بمدخله الم�سحي، والذي اتبعته درا�سة كل م���ن الخنيفر )2018م(، والعمري )2016م(، 
وال�شبانات )2014م(، والمراوني )2013م(، والقحطاني )2015م(، فيما اعتمدت درا�سات �أخرى 
على المنهج الو�صفي بمدخله التحليلي وهي درا�سة كل من المطيري )2012م(، واللحي�ص )2009م(، 
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والهاج���ري )2010م(، ري���ان )2005م(، و�سليمان )2005م(، في ح�ي�ن �أن اعتمدت درا�سة كل من 
مانوي�ل�ا و�آخري���ن )Manuela, et al, 2015(، وب���راون )Brown, 2011(، والح�س�ي�ن )2014م(، 
والحربي )2011م(، والثقفي )2008م( المنهج الو�صفي ب�شكل عام.وعلى الرغم من الاعتماد على 
المنهج الو�صفي بمدخليه التحليلي والم�سحي في كل الدرا�سات ال�سابقة والحالية ف�إن هناك درا�سات 
اعتمدت على مناهج و�صفية �أخرى، وهي درا�سة كورنيليو�س )Cornelius, 2018(، والتي اعتمدت 

على المنهج الا�ستك�شافي، ودرا�سة توني )Towne, 2014(، والتي اعتمدت على المنهج الوثائقي.
�أداة الدرا�سة:

عل���ى الرغم من اتفاق الدرا�سة الحالية مع غالبي���ة الدرا�سات ال�سابقة في اختيار �أداة الدرا�سة 
)الا�ستبان���ة( ف����إن هناك عددًا من الدرا�س���ات اعتمدت على �أداة المقابل���ة، �إلا �أن الدرا�سة الحالية 
اعتم���دت على الا�ستبانة ك�أداة للدرا�س���ة نظراً ل�سرعة توزيعها و�سهولة جمع الردود من العينة محل 

الدرا�سة وتكلفتها المنا�سبة عند المقارنة مع �أدوات �أخرى كالمقابلة.
منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

ته���دف الدرا�س���ة الحالي���ة �إلى التعرف عل���ى التحديات التي تواج���ه �إدارة التدري���ب والابتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلمات مدار�س تعلي���م الكبار بمدينة الريا����ض، وبناءً عليه 
فق���د قامت الباحث���ة با�ستخدام المنهج الو�صفي )الم�سحي(، والذي يت�ل�اءم مع طبيعتها ويتوافق مع 
�أهدافه���ا، وفي���ه »يتم �س����ؤال �أفراد عينة البحث جمي���ع �أفراد مجتمع البح���ث �أو عينة كبيرة منهم، 
وذل���ك بهدف و�صف الظاه���رة المدرو�سة من حيث طبيعتها ودرجة وجوده���ا«، )الع�ساف، 2012م، 

�ص 179(. 
مجتمع الدرا�سة:

يتك���ون مجتمع الدرا�سة الحالية من)705( مبحوثين، وذلك وفقًا للإح�صاءات الخا�صة بالعام 
الدرا�سي 1439هـ/1440هـ الموافق 2018م/2019م )الإدارة العامة للتعليم، 2019م(، وهي موزعة 

كالتالي:
zz :مدي���رو ومدي���رات �إدارة التدريب والابتعاث و�إدارة تعليم الكب���ار وفروعها بمدينة الريا�ض�

تم ا�ستجاب���ة )22( مديرًا/ة بن�سبة )91.7 %( م���ن �إجمالي مجتمع الدرا�سة، بواقع )14( 
مديرًا/ مديرة من �إدارة التدريب والابتعاث، و)8( مديرين/ات من �إدارة تعليم الكبار.
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zz المدرب���ون والمدربات ب�إدارة التدري���ب والابتعاث و�إدارة تعليم الكب���ار وفروعها: تم ا�ستجابة�
)67( مدربًا/ـة بن�سبة )97.1 %( من �إجمالي مجتمع الدرا�سة، بواقع )57( مدربًا/ـة من 

�إدارة التدريب والابتعاث، و)10( مدربين/ـات من �إدارة تعليم الكبار.
zz معلم���و ومعلمات مدار�س تعليم الكبار: حي���ث بلغت الا�ستبانات الم�ستردة وال�صالحة للتحليل�

الإح�صائية )309( مفردة.
zz كما �شارك ما ن�سبته )67.3 %( من الم�ستجيبين من �أفراد عينة الدرا�سة من الإناث، بينما�

ن�سبة )32.7 %( من الم�ستجيبين من �أفراد عينة الدرا�سة من الذكور.
zz وفيم���ا يتعل���ق بعدد الدورات التدريبية التي تم الح�صول عليه���ا فقد �شارك )81( من �أفراد�

الدرا�س���ة ب�إدارة التدري���ب والابتعاث وتعليم الكب���ار بن�سب���ة )91.0 %( ح�صلوا على ثلاث 
دورات ف�أكثر، مقابل )91( من المعلمين والمعلمات بن�سبة )29.4 %( ح�صلوا على نف�س عدد 
ال���دورات التدريبية، في حين �أن هن���اك )6( من �أفراد الدرا�سة ب����إدارة التدريب والابتعاث 
وتعلي���م الكبار بن�سب���ة )6.7 %( ح�صلوا عل���ى دورة تدريبية واحدة، مقاب���ل )91( معلمًا/ 
معلم���ة بن�سب���ة )24.9 %( لنف�س ع���دد الدورات التدريبي���ة، كما �أن هن���اك )2( من �أفراد 
الدرا�س���ة ب�إدارة التدري���ب والابتعاث وتعليم الكب���ار بن�سبة )2.2 %( ح�صل���وا على دورتين 
تدريبيت�ي�ن، مقاب���ل )50( معلمًا/ معلمة بن�سب���ة )16.2 %( لنف�س عدد ال���دورات، وهناك 
)77( من �أفراد الدرا�سة من المعلمين/ المعلمات بن�سبة )24.9 %( لم يح�صلوا على دورات 

تدريبية في تعليم الكبار.
�أداة الدرا�سة:

نظ���رًا لطبيع���ة الدرا�س���ة و�أهدافه���ا اعتم���دت الباحثة عل���ى الا�ستبي���ان ك�أداة لجم���ع البيانات 
والمعلومات من مجتمع الدرا�سة، وتُعرف ا�ستمارة الا�ستبيان ب�أنها: »عبارة عن �شكل مطبوع، يحتوي 
على مجموعة من الأ�سئلة، موجهة �إلى عينة من الأفراد حول مو�ضوع �أو مو�ضوعات ترتبط ب�أهداف 
الدرا�س���ة« )عب���د الحميد، 2004م، �ص 353( وُتعد الا�ستبانة �أ�شه���ر و�سائل جمع البيانات في �سائر 
 البح���وث النظري���ة، كما �أنها �أن�س���ب �أدوات البحث العلمي التي تحقق �أه���داف الدرا�سات الم�سحية، 

وقد مر بناء الا�ستبانة بثلاث مراحل:
المرحل���ة الأولى: بن���اء �أداة الدرا�س���ة حي���ث قامت الباحث���ة بت�صميم وبن���اء الا�ستبانة انطلاقًا 



�أ. عبير بنت محمد فالح �آل جحفل

218

��شؤون اجتماعية | العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37

م���ن مو�ضوع الدرا�سة و�أهدافها، وكذلك طبيعة البيان���ات والمعلومات المطلوب الح�صول عليها، بعد 
الق���راءة المت�أنية لم���ا �أُتيح لها من الأدبيات في مج���ال الدرا�سة، وقد ا�شتمل���ت الا�ستبانة في �صورتها 

الأولية على البيانات الأولية وعدد من المحاور التي تغطي جميع �أبعاد الدرا�سة.
المرحل���ة الثاني���ة: التحليل ال�سيكومتري لعب���ارات محاور �أداة الدرا�س���ة: ويُق�صد به تقنين �أداة 

الدرا�سة، بمعنى: التحقق من �صدق وثبات �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، وذلك كالتالي:
�أولًا: اختبار �صدق �أداة الدرا�سة

 يُق�صد ب�صدق الأداة »التحقق من �شمول الا�ستبانة لكل العنا�صر التي يجب �أن تدخل في التحليل 
م���ن ناحية، وو�ضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثاني���ة، بحيث تكون مفهومة لكل من ي�ستخدمها« 
)عبي���دات و�آخ���رون، 2014م، �ص 179( كم���ا ت�ستهدف هذه الخط���وة الت�أكد م���ن �صلاحية الأداة 
)الا�ستبانة( للتطبيق، وتحقيق �أهدافها في جمع البيانات المطلوبة، وهو ما ي�سمى ب�صدق الا�ستمارة 
Validity، �أي �صلاحي���ة الا�ستم���ارة في تحقيق اله���دف الذي �صممت من �أجل���ه )قيا�س ما مطلوب 

قيا�سه( )عبد الحميد، 2004م(، وقد تم الت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( من خلال:
ال�صدق الظاه���ري لأداة الدرا�سة:وللت�أكد من ال�صدق الظاه���ري لأداتي الدرا�سة وملاءمتهما 
لأهدافه���ا، تم عر�ضهم���ا على مجموع���ة من المحكمين م���ن ذوي الاخت�صا����ص الأكاديمي في مجال 
ال�سيا�س���ات التربوية والإدارة التربوية وعلم النف�س الترب���وي، والبالغ عددهم )15( ع�ضواً، وذلك 
 به���دف الا�ستف���ادة من �آرائه���م والأخذ بها حول طبيع���ة الأ�سئلة ومدى �إحاطته���ا عنا�صر المو�ضوع، 
�أو �إج���راء بع����ض التعديلات، وكذل���ك مدى و�ض���وح و�سلامة �صياغ���ة الأ�سئلة من الناحي���ة اللغوية 
وعلاقته���ا المبا�شرة بمو�ضوع الدرا�سة، وبناء على التعدي�ل�ات والاقتراحات التي �أبداها المحكمون، 
قامت الباحثة ب�إجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين حتى �أ�صبحت الا�ستبانة 

في �صورته النهائية. 
ال�ص���دق الداخل���ي لأداة الدرا�سة )�صدق الات�س���اق الداخلي(: حيث قام���ت الباحثة بعد الت�أكد 
م���ن �صدق المحكمين لأداة الدرا�سة وبع���د عملية الت�صميم النهائي لها، بح�ساب معاملات الارتباط 
لبير�س���ون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور ودرجة جميع العبارات التي يحتويها المحور الذي 
تنتم���ي �إليه، وذلك للت�أكد م���ن ال�صدق الداخلي للأداة، وذلك من خ�ل�ال عينة ا�ستطلاعية مكونة 
من )35( مفردة من �إدارة التدريب والابتعاث وتعليم الكبار، و)50( مفردة من المعلمين والمعلمات 
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بمدار����س تعلي���م الكبار. حيث �أن ارتباط الفقرات بالدرجة الكلي���ة للمحور الذي تنتمي �إليه الفقرة 
م���ن محاور الا�ستبان���ة جاءت جميعهاً دال���ة �إح�صائياً عن���د م�ستوى دلال���ة )0.05(، وجاءت جميع 
قي���م معاملات الارتباط قي���م دالة حيث تراوحت في التحديات الإداري���ة بين )816.0*، 969.0*(، 
وتراوح���ت في التحديات الب�شرية ب�ي�ن )832.0*، 990.0*(، كما تراوحت في التحديات التقنية بين 

.)*988.0 ،*845.0(
ثب���ات الأداة )الا�ستبانة(: ولقيا�س مدى ثب���ات �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( تم ا�ستخدم )معادلة 
�ألف���ا كرونب���اخ( Cronbach’s Alpha (α)، حيث بلغت قيم معاملات الثب���ات لمحاور �إدارة التدريب 
والابتع���اث وتعلي���م الكب���ار ج���اءت بقيم كبيرة حي���ث تراوحت قي���م معاملات الثب���ات للمحاور بين 
)891.0، 913.0( وبلغ���ت قيمة معامل الثبات الكلي لمح���اور �إدارة التدريب والابتعاث وتعليم الكبار 
بالا�ستبان���ة )910.0(؛ وت�ش�ي�ر هذه القي���م من معاملات الثب���ات �إلى �صلاحي���ة الا�ستبانة للتطبيق 

و�إمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها. 
المرحلة الثالثة: �إخراج وو�صف �أداة الدرا�سة في �صورتها النهائية:

تكون���ت �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة الخا�صة ب�إدارة التدريب والابتعاث وتعليم الكبار( في �صورتها 
النهائي���ة من ق�سمين هما: الأول يناق����ش البيانات الديموغرافية الخا�صة ب�أف���راد مجتمع الدرا�سة 
وتتمث���ل في: النوع، والم�ؤهل العلمي، والعمل الحالي، و�سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية التي 
تم الح�ص���ول عليها.والثاني يتكون من )30( عبارة، موزعة على �أربعة محاور يُعبرون في م�ضمونها 
عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة. وطلبت الباحثة من �أفراد الدرا�سة الإجابة عن كل عبارة بو�ضع علامة )√( 

�أمام �أحد الخيارات التالية: عالية )4(، متو�سطة )3(، منخف�ضة )2(، لا توجد )1(.
ث���م تم تطبيق �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( على كل مفردات مجتمع الدرا�سة �إلكترونيًّا عن طريق 
الراب���ط الإلكتروني الموجود على )Google Forms(، كما تم الح�صول على ا�ستجابة �أفراد مجتمع 
الدرا�س���ة مع �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( �إلكترونيًّا، في النهاية تم تحليل البيانات �إح�صائيًّا للإجابة 
ع���ن ت�سا�ؤلات الدرا�سة كل �س����ؤال على حدة، ثم كتابة تقرير نهائي ي�شم���ل ملخ�ص الدرا�سة، و�أهم 

النتائج، والمقترحات.
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�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:
لتحقي���ق �أه���داف الدرا�س���ة وتحليل البيان���ات التي تم تجميعه���ا، فقد تم ا�ستخ���دام العديد من 
 Statistical الأ�سالي���ب الإح�صائي���ة المنا�سب���ة با�ستخدام الح���زم الإح�صائية للعل���وم الاجتماعي���ة
Package for Social Sciences، والتي يرمز لها اخت�صارًا بالرمز )SPSS(، وبعد ذلك تم ح�ساب 

المقايي�س الإح�صائية التالية:
1- �التك���رارات والن�سب المئوية للتعرف على الخ�صائ����ص الاجتماعية والوظيفية لأفراد مجتمع 

الدرا�سة.
2- �معام���ل ارتباط بير�س���ون )Pearson correlation( لح�ساب �صدق الات�س���اق الدّاخلي لأداة 

الدرا�سة.
3- �معام���ل �ألفاكرونب���اخ )Cronbach’s Alpha( لح�س���اب معامل ثبات المح���اور المختلفة لأداة 

الدرا�سة. 
4- �المتو�سط الح�سابي »Mean« وذلك لمعرفة مدى ارتفاع �أو انخفا�ض ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 

ع���ن المح���اور الرئي�سة )متو�سطات العب���ارات(، مع العلم �أنه يفي���د في ترتيب المحاور ح�سب 
�أعلى متو�سط ح�سابي.

5- �تم ا�ستخدام اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين )Independent Sample T-Test( للتعرف على 

الفروق في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة باختلاف متغيرات الدرا�سة والتي تنق�سم �إلى فئتين.
الف���روق  عل���ى  للتع���رف   )One Way Anova( الأح���ادي التباي���ن  ا�ستخ���دام تحلي���ل   6- �تم 

في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة باختلاف متغيرات الدرا�سة والتي تنق�سم �إلى �أكثر من فئتين.
7- �تم ا�ستخدام اختبار �شيفية Scheffe’ Test وذلك لمعرفة اتجاه الفروق ل�صالح من.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
التحدي���ات الإداري���ة التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية من 

وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب والابتعاث و�إدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�ض:
للإجابة عل���ى ال��سؤال الأول للبحث تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية 
والانح���راف المعياري لا�ستجاب���ات الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�سط الح�سابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )1(
لح�سابية ولاانحراف المعياري للتحديات الإدارية من وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب 

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات ا
ولاابتعاث وتعليم الكبار

م
العبارات

درجة الموافقة
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لاانحراف 
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9
لجانبين النظري والعمل���ي في برامج التدريب المقدمة 

�ضع���ف في مراعاة التوازن بين ا
لمعلم مدار�س تعليم الكبار.
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4
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2
2.2

3.79
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1
عالية
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مجال تعليم 

غي���اب الربط ب�ي�ن تر�شيح معلم تعليم الكبار لتولي المنا�ص���ب القيادية في 
لح�صول على البرامج التدريبية.

الكبار وا
73

82.0
4

4.5
11

12.4
1

1.1
3.67

735.0
2
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8
�ضعف قيا�س �أثر التدريب للبرامج التدريبية على معلم مدار�س تعليم الكبار.

74
83.1

4
4.5

4
4.5

7
7.9

3.63
897.0

3
عالية

4
مج���ال تعليم الكب���ار للتعاون م���ع �إدارة 

لخ�ب�رات الأكاديمي���ة في 
�صعوب���ة ا�ستقط���اب ا

التدري���ب والابتعاث لتقديم برامج تدريبية لمعل���م مدار�س تعليم الكبار والا�ستفادة من 
خبراتهم في تطوير برامج التدريب.

69
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2
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3.61
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4
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3
لخبرات 

�ضع���ف الرب���ط بين �إدارة التدري���ب والابتع���اث و�إدارة تعليم الكب���ار لتحديد ا
التدريبية المطلوب توافرها ببرامج التدريب.

68
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8
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3
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11
غي���اب م�شارك���ة المدربين والمدرب���ات في تخطيط برام���ج التدريب الت���ي تقدمها �إدارة 

التدريب والابتعاث ومراكزها.
61
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4

4.5
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5
تع���دد المهام الإدارية للمدرب�ي�ن والمدربات داخل �إدارة التدري���ب والابتعاث ومراكزها 

على ح�ساب الاهتمام بالنواحي التدريبية.
60
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9.0
3.35
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7
ق�صر مدة برامج التدريب يجعل مو�ضوعاتها لا تلبي احتياجات معلم مدار�س تعليم الكبار.

60
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8
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2
�صعوب���ة الات�ص���ال ب�ي�ن القائم�ي�ن على برام���ج التدري���ب ب����إدارة التدري���ب والابتعاث 

ومراكزها ومعلم مدار�س تعليم الكبار.
46
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9

متو�سطة

6
ت�أخ���ر اطلاع معلم مدار����س تعليم الكبار بمواعيد انعقاد البرام���ج التدريبية في �إدارة 

التدريب والابتعاث ومراكزها.
43
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1
�ضعف الات�صال بين �إدارة التدريب والابتعاث و�إدارة تعليم الكبار لتحديد الاحتياجات التدريبية.
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يتب��ي�ن من الجدول رق����م 1 �أن محور التحديات الإدارية التي تواج����ه �إدارة التدريب والابتعاث في 
تق����ديم البرام����ج التدريبية لمعلمي ومعلم����ات مدار�س تعليم الكب����ار بمدينة الريا�ض م����ن وجهة نظر 
من�سوب����ي �إدارة التدريب والابتعاث وتعليم الكبار جاء بدرج����ة ا�ستجابة »عالية«، حيث جاء المتو�سط 
الع����ام للمح����ور )3.42( بانح����راف معي����اري بل����غ )503.0(، بينما تراوح����ت الانحراف����ات المعيارية 
للعبارات 9-10-8-4-3-11 بين )630.0 - 897.0( وهي قيم منخف�ضة مما يدل على تجان�س �آراء 
�أفراد الدرا�سة حول تلك العبارات في حين تراوحت الانحرافات المعيارية للعبارات 5-8-2-6-1 بين 

)1.017-1.073( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين �آراء �أفراد الدرا�سة حول تلك العبارات.
ويمك���ن تف�سير ذلك ب�أن عين���ة الدرا�سة من من�سوبي �إدارة التدري���ب والابتعاث يرَون �أن برامج 
التدري���ب تحت���اج �إلى المزيد من الإث���راء بالأن�شطة والمهارات المختلفة من �أج���ل �أن تتلاءم مع تنمية 
مه���ارات المعلم�ي�ن على �أر�ض الواق���ع، و�ألا تقت�صر عل���ى الجانب النظري فح�سب، ب���ل ت�سعى لربط 
المعرفة النظرية بالخبرة العملية.كما ترى عينة الدرا�سة �أن �ضعف �آلية تحفيز معلمي الكبار لتلقي 
البرام���ج التدريبية في مج���ال تعليم الكبار؛ ي����ؤدي �إلى عزوف الكثير من المعلم�ي�ن عنها باعتبارها 
برام���ج روتينية لا ت�سهم في الترقية الوظيفية، وتتفق تل���ك النتيجة جزئيًّا مع ما تو�صلت �إليه نتيجة 
درا�س���ة الثقف���ي )2008م(بوجود معوق���ات فنية عديدة تحول دون �إقبال المعل���م على ح�ضور برامج 
مركز التدريب ومن بينها عدم احت�ساب الدورات التدريبية ك�أ�سا�س في مفا�ضلات النقل للمعلمين، 

وربط التدريب بالتر�شيح للمراكز القيادية كالإ�شراف و�إدارات المدار�س.
كم���ا ي���رى �أف���راد العينة �أن ق�صور مقدم���ي برامج تدري���ب معلمي الكبار في عم���ل تقويم �شامل 
للبرامج التدريبية التي يقدمونها لمعلمي الكبار ي�ؤدي �إلى ر�صد �أوجه الق�صور في البرامج وتعزيزها 
و�أوج���ه ال�ضعف وتلافيها؛ ما ي����ؤدي �إلى زيادة فاعلية تلك البرامج، وتتف���ق تلك النتيجة جزئيًّا مع 
 م���ا تو�صلت �إليه درا�سة اليو�سف )2015م( من �أن التحديات الت���ي تواجه تنفيذ البرامج التدريبية 

في مركز التدريب التربوي تتمثل في �ضعف متابعة �أثر التدريب في مواقع عمل المتدربين.
التحدي���ات الإداري���ة التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية من 

وجهة نظر معلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض:
للإجابة عل���ى ال��سؤال الأول للبحث تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية 
والانح���راف المعياري لا�ستجاب���ات الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�سط الح�سابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )2(
لح�سابية ولاانحراف المعياري للتحديات الإدارية 

 التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات ا
من وجهة المعلمين والمعلمات

م
العبارات

درجة الموافقة

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الترتيب

درجة 
لاا�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�ضة
لا يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

7
�صعوبة توا�صل معلم تعليم الكبار مع القائمين على برامج التدريب.

207
67.0

67
21.7

29
9.4

6
1.9

3.54
745.0

1
عالية

6
�إغفال ت�صميم برامج التدريب لمعلم تعليم الكبار بناءً على احتياجاته الفعلية.

188
60.8

81
26.2

36
11.7

4
1.3

3.47
749.0

2
عالية

9
بُعد مق���ر �إدارة التدريب والابتعاث ومراكزها الفرعية التي تعقد برامج التدريب على 

معلم مدار�س تعليم الكبار.
201

65.0
62

20.1
37

12.0
9

2.9
3.47

816.0
3

عالية

8
تحدّ من مدى ا�ستفادته منها.

ق�صر مدة البرامج التدريبية المقدمة لمعلم تعليم الكبار 
189

61.2
66

21.4
35

11.3
19

1.6
3.38

912.0
4

عالية
4

تعار����ض مواعي���د انعقاد البرام���ج التدريبية مع المه���ام التعليمية لمعل���م مدار�س تعليم 
الكبار.

168
54.4

89
28.8

30
9.7

22
7.1

3.30
914.0

5
عالية

5
�صعوبة الت�سجيل في البرامج التدريبية التي تقدمها �إدارة التدريب والابتعاث.

168
54.4

78
25.2

40
12.9

23
7.4

3.27
950.0

6
عالية

10
محددة لالتحاق معلم مدار�س تعليم الكبار بالبرامج التدريبية.

الافتقار لمعايير 
178

57.6
52

16.8
58

18.8
21

6.8
3.25

987.0
7

متو�سطة
3

�ضعف التن�سيق بين �إدارة التدريب والابتعاث و�إدارة تعليم الكبار لتحديد مواعيد عقد 
البرامج التدريبية.

125
40.5

114
36.9

48
15.5

22
7.1

3.11
914.0

8
متو�سطة

1
اقت�صار توا�صل معلم تعليم الكبار فيما يخ�ص برامج التدريب على �إدارة تعليم الكبار 

فقط.
86

27.8
150

48.5
46

14.9
27

8.7
2.95

882.0
9

متو�سطة

2
�إغف���ال �إدارة تعلي���م الكبار لمتابعة �أث���ر التدريب لبرامج التدري���ب المقدمة لمعلم تعليم 

الكبار.
86

27.8
142

46.0
56

18.1
25

8.1
2.94

884.0
10

متو�سطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.27
459.0

-
عالية
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 يتب�ي�ن من الج���دول رقم 2 �أن مح���ور التحدي���ات الإدارية التي تواج���ه �إدارة التدري���ب والابتعاث 
في تق���ديم البرام���ج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعليم الكبار بمدين���ة الريا�ض من وجهة نظر 
المعلم�ي�ن والمعلم���ات بمدار�س تعلي���م الكبار جاء بدرج���ة ا�ستجابة »عالية«، حيث ج���اء المتو�سط العام 
للمحور )3.27( بانحراف معياري بلغ )459.0(، بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات محور 
التحدي���ات الإدارية التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����س تعلي���م الكبار بمدينة الريا�ض من وجه���ة نظر المعلمين والمعلمات بمدار����س تعليم الكبار بين 
)745.0 - 987.0(، وهي قيم منخف�ضة؛ ما يدل على تجان�س �آراء عينة الدرا�سة نحو تلك العبارات.
ويمك���ن تف�سير ح�ص���ول محور التحدي���ات الإدارية الت���ي تواج���ه �إدارة التدريب والابتع���اث في تقديم 
البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 
بمدار����س تعلي���م الكبار على درجة ا�ستجابة »عالية«، �إلى �إدراك عين���ة الدرا�سة من المعلمين وجود العديد 
من العراقيل التي تحول دون تحقيقهم الا�ستفادة المثلى من برامج التدريب ب�إدارة التدريب والابتعاث مثل 
ق�ص���ور البرامج المقدمة عن تلبية احتياجات معلم���ي الكبار الفعلية والتي تتجه �إلى الجانب النظري �أكثر 
منه���ا �إلى ملاءم���ة الواقع الملمو�س.وهناك �شبه اتفاق بين نتيجة الدرا�س���ة الحالية ونتيجة درا�سة العمري 

)2016م( التي تو�صلت �إلى عدم مطابقة البرامج التدريبية لطبيعة الاحتياجات التدريبية للمتدربين.
كما وُجد �أن بُعد مقر �إدارة التدريب والابتعاث ومراكزها الفرعية التي تعقد برامج التدريب على 
معل���م مدار����س تعليم الكبار ح�صل على درجة ا�ستجابة »عالية«، ولع���ل ذلك يُعزى �إلى ال�صعوبة التي 
يواجهه���ا معلمو الكبار في الو�صول �إلى �إدارة التدريب والابتعاث في مراكزها المختلفة، مما ي�ؤدي �إلى 
وج���ود نوع م���ن الم�شقة للمعلمين للو�صل �إليها؛ مم���ا ي�ؤثر في تركيزهم وا�ستيعابه���م للبرامج المقدمة، 
بالإ�ضاف���ة �إلى �أن ال���دورات تق���دم بالف�ت�رة ال�صباحية التي يكون فيه���ا معلمو تعليم الكب���ار الم�سائي 
مرتبط�ي�ن بالعم���ل وبالتعليم العام ال�صباح���ي. وهناك �شبه اتف���اق بين نتيجة الدرا�س���ة الحالية وما 
تو�صل���ت �إليه درا�سة المراوني )2013م( من �أنه من ب�ي�ن المعوقات التي تواجه �إدارة التدريب التربوي 

بالمدينة المنورة في �أثناء عملية التدريب عدم منا�سبة وقت التدريب مع متطلبات العملية التدريبية.
التحدي���ات الب�ش���رية التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية من 

وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب والابتعاث و�إدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�ض:
للإجابة على ال��سؤال الثاني للبحث تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحراف 

المعياري لا�ستجابات الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العبارات وفقًا للمتو�سط الح�سابي لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )3(
لح�سابية ولاانحراف المعياري للتحديات الب�شرية من وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب 

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات ا
ولاابتعاث و�إدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�ض

م
العبارات

درجة الموافقة

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الترتيب

درجة 
لاا�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�ضة
لا يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

8
مجال تعليم الكبار لإعداد 

�صعوبة الا�ستفادة من حملة الدرا�سات العليا المتخ�ص�صين في 
برامج التدريب لمعلم مدار�س تعليم الكبار.

75
84.3

6
6.7

7
7.9

1
1.1

3.74
649.

1
عالية

9
لجديد لمعلم مدار�س تعليم الكبار.

�صعوبة تقديم برامج تدريبية متجددة ت�ضيف ا
64

71.9
23

25.8
2

2.2
0

0.0
3.70

509.
2

عالية
5

افتقار المدرب�ي�ن والمدربات ب�إدارة التدري���ب والابتعاث للكفايات المهني���ة المطلوبة تنميتها 
لمعلم مدار�س تعليم الكبار.

73
82.0

8
9.0

5
5.6

3
3.4

3.70
729.

3
عالية

6
�ضع���ف ا�ستجابة المدربين والمدرب���ات ب�إدارة التدري���ب والابتعاث للتط���ورات ال�سريعة 

والمتجددة في عالم التدريب.
74

8301
6

6.7
5

5.6
4

4.5
3.69

777.
4

عالية

7
�ضعف اللغ���ات الأجنبية للمدربين والمدربات ب�إدارة التدريب والابتعاث ومراكزها للتعامل 

لحديثة في التدريب والا�ستفادة منها.
مع البرامج ا

67
75.3

8
9.0

13
14.6

1
1.1

3.58
781.

5
عالية

2
لحقائب التدريبية في �إدارة التدريب والابتعاث من قِبل كوادر غير متخ�ص�صة 

ت�صمم ا
مجال تعليم الكبار.

في 
58

65.2
14

15.7
8

9.0
9

10.1
3.36

1.014
6

عالية

3
ني معرف���ة المدربين والمدربات ب�إدارة التدريب والابتع���اث ومراكزها بطرق تدري�س 

تد
معلم الكبار.

59
66.3

12
13.5

7
7.9

11
12.4

3.34
1.065

7
عالية

10
غي���اب دافعي���ة معل���م مدار�س تعليم الكب���ار لتطوير ذات���ه من خلال برام���ج التدريب 

المقدمة من �إدارة التدريب والابتعاث.
62

69.7
7

7.9
1

1.1
19

21.3
3.26

1.230
8

عالية

4
ق�ص���ور �إلم���ام مدربي ومدربات معل���م مدار�س تعلي���م الكبار بنظري���ات وفل�سفة تعليم 

الكبار وتطبيقاتها.
55

61.8
15

16.9
5

5.6
14

15.7
3.25

1.121
9

متو�سطة

1
مجال تعلي���م الكبار ب����إدارة التدريب 

نق����ص عدد المدرب�ي�ن والمدرب���ات المتخ�ص�صين في 
ُّع برامج التدريب لتلبية احتياجات معلم مدار�س تعليم الكبار. والابتعاث قد يحدّ من تنو

57
64.0

8
9.0

6
6.7

18
20.2

3.17
1.227

10
متو�سطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.48
.430

-
عالية
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يتب�ي�ن من الجدول رق���م 3 �أن محور التحديات الب�شري���ة التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
من�سوبي �إدارة التدريب والابتعاث وتعليم الكبار جاء بدرجة ا�ستجابة »عالية« من وجهة نظر �أفراد 
العين���ة، حيث جاء المتو�سط العام للمح���ور )3.48( بانحراف معياري بلغ )0.430(، بينما تراوحت 
الانحراف���ات المعيارية للعبارات 8-9-5-6-7 بين )509.0 - 781.0( وهي قيم منخف�ضة مما يدل 
على تجان�س �آراء عينة الدرا�سة حول تلك العبارات؛ في حين تراوحت الانحرافات المعيارية للعبارات 
2-3-10-4-1 ب�ي�ن )1.014 - 1.230( وه���ي قي���م مرتفعة مم���ا يدل على تباي���ن �آراء �أفراد عينة 

الدرا�سة حول تلك العبارات.
ويمك���ن تف�سير ح�صول محور التحديات الب�شرية التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم 
البرام���ج التدريبي���ة لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدين���ة الريا�ض من وجهة نظر من�سوبي 
�إدارة التدري���ب والابتع���اث وتعليم الكب���ار على درجة ا�ستجابة »عالية« من وجه���ة نظر �أفراد العينة 
م���ن من�سوبي �إدارة التدريب والابتع���اث و�إدارة تعليم الكبار؛ �إلى �إدراكه���م بحكم خبراتهم العملية 
التحديات التي تحد من فاعلية البرامج التدريبية المقدمة مثل ق�صور الكفايات والمهارات الخا�صة 
بالمدرب�ي�ن، بالإ�ضاف���ة �إلى �ضع���ف تمكنهم م���ن اللغات الأجنبي���ة، الأمر الذي ي�سه���م في محدودية 
محتوى البرامج التدريبية التي يقدمونها؛ ما يحد من فاعليتها ومواكبتها لتحديات الع�صر، وتتفق 
تل���ك النتيج���ة جزئيًّا مع ما تو�صلت �إلي���ه درا�سة القحطاني )2015م( من ت���دني م�ستوى المدربات 
يعود �إلى �أ�سباب تتعلق بالإدارة وبالمدربة وبالمتدربة وبالبرامج التدريبية من قلة البرامج والدورات 

التدريبية المقدمة للمدربات لتطوير �أدائهن المهني.
التحدي���ات الب�ش���رية التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث من وجه���ة نظر معلمي ومعلمات 

مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض:
للإجابة على ال��سؤال الثاني للبحث تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية 
والانح���راف المعياري لا�ستجاب���ات الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�سط الح�سابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )4(
لح�سابية ولاانحراف المعياري للتحديات الب�شرية 

 التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات ا
من وجهة المعلمين والمعلمات

م
العبارات

درجة الموافقة

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الترتيب

درجة 
لاا�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�ضة
لا يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

3
�إغف���ال �إدارة التدري���ب والابتع���اث ومراكزه���ا الفرعي���ة لدرا�س���ة 
الاحتياج���ات التدريبي���ة لمعل���م مدار�س تعلي���م الكب���ار في البرامج 

التدريبية.

177
57.3

81
26.2

38
12.3

13
4.2

3.37
856.

1
عالية

2
لجانب النظ���ري دون 

لحقائ���ب التدريبي���ة عل���ى تنمي���ة ا
اعتم���اد ا

التطبيقي.
165

53.4
81

26.2
46

14.9
17

5.5
3.28

911.
2

عالية

4
�ضع���ف مهارات معلم مدار����س تعليم الكب���ار في التعامل مع و�سائل 

لحديثة.
برامج التدريب ا

156
50.5

93
30.1

39
12.6

21
6.8

3.24
920.

3
متو�سطة

1
نق����ص خ�ب�رات المدرب�ي�ن والمدرب���ات العامل�ي�ن ب����إدارة التدري���ب 
 والابتع���اث ومراكزه���ا الفرعي���ة بط���رق التدري����س المعم���ول به���ا 

في مدار�س تعليم الكبار.

169
54.7

65
21.0

54
17.5

21
6.8

3.24
970.

4
متو�سطة

5
�ضعف قناعة معلم مدار�س تعليم الكبار بفائدة برامج التدريب.

141
45.6

103
33.3

42
13.6

23
7.4

3.17
929.

5
متو�سطة

6
 قل���ة ا�ستجاب���ة معل���م مدار����س تعلي���م الكب���ار للتغ�ي�رات ال�سريعة 

في التدريب بمجال تعليم الكبار.
148

47.9
79

25.6
56

18.1
26

8.4
3.13

992.
6

متو�سطة

8
نق�ص خ�ب�رة معلم مدار����س تعليم الكب���ار بخ�صائ����ص النمو لفئة 

المتعلم الكبير.
141

45.6
88

28.5
50

16.2
30

9.7
3.10

1.000
7

متو�سطة

7
لجيدة 

�ضع���ف �إلمام معلم مدار����س تعليم الكبار ب�أ�سالي���ب التعليم ا
لتعليم الكبار.

127
41.1

84
27.2

63
20.4

35
11.3

2.98
1.035

8
متو�سطة

9
قل���ة معرف���ة معلم مدار����س تعليم الكب���ار بنظري���ات وفل�سفة تعليم 

الكبار وتطبيقاتها.
124

40.1
79

25.6
63

20.4
43

13.9
2.92

1.077
9

متو�سطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.16
584.

-
متو�سطة
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يتب�ي�ن من الجدول رق���م 4 �أن محور التحديات الب�شري���ة التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
المعلمين والمعلمات بمدار�س تعليم الكبار جاء بدرجة ا�ستجابة »متو�سطة«، حيث جاء المتو�سط العام 
للمح���ور )3.16( بانحراف معياري بل���غ )584.0(، بينما تراوحت الانحراف���ات المعيارية للعبارات 
3-2-4-1-5-6 ب�ي�ن )856.0 - 992.0( وه���ي قي���م منخف�ض���ة مما يدل على تجان����س �آراء �أفراد 

العين���ة ح���ول تلك العبارات؛ في حين تراوحت الانحرافات المعيارية للعبارات 8-7-9 بين )1.000 - 
1.077( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين �آراء �أفراد العينة حول تلك العبارات.

ويمكن تف�سير ذلك �إلى �أن البرامج التدريبية المقدمة لا تلبي احتياجات معلمي الكبار ولا ترتبط 
بم���ا يلم�س���وه في حياتهم العملية، وم���ن ثم فلا ت�سهم في ح���ل الم�شكلات الت���ي تواجههم.كذلك ف�إن 
الحقائ���ب التدريبي���ة لا تفيد المعلمين في العمل الميداني حيث �إنها يغلب عليها الجانب النظري حيث 
ي�صع���ب توظيفها في توف�ي�ر العديد من الأن�شطة الإثرائي���ة في العملية التدريبي���ة، ولا تتيح التفاعل 
المن�ش���ود ب�ي�ن المدرب والمتعل���م، ولا ترتبط بالمنهج على نح���و كبير، بالإ�ضاف���ة �إلى افتقادها عن�صر 
الإث���ارة والت�شويق، ومن ثم يُعد وجودها مجرد تح�صي���ل حا�صل دون فائدة عملية ملمو�سة، وهناك 
�شب���ه اتف���اق بين نتيجة الدرا�سة الحالي���ة ونتيجة درا�سة العم���ري )2016م( التي تو�صلت �إلى عدم 

تركيز البرنامج التدريبي على معالجة الم�شكلات الميدانية التي تواجه المتدربين.
التحدي���ات التقني���ة الت���ي تواج���ه �إدارة التدري���ب والابتع���اث م���ن وجه���ة نظرمن�س���وبي �إدارة 

التدريب والابتعاث و�إدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�ض:
للإجابة على ال��سؤال الثالث للبحث تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية 
والانح���راف المعياري لا�ستجاب���ات الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�سط الح�سابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )5(
لح�سابية ولاانحراف المعياري للتحديات التقنية من وجهة نظر من�سوبي �إدارة التدريب 

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات ا
ولاابتعاث و�إدارة تعليم الكبار وفروعهما بمدينة الريا�ض

م
العبارات

درجة الموافقة

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الترتيب

درجة 
لاا�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�ضة
لا يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

8
رداءة �شبكة الإنترنت داخل �إدارة التدريب والابتعاث ومراكزها.

78
87.6

9
10.1

2
2.2

0
0.0

3.85
414.0

1
عالية

9
غياب برامج التدريب عن بُعد التي يمكن �أن ي�ستفيد منها معلم مدار�س تعليم الكبار.

80
89.9

5
5.6

2
2.2

2
2.2

3.83
569.0

2
عالية

2
نق����ص التجهي���زات والأدوات اللازمة لبرامج التدريب داخل قاع���ات التدريب ب�إدارة 

التدريب والابتعاث ومراكزها.
75

84.3
9

10.1
4

4.5
1

1.1
3.78

579.0
3

عالية

1
قل���ة مهارات المدرب�ي�ن والمدربات ب����إدارة التدريب والابتعاث ومراكزه���ا في ا�ستخدام 

لحديثة.
و�سائل التدريب ا

78
87.6

0
0.0

5
5.6

6
6.7

3.69
861.0

4
عالية

6
لحديثة بين �إدارة التدريب والابتعاث ومراكزها 

�صعوبة الربط عبر و�سائ���ل الات�صال ا
و�إدارة ومدار�س تعليم الكبار.

72
80.9

8
9.0

4
4.5

5
5.6

3.65
813.0

5
عالية

3
ني لبرامج التدريب.

غياب فريق متخ�ص�ص للإعداد الم�سبق للمحتوى الإلكترو
73

82.0
5

5.6
2

2.2
9

10.1
3.60

950.0
6

عالية
7

لجهات 
الافتق���ار لوجود قاعدة بيان���ات متكاملة ح���ول برامج التدري���ب ومواعيدها وا

الم�ستفيدة منها.
66

74.2
9

10.1
6

6.7
8

9.0
3.49

967.0
7

عالية

5
�ضع���ف في تطبيق �أ�سلوب الإدارة الإلكترونية في �إدارة التدريب والابتعاث و�إدارة تعليم 

الكبار.
62

69.7
12

13.5
8

9.0
7

7.9
3.45

954.0
8

عالية

4
افتقار �إدارة التدريب والابتعاث لفريق �صيانة للقيام بما يلزم ب�شكل دوري و�سريع.

60
67.4

14
15.7

8
9.0

7
7.9

3.43
952.0

9
عالية

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.64
351.0

-
عالية
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 يتب�ي�ن من الجدول رق���م 5 �أن محور التحدي���ات التقنية الت���ي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
من�سوب���ي �إدارة التدريب والابتع���اث وتعليم الكبار جاء بدرجة ا�ستجابة »عالية«، حيث جاء المتو�سط 
العام للمحور )3.64( بانحراف معياري بلغ )351.0(، بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات 
مح���ور التحدي���ات التقنية التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي 
ومعلم���ات مدار�س تعلي���م الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر من�سوب���ي �إدارة التدريب والابتعاث 
وتعلي���م الكبار بين )414.0، 967.0(، وه���ي قيم منخف�ضة؛ ما يدل على تجان�س �آراء عينة الدرا�سة 
نحو تلك العبارات.ويمكن عزو ذلك �إلى �أن �شبكات الإنترنت ب�إدارات التدريب والابتعاث ومراكزها 
ق���د لا تنا�س���ب الترا�سل الف���وري بين جميع �أطراف العملي���ة التدريبية بالإَ�ضاف���ة �إلى حاجتها لرفع 
العدي���د من الملف���ات ذات ال�سعة ال�ضخمة في وقت وجيز، كما ينبغ���ي �أن تكون قادرة على ا�ست�ضافة 
العديد من المن�صات التعليمية والتدريبية.كما يمكن عزو ذلك �إلى ق�صور البرامج التدريبية المقدمة 
من �إدارات التدريب والابتعاث في تقديم برامج تدريبية �إلكترونية تتمكن من الو�صول �إلى �أكبر فئة 
ممكنة من معلمي الكبار لتتجاوز حاجز الزمان والمكان؛ ما ي�سهم في ا�ستفادة �أكبر �شريحة ممكنة 
بالبرام���ج التدريبية. كما يمكن تف�سير ذلك ب�أن الأجه���زة والأدوات الم�ستخدمة في برامج التدريب 
ربما لا تواكب �أحدث الم�ستجدات في عالم التدريب، بالإِ�ضافة �إلى �ضعف ملاءمتها للفروق الفردية 
ب�ي�ن المعلمين م���ن حيث درجة الإب�صار وال�سم���ع وغيرها، وقدرتها على توف�ي�ر خدماتها على النحو 
المن�ش���ود، وتتفق تلك النتيجة جزئيًّا مع م���ا تو�صلت �إليه درا�سة العنزي )2016م( من وجود ق�صور 
في الواق���ع الفني لبرامج تدريب المعلمين عن بُعد في مراكز التدريب التربوي والابتعاث، في ملاءمة 
القاع���ات الافترا�ضية مع تقديم البرام���ج التدريبية. كما يمكن تف�سير ا�ستجاب���ة �أفراد العينة على 
العبارة »افتقار �إدارة التدريب والابتعاث لفريق �صيانة للقيام بما يلزم ب�شكل دوري و�سريع« بدرجة 
ا�ستجاب���ة عالية �إلى �ضع���ف �إ�ستراتيجيات التدخل ال�سريع للمجال التقن���ي في برامج �إعداد معلمي 
الكب���ار؛ ما ي�ؤدي �إلى طول الفترة التي ت�أخذها بع����ض الأعطال، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى ت�شتيت ذهن 
المعلم�ي�ن، وفقدان ترابطهم م���ع الأفكار التي ي�ستقونها من البرام���ج التدريبية، وتتفق تلك النتيجة 
���ا مع م���ا تو�صلت �إليه درا�س���ة الخنيفر )2018م(الت���ي تو�صلت �إلى �أنه م���ن المعوقات التقنية  جزئيًّ

لبرامج تدريب المعلمات �ضعف م�ستوى ال�صيانة والدعم الفني في مركز التدريب.
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التحدي���ات التقني���ة التي تواج���ه �إدارة التدري���ب والابتعاث من وجهة نظ���ر معلمي ومعلمات 
مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض:

للإجاب���ة على ال�س����ؤال الثال���ث تم ح�ساب التك���رارات والن�س���ب المئوية والمتو�سط���ات الح�سابية 
والانح���راف المعياري لا�ستجاب���ات الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العب���ارات وفقًا للمتو�سط الح�سابي 

لها، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )6(
لح�سابية ولاانحراف المعياري للتحديات التقنية 

 التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات ا
من وجهة المعلمين والمعلمات

م
العبارات

درجة الموافقة

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الترتيب

درجة 
لاا�ستجابة

عالية
متو�سطة

منخف�ضة
لا يوجد

ك
%

 
ك

%
 

ك
%

 
ك

%
 

6
لحديثة الم�ستخدمة في برامج التدريب.

كثرة الأعطال الفنية للأجهزة والأدوات ا
233

75.4
37

12.0
27

8.7
12

3.9
3.59

807.0
1

عالية
1

افتق���ار البرام���ج التدريبية المخ�ص�ص���ة لمعلم مدار����س تعليم الكب���ار للو�سائل التقنية 
لحديثة التي ت�سهم في رفع درجة الا�ستفادة من تلك البرامج.

ا
192

62.1
85

27.5
22

7.1
10

3.2
3.49

767.0
2

عالية

5
لخدم���ات الم�ساندة لبرام���ج التدري���ب داخ���ل �إدارة التدري���ب والابتعاث مثل 

�ضع���ف ا
الت�صوير.

212
68.6

37
12.0

50
16.2

10
3.2

3.46
877.0

3
عالية

4
ني م�ستوى اللغات الأجنبية لمعلم مدار�س تعليم الكبار يحدّ من تعاملهم مع التقنيات 

تد
لحديثة.

والبرامج التدريبية ا
202

65.4
51

16.5
49

15.9
7

2.3
3.45

838.0
4

عالية

3
ني في البرامج المقدمة لمعلم مدار�س تعليم الكبار.

�صعوبة الت�سجيل الإلكترو
175

56.6
99

32.0
20

6.5
15

4.9
3.40

815.0
5

عالية
2

لحديثة التي ت�سهم 
�ضعف مهارات معلم مدار�س تعليم الكبار في التعامل مع التقنيات ا

بالتعلم الذاتي.
177

57.3
88

28.5
29

9.4
15

4.9
3.38

847.0
6

عالية

8
ا عن التعاملات الإلكترونية بين معلم مدار�س  الاعتماد على التعام�ل�ات الورقية عو�ضً

تعليم الكبار والم��سؤولين عن برامج التدريب.
187

60.5
62

20.1
38

12.3
22

7.1
3.34

949.0
7

عالية

7
تهالك الأجهزة التدريبية الم�ستخدمة في البرامج التدريبية.

197
63.8

46
14.9

38
12.3

28
9.1

3.33
1.008

8
عالية

9
لخا�صة ببرام���ج التدري���ب المتاحة ب����إدارة التدريب 

ني م�ست���وى قاعدة البيان���ات ا
ت���د

والابتعاث.
131

42.4
101

32.7
48

15.5
29

9.4
3.08

975.0
9

متو�سطة

لح�سابي العام
المتو�سط ا

3.39
468.0

-
عالية
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 يتب�ي�ن من الجدول رق���م 6 �أن محور التحدي���ات التقنية الت���ي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث 
في تق���ديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
المعلم�ي�ن والمعلمات بمدار����س تعليم الكبار جاء بدرجة ا�ستجابة »عالي���ة«، حيث جاء المتو�سط العام 
للمح���ور )3.39( بانح���راف معي���اري بلغ )468.0(، وق���د تراوحت الانحراف���ات المعيارية للعبارات 
6-1-5-4-3-2-8-9 بين )767.0 - 975.0( وهي قيم منخف�ضة مما يدل على تجان�س �أراء عينة 

الدرا�س���ة حول تلك العب���ارات؛ في حين جاءت العبارة رقم 7 بانحراف معي���اري بلغ )1.008( وهي 
قيمة مرتفعة مما يدل على تباين �آراء عينة الدرا�سة حول تلك العبارة.

ويمك���ن تف�سير ح�صول محور التحديات التقنية الت���ي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم 
البرام���ج التدريبية لمعلم���ي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا����ض من وجهة نظر المعلمين 
والمعلم���ات بمدار�س تعليم الكب���ار على ا�ستجابة »عالي���ة« �إلى ق�صور �أدوار القائم�ي�ن على التدريب 
في التعام���ل م���ع البرام���ج والتقني���ات الحديثة نتيج���ة لق�صور مهاراته���م و�ضعف �إلمامه���م باللغات 
الأجنبية؛م���ا يح���د من تعامله���م مع تلك البرام���ج التي تكون �أغلبه���ا بالغة الإنجليزي���ة، بالإ�ضافة 
�إلى �صعوب���ة الت�سجي���ل والتعامل مع تلك البرامج �إلكترونيًّا؛ الأمر الذي ي����ؤدي �إلى �إخفاق القائمين 
عل���ى التدريب من تحقيق �أق�صى ا�ستفادة ممكن���ة من تلك البرامج والتي يرجع ترددها على المعلم 
المت���درب، وتتفق تلك النتيجة جزئيًا مع ما تو�صلت �إليه درا�سة الخنيفر )2018م(التي تو�صلت �إلى 
�أنه من المعوقات التقنية لبرامج تدريب المعلمات �صعوبة تعامل المدربات مع البرمجيات الإلكترونية 

المعتمدة على اللغة الإنجليزية.
الفروق في ا�س���تجابات عين���ة البحث حول التحديات الإدارية الب�ش���رية، والتقنية التي تواجه 

�إدارة التدريب والابتعاث:
الفروق باختلاف متغير النوع:

ولمعرفة �إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 
حول التحديات )الإدارية الب�شرية، التقنية( التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم البرامج 
التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض باختلاف متغير النوع، تم ا�ستخدام 

.)independent sample t-test( لعينتين م�ستقلتين )اختبار )ت
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جدول رقم )7(
 )independent sample t-test( لعينتين م�ستقلتين )نتائج اختبار )ت

للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات من�سوبي �إدارة التدريب ولاابتعاث وتعليم الكبار 
باختلاف متغير النوع

المتو�سط العددالنوعالمحاور
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

م�ستوى 
الدلالة

التحديات الإدارية الت���ي تواجه �إدارة التدريب 
والابتعاث.

363.42501.0ذكر
033.0974.0

533.42508.0�أنثى

التحديات الب�شري���ة التي تواجه �إدارة التدريب 
والابتعاث.

363.57363.0ذكر
1.628107.0

533.42463.0�أنثى

التحدي���ات التقنية التي تواج���ه �إدارة التدريب 
والابتعاث.

363.69323.0ذكر
992.0324.0

533.61368.0�أنثى

الدرج���ة الكلي���ة للتحدي���ات التي تواج���ه �إدارة 
التدريب والابتعاث.

363.56233.0ذكر
1.284202.0

533.49243.0�أنثى

يت�ض���ح م���ن نتائج الج���دول رقم 7 �أن���ه لا توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ستوى دلالة 
)0.05( تع���زى لمتغ�ي�ر النوع ب�ي�ن متو�سطات ا�ستجاب���ات �أفراد الدرا�س���ة من�سوب���ي �إدارة التدريب 
والابتع���اث وتعلي���م الكبار حول التحديات الت���ي تواجه �إدارة التدريب والابتع���اث في تقديم البرامج 
التدريبية للمعلمين والمعلمات بمدار�س تعليم الكبار، وذلك في جميع المحاور والدرجة الكلية، ويمكن 
تف�س�ي�ر ذلك �إلى �أن جمي���ع من�سوبي �إدارة التدريب والابتعاث يدرك���ون التحديات التي تعوق برامج 
تدري���ب معلمي تعليم الكبار لأن كلًّا من الذكور والإن���اث يعاي�شون نف�س الظروف في �إدارة التدريب 
والابتعاث، كما �أن المملكة العربية ال�سعودية تهتم بتعليم الفتاة وتمكين المر�أة والرجل على حدٍّ �سواء 
 مم���ا ي�سهم بزيادة وعي كلًا من الذك���ور والإناث بالتحديات التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث 

في تقديم البرامج المختلفة لمعلمي الكبار. 
الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية:

لمعرف���ة �إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات من�سوبي �إدارة 
التدري���ب والابتع���اث وتعليم الكبار حول التحديات )الإدارية، الب�شري���ة، التقنية( التي تواجه �إدارة 
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التدري���ب والابتع���اث في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعلي���م الكبار بمدينة 
 (One Way الريا����ض باخت�ل�اف متغير الدورات التدريبي���ة، تم ا�ستخدام تحليل التباي���ن الأحادي

Anova(؛ وذلك كما يت�ضح من خلال الجدول رقم 8، وذلك على النحو التالي:

جدول رقم )8(
نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way Anova( للفروق بين متو�سطات 

ا�ستجابات من�سوبي �إدارة التدريب ولاابتعاث وتعليم الكبار باختلاف متغير 
الدورات التدريبية

مجموع م�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

التحديات الإداري���ة التي تواجه 
�إدارة التدريب والابتعاث.

1.72620.8633.6200.031بين المجموعات

20.499860.238داخل المجموعات

--22.22588المجموع
التحدي���ات الب�شرية التي تواجه 

�إدارة التدريب والابتعاث.
0.23720.1180.6350.523بين المجموعات

16.018860.186داخل المجموعات

--16.25588المجموع
التحدي���ات التقنية الت���ي تواجه 

�إدارة التدريب والابتعاث.
0.13920.0700.5610.573بين المجموعات

10.676860.124داخل المجموعات

--10.81588المجموع
--7.02688المجموع

الدرج���ة الكلي���ة للتحديات التي 
تواجه �إدارة التدريب والابتعاث.

0.23620.1182.0960.0129بين المجموعات

4.839860.056داخل المجموعات

--5.07588المجموع
يت�ض���ح من خ�ل�ال الجدول رقم 8 �أنه لا توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( 
ب�ي�ن متو�سط���ات ا�ستجابات �أفراد الدرا�س���ة من من�سوب���ي �إدارة التدريب والابتع���اث وتعليم الكبار 
ح���ول التحديات التي تواجه �إدارة التدريب والابتع���اث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات 
مدار����س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض باختلاف متغير ال���دورات التدريبية في )التحديات الب�شرية 
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الت���ي تواج���ه �إدارة التدريب والابتع���اث، التحديات التقنية الت���ي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث، 
 الدرج���ة الكلي���ة للتحديات الت���ي تواج���ه �إدارة التدريب والابتع���اث(، ولكن يوجد ف���روق �إح�صائية 
في )التحدي���ات الإداري���ة الت���ي تواج���ه �إدارة التدري���ب والابتعاث(.وللتع���رف عل���ى اتج���اه الفروق 

الإح�صائية تم ا�ستخدام اختبار �شيفه على النحو التالي:

جدول رقم )9(
اختبار �شيفية لمتغير الدورات التدريبية

الدورات المحاور
المتو�سط العددالتدريبية

الح�سابي

الدورات التدريبية
دورة 

ثلاث دورات دورتينواحدة
ف�أكثر

الت���ي  الإداري���ة  التحدي���ات 
التدري���ب  �إدارة  تواج���ه 

والابتعاث

--62.95دورة واحدة
-23.05دورتين

*-813.46ثلاث دورات ف�أكثر

توج���د فروق �إح�صائي���ة في )التحديات الإدارية التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث( وجاءت 
الفروق الإح�صائية ل�صالح )ثلاث دورات ف�أكثر(، ويمكن تف�سير ذلك �إلى �أنه كلما زادت الدورات 
التدريبي���ة زادت خ�ب�رات من�سوبي �إدارة التدري���ب والابتعاث وتعليم الكب���ار بالتحديات التي تواجه 
تقديم البرامج التدريبية لمعلمي الكبار لما يدر�سوه من النظم الإدارية في الم�ؤ�س�سات الم�شابهة وكيف 

ت�سهم في تح�سين العملية الإدارية ومن ثم تطوير مخرجات الم�ؤ�س�سة على النحو المن�شود.
الفروق في ا�س���تجابات عينة البحث حول التحديات الإدارية الب�ش���رية، والتقنية ب�سبب النوع، 

وعدد الدورات التدريبية:
الفروق باختلاف متغير النوع:

ولمعرفة �إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 
حول التحديات )الإدارية الب�شرية، التقنية( التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم البرامج 
التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار بمدينة الريا�ض باختلاف متغير النوع، تم ا�ستخدام 
اختب���ار )ت( لعينت�ي�ن م�ستقلت�ي�ن )independent sample t-test(، وذل���ك كم���ا يت�ضح من خلال 

الجدول رقم 10، وذلك على النحو التالي:
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جدول رقم )10(
 )independent sample t-test( لعينتين م�ستقلتين )نتائج اختبار )ت

 للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات المعلمين والمعلمات 
بمدار�س تعليم الكبار باختلاف متغير النوع

المتو�سط العددالنوعالمحاور
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

م�ستوى 
الدلالة

التحديات الإدارية الت���ي تواجه �إدارة التدريب 
والابتعاث.

1013.190.4960ذكر
2.0610.040

2083.300.437�أنثى

التحديات الب�شري���ة التي تواجه �إدارة التدريب 
والابتعاث.

1013.000.626ذكر
3.4160.001

2083.240.547�أنثى

التحدي���ات التقنية التي تواج���ه �إدارة التدريب 
والابتعاث.

1013.410.432ذكر
0.04610.645

2083.380.486�أنثى

الدرج���ة الكلي���ة للتحدي���ات التي تواج���ه �إدارة 
التدريب والابتعاث.

1013.220.352ذكر
2.4650.014

2083.320.323�أنثى

يت�ض���ح م���ن نتائج الج���دول رقم 10 �أنه لا توجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوى دلالة 
)0.05( تعزى لمتغير النوع بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة من المعلمين والمعلمات بمدار�س 
تعلي���م الكبار بمدار�س تعليم الكبار وذلك في كلٍّ م���ن »التحديات التقنية التي تواجه �إدارة التدريب 
والابتع���اث«. توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوى دلالة )0.05( تع���زى لمتغير النوع بين 
متو�سط���ات ا�ستجاب���ات �أفراد الدرا�سة من المعلم�ي�ن والمعلمات بمدار�س تعلي���م الكبار وذلك في كلٍّ 
م���ن »التحدي���ات الإدارية التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتع���اث، والتحديات الب�شري���ة التي تواجه 
�إدارة التدريب والابتع���اث، والدرجة الكلية للتحديات التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث« ل�صالح 
المعلمات، ويُعزى ذلك �إلى �أن الإناث قد يتعر�ضن للكثير من الم�شكلات الإدارية ب�سبب تهمي�ش بع�ض 
القي���ادات لهن، في �ضوء حداث���ة ا�شتراك المر�أة في العملية الإدارية وحداثة تمكين المر�أة وم�شاركتها 

في الحياة العملية.
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الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية:
لمعرف���ة �إذا م���ا كان���ت هناك ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن متو�سطات ا�ستجاب���ات المعلمين 
والمعلم���ات بمدار�س تعليم الكب���ار حول التحديات )الإداري���ة الب�شرية، التقنية( الت���ي تواجه �إدارة 
التدري���ب والابتع���اث في تق���ديم البرامج التدريبي���ة لمعلمي ومعلم���ات مدار�س تعلي���م الكبار بمدينة 
 (One Way الريا����ض باخت�ل�اف متغير الدورات التدريبي���ة، تم ا�ستخدام تحليل التباي���ن الأحادي

Anova(، وذلك كما يت�ضح من خلال الجدول رقم 11، وذلك على النحو التالي:

جدول رقم )11(
 )One Way Anova( نتائج تحليل التباين الأحادي 

 للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات المعلمين والمعلمات 
بمدار�س تعليم الكبار باختلاف متغير الدورات التدريبية

مجموعالمجموعاتالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

التحديات الإدارية التي تواجه �إدارة 
التدريب والابتعاث.

1.15430.3851.8370.140بين المجموعات

63.8503050.209داخل المجموعات

--65.003308المجموع
التحدي���ات الب�شري���ة الت���ي تواج���ه 

�إدارة التدريب والابتعاث.
1.54530.5151.5180.210بين المجموعات

103.4353050.339داخل المجموعات

--104.979308المجموع
التحديات التقنية التي تواجه �إدارة 

التدريب والابتعاث.
0.81030.2701.2340.297بين المجموعات

66.7343050.219داخل المجموعات

--67.544308المجموع
الدرجة الكلية للتحديات التي تواجه 

�إدارة التدريب والابتعاث.
0.81830.2732.4580.063بين المجموعات

33.8333050.111داخل المجموعات

--34.651308المجموع

يت�ضح من نتائج الجدول رقم 11 �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين 
متو�سط���ات ا�ستجابات �أفراد الدرا�س���ة من المعلمين والمعلمات بمدار�س تعليم الكبار حول التحديات 
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الت���ي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلم���ي ومعلمات مدار�س تعليم 
الكب���ار بمدينة الريا�ض طبقًا لاختلاف متغير الدورات التدريبية، وذلك في جميع المحاور والدرجة 
الكلي���ة للتحديات التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث، ولعل ذلك يُعزى �إلى �أن الدورات التدريبية 
التي يتلقاها المعلمون لا تركز ب�شكل كبير على التحديات التي تواجه برامج تعليم الكبار، و�إنما تتجه 

�إلى تنمية �أدائهم ب�شكل عام.
خلا�صة لأهم نتائج الدرا�سة وتو�صياتها ومقترحاتها:

نتائج الدرا�سة:
تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي:

1. �تب�ي�ن �أن محور التحدي���ات الب�شرية التي تواجه �إدارة التدري���ب والابتعاث في تقديم البرامج 
التدريبي���ة لمعلم���ي ومعلمات مدار�س تعليم الكب���ار بمدينة الريا�ض من وجه���ة نظر من�سوبي 
�إدارة التدري���ب والابتع���اث وتعليم الكبار ج���اء بدرجة ا�ستجابة عالية م���ن وجهة نظر �أفراد 
العين���ة، بينما ه���ي من وجهة نظ���ر المعلم�ي�ن والمعلمات بمدار����س تعليم الكبار ج���اء بدرجة 

ا�ستجابة متو�سطة من وجهة نظر �أفراد العينة.
2. �تب�ي�ن �أن محور التحدي���ات التقنية التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتع���اث في تقديم البرامج 
التدريبي���ة لمعلم���ي ومعلمات مدار�س تعليم الكب���ار بمدينة الريا�ض من وجه���ة نظر من�سوبي 
�إدارة التدري���ب والابتع���اث وتعليم الكبار وم���ن وجهة نظر لمعلمين والمعلم���ات بمدار�س تعليم 

الكبار جاء بدرجة ا�ستجابة عالية من وجهة نظر �أفراد العينة.
3. لا� توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة عند م�ست���وى دلال���ة )0.05( تُعزى لمتغ�ي�ر النوع بين 
متو�سط���ات ا�ستجاب���ات �أف���راد الدرا�سة من�سوب���ي �إدارة التدري���ب والابتع���اث وتعليم الكبار 
ح���ول التحديات التي تواجه �إدارة التدريب والابتع���اث في تقديم البرامج التدريبية للمعلمين 

والمعلمات بمدار�س تعليم الكبار وذلك في جميع المحاور والدرجة الكلية.
4. لا� توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( ب�ي�ن متو�سطات ا�ستجابات �أفراد 
الدرا�س���ة م���ن من�سوبي �إدارة التدري���ب والابتعاث وتعليم الكبار ح���ول التحديات التي تواجه 
�إدارة التدري���ب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار 

بمدينة الريا�ض باختلاف متغير الدورات التدريبية.
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5. �توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة عند م�ست���وى )0.05( بين متو�سط���ات ا�ستجابات �أفراد 
الدرا�س���ة من من�سوب���ي �إدارة التدريب والابتعاث وتعليم الكب���ار في )التحديات الإدارية التي 
تواجه �إدارة التدريب والابتعاث( وجاءت الفروق الإح�صائية ل�صالح )ثلاث دورات ف�أكثر(.
6. لا� توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة عند م�ست���وى دلال���ة )0.05( تعزى لمتغ�ي�ر النوع بين 
 متو�سط���ات ا�ستجاب���ات �أفراد الدرا�سة م���ن المعلمين والمعلمات بمدار����س تعليم الكبار وذلك 
في كلٍّ م���ن »التحديات التقنية التي تواج���ه �إدارة التدريب والابتعاث« بينما توجد فروق ذات 
دلال���ة �إح�صائي���ة عند م�ست���وى دلالة )0.05( تع���زى لمتغير النوع بين متو�سط���ات ا�ستجابات 
�أف���راد الدرا�س���ة من المعلمين والمعلمات بمدار����س تعليم الكبار وذل���ك في كلٍّ من »التحديات 

الإدارية والتحديات الب�شرية والدرجة الكلية« ل�صالح المعلمات.
مقترحات الدرا�سة:

في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها تقترح الباحثة بما يلي:
1. �قي���ام �إدارة التدريب والابتعاث بالتحديد الجيد لمواعيد البرامج التدريبية بحيث لا تتعار�ض 
مع المهام التعليمية لمعلم مدار�س تعليم الكبار عن طريق و�ضع �آلية لربط مواعيد البرامج مع 

جدول �أعمال ودوام المعلم مع البرامج التدريبية، 
2. �التعلي���م بالتحفي���ز المادي والمعن���وي للمعلمين الذي���ن يلتحقون بالبرام���ج التدريبية من �أجل 
تطوير مهاراتهم وقدراتهم، حيث ك�شفت النتائج �أن غياب دافعية معلم مدار�س تعليم الكبار 

لتطوير ذاته من خلال برامج التدريب المقدمة من �إدارة التدريب والابتعاث.
3. �تعاقد وزارة التعليم مع فريق �صيانة متخ�ص�ص لمعالجة الم�شكلات التقنية التي تحدث ب�شكل 

دوري و�سريع في �إدارة التدريب والابتعاث.
4. �قي���ام وزارة التعليم بتعزيز عملية الربط الإلكتروني بين �إدارة التدريب والابتعاث ومراكزها 

ومدار�س تعليم الكبار، بما يحقق الفائدة الأكبر لتلك المدار�س.
5. �قي���ام �إدارة التدري���ب والابتعاث دع���م الخدمات الم�سان���دة لبرامج التدريب داخ���ل �إدارة التدريب 
والابتعاث مثل الت�صوير عن طريق توفير العديد من مكاتب الت�صوير المختلفة وخدمات الميكروفيلم.
6. �زيادة المكاف�آت المالية المقدمة من قبل الم��سؤولين لمعلم مدار�س تعليم الكبار المتميز في برامج 

التدريب.
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مقترحات لدرا�سات م�ستقبلية:
 تتطل���ع الباحث���ة من خ�ل�ال الدرا�سة الحالي���ة �أن تفت���ح المجال لعق���د درا�سات و�أبح���اث علمية 
في مجال التعليم الم�ستمر وتعليم الكبار، ومن ثم ف�إن هناك مجموعة من العناوين المقترحة ومنها:

zz.2030 واقع الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات تعليم الكبار في �ضوء ر�ؤية
zz.دور القطاع الخا�ص في التو�سع في مراكز تعليم الكبار بمدينة الريا�ض
zz.2030 دور م�صادر التمويل المتنوعة في دعم مراكز ومدار�س تعليم الكبار في �ضوء ر�ؤية
zz تفعي���ل التع���اون ب�ي�ن �إدارة التدريب والابتع���اث و�إدارة تعلي���م الكبار لتدري���ب معلمي الكبار� 

في �ضوء مهارات القرن الحادي والع�شرون )ت�صور مقترح(.
قائمة المراجع

: المراجع العربية:: �أوًال
1- الأ�سم���ري، محمد. )2010م(. �إمكانية تطبيق �أ�س���لوب التعليم التعاوني بالمدار����س الثانوية الليلية بمدينة 

 الريا����ض م���ن وجه���ة نظ���ر المعلم�ي�ن. ر�سال���ة ماج�ست�ي�ر غير من�ش���ورة، كلية التربي���ة، جامعة المل���ك �سعود، 
الريا�ض.

2- الثقفي، �شاكر. )2008م(. عزوف المعلمين عن ح�ضور برامج مركز التدريب التربوي بتعليم الطائف من 

وجه���ة نظر الم�ش���رفين التربويين والمعلمين »الأ�س���باب والحلول«. ر�سالة ماج�ست�ي�ر غير من�شورة، الجامعة 
الأمريكية، لندن.

3- ج���واد، حن���افي )2012م(. كتاب المتعلم الكبير لمالكوم نولي����س. تم الا�سترجاع بتاريخ: 2019/4/3. متاح على 

 http://www.alukah.net :الموقع
4- الحربي، عبد الله. )2011م(. ت�صور مقترح لتحديث مرتكزات برامج تدريب معلمي التعليم العام في المملكة 

العربية ال�سعودية. مجلة كلية التربية عين �شم�س، 3 )35(، 221 - 269.
5- الح�س�ي�ن، دلال. )2014م(. معوق���ات ا�ستخ���دام التدريب الإلك�ت�روني في تدريب معلمات التعلي���م العام �أثناء 

 الخدم���ة من وجه���ة نظر الم�شرف���ات التربوي���ات في محافظ���ة الأح�ساء. مجل���ة الق���راءة والمعرف���ة، )147(، 
.145 - 94

6- الخالدي، خالد. )2011(. واقع برامج التدريب �أثناء الخدمة: درا�سة ا�ستطلاعية على العاملين الملتحقين 

ببرام���ج التدريب ب���وزارة الكهرباء والماء بدول���ة الكويت.)ر�سالة ماج�ستير من�ش���ورة(. كلية العلوم الإدارية 
والمالية. الجامعة الخليجية، البحرين.

7- الخنيفر، ابت�سام. )2018م(. معوقات برامج تدريب المعلمات في �ضوء التعليم الم�ستمر. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة، كلية التربية، جامعة الملك �سعود، الريا�ض. 
8- ريان، محمد. )2005م(. تدريب معلم الكبار و�إعداده لمجتمع المعرفة. الم�ؤتمر ال�سنوي الثالث - معلم الكبار 

في القرن الحادي والع�شرين. مركز تعليم الكبار. جامعة عين �شم�س، 416 - 384.



�أ. عبير بنت محمد فالح �آل جحفل

242

��شؤون اجتماعية | العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37

9- �سليم���ان، نج���دة. )2005م(. التنمي���ة المهني���ة لمعلم���ة الف�صل الواح���د في م�صر في �ضوء الاتجاه���ات العالمية 

المعا�ص���رة. ورق���ة مقدم���ة �إلى الم�ؤتم���ر ال�س���نوي الثالث معلم الكب���ار في القرن الح���ادي والع�ش���رين، �إبريل 
2009م.

10- ال�شبان���ات، لطيفة. )2014م(. درج���ة كفاءة المدربات في �إدارة التدريب التربوي في مدينة الريا�ض. ر�سالة 

ماج�ستير غير من�شورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، الريا�ض.
11- عب���د الحميد، محم���د. )2004م(. البحث العلمي في الدرا�س���ات الإعلامي���ة. )ط2(، القاهرة: عالم الكتب 

للن�شر والتوزيع.
12- عبي���دات، ذوق���ان وعبد الح���ق، كايد وعد�س، عب���د الرحمن. )2014م(. البح���ث العلمي مفهوم���ه و�أدواته 

و�أ�ساليبه. )ط 16(، عمان: دار الفكر.
13- الع�ساف، �صالح محمد. )2012م(. المدخل �إلى البحث في العلوم ال�سلوكية. )ط 2(، الريا�ض: دار الزهراء.

14- العم���ري، فوزي���ة. )2016م(. م�ش���كلات التدري���ب الترب���وي بمحافظ���ة المخ���واة و�س���بل معالجته���ا. ر�سالة 

ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية، جامعة الباحة، الباحة. 
15- العن���زي، خلف. )2016م(. تطوير برامج تدريب المعلمين عن بُعد في مراكز التدريب التربوي والابتعاث 

ب���وزارة التعلي���م في المملكة العربية ال�س���عودية »ت�ص���ور مقترح«. ر�سالة دكتوراه غ�ي�ر من�شورة، كلية التربية، 
جامعة الملك �سعود، الريا�ض.

16- عي���د، �أ�سامة )2009م(. تعليم الكبار درا�س���ات وبحوث. تقديم: �س���امي ن�ص���ار. القاه���رة: دار عالم الكتب 

للن�شر.
 17- فلي���ه، ف���اروق والزكي، �أحم���د. )2005م(. معجم م�ص���طلحات التربي���ة لفظً���ا وا�ص���طلاحًا.الإ�سكندرية: 

دار الوفاء للن�شر.
18- القحط���اني، عف���اف. )2015م(. واق���ع ا�س���تخدام المدرب���ات بمراك���ز التدري���ب الترب���وي بمدين���ة الريا�ض 

لأ�س���اليب التعل���م الذات���ي في �ض���وء فل�س���فة تعلي���م الكب���ار. بحث تكميلي لني���ل الماج�ستير غ�ي�ر من�شور، كلية 
التربية، جامعة الملك �سعود، الريا�ض.

19- اللحي����ص، عبد الج���واد. )2009م(. واقع برامج التدري���ب �أثناء الخدمة لمعلمي الكب���ار بمنطقة الريا�ض 

في �ض���وء مفهوم التنمية المهنية الم�س���تدامة من وجهة نظرهم. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية، 
جامعة الملك �سعود، الريا�ض.

20- الم���راوني، دلال. )2013م(. المعوق���ات التي تواجه �إدارة التدريب التربوي بالمدينة المنورة. ر�سالة ماج�ستير 

غير من�شورة، كلية التربية، جامعة طيبة، المدينة المنورة.
21- المط�ي�ري، حمد. )2012م(. متطلبات التدريب الإلكتروني ومعوقاته بمراكز التدريب التربوي بمدينة 

الريا�ض من وجهة نظر المدربين. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية، جامعة الملك �سعود، الريا�ض.
22- الموق���ع الر�سمي للإدارة العام���ة للتعليم بمنطقة الريا�ض. )2019(. تاري���خ الا�سترجاع، 2019/11/2، متاح 

https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/Departments/AffairsEducationalAssistant/:الت���الي الراب���ط  عل���ى 
EducationalTraining/Pages/default.aspx



التحديات التي تواجه �إدارة التدريب والابتعاث في تقديم البرامج التدريبية لمعلمي ومعلمات مدار�س تعليم الكبار

243

  العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37 | ��شؤون اجتماعية

23- الهاجري، في�صل. )2010م(. تطوير �أداء المدربين في مراكز التدريب بالمنطقة ال�شرقية في المملكة العربية 

ال�س���عودية في �ض���وء الاتجاه���ات المعا�ص���رة. ر�سالة دكت���وراه غير من�شورة، كلية التربي���ة، جامعة الملك �سعود، 
الريا�ض.

24- اليو�س���ف، ط���ارق. )2015م(. واق���ع البرام���ج التدريبي���ة في مرك���ز التدري���ب الترب���وي بمعه���د العا�ص���مة 

النموذج���ي. ر�سال���ة ماج�ست�ي�ر غ�ي�ر من�ش���ورة، كلية العل���وم الاجتماعي���ة، جامع���ة الإمام محمد ب���ن �سعود 
الإ�سلامية، الريا�ض.
ثانيًا: المراجع الأجنبية:

25- Brown, D(2011). The Influence of Professional Discourse on Beginner Teacher Within The 
English Further Education Sector. Unpublished Master Thesis, Department of Educational Studies. 
University Of York, United.

26- Cornelius, R (2018). An Analysis of Adult Educators’ Experiences with Professional Development 
Activities. Unpublished Doctoral dissertation. University of Arkansas. Fayetteville, Arkansas.

27- Gumbs, M. (2013). Training Caribbean literacy Professionals Online: Challenges & 
Possibilities. Caribbean Quarterly. 59 (3), 52-75.

28- Manuela Valles-Ornelas, M., Viramontes-Anaya, E., & Delia Campos-Arroyo, A (2015). Challenges 
of permanent teacher training. Ra Ximhai, (11), 201-212.

29- Kapur, S. (2015). Andragogy: The Adult Learning Theory. Indian Journal of Adult Education, 
76(2), 50-60.

30- Roderick, R. (2013). Constructing Adult Literacies at a Local Literacy Tutor-Training 
Program. Community LiteracyJournal, 7(2). 53-75.

31- Towne, V. S (2014). Adult Educators without Formal Training: Educator Identity & 
Professional Development Participation. Retrieved on 19/2/2014. Available at: Https://Doi.
Org/10.13140/2.1.1207.4247.



�أ. عبير بنت محمد فالح �آل جحفل

244

��شؤون اجتماعية | العدد 146، �صيف 2020 ال�سنة 37

Abstract
The current study aimed at identifying challenges (administrative, human, technical) 

facing the Administration of Training and Scholarship in providing training programs 
for male and female teachers of adult education schools in Riyadh and investigating 
the existence of differences on the response of the study sample members regarding 
these challenges attributed to the variables of the study. In order to achieve these 
objectives, the study adopted the descriptive survey method and the questionnaire was 
used as the study tool. The study community consisted of (705) respondents, (398) 
responded including (89) male and female managers and trainers of the Administration 
of Training and Scholarship and Adult Education, and (309) male and female teachers 
of adult education schools. The study concluded that the most important administrative 
challenges facing the Directorate for Training and Scholarship in providing training 
programs was the lack of balance between the theoretical and practical aspects of the 
training programs provided to the teacher of adult education schools, while the most 
important technical challenges were poor Internet within the Administration of Training 
and Scholarship and its Centers. 

Keywords: Challenges, Administration of Training and Scholarships, Teachers of 
Adult Education Schools, administrative, human, technical.
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