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الملخ�ص
يتحدد الهدف الرئي�سي للدرا�سة الراهنة في »تحديد المتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي 

الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية«.
وتو�صلت نتائج الدرا�سة لت�صوُّر علمي مقترح للمتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي 
للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية، وتت�ضمن تلك المتطلبات )�سمات 

عقلية - �إعداد مهني - توافر م�ؤهل علمي متخ�ص�ص - قيم ومبادىء - المهارات - الخبرات(.
تنتم���ي هذه الدرا�سة �إلى الدرا�سات الو�صفية التحليلية، ت�ستخدم الدرا�سة الحالية منهج الم�سح 

الاجتماعي بالعينة من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم.
كلم���ات مفتاحي���ة: الاخت�صا�ص���ي الاجتماع���ي - �أ�صح���اب الهم���م - الممار�سة العام���ة للخدمة 

الاجتماعية.
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الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية 
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�أولا: مقدمة الدرا�سة:
تُعد عناية �أي مجتمع من المجتمعات ب�أ�صحاب الهمم هي المعيار الذي ن�ستطيع �أن نحكم من خلاله 
عل���ى مدى تق���دم المجتمع. ولقد كان���ت النظرة القديمة ت���رى �أن هذه الفئة من المجتم���ع لا �أمل يرجى 
م���ن ورائه���ا فكانوا يعي�شون في جو م���ن ال�شعور بالخيب���ة والإحباط وكانوا يمثلون م�شكل���ة من الم�شاكل 
الاجتماعية الخط�ي�رة. ومع تطور الفكر الإن�ساني والديمقراطي بد�أت هذه الفئة ت�أخذ حقها الطبيعي 
في الرعاية والتوجيه والت�أهيل. ولذلك تحولت هذه القوى والإمكانيات الب�شرية المعطلة �إلى قوى منتجة 
�ساهمت في عملية الإنتاج، ومن ثم، ف�إن دولة الإمارات العربية المتحدة تهتم بهذه الفئة وترعاهم رعاية 

متكاملة ودائما ما ت�سعى للتغير الذي ي�ستهدف توفير كل متطلبات الرفاهية والعناية لهم ولأ�سرهم.
وتمث���ل الإعاقة م�شكلة من الم�ش���اكل الاجتماعية والاقت�صادية وال�صحي���ة والنف�سية الهامة التي 
تواج���ه كافة المجتمعات على ال�سواء، حي���ث �أنها تم�س ما يقرب من 15 % من �إجمالي �سكان العالم 
ويترت���ب عليه���ا العديد من الم�شاكل الت���ي تتعلق بتكيف ورفاهية ذوي الهم���م و�أ�سرهم ومجتمعاتهم 
م���ن جهة وب�إنتاجياتهم وتحقيق ا�ستقلالهم الاجتماع���ي والاقت�صادي وم�ساهمته في تنمية ورفاهية 
المجتم���ع ال���ذي يعي�ش���ون في���ه من جهة �أخ���رى، وتزداد خط���ورة ه���ذه الم�شكلة حيث نج���د �أنّ ن�سبة 
مَة لهم هي ن�سب���ة متدنّيّة جداً بالقيا�س �إلى �أعدادهم. ويعتبر ذوي  الم�ستفيدي���ن من الخدمات المقَُدَّ
الهمم من �أكثر فئات المجتمع حاجة �إلى جهود مهنة الخدمة الاجتماعية، ولذلك يعتبر هذا المجال 
 م���ن ميادي���ن التخ�ص�ص في الخدم���ة الاجتماعية، حيث ينت�ش���ر الأخ�صائي���ون الاجتماعيين للعمل 
في الم�ؤ�س�س���ات المتعددة لرعاية ذوي الهمم للم�ساهمة مع التخ�ص�صات الأخرى في رعايتهم، ويكون 
ه���دف الخدمة الاجتماعية هو تمكينهم من �أن يتكيفوا م���ع البيئة الاجتماعية المعقدة، والعمل على 

تهيئة الظروف المنا�سبة لا�ستفادته من �أ�ساليب الرعاية التي تقدم له. 
والخدم���ة الاجتماعي���ة مهنة �إن�سانية ته���دف �إلى م�ساع���دة النا�س وتقديم خدم���ات اجتماعية 
لهم به���دف معاونتهم على �أداء �أدوارهم ب�شكل �أف�ضل ومواجه���ة م�شكلاتهم بمعاونة الاخت�صا�صي 
الاجتماع���ي وال���ذي يعتبر المهني الذي يمار����س مهنة الخدمة الاجتماعية، وه���و �شخ�ص تم �إعداده 
نظريا وعمليا خلال مراحل درا�سته بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية. ودائما يتعاون الأكاديمي 
والمهن���ي م���ع فريق العمل بالم�ؤ�س�س���ات والمنظمات الاجتماعي���ة في تحقيق �أه���داف م�ساعدة الأفراد 

والجماعات والمجتمعات وتقديم برامج الرعاية الملائمة التي يحتاجونها.
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وم���ع بداي���ة الأربعينات من الق���رن الع�شرين بد�أ عم���ل الأخ�صائيين الاجتماعي�ي�ن في الولايات 
المتح���دة الأمريكية وبريطانيا في تقديم الخدم���ات العلاجية في غير �أوقات عملهم الر�سمية، وذلك 
في عي���ادات الط���ب النف�سي لمعاونة الأطب���اء النف�سي�ي�ن في درا�سة وت�شخي�ص وع�ل�اج بع�ض حالات 
)العن���ف والإدمان(، وذلك نظير الح�صول على جزء م���ن الأتعاب المالية التي يتح�صل عليها نظير 

�أداء هذه الخدمات )مدحت، 2017(..
ث���م بد�أ بع�ض من الأخ�صائيين الاجتماعيين في تقديم هذه الخدمات الخا�صة من خلال منازلهم 
�أو في مكاتب خا�صة بهم ب�شكل م�ستقل، حيث يتم تقديم خدمات علاجية للعملاء الذين يفتقدون مثل 
هذه الخدمات في منظمات الرعاية الاجتماعية الحكومية �أو غير الحكومية، وذلك نظير ر�سوم مالية 
يت���م الاتفاق عليها ب�ي�ن الأخ�صائي الاجتماعي والعمي���ل. ومنذ تلك البداية لاح���ظ العلماء �أن هناك 
نوعي���ة جديدة من الخدمات العلاجية الاجتماعية تقدم من خ�ل�ال �إخ�صائي اجتماعي خا�ص داخل 
مكتبه �أو مركزه الخا�ص �أو عيادته الاجتماعية ويمكن الح�صول على هذه الخدمات بالجودة المطلوبة.

وبناء عليه، ف�أن لجوء بع�ض من العملاء �إلى الممار�سين الخا�صين يعتبر بديلًا عن اللجوء لمنظمات 
الرعاي���ة الاجتماعي���ة الروتينية �سواء كان���ت حكومية �أو غير حكومية بجان���ب �أن بع�ض من العملاء 
القادري���ن مالياً غالباً ما يبتعدون ع���ن الح�صول على خدمات المنظمات الحكومية خوفا من و�صمة 

.)Marquis,1982( العار التي قد تعيبهم في حالة التعامل مع هذه المنظمات التي تقدم الخدمات
 وقد كانت معظم الحالات التي كان يتعامل معها الأخ�صائيين الاجتماعيين يتم تحويلها من جانب 
�أطباء نف�سيين لكي يتم درا�ستها اجتماعيا مما ي�ساعد الطبيب النف�سي على ت�شخي�ص �سليم للحالة، 
ث���م ب���د�أت �أعداد الممار�سين الخا�ص ت���زداد تدريجيا حتى ع���ام 1958 تم الإعلان ر�سميا من خلال 
الجمعي���ة القومي���ة للأخ�صائيين الاجتماعيين )NASW( اعتزامه���ا الت�صريح بالممار�سة الخا�صة 
للأخ�صائيين الاجتماعيين واعتبارها جزء من مهنة الخدمة الاجتماعية، وفي عام 1962تم تحديد 
الح���د الأدنى من م�ستوي���ات الممار�سة الخا�صة )الح�صول على �شهادة في مهنة الخدمة الاجتماعية 
من كلية �أو معهد �أو ق�سم معتمد بجانب خبرة �سابقة في هذه المجال لا تقل عن خم�س �سنوات والعمل 

لمدة عامين في �أحدى الم�ؤ�س�سات الخا�صة )عبد الحليم، 1990(.
وم���ن ه���ذا المنطلق ب���د�أ ظهور العديد م���ن المق���الات والأبحاث العلمي���ة التي تناول���ت الممار�سة 
الخا�ص���ة للخدم���ة الاجتماعية والت���ي �أكدت على �أهميته���ا في نمو وتطور المهن���ة، وكذلك في تقديم 
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 الخدمات للعملاء ب�أعلى جودة مهنية حتى �أ�صبحت الممار�سة الخا�صة في مهنة الخدمة الاجتماعية 
في الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة مكون���اً رئي�س���اً في ممار�س���ة المهن���ة، مما دف���ع الجمعي���ة القومية 
للأخ�صائيين الاجتماعين بالت�صريح للأخ�صائيين الاجتماعيين في دول �أخرى مثل بريطانيا وكندا 

و�أ�ستراليا والهند بالممار�سة الخا�صة.
وعل���ى نف�س المنوال بد�أ بالفعل في المنطق���ة العربية عدداً محدوداً من الأخ�صائيين الاجتماعيين 
 دخ���ول ع���الم الممار�س���ة الخا�صة للخدم���ة الاجتماعي���ة. وتعتبر تجرب���ة الإمارات العربي���ة المتحدة 
م���ن التج���ارب الرائدة في المنطق���ة العربية حيث قامت هيئ���ة تنمية المجتمع بحكوم���ة دبي التعاون 
ق�س���م الخدمة الاجتماعية بجامعة الإم���ارات العربية بالعين ب�إلزام العامل�ي�ن في المهن الاجتماعية 
بالح�ص���ول على ترخي�ص مهني قبل ممار�س���ة العمل �أو الوظيفة بالن�سب���ة للخريجين، �أو الح�صول 

على ترخي�ص مهني للممار�سين بالفعل �سواء كانوا مواطنين �أو غير مواطنين )الدامغ، 1998(.
وفق���اً لل�سيا�سة الوطنية لتمك�ي�ن ذوي الإعاقة، قررت حكومة دولة الإم���ارات �إعادة ت�سمية هذه 
الفئة ب�أ�صحاب الهمم، وذلك اعترافاً بجهودها الملحوظة في تحقيق الإنجازات، والتغلب على جميع 
التحديات في مختلف الميادين الحيوية في الدولة حيث قرار مجل�س الوزراء رقم 3 ل�سنة 2018 ب��شأن 

اعتماد الت�صنيف الوطني الموحد للإعاقات )�أ�صحاب الهمم( في الدولة.
وا�ستبدل���ت دولة الإمارات م�صطل���ح »ذوي الاحتياجات الخا�صة« »ب���ذوي الإعاقة« قبل 8 �سنوات، 
لتع���ود وتطل���ق عليه���م م�سمى »�أ�صح���اب الهمم« في 2017، جاء ه���ذا الم�صطلح وجلب مع���ه الكثير من 
التغي�ي�رات التي جعلت ه���ذه الفئة من المجتمع �أكثر �سعادة وراحة، مثلها مث���ل �أي فئة �أخرى، فمن هم 
�أ�صح���اب الهمم، وم���ا هي التغييرات الت���ي طالتهم خلال ال�سن���وات الما�ضية، حيث �ش���كل �شهر �أبريل 
 م���ن ع���ام 2017 قفزة نوعية ل���ذوي الإعاقة في دولة الإم���ارات العربية المتحدة؛ حي���ث �أمر�سمو ال�شيخ 
محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س دولة الإمارات، حاكم دبي، بتغيير م�سمى »ذوي الإعاقة« �إلى »�أ�صحاب 
الهمم« ب�شكل ر�سمي، مع �إطلاق ال�سيا�سة الوطنية لتمكين هذه الفئة في المجتمع، �سبقت هذه الت�سمية مرحلة 

�أولية، تم فيها ا�ستبدال م�صطلح »ذوي الاحتياجات الخا�صة« �إلى »ذوي الإعاقة« عام 2010.
وجدي���ر بالذكر �أن مهنة الخدمة الاجتماعية مهن���ة متطورة ومتغيرة ت�ساير التغيرات المجتمعية 
في ظ���ل مجتم���ع دائم التق���دم ونظام يغلب علي���ه الخ�صخ�صة وم���ا يترتب عليه من �آث���ار مختلفة، 
وت�سع���ى المهنة لبذل العديد من المجهودات لإح���داث تغييرات �أو تعديلات بهدف الو�صول �إلى بع�ض 
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التجديدات كا�ستجابة لظروف المتغيرات المجتمعية مما قد يك�سبها المكانة والفاعلية الملائمة لتلك 
التغييرات المجتمعية.

ثانيا: م�شكلة الدرا�سة: 
ت�سعى الخدمة الاجتماعية نحو الممار�سة المهنية الخا�صة ب�صفة عامة وفي مجال �أ�صحاب الهمم 
ب�صف���ة خا�صة ك�آلية جدي���دة من المتوقع �أن يتم من خلالها تطور ونم���و الممار�سة المهنية مع الفئات 
الخا�ص���ة خ�صو�صي���ا في ظل ازدياد العملاء الذين يرغبون في الح�ص���ول على خدمات مهنية بعيدا 

عن الروتين في الم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الأهلية.
وانطلاقا مما �سبق ترى الباحثة �أن الممار�سة المهنية الخا�صة ما هي �إلا عبارة عن الجهود التي 
يق���وم بها المر�شد الأكاديم���ي والمهني تم �إعداده مهني���ا وعلميا ويتوافر لدي���ه الا�ستعداد ال�شخ�صي 
لممار�س���ة المهنة ولدي���ه المهارة والق���درة على التعامل م���ع مختلف المواقف وم���ع مجموعات متنوعة 
 م���ن العملاء ويعاونهم عل���ى مواجهة م�شكلاتهم الفردية والجماعي���ة والمجتمعية وي�ستخدم مهارته 
في تحدي���د �أ�ساليب التدخ���ل المهني ح�سب طبيعة الموق���ف والعميل والتعاون م���ع تخ�ص�صات مهنية 
�أخ���رى من خ�ل�ال مكتب يتمتع بالمرونة في الإج���راءات بما يتلاءم مع احتياج���ات العملاء بالدرجة 
والجودة المطلوبة نظير �أتعاب معينة تم الاتفاق عليها من خلال اتفاق مكتوب �أو �شفهي وفقا لدرجة 

الخدمة المقدمة في �إطار معارف ومبادئ وقيم الممار�سة المهنية للمهنة.
ولك���ي ت�صبح الممار�سة المهين���ة الخا�صة في الخدمة الاجتماعية في مج���ال �أ�صحاب الهمم �أمراً 
واقعي���ا تتج���ه �إليه المهنة م�ستقبلا فلا بد من الا�ستعداد لتطبيقه من ممار�سين و�أكاديميين في �إطار 
قيم ومبادئ و�أخلاقيات وطرق ونماذج ومراحل المهنة وفي ظل ثقافة و�أيدلوجية المجتمع الإماراتي. 

)العزب، 2018(
و�س���وف ن�ستعر����ض الدرا�سات ال�سابقة الت���ي ترتبط بمتغيرات الدرا�س���ة من خلال محورين 
�أولهم���ا الدرا�س���ات والبحوث العلمية الت���ي تناولت الممار�سة الخا�صة للخدم���ة الاجتماعية وهي 

التالي:
حي���ث �أك���دت نتائج درا�س���ة مرق�ص والا����س )1982( على �أهمي���ة الممار�سة الخا�ص���ة في مهنة 
الخدمة الاجتماعية بجانب لجوء الممار�سين المهنيين �إليها كرد فعل لم�شكلات البيروقراطية القائمة 

 )Wallace,1982( .بمنظمات الرعاية الاجتماعية الأهلية �أو الحكومية
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بينما بينت درا�سة براون )1990( �أن الممار�سة الخا�صة تتيح للممار�س المهني التحكم في طبيعة 
ونوع وتوقيت العمل المهني الذي يقوم به بجانب �إتاحة الفر�صة للا�ستقلالية والتحرك ال�سريع �أثناء 

)Brow, 1990( .تقديم خدمات الرعاية
كم���ا �أو�ضح���ت �أي�ضا درا�سة �أم���ي بتلر )1992( �أن الممار�سة الخا�ص���ة تجذب العديد من طلاب 
الخدم���ة الاجتماعية وكذل���ك الكثير من الأخ�صائي�ي�ن الاجتماعيين )المر�ش���د الأكاديمي والمهني( 
نظ���را لم���ا تتيحه من فر�ص الا�ستقلالية المهنية وحرية الحركة دون قيود �إدارية بجانب ما توفره من 
 )Amy,1992( م�ستوى دخل ومعي�شة �أف�ضل بكثير مما يح�صل عليه الممار�سين المهنيين التقليدين

في ح�ي�ن حددت نتائج درا�س���ة جان )1993( ال�شروط التي يج���ب �أن تتوافر في الممار�س الخا�ص 
حت���ى ي�ستطيع �أن يعم���ل كممار�س خا�ص مثل )الإعداد المهني - �سن���وات خبرة ملائمة - الح�صول 
عل���ى الإ�شراف المهني المنا�سب - حداثة المعلومات والمهارات المهنية لديه( بجانب التزامه بالمعايير 

 )Jane,1993( .الأخلاقية والقانونية المهنية
وتو�صل���ت درا�س���ة دي���ان كابل���ن )1994( �إلى �أن المر�شدي���ن الأكاديمي�ي�ن والمهني�ي�ن العامل�ي�ن 
بالم�ؤ�س�س���ات الحكومية لي�س لديهم ر�ض���ا وظيفي مما دفعهم للتحول �إلى الممار�سة الخا�صة لتحقيق 
ر�ضا وظيفي �أف�ضل بجانب العائد المهني والمادي والاجتماعي الملائم لقدراتهم و�إمكانيتهم المهنية. 

)Kaplan,1994(
وبين���ت درا�س���ة مارجري���ت جيمبام���ان )1996( خ�صائ����ص الممار�س�ي�ن الخا�ص�ي�ن الم�سجل�ي�ن 
في ع�ضوي���ة الجمعي���ة القومي���ة للأخ�صائي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن بالولاي���ات المتح���دة الأمريكية بجانب 
 �أو�ضح���ت �أنه هناك علاقة بين الاتج���اه نحو الممار�سة الخا�صة والدخ���ل والتنمية المهنية الم�ستمرة. 

)Margaret, 1996(
وا�ستهدفت درا�سة مارك )1997( التعرف على ت�أثير �شخ�صية الإخ�صائي الاجتماعي )المر�شد 
الأكاديمي والمهني( على العمل المهني في الممار�سة الخا�صة وتوا�صل �إلى �أن الوعي والقبول والم�سئولية 
�أه���م العوام���ل ال�شخ�صية التي ت�ؤثر على م�ست���وى الأداء المهني للممار�س���ة الخا�صة بجانب الخبرة 

)Mark,1997( .والأخلاقيات المهنية
وتو�صلت درا�سة روبن )1999( �إلى �أن طلاب الماج�ستير في الخدمة الاجتماعية لديهم طموحات 
مهني���ة كبيرة و�أكثر دينامية عن الممار�سة الخا�ص���ة للخدمة الاجتماعية في مجالات رعاية الطفولة 
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وذوي الإعاق���ات المختلف���ة بما ي�ضمن له���م العمل المهني الخا�ص ب�صورة �أك�ث�ر فاعلية من الممار�سة 
)Robin,1999( .التقليدية

بينم���ا �أك���دت درا�س���ة ناجي )2000( عل���ى �أهمية الممار�س���ة التقليدية من خ�ل�ال التركيز على 
الممار�سة الخا�صة و�إ�صدار التراخي�ص لمزاولة المهنة في م�ؤ�س�سات خا�صة مهينة. )ناجي، 200(

كم���ا تو�صل���ت درا�سة هيوجت�ي�ن )2002( �إلى مجموع���ة من العوام���ل التي ت�ؤثر عل���ى الممار�سة 
الخا�ص���ة ومنه���ا )الإع���داد التعليمي المهن���ي - الخبرات المهني���ة المكت�سبة في الخدم���ة الاجتماعية 
التحليلية( و�أو�صت ب�ضرورة ت�شجي���ع وتدعيم الممار�سة الخا�صة بجانب الاهتمام بمراعاة النواحي 

 )Heugten, 2002( .الأخلاقية والالتزام بها في الممار�سة الخا�صة
كما �أو�ضحت درا�سة روبرت )2007( �أن العديد من كليات ومدار�س الخدمة الاجتماعية تطرح 
مناق�شات حول الممار�سة الخا�ص���ة و�أهميتها والطموحات الم�ستقبلية لها خ�صو�صا في المجال الطبي 
والفئات الخا�صة والمجال العملي وي�سعون لت�أهيل الخريجين للالتحاق بالعمل بالم�ؤ�س�سات الخا�صة. 

)Robert, 2007(
وتناولت درا�سة عبد المجيد )2008( الم�ؤ�س�سات التي تعمل فيها الممار�سة الخا�صة ومدى �إمكانية 
تطبيقها في م�ص���ر الجانب ا�ستعرا�ض �أهم المعايير والمتطلب���ات ال�ضرورية للأخ�صائي الاجتماعي 
الإكلينيك���ي )المر�ش���د الأكاديمي والمهني( وكذلك الهيئات التي يمك���ن �أن ت�ساهم في تطوير وتعزيز 

الممار�سة الخا�صة في م�صر. )عبد المجيد، 2008( 
و�أك���دت درا�س���ة توما�س )2009( على �أهمي���ة تطبيق ثقافة �إدارة الج���ودة ال�شاملة عند مزاولة 

)Tomas, 2009( .الممار�سة الخا�صة بالم�ؤ�س�سات الاجتماعية
وح���ددت درا�س���ة لين���دا )2009( الفر�ص التي يمكن �أن تت���اح �أمام الأخ�صائي�ي�ن الاجتماعيين 
عندم���ا يمار�س���ون الممار�سة الخا�صة ومنها )العم���ل با�ستقلالية تامة - �سرع���ة اتخاذ القرارات - 
العم���ل ب�شكل مهني �أكثر منه م�ؤ�س�س - المرون���ة و�سهولة التحرك في الميدان �أثناء الزيارات الأ�سرية 

)Linda, 2009( .والمنزلية
بينما �أظهرت درا�سة حنان )2012( المتغيرات المرتبطة بتحريك ق�ضية الممار�سة الخا�صة لمهنة 
الخدم���ة الاجتماعي���ة داخل المجتمع الم�صري والت���ي تمثلت في المتغيرات الاجتماعي���ة والاقت�صادية 

وال�سيا�سية والمهنية. )حنان، 2012(
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كم���ا �أو�ضح���ت �أي�ض���ا درا�س���ة ف���اروق )2013( عل���ى �أن الممار�سة الخا�ص���ة تزيد م���ن القدرة 
 عل���ى الم�ساع���دة في حل الم�ش���كلات وت�ؤدي �إلى تح�سين الو�ض���ع المهني والأدبي والم���الي للأخ�صائيين 
في المجتم���ع العم���اني الجانب �إنها ت����ؤدي لتنوع الأ�سالي���ب العلاجية للممار�س���ة المهنية الحديثة بما 

يتنا�سب مع المجتمع. )فاروق، 2013( 
في ح�ي�ن �أكدت درا�سة �أبو الن�ص���ر )2014( على المطالبة بزيادة الاهتم���ام بالممار�سة الخا�صة 
لمهن���ة الخدمة الاجتماعية و�إمكانية نجاحها في المنطقة العربي���ة بجانب الت�أكيد �أي�ضا على �ضرورة 
ح�ص���ول خريج الخدمة الاجتماعية على الرخ�صة المهني���ة قبل مزاولة المهنة في �أي م�ؤ�س�سة مهنية. 

)�أبو الن�صر، 2014( 
وفي ذات ال�سي���اق تو�صلت درا�س���ة �أبو الن�صر )2016( �إلى �ض���رورة �أن تهتم المهنة ببناء ميثاق 
�ش���رف لها وت�أ�سي�س هيئة مهني���ة م�سئولية عن منح التراخي�ص المهني���ة للأخ�صائيين الاجتماعيين 
)المر�ش���د الأكاديمي والمهني( والعمل على تمهيد الطريق �أمام �إتاحة الممار�سة الخا�صة للممار�سين 

المهنيين للخدمة الاجتماعية في جميع مجالات الممار�سة المهنية. )�أبو الن�صر، 2016(
 و�أو�ضح���ت درا�س���ة �سع���ود )2017( متطلب���ات تطبيق الممار�س���ة الخا�صة للخدم���ة الاجتماعية 
في المجتم���ع الكويت���ي �س���واء كان���ت متطلب���ات متعلق���ة بتعلي���م وتدري���ب وممار�س���ة المهن���ة بجانب 
 المتطلبات الر�سمية والقانوني���ة للت�صريح بالممار�سة الخا�صة من الجهات المعنية بالمجتمع الكويتي. 

)�سعود، 2017(
في ح�ي�ن تن���اول المحور الثاني من الدرا�سات ال�سابقة فقد تناول الدرا�سات المرتبطة بالممار�سة 

المهنية مع ذوي الاحتياجات الخا�صة و�سوف نتناولها كالتالي: 
حيث �أكدت نتائج درا�سة �شاهين )1994( على �أن دور الأخ�صائي الاجتماعي يمار�س ب�شكل غير 
كام���ل داخل م�ؤ�س�سات رعاية المعاق�ي�ن )�أ�صحاب الهمم( ب�سبب ق�صور الإع���داد المهني نحو رعاية 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )�شاهين، 1994(
كذل���ك �أ�شارت نتائ���ج درا�سة �شك���ري )1995( �إلى �أنه هناك نق�ص في المه���ارات المعرفية لدى 
 الأخ�صائيين الاجتماعيين )المر�شد الأكاديمي والمهني( في مجال رعاية المعاقين )�أ�صحاب الهمم( 
�أدائه���م المهن���ي في مج���ال ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة.  ت���دني م�ست���وى  �أدى �إلى   الأم���ر ال���ذي 

)�شكري، 1995(
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في حين �أو�ضحت نتائج درا�سة عبدالله )1996( �أنه ما زالت الكوادر المهنية بم�ؤ�س�سات ومراكز 
الت�أهي���ل للمعاقين )�أ�صحاب الهمم( في احتي���اج لمزيد من عمليات التدريب الم�ستمر لرعاية وت�أهيل 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )عبدالله، 1996(
كم���ا بينت نتائ���ج درا�سة فاطم���ة )2003( وجود ق�ص���ور في المهارات المهني���ة المرتبطة بتحديد 
احتياجات وم�ش���كلات المعاقين )�أ�صحاب الهمم( لدى الأخ�صائي�ي�ن الاجتماعيين العاملين بمجال 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )فاطمة، 2003(
وتو�صل���ت نتائج درا�سة �إلهام )2010( �إلى بع�ض ال�صعوبات التي تعوق الخدمات المقدمة لذوي 

الاحتياجات الخا�صة بالم�ؤ�س�سات ومنها الإجراءات الروتينية. )�إلهام، 2010(
و�أو�ضح���ت نتائج درا�سة م�صطفى )2011( انخفا�ض م�ستوى الأداء المهني للخريجين في مجال 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )م�صطفى، 2011(
و�أ�شارت نتائج درا�سة عبد العزيز )2011( �إلى هناك تعقيد في الإجراءات للح�صول على خدمات 
الرعاي����ة ل����ذوي الاحتياجات الخا�صة )�أ�صحاب الهمم( في الم�ؤ�س�س����ات الحكومية بجانب �أي�ضا عدم 

توافر الأدوات والأجهزة والمباني الملائمة لاحتياجات ذوي الإعاقة. )عبد العزيز، 2011(
و�أو�صت نتائج درا�سة �أبو الن�صر )2012( ب�ضرورة ت�ضافر الجهود الحكومية والأهلية والخا�صة لتوفير 
الرعاية والت�أهيل لجميع فئات ذوي الاحتياجات الخا�صة )�أ�صحاب الهمم(، حيث �أن ن�سبة المعاقين الذين 

تتوافر لهم برامج الرعاية والخدمات لا تتجاوز 2 % من �إجمالي �أعدادهم )�أبوالن�صر، 2012(.
بينم���ا تو�صلت نتائج درا�سة �أبو زيد )2013( �إلى �أنه هن���اك بع�ض المعوقات التي تعوق ا�ستفادة 
المعاقين )�أ�صحاب الهمم( من خدمات الت�أهيل الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخا�صة منها ق�صور 

الت�شريعات الخا�صة بخدمات المعاقين. )�أبوزيد، 2013(
والممار�س���ة العام���ة تت�صف بدقة المعرفة الت���ي تحتاج �إليها الممار�سة بعم���ق �أكبر، وتختار مجالا 
معين���ا للممار�س���ة، وبذلك تحر�ص عل���ى ا�ستخ���دام وتطبيق �أف�ض���ل توليفة من المداخ���ل والنماذج 

الوقائية والعلاجية والتنموية مع �أحدى الفئات في مجال معين. )ال�سنهوري، 2002(
را�سات والبحوث ال�سابقة يتَّ�ضح ما يلي:  وبتحليل نتائج الدِّ

1- �اتجه���ت غالبية الدرا�س���ات ال�سابقة التي تم تناوله���ا �إلى تو�ضيح �أهمي���ة الممار�سة الخا�صة 

للخدمة الاجتماعية حتى تتحقق الجودة في الممار�سة المهنية.
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2- �كما اتجهت كذلك على �أن الممار�سة الخا�صة تزيد من القدرة على الم�ساعدة في حل الم�شكلات 

وت�ؤدي �إلى تح�سين الو�ضع المهني والأدبي والمالي للأخ�صائيين.
 3- �وركزت على زيادة الاهتمام بالممار�سة الخا�صة لمهنة الخدمة الاجتماعية و�إمكانية نجاحها 

في المنطق���ة العربية بجان���ب الت�أكيد �أي�ضا على �ضرورة ح�صول خري���ج الخدمة الاجتماعية 
على الرخ�صة المهنية قبل مزاولة المهنة في �أي م�ؤ�س�سة مهنية.

4- �و�أكدت �أي�ضا على انخفا�ض م�ستوى الأداء المهني للخريجين في مجال ذوي الاحتياجات الخا�صة.

5- وبينت المعوقات التي تعوق �أداء الاخت�صا�صي الاجتماعي مع ذوي الاحتياجات الخا�صة.

وبناء على ذلك ت�سعى الدرا�سة الراهنة بالإ�ضافة لذلك وبناء على ما تقدم من درا�سات �سابقة 
تناول���ت متغيرات الدرا�س���ة الراهنة بجانب التراث النظ���ري المرتبط به فتتح���دد م�شكلة الدرا�سة 
الراهنة »ما هي المتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية ذوي الهمم 

في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية«.
ثالثا: �أهداف الدرا�سة: 

يتحدد الهدف الرئي�سي للدرا�سة الراهنة في الهدف التالي: 
»تحديد المتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 

في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية«. وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية: 
1- �تحديد ال�سمات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 

في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
2- �تحديد الإع���داد المهني اللازم توافره في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
3- �تحدي���د الم�ؤهل العلمي اللازم توافره في الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
4- �تحدي���د المهارات اللازم توافرها الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 

للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
5- �تحديد القيم والمبادىءاللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
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6- �تحدي���د الخبرات التي يجب توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
رابعا: �أهمية الدرا�سة: 

1- �أهمية �أ�صحاب الهمم في المجتمع مما يحتم الدرا�سة والبحث في هذه المجال.

2- الزيادة الملحوظة في �أعداد �أ�صحاب الهمم في الآونة المعا�صرة بالمجتمع الإماراتي.

3- �الإ�سه���ام في �إث���راء البناء المع���رفي النظ���ري المت�صل بالممار�س���ة المهني���ة الخا�صة في مجال 

�أ�صحاب الهمم.
4- �م�ساعدة الاخت�صا�صي الاجتماعي القائم على الممار�سة المهنية عند تطبيق الممار�سة المهنية 

الخا�صة مع �أ�صحاب الهمم.
خام�سا: ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

تنطل���ق هذه الدرا�سة من ت�سا�ؤلا رئي�سيا م�ؤداه »ما المتطلب���ات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي 
الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار الممار�سة العامةالمتقدمة للخدمة الاجتماعية ويتفرع 

منه الت�سا�ؤلات الفرعية التالية: 
1- �م���ا ال�سمات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار 

الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 2- �م���ا الإعداد المهن���ي اللازم تواف���ره في الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي للعمل م���ع �أ�صحاب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 3- �م���ا الم�ؤه���ل العلمي ال�ل�ازم تواف���ره في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صح���اب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
4- �م���ا المهارات اللازم توافرها في الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار 

الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 5- �ما القي���م والمبادىءاللازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل م���ع �أ�صحاب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 6- �م���ا الخ�ب�رات التي يج���ب توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صح���اب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟



د. و�سام ح�سن ن�صر محمد

20

��شؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

�ساد�سا: الإطار النظري ومفاهيم الدرا�سة:
1- مفهوم الممار�سة المهنية الخا�صة: 

هناك من يرى �أن الممار�سة الخا�صة هي عملية مهنية وخدمات �إن�سانية اجتماعية تقدم بوا�سطة 
المر�ش���د الأكاديم���ي والمهني م�ستقل بذاته مقاب���ل �أجر مادي وذلك في �ضوء مه���ارات وقيم الخدمة 

 .)Robert,1999( الاجتماعية و�أن هذه الخدمات تخ�ضع لإ�شراف جهات رقابية
في ح�ي�ن تع���رف كذلك على �أنها الجه���ود المهنية التي يق���وم بها الأخ�صائ���ي الاجتماعي الم�ؤهل 
والمعتم���د تم �إع���داده معرفيا ومهنيا وعلمي���ا ويتوافر لديه الا�ستعداد ال�شخ�ص���ي والمهارات اللازمة 
لممار�س���ة مهنة الخدم���ة الاجتماعية في مكتب �أو مركز �أو عيادة اجتماعي���ة خا�صة وذلك �سواء كان 
بمف���رده �أو م���ع �آخرين من مهنته �أو مه���ن مرتبطة بالمهنة، بهدف تق���ديم البرامج والخدمات التي 
 يحتاجه���ا العملاء ويلج�أون �إليه ب�إرادتهم نظير ر�س���وم و�أتعاب معينة لح�صولهم على هذه البرامج 
�أو الخدمات بعد �أن يتم الاتفاق على ذلك �إما ب�صورة مكتوبة �أو �شفوية على �أن يتم كل ذلك في �إطار 

قيم و�أخلاقيات ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية. )�أبوالن�صر، 2017( 
2- مفهوم �أ�صحاب الهمم: 

»ه���م الأ�شخا����ص الذين يحتاج���ون �إلى معاملةٍ خا�صةٍ للق���درة على ا�ستيعاب م���ا يدور حولهم؛ 
ب�سب���ب �إ�صابتهم بنوعٍ من الإعاق���ات التي تعيق قدرتهم على الت�أقلم م���ع الأمور كما هم الأ�شخا�ص 
الأ�صح���اء، ولا ي�ستطي���ع ه����ؤلاء الأ�شخا�ص التعلّ���م في المدار�س العادية، و�إنما يحتاج���ون �إلى �أدواتٍ 
خا�صةٍ وطرق خا�صة تتنا�سب مع قدراتهم ويعاني �أ�صحاب الاحتياجات الخا�صة من الإعاقات منها 
ال�سمعي���ة �أو الب�صري���ة، وت�أخر النمو العقلي الذي قد ي�سبب ب���طء التعلّم، والا�ضطرابات ال�سلوكية، 
والإعاق���ات النف�سيّ���ة، والا�ضطرابات اللغويّ���ة وغيرها من الإ�صابات، فالمعاق���ون يُدرجون كفئةٍ من 

)Kimberly,2004( .»أ�صحاب الهمم�
كما تعرف �أي�ضا على »�أنها الجهود المنظمة الهادفة لا�ستغلال طاقات ذوي الاحتياجات الخا�صة �إلى 
�أق�صاه���ا ليتم لهم �أن�سب توافق ممكن بينهم وب�ي�ن بيئاتهم الاجتماعية بما يحفظ له كرامتهم وحقهم 
الإن�س���اني في الحياة وهناك من يرى �أنها �أحد المجالات المهنية التي يتعاون فيها الأخ�صائي الاجتماعي 
م���ع فريق من المتخ�ص�صين في م�ؤ�س�سات ت�أهيلي���ة متخ�ص�صة لتحقيق �أهدافها في توفير رعاية متكاملة 

�أ�صحاب الهمم بما يُ�ساهم في تدعيم الوجود الاجتماعي لهم وتكيفهم مع بيئتهم«. )مدحت، 2019(
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و�أطلق���ت دول���ة الإمارات م�سمى »�أ�صحاب الهمم« على كل �شخ����ص يعاني من ق�صور في قدراته 
الج�سدية، الح�سية، العقلية، الات�صالية، التعليمية، �أو النف�سية، ب�شكل كلي �أو جزئي، دائم �أم م�ؤقت، 
وذل���ك نظ���راً للجهود الجب���ارة التي يبذلها كل �شخ�ص م���ن هذه الفئات في التغل���ب على التحديات 

اليومية لتحقيق الإنجازات المختلفة.
ة للخدمة الاجتماعيَّة:  3- مفهوم الممار�سة العامَّ

ة �إلى �أن الأخ�صائي الاجتماعي الممار�س العام هو الذي يكت�سب  �أ�شار قامو�س الخدمة الاجتماعيَّ
نة؛  مع���ارف الممار�س���ة ومهاراتها على نطاق وا�س���ع دون الارتباط ب�إطار نظري مع�َّن أيَّ �أو طريقة معيَّ
حي���ث يقوم بتقري���ر م�شكلات العملاء و�إيجاد الحل���ول المنا�سبة لها ب�صورة �شامل���ة متكاملة تتناول 

)Robert 192 P,1991( .جميع الأن�ساق التي تت�ضمنها الم�شكل
ة للخدمة  ���ة في الخدمة الاجتماعيَّة عل���ى �أنها نوع من الممار�س���ة المهنيَّ ف الممار�س���ة العامَّ  وتُع���رَّ
ة المتاحة  الاجتماعيَّة تعتمد على انتقاء المداخل �أو النماذج المهنيَّة من جملة النماذج والمداخل العمليَّ
ل المهني مع ن�سق الهدف بما يتنا�سب مع ن�سق  �أمام الأخ�صائيين الاجتماعيين وا�ستخدامها في التدخُّ

الم�شكلة ون�سق العميل. )�شحاتة، 2009، �ص27(
4- ذوو الهمم في المجتمع الإماراتي: 

ا�ستم���رارا لتط���ور الاهتمام بذوي الإعاقة، ومراع���اة البعد النف�سي حتى م���ن مجرد نعتهم بما 
يذكره���م ويخجلهم م���ن �إعاقتهم، وبعيدا حتى عن �شبهة التمييز �ضد ه���ذه الفئة، ففي عام 2017 
�أطلق���ت حكومة دولة الإم���ارات ال�سيا�سة الوطني���ة لتمكين ذوي الإعاقة به���دف تمكينهم، وتحقيق 
الم�شارك���ة الفاعل���ة والفر�ص المتكافئ���ة في مجتمع دامج، ي�ضم���ن الحياة الكريمة له���م ولأ�سرهم.، 
ووفق���اً له���ذه ال�سيا�سة تق���رر ت�سمية هذه الفئ���ة ب�أ�صحاب الهم���م، وذلك نظ���راً لجهودها الجبارة 
في تحقي���ق الإنج���ازات، والتغل���ب عل���ى جميع التحدي���ات. وكذا تعيين م�س����ؤول في كاف���ة الم�ؤ�س�سات 
والجه���ات الخدمية بم�سمى »م�س����ؤول خدمات �أ�صحاب الهمم« يعمل عل���ى ت�سهيل واعتماد خدمات 
مخ�ص�ص���ة لهم. وت�أ�سي�س المجل�س الا�ست�ش���اري لأ�صحاب الهمم، وي�ضم م�ؤ�س�سات حكومية اتحادية 
ومحلي���ة و�أفراد م���ن المجتمع. �سيعمل المجل�س على تقديم الم�شورة به���دف تطوير الخدمات، و�إيجاد 
الحل���ول للتحديات التي تعوق دمج هذه الفئة في المجتمع. وارتك���زت ال�سيا�سة على �ستة محاور هي: 
 مح���ور ال�صحة و�إع���ادة الت�أهيل: توف�ي�ر رعاية �صحية �شامل���ة، ومجموعة م���ن الفحو�صات الطبية 
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في مراحل ما قبل و�أثناء وبعد الولادة للوقاية من الإعاقة. كذلك تطوير بحوث ودرا�سات الإعاقات، 
والمتلازمات الوراثية، والأمرا�ض النادرة التي ت�سبب الإعاقة، و�إطلاق برنامج وطني للك�شف المبكر 
عن���ه.و محور التعليم: تطوير نظام تعليمي دام���ج في مجالات التعليم العام والمهني والعالي، وتوفير 
معلم�ي�ن ومخت�صين في مختلف الإعاقات والمراحل، وافتتاح تخ�ص�صات فرعية لتعليم ذوي الإعاقة 
م���ن قبل الجامعات والمعاهد. ومح���ور الت�أهيل المهني والت�شغيل: توفير برام���ج ت�أهيل مهني تنا�سب 
مختل���ف الإعاقات وم�ستوي���ات ال�شدة، وتطويرها بم���ا يتنا�سب مع متطلبات �س���وق العمل، و�إطلاق 
برام���ج ال�شهادات المهنية لهم بالتع���اون مع مختلف الجهات الحكومية والخا�ص���ة. ومحور �إمكانية 
الو�صول: �ضرورة توفير معايير موحدة للمباني تراعي احتياجات ذوي الإعاقة على م�ستوى الدولة، 
وو�ض���ع �آلي���ة للتنفيذ مت�ضمن���ة عقوبات المخالفين، و�إط�ل�اق جائزة مباني �صديقة ل���ذوي الإعاقة.، 
والحماية الاجتماعية والتمكين الأ�سري: توفير �سيا�سات �ضمان اجتماعي منا�سبة لاحتياجات ذوي 
الإعاقة من خلال اعتماد ت�صنيف موحد في الدولة، ومواءمة الت�شريعات المحلية والقانون الاتحادي 
م���ع الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة، وزي���ادة عدد الم�سجلين في بطاقة المعاق، 
ورب���ط البطاقة بالخدمات ال�صحية والتعليمية وغيرها، وربطها مع الهوية وتوفير م�ساكن منا�سبة. 
مح���ور الحياة العامة والثقافة والريا�ضة: �إدماجهم في مختل���ف الأن�شطة الثقافية والاجتماعية من 
خ�ل�ال تنظيم م�سابق���ات ت�ضمن م�شاركة ذوي الإعاق���ة في مختلف المجالات الثقافي���ة والريا�ضية. 

)�إدارة البحوث وال�سيا�سات بهيئة تنمية المجتمع، 2012(
وفي �سي���اق محور الحماية الاجتماعية والتمكين الأ�س���ري، - وهو ي�شبه في محتواه المحور الثاني 
م���ن محاور ا�ستراتيجي���ة 2020 والذي تعمل عليه هيئ���ة تنمية المجتمع محلياً -، وم���ا ي�ستلزمه من 
توفير �سيا�سات �ضمان اجتماعي منا�سبة لأ�صحاب الهمم، قرار مجل�س الوزراء القرار رقم 3 ل�سنة 
2018 ب�ش����أن اعتماد الت�صنيف الوطني الموحد للإعاقات وال�صادر في 21 يناير �سنة 2018م والذي 

اعتم���د على: قانون تعليم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الأمريك���ي 2004، والدليل الت�شخي�صي الخام�س 
ال�ص���ادر عن الجمعي���ة الأمريكية للطب النف�س���ي 2013، واتفاقية الأمم المتح���دة للأ�شخا�ص ذوي 
الإعاق���ة 2006، والقان���ون الاتحادي رقم 29 ل�سنة 2006م والمعدل بالقانون الاتحادي رقم 14 ل�سنة 
2009م. وق���د �صنف الت�صنيف الموح���د الإعاقات �إلى 11 �إعاقة هي: الإعاقة الذهنية. وا�ضطرابات 

التوا�صل. وا�ضطراب طيف التوح���د. وا�ضطراب ق�صور الانتباه والن�شاط الزائد. و�صعوبات التعلم 
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المحددة. والإعاقة الب�صرية. والإعاقة ال�سمعية. والإعاقة ال�سمعية - الب�صرية. والإعاقة الج�سدية. 
 )https://moj.gov.ae h( .والا�ضطرابات النف�سية الانفعالية. والإعاقة المتعددة

 وق���د �أكد �سمو ال�شيخ من�ص���ور بن محمد بن را�شد رئي�س »اللجنة العليا لحماية حقوق �أ�صحاب 
الهم���م في �إمارة دب���ي« على �أن مبادرة مجتمعي م���كان للجميع قد �ساهمت ب�ش���كل مبا�شر في توليد 
ا�ستراتيجي���ة دبي 2020 ل���ذوي الإعاقة، والتي ت�ؤكد على �أن دبي تخط���و بثقة لتكون مدينة للجميع، 
وذلك بو�ضع ب�صمتها على ال�ساحة العالمية في منح الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كامل حقوقهم، وتقلي�ص 
جمي���ع مظاه���ر التمييز �أو الإ�ساءة �إليهم، وتوفير كل ال�سبل والتداب�ي�ر التي�يرسية الملائمة لهم، و�أن 
ا�ستراتيجي���ة دبي 2020 خريطة طري���ق لتمكين ودمج الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وقد �أ�شار �سموه �إلى 
الجه���ود الكب�ي�رة المبذولة لتحويل دب���ي �إلى مدينة م�ؤهل���ة بتطبيق الت�صميم العالم���ي ح�سب �أف�ضل 
المعايير العالمية، لتكون �سهلة الو�صول من قبل الجميع بمختلف قدراتهم، بحيث نتكامل مع ما ت�سعى 
ل���ه المنظمات العالمية والمجتمع���ات الدولية، �إ�ضافة �إلى الحكومات والم�ؤ�س�س���ات المحلية، للعمل على 
تفعي���ل الحياة الاجتماعي���ة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وم�ساعدتهم عل���ى اكت�ساب المعارف المتجددة 
والأنم���اط ال�سلوكية الإيجابية. و�أكد �سموه �أنه تم و�ض���ع خطة عمل وا�ضحة المعالم، تت�ضمن مراحل 
عم���ل متعددة مت�سقة مع الأه���داف الا�ستراتيجية للمب���ادرة، بد�أت بعدد من الخط���ط والدرا�سات 
المعني���ة بتقييم الو�ضع الحالي وح�صر الخدمات، والمعلوم���ات، والبنى التحتية المتوفرة، �إ�ضافة �إلى 
�إط�ل�اق عدد من المبادرات، وتدريب موظفي الجهات المعنية والرئي�سة على �أنواع الإعاقات وطرائق 

)https://www.albayan.a( .التعامل
ولع���ل �أهم ه���ذه الاتفاقيات؛ الاتفاقية الدولي���ة لحقوق الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، وهي معاهدة 
دولي���ة �أطلقته���ا الأمم المتح���دة، بهدف تعزيز وحماي���ة وكفالة تمتع الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة تمتعا 
كام�ل�ا على قدم الم�ساواة مع الآخرين بجميع حق���وق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية، وتعزيز احترام 
كرامته���م المت�أ�صل���ة. وقد �أ�سهمت هذه الاتفاقي���ة في تغير النظرة �إلى الأ�شخا����ص من ذوي الإعاقة 
من كونهم مجال لل�صدق���ة، والعلاج الطبي والحماية الاجتماعية �إلى النظر اليهم ك�أع�ضاء كاملي 

الع�ضوية في المجتمع، وعلى قدم الم�ساواة في المجتمع مع حقوق غيرهم من الأ�شخا�ص الأ�سوياء.
 وق���د اُعتمد الن�ص ال�صادر من قبل الجمعية العام���ة للأمم المتحدة في 13 دي�سمبر عام 2006 
وفت���ح باب التوقيع علي���ه في 30 مار�س 2007، ودخلت الاتفاقية حيز التنفي���ذ الفعلي بعد الت�صديق 



د. و�سام ح�سن ن�صر محمد

24

��شؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

عليه���ا م���ن قبل 20 دولة وذل���ك في 3 مايو 2008. واعتب���ارا من مار�س 2015 وق���ع 159 طرف على 
المعاه���دة بم���ا في ذل���ك الاتحاد الأوروب���ي )الذي �ص���ادق عليه���ا في 23 دي�سم�ب�ر 2010(، ومجل�س 
ال�شي���وخ الأمريك���ي الذي �صوت للت�صديق عليه���ا في العام 2012 للت�صديق علي���ه. وي�شمل م�صطلح 
 »الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة« كل من يعانون من عاهات طويلة الأجل بدنية �أو عقلية �أو ذهنية �أو ح�سّيَة، 
 قد تمنعهم لدى التعامل من الم�شاركة ب�صورة كاملة وفعالة في المجتمع على قدم الم�ساواة مع الآخرين، 

وقد ارتكزت الاتفاقية على عدد من المبادئ هي: 
 )اح�ت�رام كرام���ة الأ�شخا����ص المت�أ�صل���ة وا�ستقلالهم الذاتي بم���ا في ذلك حرية تقري���ر خياراتهم 
ب�أنف�سهم وا�ستقلاليتهم؛ وعدم التمييز؛ وكفالة م�شاركة و�إ�شراك الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�صورة كاملة 
وفعالة في المجتمع؛ واحترام الفوارق وقبول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع الب�شري والطبيعة 
الب�شري���ة؛ وتكاف�ؤ الفر�ص؛ و�إمكاني���ة الو�صول؛ والم�ساواة بين الرجل والم���ر�أة؛ و�أخيراً؛ احترام القدرات 

)www.ohchr.org( .المتطورة للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقهم في الحفاظ على هويتهم
 وق���د �أدركت دول���ة الإمارات العربية المتح���دة �أهمية الحفاظ على حقوق ه���ذه الفئة، و�ضرورة 
دعمه���ا بم���ا يخلق مجتمعاً عادلًا يقف فيه جميع الأ�شخا����ص �أ�سوياء �أو ذوي �إعاقات جنباً �إلى جنب 
على قدم الم�ساواة حتى ي�ستقيم المجتمع وين�سجم، ومن ثم بادرت الدولة �إلى الت�صديق على الاتفاقية 
الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ك�إحدى �أولى الدول ت�صديقاً على الاتفاقية، حيث كان ذلك 
في �شه���ر فبراير من العام 2008، بموجب المر�سوم الاتح���ادي ال�صادر في العام ذاته، ولم تكن هذه 
الم�صادق���ة �شكلية، بل �إن الدولة فعلتها في المجتمع الإماراتي، ودعمتها بالقوانين والمبادرات العملية 
لتغ���دوا واقع���اً ملمو�ساً ي�ؤثر �إيجابي���اً في الحفاظ على حق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة وحمايتهم. 

)�إدارة حقوق الإن�سان بهيئة تنمية المجتمع، د.ت(
وفي ه���ذا ال�سي���اق �أ�صدر �صاحب ال�سمو ال�شي���خ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي����س الدولة القانون 
 الاتح���ادي رق���م ـ 29 ـ ل�سن���ة 2006 في �ش����أن حق���وق ذوي الاحتياج���ات الخا�صة، وال���ذي يتكون من 
39 مادة ت�ؤكد على حقوق هذه الفئة في توفير الخدمات والم�ساواة وعدم التمييز ب�سبب الاحتياجات 

الخا�ص���ة وفقاً للت�شريع���ات المعمول بها في الدولة، وي�ؤكد القانون �أهمي���ة معاملة هذه الفئة بالطرق 
الإن�ساني���ة وتوفير الم�ساعدة الملائمة في ح���ال عدم القدرة على دفع الر�سوم الق�ضائية والم�صروفات 

)www.ohchr.org( .والغرامات وغيرها
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وقد ا�ستخدم القان���ون م�صطلح �صاحب الاحتياجات الخا�صة كم�صطلح متعارف عليه في ذلك 
الوق���ت، وه���و كل �شخ�ص م�صاب بق�صور �أو اختلال كلي �أو جزئي ب�شكل م�ستقر �أو م�ؤقت في قدراته 
 الج�سمي���ة، �أو الح�سي���ة، �أو النف�سي���ة �إلى الم���دى الذي يقلل م���ن �إمكانية تلبية متطلبات���ه الاعتيادية 
في ظ���روف �أمثاله من غير المعاقين. وكان ه���ذا القانون خطوة متفردة على درب حماية حقوق ذوي 
الإعاق���ة، وتبي���ان المكان���ة الاجتماعية الت���ي يجب �أن يكون عليها ه����ؤلاء الأفراد. وق���د كفلت الدولة 
م���ن خ�ل�ال �إ�صدار هذا القان���ون الم�ساواة ب�ي�ن ذوي الاحتياجات الخا�صة وبين غ�ي�ره من غير ذوي 
الإعاقة، ومراعاة ذلك في الت�شريعات و�سيا�سات وبرامج التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، واتخاذ 
التدابير المنا�سبة لمنع التمييز على �أ�سا�س الإعاقة و�إيجاد برامج توعوية لذوي الاحتياجات الخا�صة 

و�أ�سرهم. )�إدارة حقوق الإن�سان بهيئة تنمية المجتمع، د.ت(
 ولم يك���ن الاهتمام ب�أ�صحاب الهمم اتحادياً فق���ط، بل ات�سع �صداه لي�شمل الحكومات والهيئات 
المحلية، وفي �سبيل �إدارة الخدمات الاجتماعية في �إمارة دبي، ومنها تلك المقدمة لذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة؛ �أ�ص���در �سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم القانون رق���م 12 ل�سنة 2008 ب�إن�شاء هيئة 
تنمي���ة المجتم���ع في دبي وتعديلاته، والذي ن����ص في المادة الخام�سة منه - وف���ق �آخر تعديل ب�صدور 
القانون رقم 8 ل�سنة 2015 - على الأهداف التي �أن�شئت الهيئة لتحقيقها وهي: الم�ساهمة في الارتقاء 
بالإمارة كمكان �آمن ومنا�سب للعي�ش والعمل فيها، والم�ساهمة في تنظيم وتطوير التنمية الاجتماعية 
في الإم���ارة، وتعزيز اعتم���اد الفئات الأكثر عر�ضة للت�ضرر على �أنف�سه���م، وم�ساعدة غير القادرين 
منهم على تلبية احتياجاتهم الأ�سا�سية، والإ�شراف العام على تحقيق مخرجات القطاع الاجتماعي 
 في الإم���ارة، والم�ساهم���ة في توف�ي�ر الخدم���ات الاجتماعي���ة المتكامل���ة لكاف���ة ال�شرائ���ح الم�ستهدف���ة 
في المجتمع، و�أخيراً تعزيز مجالات الابتكار والتطوير في القطاع الاجتماعي تحقيقاً للبعد الاجتماعي 

في التنمية.
 كم���ا ن�صت الم���ادة ال�ساد�س���ة عل���ى اخت�صا�صات الهيئ���ة، وهي: �إع���داد ال�سيا�س���ات والخطط 
الا�ستراتيجي���ة الاجتماعي���ة في الإم���ارة، وعل���ى ر�أ�سه���ا �سيا�س���ات التنمي���ة الاجتماعي���ة، والقطاع 
الاجتماع���ي، والم��سؤولي���ة الاجتماعي���ة للقطاع الخا�ص، وحق���وق الإن�سان، وتعزي���ز الهوية الوطنية، 
والإ�شراف على تنفيذها. واقتراح الت�شريعات المتعلقة بالتنمية الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، 
وتنظي���م القطاع الاجتماعي، وتنظيم وترخي�ص الم�ؤ�س�س���ات الأهلية والجمعيات الأهلية في الإمارة، 
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والرقاب���ة والإ�شراف عليه���ا، وترخي�ص مقدمي الخدم���ات الاجتماعية، وتنظي���م العمل التطوعي، 
و�إن�ش���اء قاع���دة بيان���ات اجتماعية متكاملة في الإم���ارة، وو�ضع خطط وبرامج �ضم���ان جودة حقوق 
الإن�س���ان، وتوفير الخدمات للفئ���ات الأكثر عر�ضة للت�ضرر، وتقديم الدع���م المالي العاجل للحالات 
الإن�سانية الحرجة، و�إعداد برامج توعوية لأفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته فيما يتعلق بالتنمية الاجتماعية، 

)www.ohchr.org( .وو�ضع الخطط والبرامج التي تُ�سهم في تنمية وتمكين ال�شباب
وفي �سي���اق العم���ل لخدم���ة ذوي الإعاق���ة بالإم���ارة، ووف���ق اخت�صا�ص���ات هيئة تنمي���ة المجتمع 
المن�صو����ص عليها في المادة ال�ساد�سة م���ن القانون ال�سابق الإ�شارة �إليه، وفيم���ا يتعلق باخت�صا�صها 
الأ�صيل في �إعداد ال�سيا�سات والخطط الا�ستراتيجية بالإمارة، فقد �سعت �إدارة البحوث وال�سيا�سات 
في الهيئ���ة وتحدي���داً في نوفمبر من عام 2012 �إلى اقتراح �سيا�سة حماي���ة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
وذل���ك بالتعاون مع كافة الجه���ات والهيئات والإدارات المعنية، �سواء داخل الهيئة �أو خارجها، والتي 
بن���اءٌ على مراجعته���ا للمقاربات الحقوقية الاجتماعي���ة لمفهوم الإعاقة، وا�ستن���ادا لمبادئ ال�سيا�سة 
و�أهدافه���ا العامة، وقدرتها على تقييم الو�ضع الراهن، فيم���ا يتعلق بالقوانين والت�شريعات الدولية، 
والمحلية فيما يتعلق بحماية الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة من الإ�ساءة والإهمال والا�ستغلال والتمييز، 
فقد تم التو�صل �إلى نتيجة م�ؤداها �أن ال�سيا�سة المن�شودة تتطلب نظاما متكاملا و�شاملا يعزز الحق 
في الحماي���ة م���ن الإ�ساءة والإهم���ال الا�ستغلال، ويمن���ع التمييز، وي�ضمن تواف���ر الدعم في مختلف 
المج���الات حتى يتمكن ال�شخ�ص ذي الإعاقة من تطوير قدراته وتحقيق ا�ستقلاليته قدر الا�ستطاعة 

)www.ohchr.org( .واندماجه في المجتمع على قدم الم�ساواة مع الآخرين
هذا النظام التكاملي لابد و�أن يرتكز �إلى �إطار ت�شريعي وا�ضح ي�سد الفجوات القانونية الحالية، 
ويفعل ما جاء به القانون الاتحادي الإماراتي )29( ل�سنة 2006، وي�ضمن الحماية بناء على ما جاء 
من تدابير في الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، كما يحتاج �إلى برامج ا�ستراتيجية 
تقي���م وتكمل الخدمات الحالية لتمكين ودعم الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة و�أ�سرهم في مجالات: البيئة 
الم�ؤهلة والتعليم وال�صحة والت�أهيل والعمل والحماية والاندماج الاجتماعي، وتتم �إدارة هذا النظام 
من قبل جهة �شاملة لديها �صلاحية الإ�شراف والمتابعة، وت�ضمن تكامل الأدوار وتو�ضح �آليات العمل 
والتن�سيق بين الجهات، كما يكون لديها القدرة على و�ضع �أطر التقييم والم�ساءلة. لذا اقترحت هيئة 
تنمي���ة المجتمع: اعتماد مقترح �سيا�سة حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والموافقة على �إ�صدار قانون 
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»حماي���ة الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة في �إمارة دبي« و�أط���ر تنظيمية لحماية الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة 
في دب���ي تكمّ���ل الإطار الت�شريعي الحالي وت�ضع �أ�س�س نظام متكام���ل و�شامل للحماية وذلك من قبل 
هيئ���ة تنمية المجتمع وبالتن�سي���ق مع الجهات المعنية الأخرى، و�أن تت���وّىل هيئة تنمية المجتمع تطبيق 
ال�سيا�س���ة، كما اق�ت�رح ت�شكيل لجنة »حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة« بم�شاركة ممثلين من اللجان 
القطاعي���ة: التنمي���ة الاقت�صادية، والأم���ن والعدل، والبني���ة التحتية والبيئة، وال�صح���ة وال�سلامة، 
وممثل�ي�ن من جمعيات الإعاقة تت���ولى الإ�شراف على تطبيق ال�سيا�س���ة )�إدارة البحوث وال�سيا�سات 

بهيئة تنمية المجتمع، 2012(.
وا�ستجاب���ة لر�ؤي���ة هيئة تنمي���ة المجتمع، وبع���د درا�سة مق�ت�رح �سيا�سة حماي���ة الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاق���ة، �أ�ص���در �سمو ال�شي���خ محمد بن را�شد �آل مكت���وم القانون رقم 2 ل�سن���ة 2014 ب��شأن حماية 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �إمارة دبي، والذي ا�ستهدف في مادته الثالثة توفير البيئة الم�ؤهلة 
ل�ضمان تمتع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بجميع حقوقهم المقررة بمقت�ضى الت�شريعات ال�سارية، وتعزيز 
كرامة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وحماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من جميع �صور التمييز �أو الإ�ساءة 
�أو الإهم���ال �أو الا�ستغ�ل�ال، و�أخيراً؛ دمج الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة بالمجتمع وجعلهم عن�صراً هاماً، 
كم���ا ن����ص القانون في مادته الخام�س���ة على �أن تتولى هيئ���ة تنمية المجتمع بدبي تنفي���ذ ال�سيا�سات 
والخط���ط والمب���ادرات المتعلقة بحماية حق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�ضم���ان تمتعهم بحقوقهم 
المقررة بمقت�ضى الت�شريعات ال�سارية وذلك بالتن�سيق مع الجهات المعنية، و�ضمان �إن�شاء والإ�شراف 
عل���ى مراك���ز متخ�ص�صة لرعاي���ة وت�أهيل و�إع���ادة ت�أهيل الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة، و�ضمان توفر 
خدمات �إيواء الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذين لا م�أوى لهم، �أو الذين لا تتوافر لهم الرعاية الأ�سا�سية 
في �أ�سرهم، �أو المعر�ضين منهم للخطر، وتقديم الم�ساعدة اللازمة لهم بالتن�سيق مع الجهات المعنية، 
وك���ذا تلق���ي ال�شكاوى والبلاغات ع���ن الانتهاكات المرتكبة بح���ق الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، واتخاذ 
الإج���راءات اللازمة ب��شأنها، وتوحيد الجهود الرامية لتح�س�ي�ن م�ستوى وظروف معي�شة الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاق���ة، وت�سهي���ل دمجهم في المجتم���ع، و�إجراء البح���وث والدرا�سات الم�سحي���ة والإح�صائية 
المتعلق���ة بواق���ع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الإمارة، والتن�سيق م���ع الجهات المعنية في الإمارة لتنمية 
وتطوي���ر المه���ارات المهنية التي تتنا�سب وقدرات ذوي الإعاقة، وذل���ك بهدف تمكين القادرين منهم 
 م���ن الالتح���اق بعمل ملائم، يحقق لهم دخ�ل�اً مالياً منا�سباً، ويجعلهم �أف���راداً منتجين في المجتمع. 
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 كم���ا �أعط���ى القان���ون للهيئة اخت�صا����ص توعية المجتم���ع بحق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة المقررة 
في القان���ون والت�شريعات ال�سارية، وتنظيم الأن�شطة والحملات التوعوية والتثقيفية اللازمة في هذا 
ال�ش����أن، وكذا تقديم خدمات الإر�ش���اد الأ�سري والنف�سي لأ�سر الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، وتدريبهم 

على طرق التوا�صل. )�إدارة البحوث وال�سيا�سات بهيئة تنمية المجتمع، 2012(
كم���ا �أطل���ق �سم���و ال�شيخ حمدان بن محمد ب���ن را�شد �آل مكت���وم، ولي عهد دب���ي رئي�س المجل�س 
التنفيذي، مبادرة بعن���وان »مجتمعي... مكان للجميع«، والتي تهدف �إلى تحويل �إمارة دبي بالكامل 
�إلى مدين���ة �صديقة لأ�صحاب الهمم بحلول الع���ام 2020 من خلال الم�شاريع والمبادرات الرامية �إلى 
تعظي���م م�شاركة هذه الفئة المهمة في المجتم���ع و�إدماجها فيه وتذليل كافة العراقيل التي قد تعتر�ض 
طري���ق انخراط ذوي الإعاقة ب�صورة �إيجابية في محيطه���م الاجتماعي ك�أفراد قادرين في المجتمع. 
وق���د تح���ددت �أهدافه���ا ب�شكل رئي�س���ي في: تعزيز الم�س���اواة في الفر����ص، والحفاظ عل���ى التما�سك 
المجتمع���ي، وبناء القدرات المجتمعية وتعزيز ر�أ����س المال الاجتماعي، والحد والق�ضاء على التهمي�ش 

الاجتماعي. 
وج���اءت المبادرة لت�ؤكد على تطبيق قانون الإعاقة )القانون الاتحادي رقم 29/ 2006( لحماية 
حقوق �أ�صح���اب الهمم، وتوقيع دولة الإمارات العربية المتحدة في �شهر فبراير 2008 على الاتفاقية 
الدولي���ة لحق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة وكرامتهم، والتي ت�ؤكد على �ض���رورة تمتع الجميع بكافة 
 الحق���وق والحري���ات الأ�سا�سي���ة. و�صادق عليه���ا �صاحب ال�سم���و ال�شيخ خليفة بن زاي���د بن �سلطان 
�آل نهي���ان، رئي����س الدولة. وتعزي���زاً لهذه المبادرة، ووفق���ا لر�ؤية هيئة تنمية المجتم���ع �سالفة الذكر، 
فق���د تم �إ�صدار القان���ون المحلي رقم )2( �سنة 2014 ب��شأن حماية حق���وق �أ�صحاب الهمم في �إمارة 
دب���ي وت�شكي���ل »اللجنة العلي���ا لحماية حقوق �أ�صح���اب الهمم في �إم���ارة دبي« برئا�س���ة �سمو ال�شيخ 
 من�صور بن محمد بن را�شد �آل مكتوم. وتتلخ�ص ر�ؤية المبادرة في: تعزيز ا�ستقلالية �أ�صحاب الهمم 
في دب���ي وحمايتها و�ضمانه���ا، كما تتحدد مهمته���ا في: و�ضع ال�سيا�سات اللازم���ة وتطبيقها ب�أف�ضل 
الو�سائ���ل لدعم ق���درات �أ�صحاب الهمم وت�أمين م�شاركتهم في بيئ���ة حا�ضنة ت�ضمن تحقيق الم�ساواة 
م���ع الآخرين. وقد تبن���ت المبادرة ا�ستراتيجية تقوم عل���ى الأركان الرئي�سية الخم�سة التالية( جودة 
الخدم���ات ال�صحية الجيدة و�إعادة الت�أهيل، والتعليم ال�شام���ل، والم�ساواة في فر�ص العمل، ومدينة 

تفتح �أبوابها للجميع، والحماية الاجتماعية الم�ستدامة(.
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وت�سعى الإمارات �إلى �ضمان حياة كريمة لأ�صحاب الهمم و�أ�سرهم، فكانت البداية من ا�ستبدال 
 م�صطل���ح »ذوي الإعاق���ة« ب���ـ »�أ�صحاب الهمم«، وعلي���ه تم تعيين »م��سؤول خدم���ات �أ�صحاب الهمم« 
في كل الم�ؤ�س�سات والجهات الخدمية، كما تم ت�أ�سي�س »المجل�س الا�ست�شاري لأ�صحاب الهمم«؛ بهدف 
تطوي���ر الخدم���ات و�إيجاد الحلول للتحدي���ات المختلفة التي تواجههم لت�سهي���ل دمجهم في المجتمع، 
وت�شمل ه���ذه ال�سيا�سة 6 محاور وهي: محور ال�صحة و�إعادة الت�أهيل، محور التعليم، محور الت�أهيل 
المهن���ي والت�شغيل، محور �إمكانية الو�صول، مح���ور الحماية الاجتماعية والتمك�ي�ن الأ�سري، و�أخيراً 
مح���ور الحياة العام���ة والثقافة والريا�ضة حيث يحظ���ى �أ�صحاب الهمم بفر�ص العم���ل نف�سها التي 
يحظ���ى به���ا �أي �شخ�ص �آخر، فبات م���ن ال�سهل الي���وم �أن ي�شغلوا المنا�ص���ب الحكومية، جاءت هذه 
التغ�ي�رات الكبيرة مع �إق���رار حكومة الإمارات العربي���ة مر�سوماً خا�صاً ب�أ�صح���اب الهمم في 2006 
لحماي���ة حقوقه���م وم�ساواته���م م���ع �أقرانهم فيما يخ����ص فر�ص العم���ل، عدا عن توقي���ع الإمارات 
عل���ى معاه���دة الأمم المتحدة ب��شأن حق���وق �أ�صحاب الهمم في 19 مار����س 2010. ولا يجد »�أ�صحاب 
الهم���م« �أي �صعوب���ات في التنقل م���ن مكان لآخر �ضمن دولة الإم���ارات؛ �إذ تم تزويد الأماكن العامة 
والمراكز التجارية والفنادق والمط���ارات بمداخل وغرف ومرافق ومواقف معدة خ�صي�صاً لأ�صحاب 
الهم���م، حيث لا تتوقف الت�سهيلات على تقديم خدمات يومي���ة تجعل من حياة �أ�صحاب الهمم �أكثر 
ب�ساط���ة و�سلا�س���ة، بل تتعداها �إلى رعاية هذه الفئة وت�أهليه���ا للاندماج في المجتمع، وهذا ما يف�سر 
وج���ود قاعدة وا�سعة من الم�ؤ�س�سات المجتمعية المعني���ة ب�أ�صحاب الهمم، من جهات حكومية ومراكز 
ون���وادٍ خا�صة، �أهمه���ا م�ؤ�س�سة زايد العليا للرعاية الإن�سانية التي ت�ض���م تحت مظلتها جميع مراكز 
وم�ؤ�س�س���ات دور الرعاية الإن�ساني���ة والخدمات الاجتماعية في �إمارة �أبوظب���ي، �إلى جانب مجموعة 
م���ن مراكز الت�أهيل والدعم في دبي مثل »مركز دبي للتوح���د« و»نادي دبي للمعاقين«، تتوافر كذلك 
م�ؤ�س�س���ات ودور رعاية مجتمعية في الإمارات الأخ���رى، وبجانب ذلك حيث تم تغير م�سمى الممار�س 
المهن���ي للخدمة الاجتماعي���ة �إلى )الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي( تمهيدا لتطبي���ق التراخي�ص المهنية 

للأخ�صائيين الاجتماعيين بدولة الإمارات العربية.
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�سابعا: الإجراءات المنهجية: 
�أ- نوع الدرا�سة: 

تنتم���ي هذه الدرا�س���ة �إلى الدرا�سات الو�صفي���ة التحليلية كمدخل منا�س���ب لتحليلها وتف�يرسها 
وا�ستخلا����ص دلالاتها ث���م لإ�صدار التعميم���ات ب��شأنها وه���ذه الدرا�سة ت�سته���دف تحديد متطلبات 
الممار�س���ة المهنية الخا�صة للخدمة الاجتماعية للاخت�صا�صي الاجتماعي العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية 

ذوي �أ�صحاب الهمم.
ب- المنهج الم�ستخدم: 

ت�ستخ���دم الدرا�س���ة الحالية منهج الم�س���ح الاجتماعي بالعينة م���ن الاخت�صا�صيين الاجتماعيين 
العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب الهمم. 

ج- �أدوات الدرا�سة: 
اعتم���دت الباحثة على ا�ستم���ارة ا�ستبيان �إلكترونية للاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعيين العاملين 

مع �أ�صحاب الهمم، حيث قامت الباحثة باتباع الخطوات التالية لإعداد �أداة الدرا�سة: 
1- �الإط�ل�اع على الدرا�س���ات ال�سابقة والكتابات النظرية ذات ال�صل���ة المبا�شرة وغير المبا�شرة 

بمو�ضوع الدرا�سة.
2- �الإط�ل�اع عل���ى بع�ض الأدوات الت���ي تناولت المتطلب���ات المهنية للاخت�صا�ص�ي�ن الاجتماعيين 

بمجال �أ�صحاب الهمم.
3- �صياغة ا�ستمارة الا�ستبيان الإلكترونية في �صورتها المبدئية.

4- عر�ضها على ال�سادة المحكمين وحذف و�إ�ضافة وتعديل بع�ض العبارات ثم �صياغتها.

5- �ح�س����اب ال�ص����دق الظاهري للأداة وه����و �أكثر الأن����واع ا�ستخداما في الدرا�س����ات الاجتماعية 

ويعتم����د في الأ�سا�س على المحكمين ب�أن وح����دة الأداة �صالحة للغر�ض المراد قيا�سه، ولقد قام 
الباحثة بعر�ض الدليل على عدد )8( من المحكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات الخدمة 
الاجتماعية وبناء على ذلك تم حذف و�إ�ضافة تعديل بع�ض العبارات و�إعادة �صياغتها لت�صبح 

الا�ستمارة في �صورتها النهائية لعبارات التي اتفق عليها المحكمين بدرجة )83 %(.
6- � ثب���ات الا�ستم���ارة: - تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة �إع���ادة الاختبار على عينة من )15( 

من الاخت�صا�صين الاجتماعي�ي�ن العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب المهن طريق الا�ستنيان 
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الإلكتروني )*( ثم �إعادة الاختبار للتطبيق مرة �أخرى بعد )12( يوماً وتم ا�ستخدام معادلة 
)بير�س���ون( حيث بلغ معامل الارتباط 82 % وهذا يدل على �أن الا�ستمارة يعتمد على �صدق 

نتائجها ودلالتها المعنوية و�صلاحيتها للتطبيق.
ثامنا: مجالات الدرا�سة:

1- �المجال المكاني: الجمعيات والم�ؤ�س�سات العاملة مع ذوي الاحتياجات الخا�صة بدولة الإمارات.

2- �المجال الب�شري )160( من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب 

الهمم حيث تم التوا�صل معهم من خلال الا�ستبيان الإلكتروني.
3- �المج���ال الزمن���ي: �أجري���ت ه���ذه الدرا�س���ة وت�ضمنت جمع الإط���ار النظري وجم���ع البيانات 

وتحليله���ا وا�ستخ���راج النتائج و�صياغة الت�صور المقترح للدرا�سة م���ن الفترة 1/ 11/ 2019 
وحتى 1/ 3/ 2020

تا�سعا: تف�سير النتائج في �ضوء ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

جدول رقم )1(
و�صف عينةالدرا�سة من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم

)ن = 160(
ال�سنالم�ستوى

من 30 ف�أكثر�أقل من 30دكتوراهماج�ستيرالبكالوريو�سك
10349851109عدد

% 64.430.65.031.968.1
 �أو�ضحت نتائج الجدول رقم )1( �أن عينة الدرا�سة تت�سم بالخ�صائ�ص التالية: 

1. �جاءت الدرا�سة من حيث متغير الم�ؤهل لعينة الدرا�سة حيث 64.4 % حا�صلين على بكالوريو�س 
في الخدم���ة الاجتماعي���ة بينما 30.6 % حا�صلين عل���ى الماج�ستير في حين 5 % حا�صلين على 
الدكت���وراه بالخدم���ة الاجتماعي���ة، مما ي�ؤكد عل���ى �أهمية ت�شجيع الخرجي�ي�ن على ا�ستكمال 

الدرا�سات العليا ك�أحد متطلبات الممار�سة المهنية الخا�صة.
2. �بينما جاء متغير ال�سن في الفئة العمرية من 30 ف�أكثر 68.1 % في حين الفئة العمرية �أقل من 

30 عاماً كانت ن�سبتهم 31.9 % 
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جدول رقم )2(
 ال�سمات المهنية اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

بمه���ام 1 للقي���ام  ت�ؤهل���ه  ج�سمي���ة  بق���درات  يتمت���ع 
81.918.102.810.3862الاخت�صا�صي الاجتماعي الخا�ص مع �أ�صحاب الهمم 

لدي���ه القدر الملائم من الات���زان الانفعالي والقدرة 2
90.010.002.900.3001على �ضبط النف�س عند التعامل مع �أ�صحاب الهمم 

يتمتع ب�سمات عقلية تتلائم مع التعامل مع �أ�صحاب 3
59.438.12.52.560.5454الهمم 

مقب���ول اجتماعي���ا وق���ادراً عل���ى تكوي���ن علاق���ات 4
80.619.402.800.3963اجتماعية مع �أ�صحاب الهمم 

با�ستط�ل�اع معطيات الجدول رقم )2( والمت�ضمن ال���دلالات الإح�صائية لل�سمات المهنية اللازم 
توافره���ا بالاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعيين بمجال رعاي���ة �أ�صحاب الهمم، والذي ج���اءت بقوة ن�سبية 
90.6 للبع���د، وبالتالي ن�ستن���ج �أن العبارات الاعلى ترتيبا والأكثر وزن���ا فجاء الترتيب الأول »لديه 
الق���در الملائم من الاتزان الانفع���الي والقدرة على �ضبط النف�س عند التعام���ل مع �أ�صحاب الهمم« 

بمتو�سط ح�سابي 2.90 وانحراف معياري 30.
�أم���ا الترتيب الث���اني كان »يتمتع بقدرات ج�سمية ت�ؤهله للقيام بمهام الاخت�صا�صي الاجتماعي 

مع �أ�صحاب الهمم«. بمتو�سط ح�سابي 2.81 وانحراف معياري 0.386.
بينم���ا كان الترتي���ب الثال���ث »مقبول اجتماعي���ا وقادر على تكوين علاق���ات اجتماعية مع ذوي 
الهمم» بمتو�سط ح�سابي 2.80 وانحراف معياري 0.396، �أما الترتيب الرابع والأخير »يتمتع ب�سمات 

عقلية تتلائم مع التعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.56 وانحراف معياري 0.545.
ويتف���ق ذل���ك مع ما تو�صلت �إليه نتائ���ج درا�سة )برنير مارك 1997( عل���ى �أهمية توافرال�سمات 

المهنية الملائمة لدى الممار�س المهني الخا�ص.

)ن = 160(
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جدول رقم )3(
  الإعداد المهني اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

قاعدة معرفية عن نظريات ونماذج التدخل المهني 1
86.913.102.870.3381مع �أ�صحاب الهمم 

التدري���ب الم�ستمر على مهارات الممار�سة المهنية مع 2
81.918.102.820.3863�أ�صحاب الهمم 

برام���ج 3 في  متقدم���ة  م�ستوي���ات  عل���ى  الح�ص���ول 
86.312.51.22.850.3912الحا�سب الآلي 

�أن يكون ملما بمعارف العلوم الإن�سانية والاجتماعية 4
46.246.96.92.390.6155المرتبطة مع �أ�صحاب الهمم 

66.226.96.92.590.6174الح�صول على دورات التعامل مع �أ�صحاب الهمم.5

الالت���زام بالقواعد المعرفية المرتبط���ة بالتعامل مع 6
46.836.316.92.300.7426�أ�صحاب الهمم.

ي�يرش جدول )3( والمت�ضمن الدلالات الإح�صائية »للإعداد المهني اللازم توافره بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعي�ي�ن بمجال رعاي���ة �أ�صحاب الهمم«، والذي ج���اءت بقوة ن�سبي���ة 93.6 % للبعد، وبالتالي 
ن�ستنت���ج �أن العب���ارات الأعلى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتي���ب الأول »قاعدة معرفية عن نظريات 
ونم���اذج التدخل المهني مع �أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.87 وانح���راف معياري 0.338.�أما 
الترتي���ب الثاني كان »الح�صول على م�ستويات متقدم���ة في برامج الحا�سب الآلي« بمتو�سط ح�سابي 
2.85 وانحراف معياري 0.391. بينما كان الترتيب الثالث »التدريب الم�ستمر على مهارات الممار�سة 

المهني���ة مع �أ�صحاب الهم���م« بمتو�سط ح�سابي 2.82 وانحراف معي���اري 0.386، �أما الترتيب الرابع 
كان »الح�ص���ول على دورات التعامل مع �أ�صحاب الهم���م« بمتو�سط ح�سابي 2.59 وانحراف معياري 
0.617. وكان الترتي���ب الخام����س »�أن يكون ملما بمعارف العلوم الإن�سانية والاجتماعية المرتبطة مع 

�أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط ح�ساب���ي 2.39 وانحراف معياري 0.615، بينما جاء في الترتيب ال�ساد�س 

)ن = 160(
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والأخير »الالتزام بالقواع���د المعرفية المرتبطة بالتعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.30 
وانح���راف معي���اري 0.742. ويتفق هذا م���ع ما �أبرزته درا�س���ة )مارجريت جيمبام���ان 1979( من 

�ضرورة توافر الإعداد المهني المنا�سب لدى الممار�س المهني الخا�ص للخدمة الاجتماعية.

جدول رقم )4(
 الم�ؤهل العلمي اللازم توافره بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

32.522.545.01.870.8744بكالوريو�س خدمة اجتماعية1

85.614.402.860.3512دبلوم درا�سات عليا للخدمة اجتماعية2

84.413.12.52.820.4463ماج�ستير خدمة اجتماعية3

87.512.502.870.3311دكتوراه في الخدمة الاجتماعية4

ج���دول )4( والمت�ضم���ن ال���دلالات الإح�صائية للم�ؤهل العلم���ي اللازم تواف���ره بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعي�ي�ن بمج���ال رعاية �أ�صح���اب الهمم، والذي جاءت بق���وة ن�سبي���ة 69.9 % للبعد، وبالتالي 
ن�ستن���ج �أن العبارات الأعل���ى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتيب الأول »دكت���وراه الفل�سفة في الخدمة 

الاجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 2.87 % انحراف معياري 0.331.
 �أما الترتيب الثاني كان »دبلوم درا�سات عليا في الخدمة الاجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 2.86 % 

انحراف معياري 0.351. 
وجاء في الترتيب الثالث »دبلوم الدرا�سات العليا في الخدمة الاجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 2.82 
وانحراف معياري 0.446. بينما كان الترتيب الرابع »بكالوريو�س خدمة اجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 
1.87 % انح���راف معي���اري 0.874، وه���ذا ما تو�صلت �إلي���ه درا�س���ة )Robin Ernst1999( �إلى �أن 

باحثي الدرا�سات العليا بمرحلتيها يرون �أنهم في درجة علمية ت�ضمن لهم الممار�سة الخا�صة بمجال 
ذوي الإعاقة ب�صورة �أكثر فاعلية من الحا�صلين على درجة البكالوريو�س في الخدمة الاجتماعية.

)ن = 160(
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جدول رقم )5(
  المهارات المهنية اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

76.323.802.760.4268يمتلك القدرة على الات�صال الفعال مع �أ�صحاب الهمم1

ق���ادر عل���ى تكوي���ن علاق���ات مهني���ة �إيجابي���ة مع 2
77.520.02.52.750.4889�أ�صحاب الهمم العملاء

لدي���ه الق���درة عل���ى الا�ستم���اع الواع���ي والإن�صات 3
90.69.402.900.2924الجيد لأ�صحاب الهمم

يقن���ع �أ�صح���اب الهم���م وفري���ق العم���ل عن���د طرح 4
76.321.91.92.740.47910المو�ضوعات الخا�صة بالممار�سة المهنية الخا�صة.

يمتل���ك الق���درة الخا�ص���ة بتنظي���م الزي���ارات م���ع 5
94.43.81.92.920.3273�أ�صحاب الهمم.

83.816.202.830.3707قادر على �إدارة المقابلات بفاعلية مع �أ�صحاب الهمم.6

ق���ادر عل���ى تق���ويم ذات �أ�صح���اب الهم���م لإ�صدار 7
88.111.902.880.3245الأحكام ب�إيجابية.

يمتلك الملاحظ���ة الجيدة للعملاء �أثناء التعامل مع 8
81.915.62.52.370.63412�أ�صحاب الهمم. 

لدي���ه الق���درة الذهنية للت�سجي���ل �أثن���اء �إجراءاته 9
59.434.36.32.530.61311المهنية مع العملاء.

يجيد �إقامة العلاقات والتفاو�ض مع �أن�ساق التعامل 10
100003.00.0011مع �أ�صحاب الهمم.

يجيد فهم لغ���ة الج�سد �أثناء التعام���ل مع �أ�صحاب 11
98.11.902.980.1362الهمم.

و�شب���كات 12 الآلي  الحا�س���ب  ا�ستخ���دام  ي�ستخ���دم 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي ب�ص���ورة جي���دة �أثن���اء م���ع 

�أ�صحاب الهمم.
87.512.502.870.3316

)ن = 160(
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ت�ش�ي�ر معطيات جدول )5( والذي ي�ؤكد بال���دلالات الإح�صائية المهارات المهنية اللازم توافرها 
بالاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن بمج���ال رعاية �أ�صحاب الهم���م، فجاء بقوة ن�سبي���ة للبعد 82.6 %، 
وبالت���الي ن�ستنج �أن العبارات الاعلى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتيب الأول »يجيد �إقامة العلاقات 
والتفاو����ض مع ان�س���اق التعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 3.0 وانحراف معياري 0.001، 
�أم���ا الترتيب الثاني كان »يجيد فهم لغة الج�سد �أثناء التعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 
2.98 وانح���راف معي���اري 0.136، بينم���ا كان الترتي���ب الثال���ث »يمتل���ك القدرة الخا�ص���ة بتنظيم 

الزي���ارات مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.92 وانحراف معياري 0.327 �أما الترتيب الرابع 
كان »لديه القدرة عل���ى الا�ستماع الواعي والإن�صات الجيد لأ�صحاب الهمم بمتو�سط ح�سابي 2.90 

وانحراف معياري 2.92.
 وج���اء الترتي���ب الخام�س »قادر عل���ى تقويم ذات �أ�صح���اب الهمم لإ�صدار الأح���كام ب�إيجابية. 
بمتو�س���ط ح�سابي 2.88 وانحراف معي���اري 0.324 �أما الترتيب ال�ساد����س كان »ي�ستخدم ا�ستخدام 
الحا�س���ب الآلي و�شب���كات التوا�ص���ل الاجتماعي ب�صورة جي���دة �أثناء مع �أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط 

ح�سابي2.87 وانحراف معياري 0.331.
في حين جاء في الترتيب ال�سابع »قادر على �إدارة المقابلات بفاعلية مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط 

ح�سابي 2.83 وانحراف معياري 0.370.
�أم���ا الترتيب الثامن فجاء »يمتلك الق���درة على الات�صال الفعال م���ع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط 

ح�سابي 2.76 وانحراف معياري 0.426.
وجاء في الترتيب التا�سع » قادر على تكوين علاقات مهنية �إيجابية مع �أ�صحاب الهمم العملاء« 

بمتو�سط ح�سابي2.75 وانحراف معياري 0.488.
 وكان الترتي���ب العا�ش���ر »يقنع �أ�صح���اب الهمم وفريق العم���ل عند ط���رح المو�ضوعات الخا�صة 

بالممار�سة المهنية الخا�صة..« بمتو�سط ح�سابي 2.74 وانحراف معياري 0.497.
�أم���ا الترتيب الحادي ع�شر »لديه القدرة الذهني���ة للت�سجيل �أثناء �إجراءاته المهنية مع العملاء« 
بمتو�سط ح�سابي 2.53 وانحراف معياري 0.613. بينما جاء في الترتيب الثاني ع�شر والأخير« يمتلك 
الملاحظ���ة الجي���دة للعملاء �أثن���اء التعامل مع �أ�صح���اب الهمم » بمتو�سط ح�ساب���ي 2.37 وانحراف 

معياري 0.634.



المتطلبات اللازم توافرها فى الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم فى �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية 

37

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | ��شؤون اجتماعية

وه���ذا ما �أ�شارت �إليه درا�سة )جان �سمب�سون 1993( حيث �أو�ضحت المهارات المهنية التي يجب 
توافرها لدى الممار�س المهني الخا�ص للخدمة الاجتماعية.

جدول رقم )6(
 القيم والمبادىءاللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

96.23.802.960.1902يحافظ على �سرية المعلومات لأ�صحاب الهمم 1

96.23.802.930.3813يحترم كرامة و�إن�سانية �أ�صحاب الهمم 2

98.11.902.980.1361يعاون �أ�صحاب الهمم على حقهم في تقرير الم�صير 3

88.111.902.880.3244تقبل لأ�صحاب الهمم بظروفهم الحالية4

87.510.02.52.850.4225يهتم ب�أ�صحاب الهمم على �أ�سا�س �أنهم جزءاً من المجتمع5

81.913.84.42.770.5136يعطى لأ�صحاب الهمم الفر�صة في التعبير عن �أنف�سهم.6

78.119.42.52.760.4857ي�ؤمن بالفروق الفردية بين �أ�صحاب الهمم 7

ج���دول )6( والمت�ضمن الدلالات الإح�صائي���ة للقيم والمبادىءال�ل�ازم توافرها بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعيين بمجال رعاية �أ�صحاب الهمم، والذي جاء بقوة ن�سبية 91.7 % للبعد، وبالتالي ن�ستنتج 
 �أن العب���ارات الأعل���ى ترتيب���ا والأكثر وزنا فجاء الترتي���ب الأول »يعاون �أ�صح���اب الهمم على حقهم 

في تقرير الم�صير« بمتو�سط ح�سابي 2.98 وانحراف معياري 0.136.
�أما الترتيب الثاني كان »يحافظ على �سرية المعلومات للعملاء« بمتو�سط ح�سابي 2.96 وانحراف 

معياري 0.190.
بينم���ا كان الترتي���ب الثالث »يحترم كرام���ة و�إن�سانية لأ�صحاب الهم���م« بمتو�سط ح�سابي 2.93 

وانحراف معياري 0.381.
�أم���ا الترتيب الراب���ع كان »تقبل لأ�صحاب الهم���م بظروفهم الحالية« بمتو�س���ط ح�سابي 2.88 

وانحراف معياري 0.324.

)ن = 160(
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وكان الترتي���ب الخام�س »يهت���م ب�أ�صحاب الهمم على �أ�سا�س �أنهم ج���زءاً من المجتمع« بمتو�سط 
ح�ساب���ي 2.85 وانح���راف معياري 0.422. بينما جاء في الترتي���ب ال�ساد�س »يعطى العملاء الفر�صة 
في التعبير عن �أنف�سهم« بمتو�سط ح�سابي 2.77 وانحراف معياري 0.513، وجاء في الترتيب ال�سابع 
والأخ�ي�ر »ي�ؤمن بالف���روق الفردية بين �أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط ح�ساب���ي 2.76 وانحراف معياري 
0.485. ويتف���ق ذلك م���ع ما �أو�صت عليه درا�سة )ف���ان هيوجتين 2002( على �ض���رورة توافر القيم 

والمبادىء لدى الممار�س المهني الخا�ص في مجالات للخدمة الاجتماعية. 

جدول رقم )7(
الخبرات اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم

)ن = 160(

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

�أن يزود بخبرات متعلقة بعمليات الدرا�سة لم�شكلات 1
90.19.902.700.5107واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلق���ة بعملي���ات الت�شخي����ص 2
92.57.502.760.4225لم�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلقة بعملي���ات و�ضع الخطط 3
93.46.602.810.4373العلاجية لم�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

الإداري���ة 4 بالعملي���ات  ي���زود بخ�ب�رات متعلق���ة  �أن 
91.38.702.700.5096المرتبطة بم�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

�أن ي���زود بخبرات متعلق���ة بالقدرة عل���ى الات�صال 5
بالم�ؤ�س�س���ات التي تتعامل م���ع م�شكلات واحتياجات 

�أ�صحاب الهمم.
89.510.502.770.4234

�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلق���ة بالق���درة عل���ى �صياغة 6
98.71.302.850.4222التعاقد مع �أ�صحاب الهمم.

�أن يزود بخبرات متعلقة بالعمل الفريقي بم�ؤ�س�سات 7
97.03.002.960.1901رعاية �أ�صحاب الهمم.



المتطلبات اللازم توافرها فى الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم فى �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية 

39

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

يت�ضح من معطيات جدول )7( والذي �أكد من واقع الدلالات الاح�صائية الخبرات اللازم توافرها 
 بالاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن بمجال رعاية �أ�صح���اب الهمم، والذي جاءت بق���وه ن�سبية 92.4 % 
للبعد، وبالتالي ن�ستنج �أن العبارات الأعلى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتيب الأول »�أن يزود بخبرات 
متعلقة بالعمل الفريقي بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.96 وانحراف معياري 
190. �أم���ا الترتيب الثاني كان »�أن يزود بخبرات متعلق���ة بالقدرة على �صياغة التعاقد مع �أ�صحاب 

الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.85 وانحراف معياري 422. بينما كان الترتيب الثالث »�أن يزود بخبرات 
متعلقة بعمليات و�ض���ع الخطط العلاجية لم�ش���كلات واحتياجات �أ�ص���حاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 
2.81 وانح���راف معي���اري 437. �أم���ا الترتي���ب الرابع كان »�أن ي���زود بخبرات متعلق���ة بالقدرة على 

الات�ص���ال بالم�ؤ�س�سات التي تتعامل مع م�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.77 
وانح���راف معي���اري 423. وكان الترتيب الخام����س  »�أن يزود بخبرات متعلقة بعمليات الت�ش���خي�ص 
لم�ش���كلات واحتياجات �أ�ص���حاب الهمم« بمتو�سط ح�س���ابي 2.76 وانحراف معياري 422. بينما جاء 
في الترتيب ال�س���اد�س »�أن يزود بخبرات متعلقة بالعمليات الإدارية المرتبطة بم�ش���كلات واحتياجات 

�أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.70 وانحراف معياري 509.
وج���اء في الترتي���ب ال�س���ابع والأخ�ي�ر »�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلقة بعمليات الدرا�س���ة لم�ش���كلات 
واحتياجات لأ�ص���حاب الهمم« بمتو�س���ط ح�س���ابي 2.70 وانحراف معياري 0.510. وهذا يتفق مع ما 
تو�ص���لت �إلي���ه درا�س���ة )برنير م���ارك 1979( �إلى �أن هناك علاقة بين توافر الخ�ب�رة لدى الممار�س 

المهني الخا�ص وم�ستوى الأداء المهني له.
عا�شرا: الا�ستنتاجات العامة للدرا�سة:

1- �تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن توافر القدر الملائم من الاتزان الانفعالي والقدرة على �ضبط 
النف�س والتمتع ب�س���مات عقلية تتلائم مع التعامل مع �أ�ص���حاب الهمم بجانب �أن يكون مقبول 
اجتماعي���ا وقادر على تكوي���ن علاقات اجتماعية من �أهم ال�س���مات المهني���ة اللازم توافرها 

بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين عند العمل مع �أ�صحاب الهمم.
2- �ح���ددت نتائ���ج الدرا�س���ة الإعداد المهني ال�ل�ازم تواف���ر بالاخت�صا�ص���يين الاجتماعيين عند 
العمل مع �أ�ص���حاب الهمم في الح�ص���ول على دورات التعامل مع مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 
والتدري���ب الم�س���تمر على مهارات الممار�س���ة المهني���ة بجان���ب �أن يكون ملما بمع���ارف العلوم 

الإن�سانية والاجتماعية المرتبطة ب�أ�صحاب الهمم.
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3- �كما �أكدت نتائج الدرا�سة على �أن الم�ؤهل العلمي اللازم توافره بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين 
مع �أ�صحاب الهمم وهو بالترتيب )دكتوراه - ماج�ستير - بكالوريو�س( في الخدمة الاجتماعية.

4- ��أو�ضح���ت نتائج الدرا�سة على �أن القدرة على الات�ص���ال الفعال والملاحظة الجيدة لأ�صحاب 
الهم���م وتكوين علاق���ات مهنية �إيجابي���ة مع �أ�صحاب الهم���م بجانب القدرة عل���ى الا�ستماع 
الواع���ي والإن�ص���ات الجيد و�إقامة العلاقات والتفاو�ض مع ان�س���اق التعامل والقدرة الخا�صة 
بتنظيم الزيارات لأ�صحاب الهمم من �أهم المهارات المهنية اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين 

الاجتماعيين عند العمل مع �أ�صحاب الهمم.
5- ��أو�ضح���ت نتائج الدرا�سة �أن احترام كرامة و�إن�سانية العملاء والحفاظ على �سرية المعلومات 
لأ�صح���اب الهمم بجانب مراعاة الفروق الفردية بينهم وحقهم في تقرير م�صيرهم من �أهم 

القيم والمبادىءاللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم. 
6- �بين���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن العمل الفريق���ي وم�ش���كلات واحتياجات �أ�صح���اب الهمم بجانب 

الات�ص���ال بالم�ؤ�س�سات التي تتعامل معهم من �أهم الخبرات اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم. 

»الت�ص���ور المقترح للمتطلبات ال�ل�ازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب 
الهمم في �إطار الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية«.

ة التي �أجرته���ا الباحثة، وتمَّ تطبيقها على الاخت�صا�صي الاجتماعي  را�سة الميدانيَّ  بن���اءً على الدِّ
العام���ل مع �أ�صحاب الهمم ف�ًالض عن النتائج التي حاولت ر�صدها والا�ستناد عليها؛ وذلك للو�صول 
لت�ص���وُّر علمي مقترح للمتطلبات ال�ل�ازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب 

الهمم في �إطار الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية.
ر المقترح  ات الت���ي تمَّ الا�ستعانة بها لو�ض���ع الت�صوُّ  وفيم���ا يل���ي ن�ستعر�ض مجموع���ة من المحكَّ

في �ضوئها: 
ر المقترح:  1- الم�سلَّمات التي ينطلق منها الت�صوُّ

�أ - �ذوي الهمم هم محور التغير. 
ب- �لا بُ���دَّ م���ن تحديد للمتطلب���ات اللازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع 

�أ�صحاب الهمم في الإطار النظري الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية.
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غ���وط والم�شكلات التي  ة ال�ضُّ ج - �ا�ستخ���دام )جماع���ات �أ�صحاب الهم���م( للتخفيف من حدَّ
يتعر�ض لها ذوو الهمم.

غوط والم�شكلات التي  ة ال�ضُّ �سة ب�صورة ت�ضمن التخفيف من ح���دَّ ���ل في بيئ���ة الم�ؤ�سَّ د - �التدخُّ
يتعر�ضون لها.

اهات التي يمكن تغيرها وتدعيمها وتعديلها لذوي الهمم. هـ- الاِّجت
و - �التعامل مع �أ�صحاب الهمم على �أنهم طاقة بالمجتمع يجب الا�ستفادة منها ب�أف�ضل �صورة 

ممكنة.
ر المقترح:  2- �أهداف الت�صوُّ

يه���دف الت�صوُّر المق�ت�رح �إلى تحديد للمتطلبات ال�ل�ازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي 
للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية.

ر المقترح:  3-  الأُ�س�س التي يقوم عليها الت�صوُّ

zz الا�ستفادة م���ن النتائج التي �أجمعت عليها البحوث والدرا�سات ال�سابقة، والتي �أُجريت على�
�أ�صحاب الهمم و�أ�سرهم.

zz.الا�ستفادة من الإطار النظري لذوي الهمم ومنظور الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعيَّة
zz لت �إلي���ه من نتائج �النتائ���ج الميداني���ة الت���ي طُرحت م���ن خلال الدرا�س���ة الراهنة وم���ا تو�صَّ

را�سات ال�سابقة.  را�سة وكذلك الدِّ لت�سا�ؤلات الدِّ
zz ة التي يقوم عليها الت�ص���وُّر المقترح للممار�سة العام���ة المتقدمة للخدمة��� �المنطلق���ات النظريَّ

ة الم�ستمدة من العلوم  ة والمداخل العلميَّ الاجتماعي���ة يعتمد على مجموعة من الأُ�س�س النظريَّ
���ة الأن�ساق العام���ة - نظرية الدور - مدخ���ل التدخل مع  ���ة ومث���ال لذلك: )نظريَّ الاجتماعيَّ
 الأزمات - مدخل حل الم�شكلة - مدخل التركيز على المهام - مدخل العلاج المعرفي ال�سلوكي - 

مدخل الت�أهيل الوقائي - مدخل الت�أهيل الاجتماعي( 
3- الا�ستراتيجيات التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح:

اهات - الإقناع -   )�إعادة البناء المعرفي لاتجاهات ذوي الهمم و�أ�سرهم - الات�صال - تغير الاِّجت
الع�ل�اج ال�سلوك���ي - التعزي���ز - التمك�ي�ن - توزي���ع الأدوار - تقوي���ة ذات ذوي الهم���م - الم�شاركة - 

ال�ضغط(.
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4- المهارات التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح:

���ة - المه���ارة في التعاق���د - المه���ارة في �صياغ���ة الأهداف -   )المه���ارة في تكوي���ن العلاق���ة المهنيَّ
مه���ارات الإن�ص���ات الواعي - مه���ارة الات�صال الفعال - مهارة تقدير م�شاع���ر ذوي الهمم - مهارة 
�سة - مه���ارة تقدير احتياجات ذوي الهمم - مهارة ا�ستخدام �شبكات  فه���م وا�ستخدام وظيفة الم�ؤ�سَّ

التوا�صل الاجتماعي والألعاب الإلكترونية والتعليمية(.
5- الأدوات التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح: 

حلات -    )المناق�شة الجماعيَّة - المقابلة - المع�سكرات - ور�ش العمل - النَّدوات - الملاحظة - الرَّ
تمثيل الأدوار - و�سائل التوا�صل الاجتماعي(.

الأدوار المهنيَّة التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح: 
ر - المدافع - الإداري - المن�شط - المعالج -   )الم�ساع���د - الممك���ن - الم�ست�شار - الو�سيط - المف�سِّ

كم�صدر للمعلومات - المخطط - المن�سق - المفاو�ض - كباحث وجامع معلومات(.
6- الأن�س���اق التي يتعام���ل معها التي ي�ستخدمها الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي لتحقيق الت�صور 

المقترح:
zz.)ن�سق الهدف: )ذوو الهمم و�أ�سرهم ـــ فريق العمل
zz.)ن�سق العميل: )ذوو الهمم ك�أفراد وجماعات ك�أن�ساق تحتاج للم�ساعدة�
zz ن�س���ق مح���دث التغ�ي�ر: )الاخت�صا�ص���ي الاجتماع���ي وفريق العم���ل بم�ؤ�س�س���ات رعاية ذوي�

الهمم(.
zz ن�س���ق العم���ل: )كل م���ا يتعاون م���ع الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي للتخفيف م���ن م�شكلات ذوي�

الهمم(.
7- الم�ستويات التي يتعامل معها التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور 

المقترح:
zz.)م�ستوى الميكرو: )ذوو الهمم
zz.)م�ستوى الميزو: )جماعات ذوي الهمم - �أُ�سرهم
zz م خدماتها لذوي �سات الخدميَّة المختلفة التي تقدِّ �م�ستوى الماكرو: )المجتمع المدني - الم�ؤ�سَّ

الهمم(.
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Abstract
The main objective of the current study is determined in Determining the requirements 

for the social worker in the field of caring for people of determination in the light of the 
general practice of social work.

The results of the study reached a suggested scientific conceptualization of the 
requirements that are required in the social worker to work with people of determination 
in the context of general practice of social work, and these requirements include (mental 
features - Professional preparation - the availability of a specialized scientific qualification 
- values ​​and principles - skills - experiences).

This study belongs to descriptive and analytical studies. The current study uses the 
comprehensive social survey method from the social workers working with people of 
determination.

Key words: social worker - people of determination - general practice of social work.
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