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الملخ�ص: 
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التعرف على الاحتراق النف�س���ي وعلاقته بال�صح���ة النف�سية لدى الطلبة 
الجامعي�ي�ن، تكونت عين���ة الدرا�سة من )140( طالب���اً وطالبة من طلبة كلية ط���ب الأ�سنان جامعة 
عدن، طب���ق عليهم مقيا�س الاحتراق النف�سي ومقيا�س ال�صح���ة النف�سية من �إعداد )الباحث(، تم 
خ�ل�ال الف�صل الأول من العام الدرا�سي 2018/ 2019م. وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الارتباطي. 
وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى نتائج �أو�ضحت �أن م�ست���وى الاحتراق النف�سي لدى الطلب���ة الجامعيين كان 
مرتفع���اً، و�أن م�ستوى ال�صح���ة النف�سية لديه���م كان متو�سطاً، ووجود علاق���ة ارتباطية �سالبة دالة 
�إح�صائي���اً بين م�ست���وى الاحتراق النف�سي وم�ست���وى ال�صحة النف�سية لدى الطلب���ة الجامعيين، كما 
�أظه���رت النتائ���ج وجود فروق دالة �إح�صائي���اً في الاحتراق النف�سي لدى الطلب���ة تبعا لمتغير الجن�س 
وكان���ت ل�صالح الذكور، ولا توجد فروق دالة �إح�صائيا في الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين 
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تبع���ا لمتغير الم�ستوى الدرا�سي. وكانت �أهم التو�صيات العمل على و�ضع برامج وقائية وعلاجية للحد 
م���ن ال�ضغ���وط النف�سية والاحتراق النف�سي الذي تعر�ض له طلبة الجامعة عامةً وطلبة كلية الأ�سنان 

خا�صةً. 
مقدمة: 

طبيع���ة الحي���اة التي يعي�شه���ا الإن�س���ان في الع�صر الحالي في ظ���ل المتغيرات والأح���دث الهائلة 
والمت�سارعة وما يرتبط بها من ظواهر نف�سية من �ضغوط وقلق، و�أزمات نف�سية واجتماعية، فر�ضت 
مفاهيم جديدة في العمل والحياة، �أثرت على مجريات حياة الفرد ومتطلباته، التي ازدادت وفاقت 
�إمكانيات���ه، مما �أدى �إلى تزايد التوتر وال�ضغوط النف�سي���ة، و�أ�صبح الاحتراق النف�سي من الظواهر 

النف�سية التي ارتبطت بالتغيرات والتفاعلات الاجتماعية والمهنية الجديدة. 
وت���رى )Maslach,1979( عندما تف���وق المتطلبات الخارجية قدرات الفرد ي�صبح في حالة تعب 
ب���دني وانفع���الي، حيث ينتج عن ذل���ك حالة انفعالية و�شع���ور بعدم الفعالية، كما ق���د يفقد ال�شعور 
والتعاطف �إزاء الآخرين، في�صبح جاف في معاملاته، ي�شك في �إمكانياته وقدراته على �أداء مهنيته 

وتقييم �إنجازاته المهنية تقييما �سلبياً مما يقل�ص ن�شاطاته وي�ؤثرعلى توقعاته الم�ستقبلية.
ويُع���د فرويدينبرجر )Freudenberger,1974( �أول من ا�ستخ���دم م�صطلح الاحتراق النف�سي، 
للإ�ش���ارة �إلى الا�ستجابات الج�سمي���ة والانفعالية ل�ضغوط العمل لدى العامل�ي�ن في المهن الإن�سانية. 
و�شه���د مفهوم الاح�ت�راق النف�سي اهتمام���ا كبيرا من الباحث�ي�ن والمخت�ينص في عل���م النف�س ويعود 
انت�شار مفهوم الاحتراق �إلى ما�سلا�ش )1979( و�صار �سمة من �سمات المجتمع المعا�صر، فقد قامت 
بدرا�س���ات معمقة حول الظاه���رة، وبينت �أن هذه الظاهرة الخطيرة ت�صي���ب بكثرة �أ�صحاب المهن 
الاجتماعي���ة والإن�ساني���ة، فت�سبب لهم العجز والق�ص���ور في ت�أدية العمل بالم�ست���وى المطلوب )دواني 
و�آخرون، 1989(، كم���ا بينت درا�سة Wallace وSzilag,1987 ب�أن المهنيين الأكثرعر�ضة للاحتراق 
النف�سي هم �أولئك الذين ي�شغلون وظائف ذات �صلة بالجمهور كالطب والتمري�ض )الوابلي �سليمان، 

.)1995

ويع���ود ا�ستخدام الاحتراق النف�س���ي بدلالة على حالة الا�ستنزاف الج�سم���ي والانفعالي وب�سبب 
تزاي���د ال�ضغ���وط التي تتجاوز ق���درة الفرد وطاقته، وهو م���ا �أثار اهتمام بع����ض الباحثين في مجال 
العلوم النف�سية في التو�سع في البحث والدرا�سة لي�شمل فئات �أخرى منها الطلبة الجامعيين، بعد �أن 
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كان التركي���ز على الجانب المهني، نظرا لما ي�شكله الجانب الدرا�سي من �ضغوط نف�سية �شديدة على 
الطلب���ة تجعلهم عر�ضة للاح�ت�راق النف�سي، كونهم يواجهون �صعوبات و�أعب���اء كثيرة �أثناء قيامهم 

بواجباتهم التعليمية.
 وي�ش���كل التعلي���م الجامعي مرحلة مهمة م���ن مراحل التعلي���م، حيث تلعب الجامع���ة دورا مهما 
في التنمي���ة الب�شري���ة من خلال �إعداد ال�شب���اب الجامعي وت�أهيله لقيادة الم�ستقب���ل، وهو ما يتطلب 
تهيئ���ة بيئة �آمنة تتي���ح مجالًا للتعامل مع متطلب���ات الع�صر وتخفف من ح���دة الم�شكلات وال�ضغوط 
الت���ي تواجه الطالب الجامعي. وفي ه���ذا ال�سياق، �أ�شار »�شافر« �إلى �أن من م�شكلات الحياة اليومية 
للطال���ب الجامعي، نوع من قلة النقود، قلة الوقت، �ضغ���وط الدرا�سة الم�ستمرة، والتكليفات الواجب 
�إنجازه���ا، والأ�ساتذة المملين، القيام من النوم مبكرا، �ش���راء الكتب، درجات الامتحانات، م�شاريع 
الم�ستقب���ل )Schafer,1992(. وي�شير فومي، رافلوب )2012( �إلى ت�سلل متلازمة الاحتراق النف�سي 
�إلى ف�ص���ول الدرا�س���ة الجامعية بعد �أن كان���ت تتخذ من الكاتب و�أجنح���ة الم�ست�شفيات وغيرها من 
ميادين العمل موطنا لها. وهناك اكتظاظ في العِـيادات النف�سية الجامعية بالمرُاجعين من الطلاب، 
الذي���ن و�صل���وا �إلى درجة كب�ي�رة من الإنه���اك النف�سي والج�س���دي. ويتفق �أغل���ب الباحثين على �أن 
الاح�ت�راق النف�سي ي�شتمل على الإرهاق النف�س���ي �أو الفيزيولوجي، التغير ال�سلبي في ا�ستجابة الفرد 

 .)Ackerley,1998( للآخرين والا�ستجابة ال�سلبية تجاه ذاته وتجاه �إنجازه ال�شخ�صي
لذل���ك يُعد مو�ض���وع الدرا�سة الحالية الذي يتناول درا�سة الاح�ت�راق النف�سي وعلاقته بال�صحة 
النف�سي���ة، من الدرا�سات الحديثة ن�سبياً في مجال عل���م النف�س وال�صحة النف�سية، كما �أن الاهتمام 
المتزاي���د بال�صحة النف�سي���ة، والرغبة في تقليل الآث���ار ال�سلبية للا�ضطراب���ات وال�ضغوط النف�سية، 
تعك����س �أق�صى تطلعات الف���رد للوقاية وتجنب الم�شكلات وال�ضغوط والبحث في تجاوز معاناة الطلبة 

وم�ستقبل حياتهم المهنية.
كما �أن تح�سين حياة الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان عينة الدرا�سة والتخفيف من �أعباء 
ومتطلب���ات التخ�ص�ص والمهنة هدف �أ�سم���ى، ي�سعى الباحث في ظل الظ���روف المتلاحقة وال�سريعة 
التغ�ي�ر في اليم���ن، من خلال درا�س���ة الاحتراق النف�سي لديه���م محاولة لو�ض���ع المعالجات التي من 
��شأنه���ا م�ساعدتهم على تح�سين الحال والتوافق النف�س���ي والاجتماعي بما ي�ؤدي �إلى تعزيز ال�صحة 

النف�سية الإيجابية. 
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م�شكلة الدرا�سة: 
�إن تزاي���د ال�ضغوط النف�سية وا�ستمرارها وعدم قدرة الف���رد على مواجهتها يمكن �أن ي�ؤدي �إلى 
�إح�سا����س الفرد بما يع���رف بالاحتراق النف�سي. وه���و »حالة من الإجهاد الت���ي ت�صيب الفرد نتيجة 
لأعب���اء العمل والمتطلبات الزائدة والم�ستمرة على الفرد بما يفوق طاقاته و�إمكاناته، وينتج عن هذه 

الحالة مجموعة من الأعرا�ض النف�سية والعقلية والج�سدية« )البتال، 2000(. 
وتخ�ص����ص ط���ب الأ�سنان يتطلب م���ن الطالب القي���ام بواجبات عديدة، �إلى جان���ب التح�صيل 
الأكاديم���ي، �أن يتمت���ع بمهارات متعددة، يكت�سبها من خلال التدري���ب والتطبيق العملي ليتمكن من 
ل قلق وتوتر لدى العديد من الطلبة ب�سبب الخوف  �أدائه���ا في حياته المهنية الم�ستقبلية، وهو ما يُ�ش���كِّ
من الإخفاق، باعتبار مهنة طبيب الأ�سنان تكون �أكثر ا�ستثارة لل�ضغوط عند الممار�سة، ب�سبب طبيعة 
المه���ارات والتقنيات التي ت�شغلها هذه المهنة، حي���ث يجد الفرد نف�سه با�ستمرار تحت �ضغط مواقف 
ورغب���ات الآخرين، الأمر الذي يتطلب منه م�ضاعفة الجه���ود لتلبية المتطلبات الجديدة. وفي �أغلب 
الأحي���ان قد تتحول ال�ضغوط التي يقع فيها الطالب وع���دم مقدرته على مواجهاتها �أو التكيف معها 

في حال ا�ستمرارها.
وكم���ا يُ�ش�ي�ر )و�ض���اح، 2009( �إلى ما ي�سم���ى بالاحتراق النف�س���ي نمط �سلب���ي في الا�ستجابات 
للأحداث ال�ضاغطة. وهي حالة متطورة من الإجهاد النف�سي الذي يعني وجود �أعباء انفعالية زائدة 

ناتجة عن تطلب الفرد لمطالب زائدة ت�ؤدي �إلى الإنهاك البدني والنف�سي.
وقد تح�س�س الباحث م�شكلة الدرا�سة، من ما هو متداول في �أو�ساط الطلبة الجامعيين في اليمن 
م���ن م�شكلات نف�سية و�سلوكية، ب�سب���ب تزايد ال�ضغوط والإجهاد والمعان���اة النف�سية لديهم، وب�شكل 

�أكبر لدى طلبة كلية طب الأ�سنان. 
 وتكت�س���ب الدرا�س���ة الحالية �أهمية كونه���ا تتناول الطلب���ة الجامعيين الذين ي�شكل���ون فئة مهمة 
في حي���اة المجتم���ع، حی���ث �أن درا�س���ة ظاهرة الاح�ت�راق النف�سي �ض���رورة من �ضروري���ات الاهتمام 
بال�صح���ة النف�سية. لذا يحاول الباحث التعرف على طبيعة العلاقة بين الاحتراق النف�سي وال�صحة 

النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن.
وتتمثل م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية: 

zzما م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
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zzما م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية الأ�سنان جامعة عدن؟
zz ه���ل توجد علاقة ارتباطية بين الاح�ت�راق النف�سي وال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين�

في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
zz ه���ل توجد فروق دالة �إح�صائيا في م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين في كلية�

الأ�سنان جامعة عدن تعزى لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(؟
zz ه���ل توجد فروق دالة �إح�صائيا في م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين في كلية�

طب الأ�سنان جامعة عدن تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟

�أهمية الدرا�سة: 
الأهمية النظرية: 

zz الدرا�سة الحالية ت�شكل �أهمية من كونها تتناول ظاهرة الاحتراق النف�سي وعلاقته بال�صحة�
النف�سي���ة ل���دى الطلب���ة الجامعيين، لذا يُع���د مو�ضوعها من المو�ضوع���ات الحيوية التي تمثل 
�أهمية في علم النف�س، كونها تبحث في معاناتهم وت�أثير الظاهرة على �سير حياتهم التعليمية 

وم�ستقبل تخ�ص�صهم العلمي والمهني. 
zz تتمي���ز هذه الدرا�سة ب�أ�صالتها فالباحث لم يجد درا�سة �سابقة على الم�ستوى اليمني والعربي�

تتن���اول مو�ض���وع الدرا�سة الحالية ح���د علم الباحث، �سيم���ا و�أن �أغلب الدرا�س���ات ال�سابقة 
تركزت على درا�سة الاحتراق لدى �أ�ساتذة وممر�ينض ومعلمين حد علم الباجث. 

zz تب�ص�ي�ر الم�سئولين عن العملي���ة التعليمية الجامعية بالعوامل التي يمك���ن �أن تُ�سهم في ظهور�
الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين والعمل على الحد منه ومعالجة الأ�سباب والعوامل 

الم�ؤدية لوجود الظاهرة.
الأهمية العملية: 

zz إع���داد �أدوات لقيا�س الاحتراق النف�س���ي وال�صحة النف�سية يمك���ن للباحثين والمتخ�ص�ينص�� 
في علم النف�س الا�ستفادة منها في مجال البحث العلمي الم�ستقبلي.

zz كم���ا ت�ب�رز �أهمية الدرا�سة من النتائ���ج التي �أ�سفرت عنها، والت���ي �ست�ساعد في و�ضع برامج�
ت�ساعد في تخفيف من حدة الاح�ت�راق النف�سي والتخطيط لبرامج وقائية لتجنب الم�شكلات 

وال�ضغوط النف�سية التي ت�ؤثر على ال�صحة النف�سية للطلبة الجامعيين. 
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zz تُ�سه���م في تعزي���ز الدرا�سات والبحوث العلمي���ة، حيث تُعد �إ�ضافة معرفي���ة في مجال العلوم�
النف�سية. 

�أهداف الدرا�سة: 
zz الك�ش���ف عن م�ستويات الاحتراق النف�سي وال�صح���ة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية�

طب الأ�سنان جامعة عدن.
zz الك�شف عن العلاقة بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين مو�ضع�

الدرا�سة.
zz التع���رف على مدى الاخت�ل�اف في م�ستوى الاحتراق النف�سي ل���دى الطلبة الجامعيين مو�ضع�

الدرا�سة باختلاف متغير الجن�س ومتغير الم�ستوى الدرا�سي.
حدود الدرا�سة: 

حي���ث �إن مو�ض���وع الدرا�سة ه���و العلاقة بين الاح�ت�راق النف�سي وال�صحة النف�سي���ة لدى الطلبة 
الجامعي�ي�ن، لذل���ك ف�إن الدرا�س���ة الحالية تتحدد بالمو�ض���وع الذي تدر�سه، وهو الاح�ت�راق النف�سي 
وعلاقته بال�صحة النف�سية، كما تتحدد بعينة الدرا�سة، وهم الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان 
جامعة عدن، وتتحدد كذلك بالأدوات الم�ستخدمة، وهي مقيا�س الاحتراق النف�سي ومقيا�س ال�صحة 
النف�سي���ة، كما تتحدد �أي�ض���اً بالزمان الذي تم فيه التطبيق المي���داني للدرا�سة خلال الفترة الممتدة 
م���ن �شه���ر فبراير �إلى مايو 2019، وبالمكان الذي يتم فيه التطبي���ق الميداني وهي كلية طب الأ�سنان 

جامعة عدن. 
م�صطلحات الدرا�سة: 

�أولا: الاحتراق النف�سي: 
عرف فرويدنبرجر )Freudenberger,1975( الاحتراق النف�سي ب�أنه »حالة من الإنهاك الناتج 

عن الاختلاف والتفاوت بين �أعباء ومتطلبات العمل وبين قدراته و�إمكاناته وتطلعاته«. 
التعريف الإجرائي: 

 الاح�ت�راق النف�سي �إجرائيا في هذه الدرا�سة ه���و: الدرجة التي يح�صل علیها الطالب الجامعي 
المبحوث عند �إجابته على مقیا�س الاحتراق النف�سي الم�ستخدم.
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ثانيا: ال�صحة النف�سية: 
عرف����ت منظم����ة ال�صحة العالمية ال�صح����ة النف�سية ب�أنها تتحدد على �أ�سا�����س مدى تكامل طاقات 
الفرد الج�سمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية، بما يحقق له ال�شعور بال�سعادة والرفاهية مع �أفراد 
المجتم����ع الذي يعي�ش فيه، وهي بالت����الي لا تتحدد فقط على �أ�سا�س ال�شفاء من المر�ض �أو الا�ضطراب 

النف�سي و�إنما حالة من الاكتمال الج�سمي والنف�سي والاجتماعي لدى الفرد )جبل، 2000(.
عرف القو�ص���ي )1975( ال�صحة النف�سية ب�أنها حالة من التوافق التام والمتكامل بين الوظائف 
النف�سي���ة المختلف���ة مع القدرة عل���ى مواجهة الأزم���ات النف�سية العادية التي تطر�أ عل���ى الإن�سان مع 

القدرة على الإح�سا�س الإيجابي بال�سعادة والكفاية. 
التعريف الإجرائي: 

ال�صح���ة النف�سي���ة �إجرائیاً في هذه الدرا�سة هي: الدرجة التي يح�ص���ل علیها الطالب الجامعي 
المبحوث عند �إجابته على مقیا�س ال�صحة النف�سية الم�ستخدم.

الت�أطيرالنظري: 
تطور مفهوم الاحتراق النف�سي في �أعمال كر�ستین ما�سلا�ش )Maslach( عام )1981( و�أ�صبح 
یمثل مجموعة الأعرا�ض التي تحدث عندما لا یكون هناك توافق بین طبیعة العمل، وطبيعة الإن�سان 
الذي ینخرط في �أداء ذلك العمل. وكلما ازداد التباین بین هاتین البيئتين ازدادت مظاهر الاحتراق 

النف�سي، الذي یتمثل عندها في ثلاثة �أبعاد رئي�سية هي: 
1- �الإجهاد الانفعالي )Emotional Exhaustion(: فقد القدرة على الأداء والإح�سا�س بزیادة 

متطلبات العمل.
 2- �تبل���د الم�شاع���ر )Depersonalization(: �شع���ور الف���رد ب�أن���ه �سلبي و�ص���ارم وهناك اختلال 

في حالته المزاجیة.
3- �نق�ص الإنج���از ال�شخ�صي )Lower Personal Accomplishment(: �إح�سا�س الفرد بتدني 

نجاحه، واعتقاده ب�أن كل جهوده تذهب �سدى )ع�سكر 2000(.
و�أن �أهم �أ�سباب الاحتراق النف�سي هي: 

1. ت�ضارب الأدوار في الحیاة وازدیاد حجم العمل.
2. كثرة المهام التي یتعذر على ال�شخ�ص تحقیقها مع وظيفته الأ�سا�سية. 
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3. قلة التعزیز الإيجابي مثل المقابل المادي �أو المعنوي.
4. عدم القدرة على الم�شاركة الاجتماعیة بدرجة كافیة.

5. �صراع القیم قد یتطلب العمل القیام ب�شيء لا یكون متوافقاً مع القیم والمبادئ.
6. عدم الإن�صاف في العمل وتحمیل الموظف م�س�ؤولیات لا یكون في مقدوره تحملها.

7. �سوء بیئة العمل مع رداءة الأجهزة الم�ستخدمة وتوا�ضع �إمكانیاتها لأداء الواجبات المطلوبة.
 وعلى الرغم من �أن »فرويدنبرجر« هو الذي و�ضع م�صطلح الاحتراق النف�سي �إلّا �أن »ما�سلا�ش« 
ه���ي الت���ي در�سته بعمق وقدمت �أول تعريف ل���ه و�أول �أداة لقيا�سه. ثم ظهر باحث���ون �آخرون وا�صلوا 

ويوا�صلون درا�سته.
 والاح�ت�راق النف�سي م�صطلح ارتبط ظهوره بالجانب المهني، �أو المهن التي تعتمد على الات�صال 
المبا�ش���ر بالأف���راد، الأم���ر الذي يتطل���ب مه���ارة عالي���ة في الأداء �إلى جانب المثالي���ة في توقع الفرد 
 لل���دور المنوط به، وهذا م���ا قد ي�ؤدي به �إلى الوقوع تحت وط�أة ال�ضغ���وط النف�سية في �أعلى درجاتها 

�أو الاحتراق النف�سي. 
 وعرف )ما�سلا�ش وجاك�سون، Maslach C. and Jackson,1981( الاحتراق النف�سي على �أنه: 
تن���اذر لإنهاك انفعالي وتبلد الم�شاع���ر وانخفا�ض الإنجاز ال�شخ�صي الذي ق���د يحدث لدى الأفراد 
الذي���ن يعمل���ون مع النا�س في بع�ض المهن. �أم���ا فهد ال�سيف فيعتبر الاح�ت�راق النف�سي كحالة عقلية 
وخ�ب�رات نف�سي���ة داخلية تُعبر ع���ن �إنهاك عاطفي وتبل���د ال�شعور وعدم القدرة عل���ى تحقيق الذات 
ل���دى الممار�س المهني الذي يفق���د حما�سه واهتمامه بمن يقدم لهم الخدمات وذلك نتيجة لل�ضغوط 
النف�سية والنوعية الناجمة من الخدمة، وطبيعة الوظيفة والعلاقات الاجتماعية في العمل )ال�سيف، 
 2000(، كم���ا ع���رف )ر�ض���وان، 2007( الاح�ت�راق النف�سي كحال���ة ج�سدية ونف�سي���ة من الاحتراق 

�أو الخموذ �أو الانطفاء، وحالة من الفراغ الذهني والإنهاك الج�سدي المطلق. 
وبح�س���ب برون�ست وتاب )Pronost, &Tap,1997( عندما ت�صب���ح طلبات الفرد غير محتملة، 
ي�شعر الفرد ب�إنهاك انفعالي الذي ي�أتي في المرحلة الأولى، ثمّ تتبلد م�شاعره في المرحلة الثانية وهذا 
من �أجل حماية نف�سه من هذه الطلبات التي ت�صبح غير محتملة، ثمّ ينجم عن ذلك فقدان الإنجاز 

 .)Pronost, &Tap,1997( ال�شخ�صي في المرحلة الثالثة والأخيرة
وقد يتداخل م�صطلح الاحتراق النف�سي مع م�صطلحات �أخرى مثل: ال�ضغط، والقلق، والإحباط.
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الاحتراق النف�سي وال�ضغط النف�سي: 
 الاح�ت�راق النف�س���ي وال�ضغط النف�سي كلاهم���ا یُعبر عن حالة من الإجه���اد �أو الإنهاك النف�سي 
والب���دني، لك���ن یختلف الاحتراق النف�سي عن ال�ضغط فغالبا ما يع���اني الطبيب من ال�ضغط الم�ؤقت 
وي�شع���ر كم���ا لو كان محترقا نف�سيا، لكن بمجرد التعامل مع م�صدر ال�ضغط ینتهي هذا ال�شعور فقد 
یك���ون طويلا �أو ق�یرصا، و�إذا طال هذا ال�ضغ���ط ف�إنه ی�ستهلك �أداء الفرد و�یؤدي �إلى انهيار في �أداء 
وظائف���ه �أما الاحتراق النف�سي فه���و عر�ض طويل المدى یرتبط حدوثه بال�ضغوط النف�سية وبم�صادر 

وعوامل �أخرى وبذلك ف�إن ال�ضغط النف�سي یكون �سبباً للاحتراق النف�سي )یو�سف، 2006(. 
�أعرا�ض الاحتراق النف�سي: 

 لق���د �صن���ف بع�ض الباحث�ي�ن �أمث���ال بي���ك وجراجوي���ل )Beck and Garguil,1983( �أعرا�ض 
الاحتراق النف�سي في �أربع فئات هي: 

�أ ـ الأعرا�ض الف�سيولوجية الج�سمية وت�شمل: 
ارتفاع �ضغط الدم، ارتفاع معدل �ضربات القلب، ا�ضطرابات في المعدة، جفاف في الحلق، �ضيق 
في التنف�����س، والألم في الظه����ر، الإنه����اك ال�شديد، بحي����ث يفقد الفرد ن�شاطه وحما�س����ه، وقد يتحول 
ال�شعور بالإنهاك �إلى مر�ض حقيقي كما في الإح�سا�س بالتعب الذي ي�ؤدي �إلى �صداع م�ستمر و�شديد، 
و�ضعف عام في الج�سم، مما ينتج عنها خللًا في بع�ض �أجهزة الج�سم ومن ثم الت�أثر على �سير حياته.

ب. الأعرا�ض المعرفية والإدراكية وتتمثل في: 
عدم الق���درة على التركيز، المزاج ال�ساخر، �ضعف القدرة على التذكر، تهويل الأحداث، �ضعف 
الق���درة على حل الم�ش���كلات وتظهر هذه الأعرا�ض بو�ضوح على �شكل تغي�ي�ر في نمط �إدراك الفرد، 

حيث يتحول الفرد في كونه �شخ�ص متفاهم ومت�ساهل �إلى �شخ�ص عنيد ومت�شدد. 
جـ. الأعرا�ض الانفعالية: 

وتتمث���ل في: القل���ق، الغ�ض���ب، والاكتئ���اب، الح���زن، والوحدة النف�سي���ة وفي ه���ذا ال�صدد ي�شير 
كننجهام �إلى �أنه �إذا كان الموقف م�ستمر ف�إن انفعالات الفرد تزداد ا�ضطرابا.

د. الأعرا�ض ال�سلوكية: 
وتب���د�أ من ال�شكوى من العم���ل والبطء في الأداء وعدم الر�ضا والإنجاز المتدني والتغيب الم�ستمر 

في العمل، وترك المهنة، والان�سحاب من حياة الأ�شخا�ص الذين يتعامل معهم.
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النظريات العلمية المف�سرة للاحتراق النف�سي: 
نظرية التحليل النف�سي: 

يرى �أ�صحاب نظرية التحليل النف�سي �أن القوى الدافعة لل�سلوك هي قوى داخلية وت�سبب ال�صراع 
الداخل���ي بين مكون���ات الأنا والهو الذي ي�سبب القلق والاكتئاب والاح�ت�راق وح�سب ر�أي الفرویدیون 
ف����إن العمليات النف�سية كالانفعال والقلق والاكتئاب والتوتر هي م�صادر ال�سلوك الظاهري للإن�سان 

مثل تبلد الم�شاعر، الإجهاد الانعزال عن الآخرين )ال�سامارني، 2007(.
النظرية ال�سلوكية: 

ي���رى ال�سلوكي���ون �أن ال�سل���وك هو ناتج الط���رق الفيزيقي���ة والبيئية، ولم تتجاهل ه���ذه النظرية 
�أحا�سي����س وم�شاعر الإن�سان مثلما تتجاهل العمليات العقلية له مثل الإدارة، الحرية، العقل )حرب، 
1998(، وح�س���ب ال�سلوكيون والم�ش���ار �إليهم في الر�شدان )1995( ف�إن الاح�ت�راق النف�سي هو حالة 

داخلية ��شأنه ��شأن القلق والغ�ضب، لهذا نجد �أن النظرية ال�سلوكية ترى �أن الاحتراق النف�سي نتيجة 
لعوامل بيئية، و�إذا ما تم �ضبط تلك العوامل ف�إنه من ال�سهولة التحكم في الاحتراق النف�سي.

النظرية المعرفية: 
ي���رى المعرفي���ون �أن الم�ص���در الذي يحدد �سل���وك الإن�سان ه���و م�صدر داخلي، بحي���ث یخالفون 
 بذل���ك النظرية ال�سلوكية وهذا يعني عندما یكون الفرد في موقف معین ف�إنه �سوف یفكر بال�ضرورة 
في ه���ذا الموقف، وی�سع���ى �إلى الا�ستجابة من �أجل الو�صول �إلى الأهداف التي حددها، واذا كان هدا 
الإن�س���ان ق���د ا�ستطاع �أن یدرك الموق���ف �إدراكا �إیجابیا ف����إن ذلك �سیقود بال�ض���رورة �إلى حالة من 
الر�ض���ا والمعنوية العالية والتكیف الإيجابي معه في حین �إذا �أدرك الموقف �إدراكا �سلبيا ف�إن النتيجة 

الحتمية لهذا الإدراك ال�سلبي ظهور �أعرا�ض الاحتراق النف�سي علیه )�سعد، 1998(.
النظرية الوجودية: 

 �أم���ا �أ�صح���اب النظري���ة الوجودي���ة ح�سب عم���ار فريحات ووائ���ل الرب�ض���ي )2010( فيركزون 
في تف�سيرهم للاحتراق النف�سي على وجود المعنى في حياة الفرد، فحينما يفقد الفرد المعنى والمغزى 
م���ن حياته ف�إنه يعاني من نوع من الفراغ الوجودي ال���ذي يجعله ي�شعر بعدم �أهمية حياته، ويحرمه 
م���ن التقدير الذي ي�شجعه عل���ى موا�صلة حياته فلا يحقق �أهدافه مم���ا يعر�ضه للاحتراق النف�سي 
لذل���ك فالعلاقة بين الاح�ت�راق النف�سي وعدم الإح�سا�س بالمعنى علاق���ة تبادلية فهما وجهان لعملة 

واحدة �إن جاز لنا القول )رم�ضان 1999(.
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مم���ا �سب���ق تناوله من تف�س�ي�رات و�آراء لعدد م���ن النظريات حول الاحتراق النف�س���ي ف�إننا نرى 
رغ���م �أهمية هذه النظري���ات لا يمكن الاعتماد على نظرية محددة من ه���ذه النظريات و�إنما يمكن 
الا�ستفادة من مختلف الآراء والتف�سيرات النظرية والخروج بمح�صلة واحدة جامعة تفيدنا التعامل 
مع ظاهرة الاحتراق النف�سي. ويتفق الباحث مع )علي، 2008( الذي ي�شير �إلى �أنه يمكن الدمج بين 
تلك الآراء، فيرى �أن الاحتراق النف�سي مرحلة متقدمة من ال�ضغوط النف�سية تنتج عن تفاعل �سمات 
الفرد و�صفاته مع البيئة المحيطة به؛ عندما تكون البيئة غير منا�سبة ي�شعر فيها الفرد بعدم الراحة 
مع مراعاة ا�ستعداد الفرد للإ�صابة بالاحتراق النف�سي ف�إذا تعر�ض الفرد ل�ضغوط لا يتحملها �سواء 
�أكان���ت �ضغوط زي���ادة العبء عليه، �أو �ضغوط قلة العبء، ولم ي�ستط���ع التعامل معها بطريقة �سوية، 
ف�ستق���ل كفاءته ويترتب عليه قل���ة الدعم المقدم له، وكذلك قلة �إنتاجه مما يعر�ض الفرد للاحتراق 

النف�سي.
ال�صحة النف�سية: 

تُع���د ال�صح���ة النف�سية مكون���اً �أ�سا�سيّ���اً من بنية الف���رد، وكي يتمت���ع الفرد بال�صح���ة النف�سية 
لا يقت�ص���ر عل���ى النج���اح في التوافق والتكيف مع البيئ���ة، بل تتجاوزهما �إلى الو�ص���ول �إلى حالة من 
الا�ستق���رار الن�سبي والإح�سا�س الإيجابي بال�سعادة. وتمثل ال�صح���ة النف�سية التكامل بين الوظائف 
النف�سية المختلفة ما ي�ؤدي �إلى توافق الفرد مع نف�سه ومع الآخرين، والقدرة على التعامل مع المواقف 
والأزم���ات النف�سي���ة، فلا يمك���ن للإن�سان �أن ي�شعر بالر�ض���ا والارتياح والتعامل م���ع �ضغوط الحياة 

وتحقيق الأهداف المرجوة والتفاعل مع الآخرين بدونها. 
وال�صحة النف�سية نم���ط �إن�ساني اجتماعي يرتبط بوجود الإن�سان وواقعه، وهي مهمة في ت�شكيل 
 حيات���ه وم�ستقبل���ه، وهناك علاقة بين التمت���ع بال�صحة النف�سي���ة وال�صحة العامة وج���ودة الحياة، 
فلا يمكن الحديث عن معنى للحياة عند الإن�سان دون جودة حياته، حيث لا توجد �صحة بمعزل عن 
ال�صحة النف�سية، وهناك علاقة بين ال�صحة الج�سدية والنف�سية، فال�صحة النف�سية �أكثر من مجرد 

الخلو من الاعتلال النف�سي، �إهنا مت�صلة بحيوية الأفراد والأ�سر والمجتمعات.
وال�صحة النف�سية كمح�صلة للوظائف النف�سية التي يقوم بها الفرد، ي�صعب و�ضع مفهوم محدد 
له���ا متفق عليه، نظراً لتعدد وتنوع �أراء العلماء والباحثين، ويمكن اعتبار مفهوم )زهران، 2005(، 
الأك�ث�ر �شمولي���ة حيث يرى �أن ال�صح���ة النف�سية هي حال���ة دائمة ن�سبياً، يكون فيه���ا الفرد متوافقاً 



د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي

58

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

نف�سي���اً )�شخ�صي���اً وانفعالياً واجتماعياً �أي م���ع نف�سه ومع بيئته(، وي�شعر بال�سع���ادة مع نف�سه, ومع 
الآخري���ن, ويكون قادراً عل���ى تحقيق ذاته وا�ستغلال �إمكاناته �إلى �أق�ص���ى حد ممكن, ويكون قادراً 
عل���ى مواجهة مطال���ب الحياة, وتكون �شخ�صيته متكاملة �سوية, ويك���ون �سلوكه عادياً, ويكون ح�سن 

الخلق بحيث يعي�ش في �سلامة و�سلام. 
ويعتمد هذا التعريف �أن للفرد �أربعة جوانب �أ�سا�سية هي: 

1ـ الجانب الج�سمي. 
2ـ الجانب العقلي.

3ـ الجانب الاجتماعي. 
3ـ الجانب الانفعالي.

 وحتى يكون الإن�سان يتمتع بال�صحة النف�سية، لابد من تكامل جميع هذه الجوانب في �شخ�صيته.
لذا تعددت التعريفات التي طرحت لهذا المفهوم من قبل الباحثين المهتمين بالمجال ومن �أبرزها 

هذه المفاهيم: 
المفهوم الإيجابي لل�صحة النف�سية: 

المفه���وم الإيجابي لل�صحة ينطلق م���ن �أن الحالة النف�سية للفرد تت�س���م بالثبات الن�سبي، ويكون 
را�ض���ي عن نف�س���ه، ومتقبلًا لذاته والآخري���ن. �أي �أن يحقق الفرد التواف���ق ال�شخ�صي والاجتماعي 

والاتزان الانفعالي. 
 ي���رى )عب���د الخالق، 1993( �أن ال�صح���ة النف�سية حالة �إيجابية تت�ضم���ن التمتع ب�صحة العقل 

و�سلامة ال�سلوك.
المفهوم ال�سلبي لل�صحة النف�سية: )منظور الخلو من الأعرا�ض المر�ضية(: 

يق�ص���ر البع�ض مفه���وم ال�صحة النف�سي���ة على الخلو م���ن �أعرا�ض الأمرا����ض النف�سية كالتوتر 
والقل���ق، والإحباط. وهذا مفهوم �سلبي كونه يرى جانب واحد في حياة الفرد المتعلق بالمر�ض ويهمل 
الجوان���ب الأخ���رى كالجانب الاجتماعي والاختلافات مع الآخرين. فكث�ي�ر من النا�س لا يعانون من 
�أعرا����ض مر�ضي���ة ولكنهم غير �سعيدي���ن في حياتهم. وي�شير العن���اني )2000( �إلى �أن هناك ثلاثة 

�أهداف لل�صحة النف�سية تتمثل في: 
zz ال���ذي يقوم على �أ�سا�س اكت�ش���اف ال�ضغوط والأزمات :Preventive goal اله���دف الوقائ���ي�
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والم�ش���كلات في وق���ت مبكر وم�ساعدة النا�س في التغلب عليها قب���ل �أن تتعقد ويزداد خطرها 
ث���م تو�ضيح الطرق والو�سائل التي توفر للفرد الظ���روف المنا�سبة التي تجعله ينعم بال�صحة 

النف�سية.
zz ال���ذي يق���وم على توظيف م���ا يتوفر من معارف  :Developmental goal اله���دف النمائ���ي�

نف�سي���ة في تح�س�ي�ن ظروف الحي���اة اليومية للأف���راد، وفي م�ساعدتهم عل���ى تنمية قدراتهم 
وميوله���م ومواهبهم والا�ستف���ادة منها في العمل والإنتاج والإبداع فيم���ا يعود عليهم بالنفع، 

وعلى المجتمع بالخير.
zz الذي يقوم على توظيف ما يتوفر من معارف نف�سية :Therapeutic goal اله���دف العلاج���ي�

في ت�شخي�ص وعلاج ورعاية الم�ضطربين نف�سيا وعقليا، بهدف التقليل من الآثار ال�سيئة لهذه 
الا�ضطراب���ات و�إيقاف التدهور فيها �إلى �أقل حد ممكن، وتنمية ما لدى الأفراد من قدرات 
وا�ستع���دادات مما يقلل م���ن احتمال عودتهم مرة �أخرى �إلى المر����ض ويقلل من انت�شار هذه 

الا�ضطرابات.
خ�صائ�ص ال�شخ�صية المتمتعة بال�صحة النف�سية: 

 ي���رى الباح���ث �أن التع���رف على مدى تمتع الف���رد بال�صحة النف�سية من عدمه���ا، هناك معايير 
�أو م�ؤ�شرات ت�شير �إليها يتم من خلالها التعرف على ال�صحة النف�سية للفرد منها: التوافق مع الذات 
وم���ع المجتمع، وي�شعر بال�سعادة مع نف�سه, ومع الآخرين، و�أن يكون قادراً على تحقيق ذاته، والتمكن 
م���ن ا�ستغلال قدراته ومواجهة مطالب الحي���اة، والتكامل النف�سي، وال�سلوك العادي. و�أداء وظائفه 

بنجاح، وتكون �شخ�صيته متكاملة �سوية, ويكون �سلوكه عادياً. 	
تعزيز ال�صحة النف�سية: 

غالب���اً م���ا يعزى تعزيز ال�صحة النف�سي���ة �إلى ال�صحة النف�سية الإيجابي���ة، مع الأخذ بالح�سبان 
ال�صحة النف�سية كم�صدر، وكقيمة وحدها، وكحق �أ�سا�سي من حقوق الإن�سان في التطور الاجتماعي 
 والاقت�ص���ادي. �إن غاي���ة تعزي���ز ال�صح���ة النف�سي���ة هو الت�أث�ي�ر على مح���ددات ال�صح���ة النف�سية، 
�أي الزي���ادة الإيجابية في ال�صحة النف�سية، ولتحقيق الم�ساواة، ولبناء الر�أ�سمال الاجتماعي، ولخلق 
م�ست���وى �صح���ي �أف�ضل، ولت�ضييق الفج���وة في المتوقع الو�صول �إليه في المج���ال ال�صحي �ضمن الدول 

والفئات )منظمة ال�صحة العالمية، 2005(. 
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الدرا�سات ال�سابقة: 
اهت���م عدد من علم���اء النف�س بظاهرة الاح�ت�راق النف�سي، وهناك العديد م���ن الدرا�سات التي 
تطرق���ت للمو�ض���وع، حيث نجد درا�س���ة )ال�شعب���ي، 2003( الت���ي هدفت �إلى التع���رف على ظاهرة 
الاح�ت�راق النف�سي عند الطلبة العرب الوافدين في جامع���ة م�ؤتة، تكونت عينة الدرا�سة من )309( 
طالباً وطالبة، تو�صلت �إلى نتائج ت�شير �إلى �أن م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة العرب الوافدين 
كان���ت متدني���ة، و�إلى عدم وجود �أثر للتخ�ص�ص الأكاديمي في م�ست���وى الاحتراق. كما بينت النتائج 

وجود �أثر للجن�س على بعد الإجهاد الانفعالي لدرجة الاحتراق النف�سي ل�صالح الإناث.
�أم���ا درا�س���ة باوي���ة )2012( ا�ستهدف���ت التع���رف على م�ست���وى الاحتراق النف�سي ل���دى الطالب 
الجامعي بجامعة قا�صدي مرباح. وقد تكونت العينة من )170( طالباً وطالبة، وتو�صلت �إلى نتائج 
منها: �أن م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة كان مرتفعاً، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
تبع���اً لمتغ�ي�ر الجن�س، وعدم وج���ود فروق لدى الطلب���ة تبعاً لمتغ�ي�ر التخ�ص�ص. و�أج���رت الجعافرة 
 و�آخ���رون )2013( درا�س���ة هدفت التعرف �إلى م�ست���وى الاحتراق النف�سي عن���د الطلبة الجامعيين 
في الجامعات الحكومية والخا�صة والقاطنين في المنازل الداخلية، تكونت عينة الدرا�سة من )329( 
طالب���اً وطالب���ة. وتو�صلت �إلى نتائج تبين ارتفاع م�ستوى الاح�ت�راق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين، 
 و�أن هن���اك اختلافات ودالة �إح�صائياً في �أبعاد الاحتراق النف�سي تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور 

في بع���دي الإجه���اد الانفع���الي وتبلد الم�شاعر مقارن���ة بالإناث اللواتي ح�صلن عل���ى درجات مرتفعة 
في بع���د نق�ص ال�شع���ور بالإنجاز. و�أجرت نعيمة )2013( درا�سة هدف���ت �إلى الك�شف عن م�ستويات 
الاح�ت�راق النف�س���ي الت���ي يخبرها الممر�ض���ون، وتكونت العين���ة من )227( ممر����ض وممر�ضة من 
الم�ؤ�س�سات ال�صحية بالجزائر العا�صمة. تو�صلت �إلى نتائج منها �أن معاناة الممر�ضون من م�ستويات 
متفاوت���ة من الاح�ت�راق النف�سي، وج���ود علاقة ارتباطية ب�ي�ن م�ستويات الاح�ت�راق النف�سي وظهور 

الأعرا�ض ال�سيكو�سوماتية وظهور الأعرا�ض الاكتئابية لدى الممر�ينض.
�أما درا�سة معروف )2017( هدفت �إلى معرفة م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الأطباء الجراحون 
بمدینت���ي ورقلة وتق���رت في الجزائر، تكونت عينة الدرا�سة من )90( و�أ�سف���رت نتائج ت�شير �إلى �أن 
م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الأطباء الجراحون مرتفع. ولا توجد فروق دالة �إح�صائیا في م�ستوى 

الاحتراق النف�سي لدى الأطباء الجراحون تعزى لمتغیر الجن�س.
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وفي �سي���اق الدرا�س���ات التي تناول���ت مو�ضوع ال�صح���ة النف�سية، نجد درا�س���ة بلحيك )1999( 
هدف���ت �إلى التع���رف على م�ست���وى ال�صحة النف�سية ل���دى طلاب جامعة �صنع���اء، وعلاقتها ببع�ض 
المتغ�ي�رات، بلغت عين���ة الدرا�سة )1014( طالب وطالبة. وتو�صلت النتائ���ج �إلى �أن م�ستوى ال�صحة 
النف�سية لدى طلبة جامعة �صنعاء متو�سط، وتوجد فروق ذات دلالة معنوية في ال�صحة النف�سية بين 
الطلب���ة تعزي �إلى متغير الجن�س وكانت ل�صالح الذكور، وتوجد فروق ذات دلالة معنوية في ال�صحة 
النف�سي���ة ا�ستن���ادا �إلى متغ�ي�ر م�ستوى الدرا�س���ي )الأول، الراب���ع( ل�صالح طلاب الم�ست���وى الرابع. 
�أم���ا درا�س���ة الو�شل���ي )2003( هدفت �إلى الك�شف ع���ن ال�صحة النف�سية لدى طلب���ة جامعة �صنعاء 
وعلاقته���ا بال�ضغ���وط النف�سية. وبلغ حجم العينة )409( طالب وطالب���ة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
الن�سب���ة الأك�ب�ر من طلبة جامعة �صنعاء يقع���ون في منطقة ال�سلام النف�سي���ة )�أي الو�سط(، ووجود 
فروق نوعية ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث في �أبعاد ال�صحة النف�سية والدرجة الكلية لها، 
وه���ذه الفروق كانت ل�صالح الطلبة الذكور. وفي درا�سة العيد )2007( التي هدفت �إلى معرفة واقع 
ال�صح���ة النف�سية لدى ط�ل�اب جامعة تلم�سان - الجزائر. �أظهرت وجود ف���روق دالة �إح�صائيًا بين 
الذك���ور والإناث في البع���د العيادي المتعلق بالاكتئاب والغ�ضب والتوت���ر ل�صالح الذكور، في حين كان 
البع���د العيادي الخا�ص بالقلق ل�صالح طالب���ات العلوم الإن�سانية. و�أن هناك ف���روق دالة �إح�صائيًا 
بين ال�سنة الأولى وال�سنة الرابعة في البعد العيادي المتعلق بعدم الكفاية والتوتر ل�صالح طلبة ال�سنة 
الجامعية الأولى. و�أجرى ر�سل )Russell,2009( درا�سة هدفت �إلى التعرف على م�شكلات ال�صحة 
النف�سية لدى طلاب المدار�س تكونت العينة من )352( طالباً وطالبة، �أ�شارت النتائج �إلى �أن الطلبة 
يعان���ون من م�شكلات في المجال الأكاديمي �أك�ث�ر من �أي مجال �آخر من مجالات حياتهم و�أن الإناث 
يدرك���ن المواق���ف على �أنها �ضاغطة وم�سببة للم�شكلات النف�سي���ة بدرجة �أعلى مما هي لدى الذكر. 
وفي درا�س���ة ق���ام بها جي�ل�اني )Gilany 2013( هدفت �إلى التعرف على م�ست���وى ال�صحة النف�سية 
لدى طلبة الجامعة، وذلك لتحديد م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى كل من طلبة الطب وطلبة القانون 
في جامع���ة المن�صورة في م�صر، بلغت العينة )270( طالباً وطالبة، �أ�شارت النتائج �أن طلبة القانون 
كان���وا �أقل م�ستوى من ال�صحة النف�سية م���ن طلبة الطب، ولا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور 
والإن���اث في م�ست���وى ال�صح���ة النف�سية لدى الطلب���ة في كلا الكليتين. �أما درا�س���ة ال�سلطي )2015( 
هدف���ت �إلى الك�شف ع���ن م�ستوى ال�صحة النف�سية والثبات الانفعالي لدى عينة من الطلبة المتفوقين 
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في محافظ���ة دم�شق، تكون���ت عينة البحث من )288( طالباً وطالبة م���ن الطلبة المتفوقين. �أظهرت 
النتائ���ج وج���ود م�ستوى مرتفع م���ن ال�صحة النف�سية ل���دى الطلبة، ووجود علاق���ة �إيجابية دالة بين 
الثب���ات الانفعالي وم�ست���وى ال�صحة النف�سية لدى �أفراد عينة البحث، ووج���ود فروق دالة �إح�صائياً 
ب�ي�ن الطلبة المتفوقين وفقاً للجن�س ل�صالح الطلبة الذك���ور. وفي درا�سة خليفة )2017( التي هدفت 
التعرف على العلاقة بين معنى الحياة وال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة عدن، تكونت العينة من 
)320( طالب���اً وطالب���ة، وتو�صلت �إلى نتائج ت�شير �إلى �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة 
عدن عينة الدرا�سة كانت جيدة )متو�سطة( على م�ستوى كل من البعد ال�شخ�صي والبعد الاجتماعي 
والبعد ال�صحي. ووجـود علاقة ارتباطية دالة بين معنى الحياة وال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة 

عدن عينة الدرا�سة.
تعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة یمكن الإ�شارة �إلى عدة نقاط منها: 
zz الدرا�سات التي تناولت ظاهرة الاحتراق النف�سي �أ�شارت في معظمها �إلى وجود هذه الظاهرة�

لدى الطلبة الجامعيين. 
zz ا�ستخدمت معظم الدرا�سات ال�سابقة المقایی�س النف�سية ك�أداة لجمع البیانات بالإ�ضافة �إلى�

الا�ستبي���ان والمقابلات. كما ا�ستعملت المنه���ج الو�صفي الارتباطي، وذلك لمنا�سبته هذا النوع 
من الدرا�سات. 

zz ،ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة ب�إثراء البعد النظري والتطبيق الميداني�
وفي بن���اء المقايي����س الخا�ص���ة بالدرا�سة؛ مم���ا �أ�سهم في ن�ض���وج �أدوات الدرا�س���ة و�شمولها 
و�صدقها، كما تم �أي�ضا الا�ستفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج الدرا�سة الحالية ومعرفة 

التوافق �أو الاختلاف بينها. 
zz )2013( والجعافرة و�آخرون )اتفق���ت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل من )باوية، 2012�

الت���ي بينت وجود م�ستوى مرتفع من الاح�ت�راق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين، وتختلف مع 
درا�سة )ال�شعبي، 2003( التي ت�شير �إلى �أن م�ستوى الاحتراق لدى الطلبة كانت متدنية.

zz بينت ع���دد من الدرا�سات ب�أن ظهور �أعرا�ض الاحتراق النف�س���ي غالبا ما ت�ؤثرعلى ال�صحة�
النف�سي���ة، كم���ا �أ�شارت �إلى وجود علاقة ارتباطية بين الاح�ت�راق النف�سي وال�شعور بالإجهاد 
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وع���دم الإنجاز وظهور �أعرا�ض �سيكو�سوماتي���ة واكتئابية، من هذه الدرا�سات: درا�سة نعيمة 
 Lee (1994) Ashforth, 2013( ودرا�س���ة الجعاف���رة و�آخرون )2013( ودرا�سة كل م���ن(
et (1993) Brady والم�ش���ار �إليه���ا في )Gilliland et James, 1997( وه���و م���ا يتفق مع ما 

تو�صلت �إليه نتائج درا�ستنا الحالية. 
zz أما فيما يتعلق بالدرا�سات التي تناولت ال�صحة النف�سية تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة��

كل م���ن درا�سة بلحي���ك )1999( ودرا�سة الو�شل���ي )2003( ودرا�سة خليف���ة )2017( التي 
�أ�ش���ارت �إلى �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى الطلب���ة الجامعيين كان في الم�ستوى المتو�سط. 
وتختل���ف نتيج���ة ه���ذه الدرا�سة مع نتيج���ة درا�سة ال�سلط���ي )2015( التي ت�ش�ي�ر �إلى وجود 

م�ستوى مرتفع من ال�صحة النف�سية لدى الطلبة عينة الدرا�سة.
zz وم���ا يميز الدرا�سة الحالية ع���ن الدرا�سات ال�سابقة هو تناول مو�ضوع العلاقة بين الاحتراق�

النف�س���ي وال�صح���ة النف�سية ل���دى الطلبة الجامعي�ي�ن، حيث لم نجد درا�س���ة �سابقة تناولت 
مو�ضوع درا�ستنا حد علم الباحث.

�إجراءات الدرا�سة: 
�أولا: منهج الدرا�سة: 

تُع���د الدرا�س���ة الحالي���ة من الدرا�س���ات الو�صفي���ة الارتباطي���ة، وتم ا�ستخدام المنه���ج الو�صفي 
الارتباط���ي، لأنه يُوفر فهماً عن علاق���ة الاحتراق النف�سي بال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين 
م���ن خلال جمع البيان���ات والحقائق وتحليلها وتف�سيرها، و�ص���ولًا لا�ستخلا�ص دلالتها حول مو�ضوع 

الدرا�سة، كما يفيد في تقدير العلاقة بين المتغيرات ومداها.
ثانيا: عينة الدرا�سة: 

حيث و�أن الباحث �أ�ستاذ في جامعة عدن لاحظ وجود �آثر للاحتراق النف�سي لدى طلبة كلية طب 
الأ�سنان، مما حدا بناء التركيز على درا�سة الظاهرة على طلبة الكلية حيث اعتبر مجتمع الدرا�سة، 
وتم اختي���ار العينة بالطريقة الع�شوائي���ة الب�سيطة، وتكونت عينة الدرا�سة من )140( طالباً وطالبة 
بن�سب���ة )13.8( % م���ن مجتم���ع الدرا�سة الأ�صلي المك���ون من )1020( طالب���اً وطالبة منهم )64( 

ذكور، و)76( �إناث. والجدول )1( يو�ضح توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيراتها الم�ستقلة.



د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي

64

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

جدول رقم )1(
يو�ضح خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها الم�ستقلة 

الن�سبة المئويةالتكرارالعددالمتغيرات

النوع
6445.72ذكر

7654.28�أنثى

140100 المجموع

الم�ستوى الدرا�سي

15.72 22الأول

22.85 32الثاني

24.29 34الثالث

21.42 30الرابع

15.72 22الخام�س

140100المجموع

�أدوات الدرا�سة: 
�أ - مقيا�س الاحتراق النف�سي: )من �إعداد الباحث( 

لأغرا����ض الدرا�سة الحالي���ة قام الباحث بت�صمي���م �أداة لقيا�س الاح�ت�راق النف�سي »من �إعداد 
الباح���ث« بالع���ودة �إلى التراث ال�سيكولوج���ي والمراجع النظري���ة والدرا�سات ال�سابق���ة ذات ال�صلة 
بمو�ض���وع الاح�ت�راق النف�س���ي، والا�ستفادة من ع���دة مقايي�س �سابق���ة في الاح�ت�راق النف�سي، منها 
ق���ام بتعريب���ه )دواني والكي�ل�اني،   ،)MASLACH - SUSANGACKSON, 1981(مقيا����س

2000( و)الفرح، 2001( و)الرافعي، والق�ضاة، 2010( ودرا�سة معروف )2017(. 

وتكون مقيا�س الاحتراق النف�سي من ثلاثة �أبعاد »مجالات« هي: مجال »بُعد« الإجهاد الانفعالي 
ويت�ضم���ن الفق���رات )1، 2، 3، 9، 10، 11، 17، 18، 30، 32.31(، ومج���ال »بُع���د« فق���دان التعامل 
الإن�س���اني وال�شخ�صي: ويت�ضمن الفقرات: )4، 5، 12، 13، 19، 20، 21، 26، 27، 28، 29( ومجال 

»بُعد« ال�شعور بالإنجاز: ويت�ضمن الفقرات: )6، 7، 8، 14، 15، 16، 22، 23، 24، 25، 33، 34(.
و�صف المجالات »الابُعاد«: 

1- �مجال »بُعد« الإجهاد الانفعالي: يقي�س الم�شاعر الانفعالية والإنهاك.

)ن = 140(
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2- �مجال »بُعد« فقدان التعامل الإن�ساني وال�شخ�صي:  يقي�س الم�شاعر ال�سلبية، وعدم الم�شاركة 
الجادة والتفاعل مع الآخرين.

 3- �مج���ال »بُع���د« ال�شع���ور بالإنج���از: يقي����س الرغبة في النج���اح والإنجاز ال�شخ�ص���ي للطالب 
في تخ�ص�صه.

وتك���ون المقيا����س ب�صورته النهائية م���ن )34( فقرة، موزعة على ثلاثة مج���الات �أو �أبعاد، حيث 
ق���ام الباحث بعر�ض الأداة على )7( من ذوي الاخت�صا�ص والخبرة من الأ�ساتذة المحكمين والذين 

�أجروا بع�ض التعديلات والملاحظات وفي �ضوئها قام الباحث بالتعديلات النهائية للمقيا�س. 
1- ت�صحيح مقيا�س الاحتراق النف�سي: 

ي�صح���ح المقيا�س وفقاً لتدرج خما�سي )دائما، غالبا، �أحيان���ا، نادرا، �أبدا(، وتقدر الدرجة من 
خلال اختيار المفحو�ص للبدائل الخم�س، وت�صحح الفقرات الإيجابية رقمياً، ح�سب التدرج )1، 2، 

3، 4، 5( والفقرات ال�سلبية عك�س ت�صحيح الفقرات الإيجابية.
وحي���ث تك���ون �أوزان الت���درج فيه لفقرات المقيا����س تتراوح بين )1 - 5( درج���ات، وعدد فقرات 

المقيا�س )34( فقرة، ف�إن الدرجة الكلية للمقيا�س تتراوح بين )34 - 170( درجة. 
كم���ا تم اعتماد النموذج الإح�صائ���ي ذي التدريج المطلق بهدف �إط�ل�اق الأحكام على الأو�ساط 
الح�سابية الخا�صة بمقيا�س الدرا�سة، وتم ا�ستخدام معيار الت�صحيح الم�شتق من معادلة المدى وذلك 

على النحو الآتي: 
1- المدى من )1.00 - 2.33( ي�شير �إلى م�ستوى منخف�ض.
2- المدى من )2.34 - 3.67( ي�شير �إلى م�ستوى متو�سط.

3- المدى من )3.68 - 5.00( ي�شير �إلى م�ستوى مرتفع.
2- �صدق الأداة )المقيا�س(: 

مقيا�س الاحتراق النف�سي: تم ا�ستخدام نوعين من ال�صدق: 
�أ - ��ص���دق المحت���وى: للتحق���ق من �صدق المقيا����س والتمكن من تطبيقه على عين���ة الدرا�سة، تم 
عر�ض���ه على عدد )7( من �أ�ساتذة عل���م النف�س، بهدف تحكيمه من حيث �صياغة الفقرات، 
وو�ضوحها، وانتمائها لأبعاد المقيا�س، ومنا�سبتها لمو�ضوع الدرا�سة وتعديل �أو حذف الفقرات 
 الت���ي يرونه���ا غير منا�سب���ة، وكان اتفاق المحكمين عل���ى التعديل �أو الإبق���اء للفقرات بن�سبة 



د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي

66

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

)91 %(، وتم الأخ���ذ بملاحظات وتعديلات المحكمين على فقرات المقيا�س لت�صبح منا�سبة 
للهدف الذي و�ضعت من �أجله.

ب- ��ص���دق الات�س���اق الداخل���ي: ج���رى التحقق من �ص���دق الات�ساق الداخل���ي للمقيا�س بتطبيقه 
عل���ى عينة ا�ستطلاعية مكونة من )40( طالبا وطالبة م���ن طلبة الجامعة اختيروا بطريقة 
ع�شوائي���ة، وتم القي���ام بح�ساب معاملات الارتباط بين درج���ة كل فقرة من فقرات المقيا�س 
ودرج���ة المجال »البعد« التي تنتمي �إليه، حيث تراوحت ما بين )0.56 - 0.81(، وكذا درجة 
معام���ل الارتباط ما بين درجات المجالات »الأبع���اد« ببع�ضها والدرجة الكلية للمقيا�س، فقد 
تراوح���ت م���ا ب�ي�ن )0.75 - 0.88(، وكانت جميع معام�ل�ات الارتباط دال���ة �إح�صائيا عند 
م�ست���وى دلال���ة )0.05 - 0.01(، وهذا يدل على �أن مجالات »�أبع���اد« المقيا�س وفقراته تمتع 

بمعامل �صدق عال من الات�ساق البنيوي. 
3- ثبات المقيا�س: 

1- �الثب���ات بطريق���ة �إع���ادة الاختب���ار: للتحقق من ثبات �أداة الدرا�سة ق���ام الباحث بتطبيق 
طريقة الاختبار و�إعادة الاختبار للمقيا�س، على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )40( طالبا 
وطالبة من طلبة الجامعة اختيروا بطريقة ع�شوائية، ثم �أعيد تطبيق المقيا�س على نف�س 
العين���ة بال�صورة نف�سها بعد مرور فترة �أ�سبوعين من التطبيق الأول. وبعد ح�ساب معامل 
ارتباط بير�سون ب�ي�ن درجات التطبيق الأول، والتطبيق الثاني، بلغ معامل ارتباط ما بين 

)0.86 - 0.91(، مما يدل على �أن المقيا�س يت�سم بثبات عالِ.
2- �الثب���ات بطريق���ة التجزئة الن�صفية: وتم ا�ستخدام التجزئة الن�صفية وفي هذه الطريقة 
 تم تق�سي���م بن���ود المقيا�س �إلى ن�صف�ي�ن مت�ساويين، الن�ص���ف الأول ي�ضم البن���ود الفردية 
ن كل جزء من )17(  في المقيا�س، في حين الن�صف الثاني ي�ضم البنود الزوجية، حيث تكوَّ
فقرة، وتم ح�ساب معامل الترابط �سبيرمان براون وغوتمان بين الجز�أين، وجاءت نتائج 
معام���ل الترابط �سبيرمان براون )0.86(، ونتيجة غوتم���ان )0.87( وجميعها دال عند 

م�ستوى الدلالة )0.01(.
3- �طريقة الفا كرونباخ:  كما تم ح�ساب الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي )الفا كرونباخ(، 
 للمقيا����س الكل���ي، حي���ث بل���غ )0.93(، وق���د بلغت معام���ل ثب���ات �أبعاد المقيا����س ما بين 

)0.73 - 0.84( وهي قيمة مرتفعة ومنا�سبة لا�ستخدام الأداة في الدرا�سة الحالية. 
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ب- مقيا�س ال�صحة النف�سية: )من �إعداد الباحث(: 
تم �إع���داد مقيا����س ال�صح���ة النف�سي���ة بعد مراجع���ة �أدبي���ات الدرا�س���ة، والدرا�س���ات ال�سابقة 
وتعريفات ال�صحة النف�سية، ، كما في درا�سة ال�سلطي )2015( ودرا�سة الجيلاني )2013( ودرا�سة 
العي���د )2007( والا�ستف���ادة من المقايي�س المتاح���ة ذات العلاقة بالمو�ضوع، منه���ا: مقيا�س ال�صحة 
النف�سية لل�شباب )حامد زهران وفيوليت �إبراهيم، 1991(. مقيا�س ال�صحة النف�سية المعدل: �إعداد 
 Leonard, R Derogatis, Ronald, S.Lipman and, ليون���ارد، ر. دروجيت�س، �س. ليمان لينوكوفي

.)Linocovi (; 2001

ويتكون المقيا�س ب�صيغته النهائية من )42( فقرة موزعة على خم�سة �أبعاد هي: 
1- البُعد الج�سمي: يتكون من )8( فقرات.

2- بُعد الكفاءة والثقة: يتكون من )9( فقرات.
3- بُعد العلاقات الاجتماعية: يتكون من )8( فقرات.

4- بُعد القلق: يتكون من )9( فقرات. 
5- بُعد الاكتئاب: يتكون من )8( فقرات.

ت�صحيح لمقيا�س ال�صحة النف�سية: 
ولما كان لكل فقرة من الفقرات المقيا�س ثلاثة م�ستويات )بدائل( هي: )نعم، �أحياناً، لا(. يختار 
المفحو����ص واحدة منه���ا، والتي ت�شير �إلى درجة انطباقها عليه، ف�إن درج���ة ت�صحيح المقيا�س رقمياً 
)نعم( ثلاث درجات )�أحيانا( درجتان )لا( درجة واحدة للفقرات الإيجابية في حين تكون الأوزان 
معكو�س���ة للفقرات ال�سلبية، وعلي���ه تكون �أدنى درجة للم�ستجيب ه���ي )42( و�أعلى درجة )الدرجة 
الكلية( هي )126( درجة. وكلما ارتفعت درجت الم�ستجيب على مقيا�س ال�صحة النف�سية كان ذلك 
م�ؤ�ش���را على ارتفاع ال�صحة النف�سية، وكلم���ا انخف�ضت الدرجة يدل على انخفا�ض م�ستوى ال�صحة 

النف�سية. 
ولتحدي���د م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعي�ي�ن مو�ضع الدرا�سة. تم �إعطاء �إجابات 
�أفراد العينة على مقيا�س ال�صحة النف�سية قيماً متدرجة وفقاً لمقيا�س ليكرت الثلاثي )Likert( كما 

هو مو�ضح �سابقاً في ت�صحيح المقيا�س وتم اعتماد معادلة المدى، وذلك على النحو الآتي: 
1- المدى من )1 - 1.66( ي�شير �إلى م�ستوى منخف�ض.
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2- المدى من )1.67 - 2.33( ي�شير �إلى م�ستوى متو�سط.
3- المدى من )2.34 - 3( ي�شير �إلى م�ستوى مرتفع. 

�أ - �صدق المقيا�س: تم ا�ستخدام نوعين من ال�صدق: 
1- ��ص���دق المحت���وى: تم ا�ستخراج �صدق المحتوى بعر�ض المقيا�س على )7( محكمين من �أ�ساتذة 
عل���م النف�س، حيث طل���ب منهم مراجعة فق���رات و�أبعاد المقيا�س و�إبداء ال���ر�أي في �صياغتها 
ومنا�سبتها لمو�ضوع الدرا�سة وتعديل �أو حذف الفقرات التي يرونها غير منا�سبة، وكان اتفاق 
المحكم�ي�ن على التعدي���ل �أو الإبقاء للفقرات بن�سبة )92(، وتم �إج���راء التعديلات بعد الأخذ 
بملاحظ���ة الأ�ساتذة المحكمين عل���ى فقرات المقيا����س لت�صبح منا�سبة للتطبي���ق في درا�ستنا 

الحالية.
2- ��ص���دق البن���اء للمقيا����س: ج���رى التحق���ق من �ص���دق الات�س���اق الداخلي للمقيا����س بتطبيقه 
عل���ى عينة ا�ستطلاعية مكون���ة من )40( طالبا وطالبة من طلب���ة الجامعة اختيروا بطريقة 
ع�شوائي���ة، وتم القي���ام بح�ساب معام�ل�ات ارتباط بير�سون، بين درج���ة كل فقرة من فقرات 
المقيا����س ودرجة البُعد التي تنتمي �إليه، حي���ث تراوحت ما بين )0.59 - 0.84(، وكذا درجة 
معام���ل الارتب���اط ما بين درجات الأبع���اد ببع�ضها والدرجة الكلية للمقيا����س، وتراوحت قيم 
الارتب���اط ب�ي�ن )0.65 - 0.86(، وهي دال���ة �إح�صائيا، وهذا ي�ؤ�ش���ر �إلى �أن مقيا�س ال�صحة 

النف�سية يت�سم بدرجة عالية من ال�صدق.
ب - ثبات المقيا�س: 

1- �طريق���ة الثب���ات ب�إع���ادة الاختب���ار: لمعرف���ة الثبات تم تطبي���ق المقيا�س على عين���ة مكونة من 
)40( طالب���اً وطالبة من طلبة الجامعة اخت�ي�روا بطريقة ع�شوائية، ثم �أعيد تطبيق المقيا�س 
عل���ى نف�س العين���ة بعد مرور ف�ت�رة �أ�سبوع�ي�ن. وبعد ح�س���اب معامل الارتب���اط بير�سون بين 
 درج���ات التطبي���ق الأول والتطبي���ق الث���اني للمقيا�س، بل���غ معامل ارتباط ما ب�ي�ن التطبيقين 

)0.57 - 0.88(، مما يدل على �أن المقيا�س يت�سم بثبات عالِ.
2- �الثب���ات بطريق���ة التجزئ���ة الن�صفية: وتم ا�ستخ���دام التجزئة الن�صفي���ة وفي هذه الطريقة 
 تم تق�سي���م بن���ود المقيا����س �إلى ن�صف�ي�ن مت�ساوي�ي�ن، الن�ص���ف الأول ي�ض���م البن���ود الفردية 
 في المقيا�س، في حين الن�صف الثاني ي�ضم البنود الزوجية، حيث تكون كل جزء من )21( فقرة، 
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وتم ح�س���اب معامل الترابط �سبيرم���ان براون وغوتمان بين الجز�أي���ن، وجاءت نتائج معامل 
التراب���ط �سبيرم���ان ب���راون )0.81(، ونتيجة غوتم���ان )0.84( وجميعه���ا دال عند م�ستوى 

الدلالة )0.01( 
3- �طريق���ة الف���ا كرونب���اخ:  كما تم ح�س���اب الثبات با�ستخدام طريقة الف���ا كرونباخ، وتراوحت 
قيمة معامل الثبات بين )0.51 - 0.82( وهو م�ؤ�شر يبين على �أن المقيا�س يتمتع بدرجة ثبات 

عالية ومنا�سبة لا�ستخدام المقيا�س في الدرا�سة الحالية.
الو�سائل الإح�صائية الم�ستخدمة: 

zz.المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري
zz.لمجموعتين م�ستقلتين )T - Test( اختبار
zz.)ANOVA - اختبار )تحليل التباين الأحادي
zz.معامل ارتباط بر�سون

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها: 
�أولا: نتائج الدرا�سة: 

فيما يلي ن�ستعر�ض نتائج الدرا�سة: 
نتائ���ج �س����ؤال الدرا�س���ة الأول: وال���ذي ين����ص: م���ا م�ست���وى الاح�ت�راق النف�سي ل���دى الطلبة 

الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
 للإجاب���ة على �س����ؤال الدرا�سة ولتحديد م�ستوى الاحتراق، ق���ام الباحث با�ستخراج المتو�سطات 
الح�سابي���ة، والانحرافات المعيارية، لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الاحتراق النف�سي الكلي 

والجدول )2( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )2(
يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، وم�ستوى الاحتراق النف�سي 

لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الاحتراق النف�سي
الدرجة الكلية

لمقيا�س الاحتراق النف�سي
م�ستوى الاحتراق النف�سيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

مرتفع3.880.57
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 يلاحظ من الجدول )2( �أن م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى طلبة الجامعة مو�ضع الدرا�سة كان 
مرتفعاً، حيث كان المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية لمقيا�س الاحتراق النف�سي )3.88( بالانحراف 

المعياري قدره )0.57(.
نتائ���ج �س����ؤال الدرا�س���ة الث���اني: وال���ذي ين����ص: م���ا م�ست���وى ال�صح���ة النف�سية ل���دى الطلبة 

الجامعيين في كلية الأ�سنان جامعة عدن؟
 للإجاب���ة على �س����ؤال الدرا�سة ولتحديد م�ستوى ال�صحة النف�سية ل���دى الطلبة الجامعيين، قام 
الباح���ث با�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعياري���ة، لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على 

مقيا�س ال�صحة النف�سية الكلي.

جدول رقم )3(
يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وم�ستوى ال�صحة النف�سية 

لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س ال�صحة النف�سية
الدرجة الكلية

لمقيا�س ال�صحة النف�سية
م�ستوى ال�صحة النف�سيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

متو�سط2.330.62
 نتائ���ج الجدول )3( تو�ض���ح �أن المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية لمقيا����س ال�صحة النف�سية بلغ 
)2.33( بانح���راف معي���اري ق���دره )0.62(، وذل���ك يبين �أن م�ست���وى ال�صحة النف�سي���ة لدى طلبة 

الجامعة عينة الدرا�سة متو�سطاً. 
نتائ���ج �س����ؤال الدرا�س���ة الثال���ث: وال���ذي ين����ص: ه���ل توج���د علاق���ة ارتباطية ب�ي�ن الاحتراق 

النف�سي وال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
 للإجاب���ة على �س����ؤال الدرا�سة الثال���ث تم ا�ستخدام معام���ل ارتباط بير�س���ون pearson لمعرفة 
العلاق���ة الارتباطية بين الدرجات الت���ي ح�صل عليها �أفراد العينة المبحوث���ة على مقيا�س الاحتراق 
النف�س���ي وب�ي�ن الدرجات التي ح�صلوا عليه���ا على مقيا�س ال�صحة النف�سي���ة، والجدول )4( يو�ضح 

ذلك: 
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جدول رقم )4(
 العلاقة الارتباطية بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية

با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالعينةالمتغير
الاحتراق النف�سي

 140  - 0.537 0.01
ال�صحة النف�سية 

يلاح���ظ من نتائج الج���دول )4( وجود علاقة ارتباطية �سالبة ذات دلالة �إح�صائية بين درجات 
الطلب���ة عل���ى مقيا�س الاحتراق النف�سي ودرجاتهم على مقيا����س ال�صحة النف�سية، حيث بلغت قيمة 

معامل الارتباط ) - 0.537( عند م�ستوى دلالة )0.01(.
�س����ؤال الدرا�س���ة الراب���ع: هل توجد فروق دال���ة �إح�صائيا في م�ستوى الاح�ت�راق النف�سي لدى 

الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن تعزى لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(؟
للإجاب���ة عل���ى �س�ؤال الدرا�سة الرابع: تم ح�ساب المتو�سط���ات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لا�ستجاب���ات �أفراد العينة المبحوثة على الدرجة الكلية لمقيا�س الاحتراق النف�سي، ومن ثم ا�ستخدام 
اختب���ار »ت« )T.Test( للتحق���ق من دلال���ة الفروق بين �أفراد العينة وفق���اً لمتغير الجن�س، والجدول 

)5( يو�ضح ذلك.

جدول رقم )5(
 يبين قيمة اختبار ت )T.Test( لح�ساب دلالة الفروق بين درجات �أفراد العينة 

على مقيا�س الاحتراق النف�سي وفقاً لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالمقيا�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
ت

م�ستوى 
الدلالة

642.780.64ذكورالاحتراق النف�سي
2.230.05

762.640.58�إناث

يلاح���ظ من الجدول )5( �أن هناك ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في الاحتراق النف�سي لدى عينة 
الدرا�س���ة وفق���اً لمتغير الجن�س، حيث كانت قيمة ت )2.23( ودالة عند م�ستوى )0.05(. وهذا ي�شير 
�إلى �أن هن���اك ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ات الطلبة الذكور ومتو�سط���ات الطلبة من 
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الإن���اث على الدرجة الكلية لمقيا�س الاح�ت�راق النف�سي. وبالرجوع للمتو�سط���ات الح�سابية يتبين �أن 
متو�س���ط درجات الطلبة الذكور )2.78( �أعلى من متو�سط درجات الإناث والتي بلغت )2.64( مما 

ي�شير �إلى �أن الفروق كانت ل�صالح الطلبة الذكور. 
�س����ؤال الدرا�س���ة الخام�س: هل توجد فروق دالة �إح�صائيا في م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى 

الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟
للإجاب���ة عل���ى �س����ؤال الدرا�س���ة الخام����س: تم ا�ستخ���دام اختب���ار تحلي���ل التباي���ن الأح���ادي 

ِ)ANOVA( والجدول )6( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )6(
يو�ضح نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لدلالات الفروق على مقيا�س 

الاحتراق النف�سي تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

مجموع درجات الحرية م�صدر التباين
المربعات

متو�سط 
المربعات

قيمة ف
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

20.9830.321بين المجموعات

1.8170.123 687115.7660.172داخل المجموعات

 - 689116.759المجموع

يتب�ي�ن من الجدول ال�سابق عدم وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائي���ة في درجة الاحتراق النف�سي 
لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان مو�ضع الدرا�سة وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي حيث �إن 

قيمة )ف( كانت )1.817( وهي غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.05(.
ثانيا: تف�سير نتائج الدرا�سة: 

بالن�سب���ة ل�س����ؤال الدرا�سة الأول: تو�ص���ل الباحث �إلى نتائج جدول )2( تب�ي�ن �أن طلبة كلية طب 
الأ�سن���ان جامع���ة عدن يعان���ون من الاح�ت�راق النف�سي وبم�ست���وى مرتفع. وتف�سيره���ذه النتيجة قد 
 يع���ود �إلى ما يعاني���ه الطلبة من م�ش���اكل و�ضغوط درا�سي���ة م�ستمرة، لم يتمكنوا م���ن التعامل معها 
�أو مواجهتها، وهو ما قد ي�ؤدي �إلى �أن يعاي�ش الطالب الاحتراق النف�سي كحالة �إرهاق ج�سدي وذهني 
و�إحب���اط و�إجهاد انفعالي. �إلى جانب الظروف الحياتية المرتبطة بطبيعة �أحداث الحياة المت�سارعة 
في اليم���ن، والمواقف والأزم���ات الاقت�صادية والا�ضطرابات الاجتماعي���ة الناتجة عن الحرب، حيث 
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فر�ض���ت عليه���م �أعب���اء �إ�ضافية في ظل ظ���روف حياتية �صعبة، تع���ددت فيها الم�ش���اكل الاقت�صادية 
والاجتماعي���ة، �إلى جانب الأزمة المالية وتدهور �سعر العمل���ة الوطنية �أمام قيمة العملات الأجنبية، 

وهو ما �أنعك�س �سلباً على الحياة المعي�شة للأ�سرة والطالب.
وتتف���ق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة )باوية، 2012( ودرا�سة الجعافرة و�آخرون )2013( التي 
بين���ت ارتفاع م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين مو�ضع الدرا�سة. وتختلف مع درا�سة 
)ال�شعب���ي، 2003( التي ت�شير �إلى �أن م�ستوى الاحتراق لدى الطلبة المبحوثين في جامعة م�ؤتة كانت 

متدنية. 
بالن�سبة ل�س�ؤال الدرا�سة الثاني: تبين نتائج الجدول )3( �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة 
الجامع���ة مو�ضع الدرا�س���ة كان متو�سطاً. وهذا يعني وجود م�ؤ�شرات عل���ى �أن طلبة الجامعة مو�ضع 
الدرا�سة يعانون من �ضغوط نف�سية وم�شكلات انفعالية ولكن لي�ست بم�ستوى يعرقلهم من الا�ستمرار 
في الدرا�س���ة وت�أدي���ة واجباتهم الحياتية، وتفاعله���م مع الآخرين، و�إيجاد نوع م���ن التوافق النف�سي 
والاجتماع���ي والتكيف مع الظ���روف النا�شئة، كونهم يقعون في منطقة ال�سلام���ة النف�سية، �أي �أنهم 
موج���ودون في الم�ستوى المتو�سط ما ب�ي�ن الم�ستوى المرتفع والم�ستوى المنخف�ض وفق���اً للمعيار الطبيعي 
والإح�صائي لل�صحة النف�سية المعتمد في درا�ستنا الحالية. ووفق النتائج ف�إن طلبة الجامعة يتمتعون 

ب�صحة نف�سية منا�سبة.
ويت�س���ق ذلك م���ع �أدبي���ات الدرا�س���ة وبح�س���ب ر�أي )Calhoun,1990( �إلى �أن التمتع بال�صحة 
النف�سي���ة يعتمد عل���ى الطريقة الت���ي يعتمدها الفرد في تف�س�ي�ر وتقييم المواقف والأح���داث البيئية 
المحيط���ة، وه���و الذي يُف�سر الخ�ب�رات المهددة ل���ه بطريقة تمكنه م���ن المحافظة عل���ى الأمل، ومن 
ا�ستعمال مهارات منا�سبة في حل الم�شكلات. و�أن ال�صحة النف�سية تكيف م�ستمر ولي�ست حالة ثابتة، 

وهي هدف دائم و�ضروري في نمو ال�شخ�صية ال�سوية.
وتتف���ق نتيج���ة هذه الدرا�سة مع نتيج���ة درا�سة بلحيك )1999( ودرا�س���ة الو�شلي )2003( التي 
�أظهرت النتائج �إلى �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة �صنعاء كان في الم�ستوى متو�سط، 
وكذا درا�سة خليفة )2017( التي بينت �أن المتو�سط العام لم�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة 
ع���دن كان جيد )متو�سط( وتختل���ف نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�س���ة ال�سلطي )2015( التي 
ت�شير �إلى وجود م�ستوى مرتفع من ال�صحة النف�سية لدى الطلبة عينة الدرا�سة في محافظة دم�شق.
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 وبالن�سب���ة ل�س�ؤال الدرا�س���ة الثالث الجدول )4( يو�ضح وجود علاقة ارتباطية �سالبة ذات دلالة 
�إح�صائية بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية لدى طالبة الجامعة في كلية طب الأ�سنان جامعة 
ع���دن مو�ضع الدرا�سة. مما يعن���ي �أنه كلما زاد م�ستوي الاحتراق النف�س���ي كلما قل م�ستوى ال�صحة 
النف�سية، �أي �أن ارتفاع الاحتراق النف�سي ي�ؤثرعلى ال�صحة النف�سية للطلبة. ويف�سر الباحث �أن ذلك 
يع���ود �إلى �أن طلبة الجامعة يتعر�ضون ل�ضغ���وط نف�سية مختلفة ينتج عنها �شعور بالإنهاك الانفعالي 
وا�ستن���زاف لطاقاتهم، م���ا قد ي�ؤدى �إلى الت�أث�ي�ر ال�سلبي على حالتهم النف�سي���ة وانخفا�ض م�شاعر 
الكف���اءة والإنجاز نحو تخ�ص�صه���م المهني الم�ستقبلي. كما �أن تعر�ض الطالب للاحتراق النف�سي قد 
ي�ؤثرعل���ى حالت���ه النف�سي���ة، ويولد لديه القلق والإحب���اط والاكتئاب، ما قد ي�ؤثر عل���ى �سلوكه و�أدائه 

الأكاديمي وقدراته التدريبية. 
وتتف���ق نتيج���ة الدرا�س���ة الحالية مع نتيج���ة درا�سة نعيم���ة )2013( التي �أظه���رت وجود علاقة 
ارتباطي���ة بين الاح�ت�راق النف�سي وظه���ور الأعرا����ض ال�سيكو�سوماتية لدى الممر�ض�ي�ن. وكذا وجود 
علاق���ة ارتباطية بين الاحتراق النف�س���ي وظهور الأعرا�ض الاكتئابية ل���دى الممر�ينض. وهو ما يتفق 
م���ع ما �أ�شار �إلي���ه العديد من الباحثين �إلى الآثار ال�سلبية للاح�ت�راق النف�سي على ال�صحة النف�سية 
وم���ن ب�ي�ن ه���ذه الدرا�س���ات، درا�س���ة - Lee (1994) Ashforth, (1993) et Brady الت���ي �أك���دت 
 عل���ى �أن الاح�ت�راق النف�سي حالة نف�سي���ة بيولوجية ناتجة عن عوامل ال�ضغ���ط النف�سي وا�ستمرارها 
 في الزم���ن، غ�ي�ر �أن ظه���ور �أعرا����ض الاح�ت�راق النف�س���ي غالب���ا م���ا ت�ؤثر عل���ى ال�صح���ة النف�سية 

.)Gilliland et James, 1997(
وبالن�سب���ة �س����ؤال الدرا�سة الرابع يلاحظ من الجدول )5( �أن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في م�ست���وى الاحتراق النف�س���ي لدى طلبة الجامعة مو�ضوع الدرا�سة تبع���اً لمتغير الجن�س حيث كانت 
قيمة )ت( )2.23( ودالة عند م�ستوى )0.05(. وهذا ي�شير �إلى �أن هناك فروق دالة �إح�صائياً بين 
متو�سط���ات درجات الطلبة الذك���ور ومتو�سطات درجات الطلبة الإناث عل���ى الدرجة الكلية لمقيا�س 
الاح�ت�راق النف�سي �أن الفروق كان���ت ل�صالح الذكور. وتف�سير ذلك قد يع���ود �إلى �أن درجة التعر�ض 
لل�ضغ���وط النف�سي���ة والمواقف ال�صعبة والإنهاك لدى الذكور كانت �أكبر من الإناث، وقد يكون راجعاً 
�إلى الظروف المتعلقة بحجم الأعباء الملقاة على عاتقهم، من ظروف حياتية و�أعباء درا�سية و�صعوبة 
الح�ص���ول عل���ى المراجع وحجم الم�سئوليات تجاه الجامعة والمجتم���ع. كما قد يرجع �إلى قدرة الإناث 
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على التعامل مع ظروف الحياة ال�ضاغطة وال�صعوبات التي تواجههن بطريقة ملائمة تتجاوز عوامل 
التوت���ر والقلق والإحباط ومواجهة الم�شكلات والتحديات، بالمثابرة والاجتهاد والتفاعل الإيجابي مع 

الآخرين، بما ي�ساعد على التفريغ الانفعالي ويحقق لهن الكفاءة في الإنجاز والأداء المقبول.
 وه���و ما يتفق م���ع نتيجة درا�سة الجعارة و�آخرون )2013( التي �أكدت �أن الذكور لديهم م�ستوى 
مرتف���ع في الاحتراق النف�سي في مجال الإجهاد الانفعالي، وتبل���د الم�شاعر مقارنة بالإناث، وتختلف 
م���ع نتيجة درا�سة )ال�شعب���ي، 2003( التي �أ�شارت �إلى وجود �أثر للجن�س على بُعد الإجهاد الانفعالي 
لدرج���ة الاحتراق النف�سي لدى الطلبة ل�صالح الإناث، كما تختلف مع نتيجة درا�سة )باوية، 2012( 

ودرا�سة )معروف، 2017( التي ت�شير �إلى عدم وجود فروق دالة تبعاً لمتغير الجن�س. 
�أم����ا فيما يتعلق ب�س�ؤال الدرا�سة الخام�س تبين نتائج تحليل التباين الأحادي جدول )6( �أن قيمة 
)ف( كان����ت )1.81( وهي غير دالة �إح�صائياً، حيث كانت نتائج المقارنة بين متو�سطات المجموعات 
عدم وجود فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في الاحتراق النف�سي لدى طلبة الجامعة في كلية طب الأ�سنان 
جامع����ة عدن تبعاً للم�ست����وى الدرا�سي )الأول، الثاني، الثالث، الراب����ع، الخام�س(. وتف�سير ذلك قد 
يرج����ع �إلى �أن طلب����ة الجامعة مو�ض����ع الدرا�سة في مختل����ف الم�ستويات الدرا�سي����ة يتقاربون في درجة 
التعر�����ض لل�ضغ����وط والمعاناة والمواقف ال�صعب����ة الت����ي تواجههم،.كما �أنهم يعي�ش����ون نف�س الظروف 
الدرا�سي����ة، ويدر�س����ون معاً في قاع����ات درا�سية في نف�س مبن����ى الكلية، كما �أن الواجب����ات والتكليفات 
الدرا�سي����ة والامتحانات والواجبات التطبيقية ت�سري على جميع طلب����ة الم�ستويات الدرا�سية. ونتيجة 
الدرا�سة الحالية تتفق مع نتيجة درا�سة الجعافرة و�آخرون )2013( التي �أكدت عدم وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في الاحتراق النف�سي لدى طلبة الجامعة المبحوثين، تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
الا�ستنتاجات: 

الا�ستنتاج العام: 
م���ن خلا�صة ما تو�صلنا �إلي���ه في درا�ستنا الحالية، ن�ستنتج �أن الطالب���ة الجامعيين في كلية طب 
الأ�سنان جامعة عدن، يعانون من ارتفاع في م�ستوى الاحتراق النف�سي، ويعود ذلك لزيادة ال�ضغوط 
النف�سي���ة والأعباء الملقاة على الطال���ب الجامعي في ظل الم�شكلات والحروب التي تعاني منها اليمن 
والت���ي �شكل���ت �أعباء �إ�ضافية على الف���رد والمجتمع و�أثرت ب�ضلالها على الطال���ب الجامعي. �إ�ضافة 
�إلى ذل���ك وجود علاقة �سالبة ب�ي�ن الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية ل���دى الطلبة �أي كلما ارتفع 
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م�ست���وى الاح�ت�راق النف�سي انخف����ض م�ستوى ال�صح���ة النف�سية لديه���م، وهو ما يتطل���ب الاهتمام 
والعناي���ة بالطلبة من قبل الجهات الم�سئولة في الكلية والجامعة للتخفيف من حجم المعاناة وال�سعي 

لم�ساعدتهم في حل الم�شكلات التي تواجههم وتعزيز �صحتهم النف�سية. 
كما ن�ستنتج من نتائج هذه الدرا�سة ما یلي: 

zz أن الاح�ت�راق النف�سي حالة نف�سية بيولوجية ناتجة عن عوامل ال�ضغط النف�سي وا�ستمرارها���
في الزمن.

zz .أن الاحتراق النف�سي غالبا ما ي�ؤثر على ال�صحة النف�سية�
zz.هناك م�ستوى عال من الاحتراق النف�سي لدى طلبة كلية طب الأ�سنان
zz.وجود فروق في الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين وفقا لمتغیرالجن�س
zz.لا توجد فروق في الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين وفقا لمتغیرالم�ستوى الدرا�سي
zz.أن هناك علاقة بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية�

التو�صيات: 
في �وضء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي: 

zz العم���ل على و�ضع برام���ج وقائية وعلاجية للحد من ال�ضغوط النف�سي���ة والاحتراق النف�سي التي�
يتعر�ض لها طلبة الجامعة عامةً وطلبة كلية الأ�سنان خا�صةً، لما تتركه من �آثار وانعكا�سات �سلبية 

الأثر على حالتهم النف�سية والج�سمية، وبالتالي على تح�صيلهم العلمي وم�ستقبلهم المهني.
zz و�ض���ع ا�ستراتيجي���ات من قب���ل �إدارة الن�شط���ات الجامعية، يمك���ن توظيفه���ا وا�ستخدامها�

للتخفي���ف م���ن حدة م�ست���وى الاح�ت�راق النف�سي، وذلك من خ�ل�ال تحديد �أه���داف واقعية 
وممار�سة �أن�شطة ريا�ضية وفكرية مختلفة.

zz الاهتم���ام بال�صحة النف�سية للطلب���ة الجامعيين ومتابعة م�شاكله���م النف�سية والدرا�سية من�
قب���ل الإدارة المعنية ب��شؤون الط�ل�اب بالا�ستعانة بالأخ�صائي�ي�ن النف�سيين لتقديم الخدمات 

النف�سية للطلبة المحتاجين للرعاية النف�سية. 
zz.إجراء درا�سات مماثلة ومقارنة ت�شمل عينات �أكبر من طلبة الكليات المختلفة في الجامعات اليمنية��
zz إن�شاء مركز للإر�شاد والدعم النف�سي في جامعة عدن، ي�ضع من �ضمن اهتماماته م�شكلات��

الطلبة النف�سية والدرا�سية، والعمل على م�ساعدتهم على التغلب على ال�ضغوط النف�سية وكل 
ما ي�ؤدي �إلى �إنهاك الطالب واحتراقه نف�سياً.



الاحتراق النف�سي وعلاقته بال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين

77

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

zz تهيئ���ة الظروف الدرا�سية النظرية والتطبيقية والنف�سي���ة للطلبة من عمادة الكليات و�إدارة�
الجامع���ة بخا�صة طلبة ط���ب الا�سنان، وو�ضع برامج خا�صة بال�صح���ة النف�سية وبما ی�ضمن 

الر�ضى عن الحياة الأكاديمية والطم�أنينة عن الم�ستقبل المهني. 
المقترحات: 

zz تبني القيام بدرا�سة م�سحیة بهدف معرفة الأ�سباب والظروف التي ت�سبب ال�شعور بالإرهاق�
والإنهاك النف�سي، لدى الطلبة الجامعيين.

zz.الاهتمام ب�إعداد البرامج الإر�شادية التي من ��شأنها التخفيف من حدة الاحتراق النف�سي
zz.)درا�سة علاقة الاحتراق النف�سي ببع�ض متغيرات ال�شخ�صنة )الانب�ساط - الانطواء
zz توعی���ة طلب���ة الجامعة بتبن���ي �أ�ساليب مواجه���ة فعالة تقیه���م وتجنبهم التعر����ض للمواقف�

ال�ضاغطة و�سبل مواجهة الاحتراق النف�سي.
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Abstract
The study aims to identify the nature of the relationship of level Psychological 

burnout and Mental health among the students in Aden University.
The sample of the study consisted of 140 students from the Faculty of Dentistry of 

University Aden. 
The Psychological combustion and mental health measure sat on them during 

the first quarter of the 2019 - 2018 academic year, Where the descriptive correlation 
method Was used.

The most important recommendations Were to Work on the development of 
preventive and therapeutic programs to reduce the Psychological pressures and 
Psychological combustion to Which university students in general and students of the 
Faculty of Dentistry in particular. 

The study results showed that the level of Psychological burnout was high and 
there was a negative correlative relationship between Psychological burnout and 
Mental health among the students university. The results also showed the presence of 
statistically significant differences between the among the students university in the level 
of Psychological burnout, according to the Variable of sex in favor of male students and 
The presence no statistically significant differences in the psychological burnout shown 
among the students at the academic level. 
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