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الملخ�ص:
هدف���ت الدرا�س���ة الحالية �إلى معرفة �أ�سب���اب عدم اجتياز المتدربين لمتطلب���ات برنامج المعلمين 
الج���دد من الدفعة الرابعة بالمعهد التخ�ص�ص���ي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة عمان. واعتمدت 
الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي با�ستخدام الأ�سلوب المختلط الذي يجمع بين الأ�سلوب الكمي 
والأ�سل���وب النوعي. ولتحقيق ه���دف الدرا�سة تم جمع البيانات با�ستخ���دام الا�ستبانة والمقابلة �شبه 
المقنن���ة م���ن خلال تطبيقهم���ا على عينتين مختلفت�ي�ن: الأولى تم تطبي���ق الا�ستبان���ة عليها وتكونت 
م���ن )42( متدرب���ا ومتدربة من غ�ي�ر المجتازين لبرنامج المعلمين العماني�ي�ن الجدد، كما تم تطبيق 

الأ�سباب الم�ؤدية لعدم اجتياز المتدربين 
لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد بالمعهد 

التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين
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المقابل���ة على عينة �أخرى تكونت من )22( متدربا ومتدربة. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن �أ�سباب عدم 
اجتي���از المتدربين متطلب���ات البرنامج تكمن في ثلاث���ة �أ�سباب رئي�سة ه���ي: )�أولًا: �أ�سباب �شخ�صية 
تتعلق بالمتدرب، ثانيًا: �أ�سباب تتعلق بالبرنامج التدريبي، ثالثاً: �أ�سباب تتعلق بالمدر�سة(. وبناءً على 
النتائ���ج الت���ي تم التو�صل �إليها، �أو�ص���ت الدرا�سة ب�ضرورة تقديم دورات تدريبي���ة للمعلم الم�ستجد؛ 
لتطوي���ر مهارات���ه في �إدارة الوق���ت والتخطيط والدافعية نح���وَ التعلم، كما �أو�ص���ت الدرا�سة لإعادة 
النظ���ر في الإجراءات الإداري���ة والتنظيمية المتبعة في البرنامج التدريب���ي للمعلمين الجدد، وكذلك 

�ضرورة تفعيل الم�ساندة والدعم للمتدربين في بيئتهم المدر�سية.
الكلمات المفتاحية: التدريب �أثناء الخدمة، مهنة التدري�س، مهام التدريب، �أ�سباب عدم اجتياز 

البرنامج، متطلبات برنامج المعلمين الجدد.
�أولًا: مقدمة:

يُع���دُّ تدري���ب المعلم�ي�ن �أثن���اء الخدمة �أح���د �أه���م الركائ���ز الأ�سا�سية لتحي���ق �أه���داف العملية 
التربوي���ة، وتعزيز �أداء العمل من خلال �إ�سهامه في تحديث مع���ارف المعلمين وخبراتهم ومهاراتهم 
)Osamwonyi, 2016(، كما �إنه يحفز المعلمين ويزيد من دافعيتهم من خلال تح�سين اتجاهاتهم 
نح���وَّ التدري����س)Al Jabri, Silvennoinen, & Griffiths, 2018(. ويه���دف التدري���ب �إلى �إحداث 
التغيير في ممار�سات المعلمين داخل الغرفة ال�صفية، الأمر الذي ي�سهم في رفع الم�ستوى التح�صيلي 

 .)Guskey, 2002( للطلبة
وق���د اعتم���د تدري���ب المعلمين �أثن���اء الخدم���ة في �سلطنة عم���ان �سابقًا عل���ى الور����ش التدريبية 
 )Al Jabri et al., 2018( الق�يرصة، والتي يقوم بتنفيذها مراكز التدريب في المحافظات التعليمية
ويقدمه���ا المعلمون الأوائل والم�شرفون والتي ت�ستمر لعدة �أي���ام ولا تتجاوز الأ�سبوع، وعلى الرغم من 
�أهمية ما تم تقديمه من ور�ش تدريبية في المحافظات �إلّا �أنها لم تكن تنطلق من احتياجات المتدربين 

 .)Al Lamki, 2009( كما �أنها كانت تقدم بالطريقة التقليدية
وانطلاق���اً مما �سبق، �سعت وزارة التربية والتعليم ب�سلطن���ة عُمان �إلى رفع م�ستوى دعم تدريب 
المعلم�ي�ن �أثن���اء الخدمة م���ن خلال �إن�ش���اء المعه���د التخ�ص�صي للتدري���ب المهن���ي للمعلمين في عام 
)2014(؛ ليكون المرجعية الأ�سا�سية لإعداد المعلمين والكوادر الإدارية والإ�شرافية من خلال برامج 
 طويل���ة الأم���د ت�ستمر ما بين ع���ام �إلى عامين ون�ص���ف تم ت�صميمها بالتعاون مع بي���وت خبرة دولية 
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في مج���ال التدريب )وزارة التربية والتعليم، 2018(. وي�شتمل المعهد التخ�ص�صي على مجموعة من 
البرام���ج التدريبية من �أهمه���ا برنامج المعلمين الجدد والذي ي�ستمر لمدة عام واحد يلتحق به جميع 

المعلمين الذي يتم تعيينهم في وزارة التربية والتعليم.
وين�ضم لمهنة التدري�س في �سلطنة عمان عددٌ كبيٌر من المعلمين الجدد في كل عام؛ يتطلبون �إعدادًا 
تدريبيًا ب�أ�ساليب حديثة، لذلك �سعى المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين من خلال برنامج 
المعلمين الجدد �إلى �إك�ساب المعلمين المهارات التي تركز على الجوانب التطبيقية والممار�سات داخل 
الغرف���ة ال�صفية من خلال المرور بمكونات التدريب الثلاث���ة )التدريب المبا�شر، التعلم الإلكتروني، 
التعل���م في بيئ���ة العمل(، ففي التدريب المبا�شر يتلقى المعلمون الج���دد المهارات والمعارف وذلك لمدة 
�أ�سب���وع، ث���م ي�أتي التعلّم الإلكتروني من خ�ل�ال من�صة تعليمية يتفاعل به���ا المعلمون وهم في �أماكن 
عمله���م، �أما التعلّ���م في بيئة العمل يتم من خلال تنفيذ المعلم لمهام التدريب التي اكت�سبها في التعلّم 
المبا�ش���ر، والتي غالبا م���ا تركز على ا�ستراتيجيات التدري�س و�أ�سالي���ب التخطيط للح�صة التعليمية 
)وزارة التربية والتعليم، 2018(، ويتم تقييم المعلمين في كافة مراحل التدريب حيث و�ضعت �أوزان 
ن�سبي���ة لعملي���ة التقييم لكل مكون وهي كالآتي: )30 %( في التدري���ب المبا�شر، و)20 %( في التعلّم 

الإلكتروني، �أما التعلّم في بيئة العمل فقد و�ضع له الوزن الأكبر بن�سبة )50 %(.
ونظ���را لأهمية ت�أهيل المعلمين الج���دد ليكونوا فاعلين في مهنة التدري����س، فقد حظيت الق�ضايا 
التربوي���ة المتعلق���ة بهم باهتمام الباحثين؛ ومن هذا المنطلق ج���اءت الدرا�سة الحالية بهدف معرفة 
الأ�سب���اب الم�ؤدي���ة لعدم اجتي���از المتدربين لمتطلب���ات برنامج المعلم�ي�ن الجدد بالمعه���د التخ�ص�صي 

للتدريب المهني للمعلمين.
ثانياً: م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها:

يواج���ه المعلم���ون الجدد تحديات قد ت����ؤدي �إلى بطئ نموهم المهني فيتوق���ف م�ستوى معارفهم، 
ومهاراتهم عند م�ستوى معين )عبابنة، 2016(، وقد تدفعهم ال�صعوبات في �سنواتهم الأولى لمغادرة 
 (Grossman & Thompson, 2008; مهن���ة التعلي���م، وهذا ما �أ�شارت ل���ه العديد م���ن الدرا�س���ات
 (Kyriacou & Kunc, 2007; Scherff, 2008. وم���ن التحدي���ات الت���ي يواجهه���ا المعلم���ون الجدد 

في �سلطنة عمان تعيينهم في مدار�س بعيدة جدًا عن مناطقهم الأ�صلية، والتي تتطلب ال�سفر لم�سافات 
 طويل���ة في عط�ل�ات نهاية الأ�سب���وع )وزارة التربية والتعلي���م، 2014(، كما يواج���ه المعلمون �صعوبة 
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في الإدارة ال�صفي���ة، و�ضغ���ط الج���داول التدري�سي���ة )Al Shabibi, 2013(، بالإ�ضاف���ة �إلى كثافة 
المناهج الدرا�سية )Alshabibi & Silvennoinen, 2017(، و�صعوبة التكيف عند الانتقال المفاجئ 
من التعليم قبل الخدمة �إلى الممار�سة المهنية لعملية التدري�س )M.Amin &Rahimi, 2018(، فما 
يتعلم���ه المعل���م في الجامعات والكليات من �أط���ر نظرية قد لا ت�ؤهله لواقع مهن���ة التدري�س في �أحيان 
كث�ي�رة، مم���ا ي�شكل �ضغطًا كبيًرا عل���ى المعلم يجعله غير قادر على التكي���ف في بيئة العمل الجديدة 
)Yost, 2006(. و�أ�ش���ارت درا�س���ة الجابري و�آخ���رون )Al Jabri et al., 2018( �إلى �أن العديد من 
المعلم�ي�ن العمانيين لا يملكون دوافع �إيجابية لمهنة التعليم، وقد تكون الوظيفة لي�ست خيارهم الأول، 

بل كانت كخيار ثانٍ �أو ثالث في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�سبب قلة البدائل والفر�ص المتوفرة.
وحت���ى يتغلب المعلم الجديد على التحديات ينبغي و�ضع خطط توجيهية للمعلم بطريقة منهجية 
م���ن خلال البرام���ج التدريبية المبكرة �أثن���اء ان�ضمامه لمهنة التدري����س )Raaen, 2011(، وهذا ما 
قام���ت به وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان م���ن خلال �إلحاق المعلمين الجدد ببرنامج ت�أ�سي�سي 

لمدة عام كامل يقدمه المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين.	
 وت�ش�ي�ر �إح�ص���اءات المعه���د التخ�ص�صي للتدري���ب المهني للمعلم�ي�ن ب�سلطنة عم���ان )2019( �إلى 
وج���ود ارتفاع ن�سبي في عدد المتدرب�ي�ن الملتحقين ببرنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب 
المهن���ي للمعلمين على مدار ال�سنوات الأخيرة حيث بلغ���ت ن�سبة الزيادة )1.27 %( بين الأعوام 2014 
�إلى 2019؛ ويع���ود ذل���كَ �إلى ارتف���اع ن�سبة تعيين المعلمين الجدد في مختل���ف التخ�ص�صات في المدار�س 
التعليمية ب�سلطنة عُمان، وعلى الرغم من ارتفاع �أعداد المتدربين �سنويًا �إلّا �أن متو�سط ن�سبة المجتازين 
في برنام���ج المعلم�ي�ن الجدد من الدفع���ات الأربع الأولى خلال الفترة ما ب�ي�ن )2015 - 2019( قد بلغ 
 )38.69 %(. وتعك����س ه���ذه الم�ؤ�شرات وجود فاقد كبير في عملي���ة التدريب، وقد ت�شترك عوامل كثيرة 
في �أ�سب���اب عدم اجتياز المعلم�ي�ن لمتطلبات البرنامج، وبناء مما �سبق تح���اول الدرا�سة الحالية معرفة 
هذه الأ�سباب من خلال الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي: ما �أ�سباب عدم اجتياز المتدربين لمتطلبات 

برنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة عُمان؟
ثالثاً: �أهمية الدرا�سة:

تتلخ�ص �أهمية الدرا�سة الحالية في م�ستويين هما كالآتي: 
1- �الأهمي���ة النظري���ة )العلمي���ة(: تع���دُّ الدرا�سة ه���ي الدرا�س���ة الأولى التي تناول���ت مو�ضوع 
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�أ�سباب عدم اجتياز المتدرب�ي�ن لبرنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني 
للمعلمين في ح���دود �إطلاع الباحثان، ومن خلال الاعتماد عل���ى نظرية الأن�ساق الاجتماعية 
وفقًا للمدخل ال�سو�سيولوجي لـ »تالكوت بار�سونز Talcott Parsons« ي�أمل الباحثان �أن تثري 
الدرا�سة التراث النظري ال�سو�سيولوجي المرتبط بالمعهد التخ�ص�صي باعتباره �أحد الأن�ساق 

الفرعية للمنظومة التعليمية في �سلطنة عُمان.
2- �الأهمية التطبيقية )العملية(: تقدم الدرا�سة مجموعة من التحديات التي تعيق المتدربين 

م���ن ا�ستكمال برامج المعلم�ي�ن الجدد بالمعه���د التخ�ص�صي للتدريب المهن���ي للمعلمين، وقد 
تُ�سه���م نتائ���ج الدرا�سة في تقديم بيانات مو�ضوعي���ة لوزارة التربية والتعلي���م، كما يمكن �أن 
ت�ساع���د في تقديم حل���ول للم�شكلات التي ت�ؤدي �إلى عدم اجتي���از المتدربين لبرنامج المعلمين 

الجدد من وجهة نظر المدربين �أنف�سهم.
رابعًا: �أهداف الدرا�سة:

حاولت الدرا�سة الحالية �أن تحقق الأهداف الآتية: 
1- �التع���رف عل���ى �أ�سباب عدم اجتي���از المتدربين لبرنامج المعلمين الج���دد بالمعهد التخ�ص�صي 

للتدريب المهني للمعلمين.
2- �و�ض���ع حلول مقترح���ة للم�شكلات الت���ي ت�ؤدي �إلى ع���دم اجتياز المتدرب�ي�ن لبرنامج المعلمين 

الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين.
خام�ساً: م�صطلحات الدرا�سة:

ي�ستعر�ض الباحثان في هذه الدرا�سة )3( ثلاثة مفاهيم اجرائية، وهي كالآتي: 
1. ��أ�سب���اب ع���دم اجتياز البرنامج: يق�صد بها مجموعة العوامل التي تحول دون ا�ستكمال المعلم 
الم�ستجد لمتطلبات النجاح في البرنامج التدريبي بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين، 
وق���د تم ت�صنيفه���ا في الدرا�سة �إلى )3( ثلاثة �أ�سباب، الأول: �أ�سب���اب �شخ�صية ويق�صد بها 
الأ�سب���اب التي ترتب���ط مبا�شرة بالمتدرب والمتعلقة بمهارات���ه واتجاهاته وظروفه الاجتماعية 
وال�صحية، والث���اني: الأ�سباب المتعلقة بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ويق�صد 
بها الأ�سباب التي ترتبط ب�سير العملية التدريبية على وجه العموم، والثالث: الأ�سباب المتعلقة 

بالمدر�سة.
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2. �متطلب���ات برنام���ج المعلم�ي�ن الجدد: يق�صد به���ا مجموعة المهام والأن�شط���ة التي يطلب من 
المعل���م الم�ستج���د في المدار�س الحكومي���ة تنفيذها �أثن���اء عملية التدريب، ويت���م تقييمه عليها 

لإ�صدار الحكم باجتيازه للبرنامج من عدمه.
3. �المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين: م�ؤ�س�سة �أقرها مجل�س الوزراء ب�سلطنة عمان 
في عام 2014، معدّة لتقديم دورات تدريبية مهنية للكادر التدري�سي والإداري، بهدف تح�سين 
جودة الأداء التعليمي، وتطوير مهارات المعلمين بما يتما�شى مع م�ستجدات العملية التعليمية 

العربية والعالمية.
�ساد�ساً: المنطلقات النظرية:

تعدُّ النظرية البنائية الوظيفية �أحد النظريات ال�سو�سيولوجية الكلا�سيكية التي ظهرت في بداية 
الق���رن الع�شرين، حيث جاءت هذه النظرية ا�ستجاب���ة لم�ؤ�شرات �سبقتها من تراث علمي، و�إن�ساني، 
وطبيعي، ولدواعي ايديولوجية فكرية �شكلت بع�ض ظروف رواد هذه النظرية والتي �أنتجت مجموعة 
م���ن المفاهي���م الأ�سا�سية كت���وازن المجتمع والمجتمع كن�س���ق اجتماعي والبن���اء الاجتماعي والوظيفة 
الاجتماعي���ة )حميد�شة، 2010(. ومن �أبرز رواد البنائية الوظيفية وتف�سير الواقع تالكوت بار�سونز 
T. Parsons حيث ا�ستندت الدرا�سة الحالية على الافترا�ضات الرئي�سية لنظرية الن�سق الاجتماعية 

Theory Of Social System كمقارب���ة نظري���ة على اعتبار �أن المعه���د التخ�ص�صي للتدريب المهني 

للمعلمين �أحد �أن�ساق البناء التعليمي في وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عُمان، وتمثلت الافترا�ضات 
كالآتي: 

1. يتجه البناء التعليمي نحو تحقيق الاتزان والتوازن في المجتمع.
2. يت�سم المعهد كن�سق فرعي بوجود واقعي م�ستقل عن وجود الأفراد. 

3. �المعه���د كن�سق فرعي لي�س م�ستقرًا �إلّا �أنه يمتل���ك القدرة على التطور ب�شكل ي�ؤدي �إلى تحقيق 
�أهداف البناء التعليمي في المجتمع العُماني.

4. �يعك����س البن���اء التعليم���ي و�أن�س���اق الفرعية في المجتمع ع���ن مجموعة من الوظائ���ف والأدوار 
)العرابي، 1991(.

5. نظرية الن�سق الاجتماعي Theory Of Social System قائمة على )4( �أربعة وظائف وهي: 
�أ - �الو�وصل �إلى الهدف: حيث ي�سعى المعهد التخ�ص�صي �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 
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كتطوير المعايير المهنية وجودتها المنهجية الم�ستخدمة في العملية التعليمية داخل الف�صول 
الدرا�سي���ة، و�إع���داد نخبة من المعلمين يتمتع���ون بالدافعية والالت���زام، و�ضمان م�ساهمة 
المعلمين في �إحداث التغيير والتطوير في العملية التعليمية، وبناء مجتمعات ن�شطة وحيوية 

تت�صف بالمهنية في جميع المدار�س )وزارة التربية والتعليم، 2018(.
ب-� التكييف: يخ�ضع المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني لظروف البيئة التعليمية والتدريبية 
وي�سيط���ر عليها حتى ي�ستمر من خلال الدرا�سات والبح���وث ويحقق �أهدافه بما ين�سجم 

ويتوافق مع �أهداف وقيم البناء التعليمي ككل.
ج- �التكامل: تتكامل وظيفة المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين كن�سق فرعي مع وظيفة 

وزارة التربية والتعليم كن�سق �أكبر، بحيث لا تتعار�ض مع �أهدافها وقيمها.
د- �دعم النمط و�إدارة التوتر: يركز المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني كن�سق تعليمي فرعي 
في �إعداد المعلم المتمك���ن في العلمية التعليمية، وت�ساند الأن�ساق التعليمية الآخرى وتحقق 
وظائف الن�سق بحيث يكون المتدرب متكيفًا ومتكاملًا تمامًا مع بناء الن�سق التعليمي وذلك 

من خلال تقديم المعهد الدعم للمتدربين و�إدارة التحديات )مر�سى، 2001: 9 - 11(.
�سابعاً: الدرا�سات ال�سابقة:

ت�ستعر�ض ه���ذه الدرا�سة �أبرز الدرا�سات ال�سابقة التي ترتبط بواقع المعلمين الجدد والتحديات 
التي تواجههم، وهي كالآتي: 

 «Challenges Faced :المو�سومة بـ )Amin & Rahimi, 2018( 1. �هدفت درا�سة �أمين ورحيمي
«by Novice EFL Teachers �إلى معرف���ة التحدي���ات الت���ي تواجه المعلم الجديد في التكيف 

في كرد�ست���ان العراق، ولتحقيق ه���دف الدرا�سة تم تطبيق ا�ستبانة على )20( ع�شرين معلمًا 
جديدًا من )4( �أربع محافظات في �إقليم كرد�ستان العراق منهم )8( ثماني معلمات و)12( 
 اثن���ي ع�شر معلم���ا، وتو�صلت الدرا�س���ة �إلى �أن المعلم يواجه تحدي���ات في التعامل مع الطلبة، 

وفي الإدارة ال�صفية، وم�شاكل عبء العمل، و�إدارة الوقت.
 «Challenges بدرا�سة عنوانها )Dias - Lacy& Guirguis, 2017 2. �قام )دياز لا�سي وجرج�س
«for New Teachers and Ways of Coping with Them. هدف���ت �إلى تق�صي التحديات 

التي تواجه المعلمين الجدد في ال�سنة الأولى، واعتمدت الدرا�سة على منهجية تحليل المحتوى 
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للعدي���د م���ن الدرا�سات ال�سابق���ة تناولت التحديات الت���ي تواجه المعلمين الج���دد، وخل�صت 
الدرا�س���ة �إلى �أن المعلم قد يواج���ه م�شاكل منها عدم القدرة عل���ى �إدارة الوقت والموازنة بين 
العم���ل والواجب���ات الأ�سرية، كما �أ�شارت الدرا�س���ة �إلى �أن المعلم يواجه تحديا في التعامل مع 
الق�ضايا ال�سلوكية الطلابية والإدارة ال�صفية، ويفتقر للدعم اللازم من قبل �إدارة المدر�سة.

 Omani English Language« :درا�س���ة بعن���وان )Al shabibi, 2013( 3.��أج���رت ال�شبيبي���ة
Teachers' First Year in the Classroom« هدف���ت �إلى معرف���ة التحدي���ات الت���ي يواجهه���ا 

المعلم���ون العماني���ون الج���دد في مادة اللغ���ة الإنجليزية، وق���د اعتمدت الدرا�س���ة على المنهج 
الو�صفي با�ستخدام �أ�سلوب التحليل النوعي وذلك من خلال �أداة المقابلة �شبه المقننة كطريقة 
رئي�سية لجمع البيانات تم تطبيقها على عينة تكونت من )7( �سبعة معلمين، و�أو�ضحت النتائج 
�أن �أب���رز هذه التحدي���ات التي واجهت عين���ة الدرا�سة، ما يلي: الا�صط���دام بالواقع، وم�شكلة 
الإدارة ال�صفية، وم�شكلة تقويم �أداء الطلاب، وت�أثير بيئة العمل، و�صعوبات في �إدارة الوقت، 
و�ضغ���ط الجداول التدري�سية، كم���ا �أكدت نتائج الدرا�سة �إلى حاج���ة معلمي اللغة الإنجليزية 
الج���دد للدع���م النف�سي والعملي على ح���دٍ �سواء؛ لت�سهيل تكيفهم في مهن���ة التدري�س، ويمكن 
 �أن يتلق���وا هذا الدعم م���ن خلال الدعم الداخل���ي والمتمثل في الأ�شخا����ص الذين من حولهم 

في البيئة المدر�سية �أو الدعم الخارجي من قبل الم�شرفين والبرامج التدريبية.
 Evaluation of an in - service« :المو�سوم���ة ب���ـ )Uysal, 2012( 4. �تو�صل���ت درا�س���ة �آوزي���ل
training program for primary - school language teachers in Turkey« والتي �أجراها 

على عينة تكونت من )72( اثنان و�سبعون معلما ومعلمة �إلى �أن من التحديات التي يواجهها 
المعلم���ون في التدري���ب كانت المهام الكتابي���ة مع عدم وجود وق���ت كافٍ لإنجازها �إ�ضافة �إلى 
التحديات المتعلقة بتطبيق ما تدربوا عليه مثل: عدم توفر الو�سائل، والكثافة العددية للطلبة 

في الف�صول.
 «A study :درا�سة بعنوان )Fantilli & McDougall, 2009 5. ���أج���رى )فانتالي وماكدوغ���ال
«of novice teachers: Challenges and supports in the first years هدف���ت �إلى معرفة 

التحدي���ات الت���ي يواجهه���ا المعل���م الجديد و�آلي���ة الدعم التي يمك���ن �أن تخف���ف التحديات، 
واعتم���دت الدرا�سة على المنهج المختلط الذي يجمع بين الأ�سلوبين الكمي والنوعي، ولتحقيق 
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ه���دف الدرا�س���ة تم تطبيق ا�ستبانة ومقابل���ة على عينة تكونت م���ن )64( �أربع و�ستون معلما 
ومعلمة في ولاية اونتاريو بالولايات المتحدة الأمريكية، ومن النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة 
�أن المعلم�ي�ن يواجه���ون تحديات في جوان���ب عديدة منها: توفر الم���وارد والو�سائل في الف�صول 

الدرا�سية، والإدارة ال�صفية، والتخطيط طويل المدى، والتوا�صل مع �إدارة المدر�سة.
6. ��سع���ت درا�سة يحيى ون���وري )2005( المو�سومة بـ: »ال�صعوبات الت���ي تواجه المعلمين خريجي 
ال���دورات التربوية« �إلى معرف���ة ال�صعوبات التي تواجه المعلمين خريج���ي الدورات التربوية، 
واعتمد الباحثان على المنهج الو�صفي، حيث تم جمع البيانات من خلال ا�ستبانة تم تطبيقها 
عل���ى عينة تكونت من )60( �ست�ي�ن معلمًا ومعلمةً توزعوا بواق���ع )30( ثلاثين معلماً و)30( 
ثلاث�ي�ن معلم���ة ممن يزاولون مهنة التعلي���م. و�أظهرت نتائج الدرا�سة ع���دم اهتمام الم�شرف 
الترب���وي بم�ش���كلات المعلم، كم���ا �أنه لا يوج���د تعاون جدي ب�ي�ن الإدارة والمعلم�ي�ن المتدربين 

الممار�سين لمهنة التعليم.
وعليه ا�ستفادت الدرا�سة الحالية مما �سبقها من الدرا�سات ال�سابقة في الجوانب الآتية: 

1. تحديد المنهج الملائم لهذه الدرا�سة.
2. توظيف �صياغة �أدوات الدرا�سة من خلال الدرا�سات ال�سابقة. 

3. دعم نتائج الدرا�سة الحالية وتفنيدها.
�أما بالن�سبة لأوجه الاتفاق والاختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة فهي: 

1. اتفقت في عينتها حيث طبقت على عينة من المعلمين والمعلمات.
2. �اختلف���ت في اعتمادها على الأ�سل���وب المختلط )الكمي والنوعي( با�ستثن���اء درا�سة )فانتالي 

.)Fantilli & McDougall, 2009 وماكدوغال
3. اختلفت في تطبيق الدرا�سة في بيئة تدريبية با�ستثناء درا�سة يحيى ونوري )2005(.

ثامناً: الإجراءات المنهجية لدرا�سة:
1. منهجية الدرا�سة:

تتب���ع الدرا�س���ة الحالي���ة المنه���ج الو�صف���ي التحليلي اعتم���ادًا على الأ�سل���وب الكم���ي والأ�سلوب 
النوع���ي �أو ما ي�سمى بالمنهج المختل���ط Mixed Research Methods والذي يعتمد في ت�صميمه على 
 ا�ستخدام طريقة واحدة على الأقل من طرق البحوث الكمية وطريقة واحدة لجمع البيانات النوعية 
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)Greene, Caracalla, & Graham, 1989(، وق���د لج�أ الباحثان �إلى هذه المنهجية لكونها ملائمة 
�أك�ث�ر لفه���م وتف�سير طبيعة الم�شكلة التي تبحثه���ا الدرا�سة، فالمنهج المختلط يوف���ر فهما �أكبر و�أكثر 

.(Creswell & Plano Clark, 2017) عمقا للظواهر التي يدر�سها
2. مجالات الدرا�سة: 

تتحدد مجالات الدرا�سة في الآتي: 
�أ - �المجال الب�شري: تم تطبيق الدرا�سة على المتدربين غير المجتازين لمتطلبات برنامج المعلمين 
الج���دد من مختلف التخ�ص�ص���ات بالمعهد التخ�ص�ص���ي للتدريب المهن���ي للمعلمين ب�سلطنة 

عمان.
ب-� المجال الزمني: تم تطبيق الدرا�سة في العام الأكاديمي 2018/ 2019م.

ج- �المج���ال الم���كاني: تم تطبيق الدرا�سة في المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة 
عُمان.

3. مجتمع الدرا�سة: 
ت�ألف مجتمع الدرا�سة من المتدربين غير المجتازين لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد من الدفعة 

الرابعة في الفترتين الأولى والثانية وقد بلغ عددهم )414( منهم )76( معلما و)338( معلمة.
4. عينة الدرا�سة: 

اعتم���دت الدرا�سة الحالية لاختيار العين���ة الع�شوائية على المنهج الكمي - النوعي وهي �أن تكون 
العين���ة الت���ي يطبق عليه���ا الأداة الكمي���ة مختلفة عن تلك العين���ة التي يطبق عليه���ا الأداة النوعية 
(Creswell & Plano Clark, 2017)، حي���ث تم تطبيق �أدواتها على عينتين مختلفتين من المتدربين 

مثلت ما ن�سبته )16 %( من مجتمع الدرا�سة. ويو�ضح الجدول )1( عينة الدرا�سة.

جدول رقم )1(
عينة الدرا�سة وفقا لمتغير الجن�س

الإجمالي الإناث الذكور الأداة
42 32 10 الا�ستبانة
22 14 8 المقابلة
64 46 18 الإجمالي
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ونلاح���ظ م���ن الجدول رق���م )1( ال�ساب���ق �أن �أع���داد الإناث �أكبر م���ن �أعداد الذك���ور في عينة 
الدرا�س���ة؛ ويع���ود �إلى �أن �أعداد الإن���اث الملتحقات ببرنامج المعلمين الجدد �أك�ب�ر من �أعداد الذكور 
الملتحق�ي�ن بالمعهد التخ�ص�ص���ي للتدريب المهني، كما �أن هذا التباين يرجع �إلى عدم ا�ستجابة بع�ض 

من وقع عليهم الاختيار لتعبئة �أداة الدرا�سة.
�أدوات الدرا�سة: 

اعتم���دت الدرا�سة على �أداة كمية متمثل���ة في ا�ستبانة، و�أداة نوعية متمثلة في مقابلة �شبه مقننة 
وفيما يلي و�صف لهاتين الأداتين: 

:Questionnaire 1. الا�ستبانة
 )Focus Group( تم �إع���داد الا�ستبانة من خلال عمل مقابلة مركزة مع مجموعة من المتدربين
وتم مناق�شتهم في الأ�سباب التي تحول دون اجتيازهم لمتطلبات البرنامج التدريبي للمعلمين الجدد، 
 وفي �ض���وء ذل���ك ق���ام الباحث���ان با�ستنتاج الأ�سب���اب و�صياغتها في فق���رات حيث تكون���ت الا�ستبانة 
 في �صورته���ا النهائي���ة من )11( فق���رة متوزعة على محوري���ن هما: الأ�سب���اب ال�شخ�صية ويت�ضمن 

)5( فقرات، والأ�سباب المتعلقة بعملية التدريب ويت�ضمن )6( فقرات.
:Semi - Structured Interview 2. المقابلة �شبه المقننة

اعتم���دت الدرا�س���ة الحالية على المقابلة �شبة المقننة للح�صول عل���ى البيانات النوعية، والتي تم 
�صياغ���ة �أ�سئلته���ا بطريقة موازية ل�ل��أداة الكمية )الا�ستبان���ة( �أي �أنها كانت تتمح���ور حول �أ�سباب 
ع���دم اجتياز المتدربين لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد، وتعد هذه الطريقة من الأ�ساليب المنا�سبة 
للمقارن���ة بين النتائج الكمي���ة والنوعي���ة »The comparability of questions« لكونها تتناول ذات 

.)Axinn & Pearce ,2006( المفاهيم والم�ضمون المتبع في الأداة الكمية
3. الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأدوات الدرا�سة: 

�أ. الا�ستبانة:
 تم التحق���ق م���ن �ص���دق الا�ستبان���ة با�ستخ���دام نوعين م���ن ال�صدق، هم���ا: ال�ص���دق الظاهري 

�أو ما يعرف ب�صدق المحكمين و�صدق الات�ساق الداخلي.
zz ال�ص���دق الظاه���ري: تم التحق���ق م���ن خلال عر����ض الا�ستبان���ة على )10( م���ن المخت�صين� 

في مجال القيا�س والتقويم والتدريب لإبداء الر�أي حول ملاءمة المفردات من حيث ال�صياغة 
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اللغوية وانتمائها للمحور الذي تقي�سه، وقد تم اعتماد ن�سبة )80 %( ف�أكثر لقبول �أي فقرة، 
ونتيج���ة لذلك تم �إجراء التعدي�ل�ات المنا�سبة على �أداة الدرا�سة والتي تكونت في البداية من 
 )16( مف���ردة، حي���ث تم حذف )5( مف���ردات منها حتى �أ�صبحت مكون���ة من )11( مفردة 

في �صيغتها النهائية.	
zz صدق الات�ساق الداخلي: للتحقق من �صدق الات�ساق الداخلي تم ح�ساب معامل الارتباط بين��

درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه حيث تراوحت معاملات الارتباط 
ب�ي�ن )0.40 - 0.75(، وكان���ت جميعها دالة �إح�صائيًا عند م�ست���وى دلالة �أقل من �أو ي�ساوي 

)0.01( مما ي�ؤكد تمتع الا�ستبانة بدلالات �صدق مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة.

جدول رقم )2(
معاملات ارتباط بير�سون بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للا�ستبانة 

معامل الارتباط بير�سون رقم المفردة
*0.40 1

*0.62 2

*0.67 3

*0.53 4

*0.74 5

*0.75 6

*0.56 7

*0.58 8

*0.47 9

*0.64 10

*0.64 11

 )0.01 ≥ α( دالة عند م�ستوى *

zz ثب���ات الا�ستبان���ة: للتحقق من ثبات الا�ستبانة الم�ستخدم���ة في الدرا�سة تم ا�ستخدام معامل�
ثبات �ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha Coefficient( والذي بلغت قيمته )0.80(، وهي 
قيمة مقبولة من الثبات مما يدل ذلك على �أن الا�ستبانة ت�صلح لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
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ب. المقابلة:
تُع���د المقابلة �أحد �أدوات جمع البيانات في البحوث النوعي���ة والتي يكون فيها الاهتمام بموثوقية 
النتائ���ج وم�صداقيته���ا )Trustworthiness & Credibility(، وذل���ك م���ن خ�ل�ال المنهجي���ة التي 
يتبعه���ا الباح���ث في ت�صميم درا�سته والإجراءات التي يقوم بها �أثناء جمع البيانات وطريقة تحليلها 
)Creswell & Miller, 2000(، وب�ش���كل ع���ام يعني التحقق من �ص���دق البيانات النوعية تقييم ما 
�إذا كان���ت هذه البيانات تم الح�صول عليها بطريق���ة دقيقة وتت�سم بالموثوقية ويمكن الاعتماد عليها 
)Lincoln & Guba, 1985( وقد تحقق ذلك في هذه الدرا�سة بطريقتين: الأولى ت�سجيل المقابلات 
بم�سجلات �صوتية خا�صة تجنبا لفقدان البيانات ثم تفريغها مكتوبة. �أما الطريقة الثانية كانت من 
خ�ل�ال الا�ستعانة بباحثين �آخرين عل���ى دراية بالمنهج النوعي بمراجعة المقابلات و�إجراءات تحليلها 
والنتائ���ج الم�ستخل�صة منها، وتعد طريقة الا�ستعان���ة بباحث �آخر �إحدى الأ�ساليب المتبعة في التحقق 

.)Ritchie & Lewis, 2003( من موثوقية البحث النوعي
1. �الإج����راءات: ق���ام الباحث���ان ببع�ض الإجراءات لتحقي���ق �أهداف الدرا�سة منه���ا تطبيق �أدوات 
الدرا�س���ة على عينة ا�ستطلاعية، حيث تم تطبي���ق الا�ستبانة على عينة تكونت من )25( معلما 
ومعلم���ة من غ�ي�ر المجتازين لبرنامج المعلم�ي�ن الجدد وقد تم تعريفهم باله���دف، ثم تم تحليل 
ا�ستجاب���ات �أفراد العينة الا�ستطلاعية لا�ستخلا����ص م�ؤ�شرات ال�صدق والثبات. كما تم تطبيق 
المقابلة على )3( معلمين، ثم تم تحليل المقابلات للتحقق من و�ضوحها ونتيجة للتطبيق المبدئي 

تم تعديل دليل المقابلة، وتم تعديل بع�ض الأ�سئلة التي حاول الم�ستجيبين الا�ستي�ضاح منها.
2. �معالج���ة البيان���ات: ا�ستخدمت الدرا�سة في معالجة البيانات ما يتوافق مع طبيعتها )الكمية 

والنوعية( متمثلة في الآتي: 
�أ. البيانات الكمية

ب. �تم معالج���ة البيان���ات الكمية الت���ي تم جمعها بوا�سط���ة الا�ستبانة با�ستخ���دام الأ�ساليب 
الإح�صائية الآتية: 

)1( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.
)2( معامل ارتباط بير�سون لح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي.

)3( معامل ثبات �ألفا لكرونباخ لح�ساب ثبات الا�ستبانة.
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كما اعتمد على المعيار التالي لتف�سير المتو�سطات الح�سابية، كم هو �آتي: 

جدول رقم )3(
دلالات المتو�سطات الح�سابية

الم�ستوىفئات المتو�سط الح�سابي
�ضعيف جدامن 1 - �أقل من 1.80

�ضعيفمن 1.80 - �أقل من 2.60
متو�سطمن 2.60 - �أقل من 3.40
مرتفعمن 3.40 - �أقل من 4.20

مرتفعا جدامن 4.20 - 5
ج. البيانات النوعية:

تم الاعتم���اد عل���ى �أ�سل���وب تحلي���ل المحت���وى النوع���ي Qualitative Content Analysis والذي 
يك���ون منا�سبً���ا في حال البيان���ات التي تم جمعها عن طري���ق المقابلة؛ حيث ي�ساع���د على فهم �أعمق 
 للبيان���ات الكب�ي�رة من خ�ل�ال ت�صنيفها واختزالها في متغ�ي�رات تف�سر الظاهرة الت���ي يتم درا�ستها 

)Shannon & Hsieh ,2005(، وقد تم �إجراء التحليل وفقا للخطوات التالية: 
zz ،إعداد البيانات وتنظيمها في م�صفوفة تحتوي على �أهم البيانات الم�ست�سقاة من �أداة البحث��

لكون هذا الأ�سلوب من الأ�ساليب الفعالة في تنظيم البيانات النوعية )�أبو علام، 2013(.
zz ويق�صد به تنظيم كمي���ات كبيرة من البيانات في عدد �أقل من )Coding( ترمي���ز البيانات�

.)Weber, 1990( المتغيرات، �أو الرموز، �أو الكلمات التي تكون معروفة لدى الباحث
zz ويت���م ذل���ك م���ن خ�ل�ال معرف���ة العلاقات )Categories( ت�صني���ف البيان���ات �إلى فئ���ات�

والخ�صائ�ص التي تجمعه )Themes(، وقد تم الاعتماد في الت�صنيف على ما يحقق الإجابة 
ع���ن الأ�سئل���ة البحثية التي هدفت لها الدرا�سة، حي���ث �أن الانطلاق في عملية الت�صنيف من 
خلال الأ�سئلة البحثية هو �أحد الم�صادر التي ت�سهل عملية ت�صنيف البيانات التي تم ترميزها 

.)Creswell,2005 أبو زينة و�آخرون، 2005؛�(
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تا�سعاً: نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرئي�سي: ما �أ�سباب عدم اجتياز المتدربين متطلبات برنامج المعلمين 

الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة عُمان؟
للإجاب���ة عن ال�س�ؤال تم ح�س���اب المتو�سطات الح�سابي���ة لا�ستجابات �أفراد عين���ة الدرا�سة على 

فقرات محاور الا�ستبانة ككل، والجدول )4( يو�ضح هذه النتائج.

جدول رقم )4(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأ�سباب عدم اجتياز المتدربين 
لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين

الم�ستوىالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمحاور 
مرتفع3.400.681الأ�سباب ال�شخ�صية

متو�سط3.130.782الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي
متوسط3.270.67الأ�سباب ككل 

يت�ض���ح م���ن الج���دول )4( ال�ساب���ق �أن المتو�سط���ات الح�سابية لأ�سب���اب عدم اجتي���از المتدربين 
لمتطلب���ات برنام���ج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهن���ي للمعلمين ككل بلغ )3.27(، 
وقد تراوحت المحاور بين )3.13 - 3.40( وهو م�ؤ�شر على �أن م�ستوى هذه الأ�سباب جاء بين م�ستوى 
متو�سط ومرتف���ع، حيث جاء محور الأ�سباب ال�شخ�صية في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.40( 
وبم�ست���وى مرتف���ع، مما يدل ذلك عل���ى �أن الأ�سب���اب ال�شخ�صية كانت هي ال�سب���ب الأعلى في عدم 
اجتي���از المتدربين لمتطلبات البرنامج، بينما ج���اءت الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي في المرتبة 
الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.13( وبم�ستوى متو�سط؛ كما تم تحليل البيانات الم�ستخل�صة من المقابلة 
والت���ي ج���اءت م�ؤكدة لل�سبيين ال�سابقين، �أ�ضف �إلى ذلك �أنها �أف���رزت �سببا رئي�سًا ثالثًا تم ت�صنيفه 

تحت محور: الأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة، وفيما يلي عر�ض لكل �سبب من الأ�سباب على حده.
�أ - الأ�سباب ال�شخ�صية:

للتع���رف على الأ�سباب ال�شخ�صية ب�شكلٍ مف�صل، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعياري���ة لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مح���ور الأ�سباب ال�شخ�صية، والجدول )5( 

يو�ضح هذه النتائج.
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جدول رقم )5(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات لا�ستجابات �أفراد العينة على 

محور الأ�سباب ال�شخ�صية

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

مرتفع جدا4.240.851لدى م�شكلة في تنظيم الوقت لا�ستكمال متطلبات البرنامج1
متو�سط2.711.115عدم قناعتي بجدوى التدريب2
متو�سط3.311.123انخفا�ض الدافعية تجاه �إنجاز المهام3
متو�سط2.811.354وجود ظروف �صحية4
مرتفع3.721.172وجود ظروف عائلية5

مرتفع3.400.68الأ�سباب ال�شخ�صية ككل
يتب�ي�ن من الجدول )5( �أن المتو�سطات الح�سابي���ة لا�ستجابات �أفراد العينة على محور الأ�سباب 
ا، وكانت  ال�شخ�صي���ة تراوحت بين )2.71 - 4.24( �أي �أنها جاءت ب�ي�ن م�ستوى متو�سط ومرتفع جدًّ
الفق���رة )1( والتي ن�صها » لدى م�شكلة في تنظيم الوق���ت لا�ستكمال متطلبات البرنامج« في المرتبة 
الأولى بمتو�س���ط ح�ساب���ي )4.24( وبم�ست���وى مرتفع ج���دا؛ حيث اتفقت هذه النتيج���ة مع البيانات 
النوعي���ة الم�ستخل�ص���ة م���ن �أداة المقابلة فقد �أ�ش���ار )8( من المتدربين الذين �أجري���ت معهم المقابلة 
�أن ع���دم قدرتهم عل���ى تنظيم الوقت كان �سببا في ع���دم ت�سليمهم للمهام، وتتف���ق هذه النتيجة مع 
درا�س���ة )Al Shabibi, 2013( التي تو�صل���ت �إلى �أن م�شكلة �إدارة الوقت من التحديات التي تواجه 
المعلمين الجدد في �سلطنة عمان. ويمكن �أن يعزى ذلك �إلى �أن البرنامج التدريبي في �صيغته الحالية 
يفتق���ر �إلى المحتوى ال���ذي يت�ضمن مهارات �إدارة الوقت لذا ف�إن المت���درب بحاجة �إلى التدريب على 
ه���ذه المهارة، و�أن يكون �أحد المحاور المت�ضمن���ة في المادة التدريبية، وهذا ما �أكده المهنكر )2014(، 
والبطا�ش���ي )2009( ب�ض���رورة �إقام���ة دورات تدريبية في مج���ال �إدارة الوقت للعامل�ي�ن في القطاع 

التربوي. 
كم���ا جاءت الفقرة )5( والتي ن�صها »وجود ظروف عائلية« في المرتبة الثانية« بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )3.72( وبم�ستوى مرتفع، وقد جاءت هذه النتيجة تتما�شى مع البيانات النوعية في �أداة المقابلة 
حي���ث �أ�شار )9( م���ن المتدربين من �أفراد العين���ة الذين تمت مقابلتهم �أن ظروفه���م العائلية كانت 
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ال�سب���ب في عدم ت�سليمه���م للمهام، وكان من �ضم���ن ما ذكره المتدربون في ه���ذا الجانب ارتباطهم 
بال���زواج والالتزام���ات العائلي���ة كرعاية الأطف���ال وحاجتهم لق�ض���اء وقت �أكبر م���ع �أ�سرهم ب�سبب 
تعيينه���م في مناط���ق بعيدة عن �أماكن �إقامتهم مم���ا ي�ضطرهم للعودة في �ساع���ات مت�أخرة للبيت، 
وت�أكيداً على ما �سبق فقد ذكر في المقابلة رقم )19(: »�أنا متزوجة ولدي طفلتين و�أريد �أق�ضي الوقت 

معهن بعد الو�صول من المدر�سة«. 
وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )3( والتي ن�صت على »انخفا�ض الدافعية اتجاه �إنجاز المهام« 
بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.31( بم�ستوى متو�سط، و�أكدت البيانات النوعية الم�ستخل�صة من المقابلات 
عل���ى هذه النتيجة، حيث �أ�شار )4( من المتدربين م���ن �أفراد العينة الذين خ�ضعوا للمقابلة �أنهم لم 
يقوموا بتنفيذ المهام نتيجة لانخفا�ض دافعيتهم وذلك من خلال مجموعة من الم�ؤ�شرات كعدم رغبة 
المتدرب�ي�ن في العودة �إلى مقاعد الدرا�سة، وع���دم تحمل م�س�ؤولية تنفيذ مهام �إ�ضافية بجانب المهام 
المدر�سية. وقد تُعزى هذه النتيجة �إلى �أن المعلم الم�ستجد يمر بمرحلة انتقالية بين الدرا�سة والانتقال 
للعم���ل فيواجه بع�ض التحديات التي ت�ؤدي �إلى عدم تكيف���ه مع بيئة العمل الجديدة، وهذا ما �أكدته 
درا�سة )المهدي و�آخرون، 2018( �أن المعلم الم�ستجد في �سلطنة عمان يواجه �صعوبة في التكيف مما 

ي�ؤدي ذلك �إلى �شعوره بالإحباط وانخفا�ض دافعيته للإنجاز.
وحل���ت الفقرة )4( والتي ن�صها »وجود ظ���روف �صحية« في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي بلغ 
)2.81(، و�أكدت على هذه النتيجة البيانات النوعية الم�ستخل�صة من المقابلات حيث �أ�شار )5( من 
المتدرب�ي�ن من الذين تم مقابلتهم �أن ظروفهم ال�صحية كانت �أحد الأ�سباب التي جعلتهم لا ينفذون 
مه���ام التدريب، تمثلت ه���ذه الظروف ال�صحية في: ارتباط بع�ض المتدرب�ي�ن بمواعيد في الم�ؤ�س�سات 
ال�صحي���ة، بالإ�ضافة �إلى ظ���روف الحمل والولادة لدى بع�ض المتدربات. حي���ث ذكر في المقابلة رقم 
)18(: »ظ���روفي ال�صحي���ة �أجبرتني على �أخذ �إج���ازة )3( �أ�سابيع وانتهى وق���ت دوام طلبة الحلقة 

الأولى في المدر�سة«.
وج���اءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )2( والتي ن�صها »ع���دم قناعتي بجدوى التدريب« بمتو�سط 
ح�سابي بلغ )2.71(، ويمكن �أن يعزى ذلك �إلى �أن المتدربين رغم عدم اجتيازهم لمتطلبات البرنامج 
التدريب���ي �إلا �أنهم اكت�سبوا مهارات ومعارف جدي���دة، وهذا ما �أكدته البيانات النوعية الم�ستخل�صة 
م���ن المقابلات حيث �أ�شار �أكثر من ثلاثة �أرباع العينة �أن مهام العمل المطلوب تنفيذها مفيدة جداً؛ 
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ويعود ذلك �إلى �أن هذه المهام جزء من العمل المدر�سي، كما ت�ساعد على تعزيز فر�ص تطوير الأداء 
الوظيف���ي وذلك من خلال تطبي���ق الت�أمل في الممار�سات المهنية الذاتي���ة، وترفع من م�ستوى فاعلية 
التدري����س، وتر�س���خ العديد من الا�ستراتيجي���ات الحديثة من خلال الممار�س���ة العملية مع الطلاب، 
بالإ�ضافة �إلى �أنها تك�سب المتدرب القدرة على التمييز بين المهام المفيدة للطلبة والمهام غير المفيدة، 
وتعزز التفاعل الطلابي ال�صفي مع المتدرب، كما تحاول هذه المهام �إيجاد م�ساحة للتغذية الراجعة 
م���ن قبل المدربين والزملاء والطلاب وفر�صة ثانية لا�ستعادة الأفكار والمعلومات المطروحة ببرنامج 

المعلمين الجدد بعد فترة من التدريب في المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين.
ب - الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي:

للتعرف على الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات محور الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي، 

والجدول )6( يو�ضح هذه النتائج.

جدول رقم )6(
 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لدرجات تقييم �أفراد العينة للأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

مرتفع3.400.943�صعوبة تنفيذ المهام التدريبية المطلوبة 6
�ضعيف2.141.096�شرح المهام لم يكن كافيا7
مرتفع3.481.132الوقت المحدد لت�سليم المهام لم يكن كافيا8
مرتفع3.791.141كثرة المهام المطلوبة9
متو�سط2.831.195قلة متابعة المدرب لي.10
ع���دم وج���ود �إجراءات �إداري���ة تجاه من لم ي�سل���م المهام في 11

متو�سط2.881.434الدفعات ال�سابقة.

متو�سط3.090.73الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي ككل
يت�ض���ح من الجدول )6( �أن المتو�سط���ات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد العين���ة للأ�سباب المتعلقة 
بالبرنام���ج التدريب���ي تراوحت ب�ي�ن )2.14 - 3.79( �أي �أنه���ا جاءت بين م�ست���وى �ضعيف ومرتفع، 



الأ�سباب الم�ؤدية لعدم اجتياز المتدربين لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين

231

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

وكان���ت الفق���رة )9( والت���ي ن�صها »كثرة المه���ام المطلوبة« في المرتب���ة الأولى بمتو�س���ط ح�سابي بلغ 
)3.79( وبم�ست���وى مرتفع؛ و�أكدت البيانات النوعية في المقاب�ل�ات هذا ال�سبب حيث �أ�شار )5( من 
المتدربين من �أفراد العينة الذين تم مقابلتهم �أن المهام المطلوب �إنجازها كثيرة جدًا؛ ونتيجة لذلك 
لم يتمكنوا من تنفيذها ب�أكملها. وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة )8( والتي ن�صها »الوقت المحدد 
لت�سلي���م المهام لم يك���ن كافيا« بمتو�سط ح�سابي بل���غ )3.48( وبم�ستوى مرتفع وق���د يعزى ذلك �إلى 
النتيج���ة المذكورة �سابقًا وهي عدم امتلاك المتدربين مهارة تنظي���م الوقت. وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�س���ة �آوزي���ل )Uysal, 2012( التي �أ�شار فيها �إلى �أن المهام الكتابية تمثل تحديا للمتدربين و�أنهم 
لا يجدون وقتا كافيا لتنفيذها. �أما في البيانات النوعية للمقابلات فيرى المتدربون �أن اختيار فترات 
التدري���ب لم تك���ن منا�سبة، و�أ�شار بع�ضهم �إلى ت�أخر مواعيد ف�ت�رات التدريب في المحافظات والذي 
كان في �شهر مايو؛ مما �أدى �إلى ظهور تحدٍّ جديد في الفترة التي حددت لأداء وت�سليم المهام، والذي 
كان في نهاي���ة الف�ص���ل الدرا�سي الثاني في المدار�س، وتتوازى ه���ذه النتيجة مع درا�سة )�أبو عطوان، 

2008( في �أن توقيت البرامج التدريبية كانت من �أبرز معوقات تدريب المعلمين �أثناء الخدمة.

و�أت���ت الفق���رة )6( والت���ي ن�صها »�صعوبة تنفي���ذ المهام التدريبي���ة المطلوب���ة« في المرتبة الثالثة 
بمتو�س���ط ح�سابي بلغ )3.40( بم�ستوى مرتفع، و�أ�شار �أف���راد العينة الذين ا�ستهدفتهم �أداة المقابلة 
�أن ه���ذه ال�صعوبات يمكن �أن تكون ب�سبب حج���م الف�صول الدرا�سية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
�آوزي���ل )Uysal, 2012( التي �أ�شارت �إلى �أن كثافة الطلبة في الف�صل تمثل عائقًا يحول دون تطبيق 
الا�ستراتيجي���ات الت���ي تدرب عليه���ا المعلم. كما �أ�شار �أف���راد العينة في المقابل���ة �أن �سلوكيات الطلبة 
تحول دون تنفيذ بع�ض الا�ستراتيجيات مما يتطلب الأمر وقتا وجهدا ل�ضبطهم. وتتفق هذه النتيجة 
م���ع درا�سة (دي���از لا�سي وجرج����س Dias - Lacy& Guirguis ,2017(التي تو�صل���ت �إلى �أن المعلم 

الم�ستجد يعاني من تحديات كبيرة في التعامل مع ال�سلوكيات المختلفة للطلبة.
  وج���اءت الفقرة )11( والتي ن�صت على »عدم وج���ود �إجراءات �إدارية تجاه من لم ي�سلم المهام 
في الدفع���ات ال�سابق���ة« في المرتب���ة الرابع���ة بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.88( بم�ستوى متو�س���ط، و�أكدت 
البيان���ات الم�ستخل�صة من المقابلة هذه النتيجة حيث �أُعزى )6( من المتدربين الذين تمت مقابلتهم 
�أنه���م لم يقوموا بت�سلي���م المهام �إلى ذات ال�سبب. وق���د تعزى هذه النتيج���ة �إلى ت�أخر �إ�صدار لائحة 
��شؤون المتدربين بالمعهد التخ�ص�صي والتي تو�ضح �آلية التعامل مع المتدربين الذين لم ي�سلموا المهام، 
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مم���ا �أ�سهم في عدم اهتمام بع�ض المتدربين بالمهام التي تطلب منهم �أثناء التدريب، وهذا ما �أكدته 
البيانات النوعية الم�ستخل�صة من المقابلات حيث �أ�شار المتدربون �أن عدم وجود الإجراءات الإدارية 

للدفعات ال�سابقة �أدت ب�شكل كبير �إلى تخاذلهم عن ت�سليم المهام.
�أما الفقرة )10( والتي ن�صها »قلة متابعة المدرب لي« فقد جاءت في المرتبة الخام�سة بمتو�سط 
ح�ساب���ي بل���غ )2.83(، و�أ�شارت بيانات المقابل���ة �أي�ضا �إلى هذا ال�سبب، حيث ذك���ر )5( من الذين 
تم مقابلته���م م���ن المتدربين �أنهم لم يقوموا بتنفي���ذ المهام ب�سبب قلة متابعة الم���درب ودعمه المقدم 
 من���ه �أثناء فترة تنفيذ المه���ام في بيئة العمل، كما �أو�ضحوا �أنهم كان���وا بحاجة �إلى مزيد من ال�شرح 

في طريقة تنفيذ المهام بخطوات �إجرائية �أكثر تف�صيلا.
ومن خلال عودة الباحثين �إلى دليل المتدرب في برنامج المعلمين الجدد لاحظا �أن هناك خطوات 
�إجرائي���ة تف�صيلي���ة لكل مهمة من المهام المطلوبة، كما �أن هن���اك ا�ستمارات وقوالب جاهزة لإنجاز 
المه���ام )وزارة التربي���ة والتعلي���م، 2019(، �إلا �أن هذه النم���اذج كانت تفتقر لأمثل���ة تو�ضيحية لكل 
مهمة؛ وقد تعزى هذه النتيجة �إلى كثرة المجموعات التدريبية التي ي�شرف عليها المدرب الواحد مما 
ي�ؤدي �إلى �ضعف في �آلية متابعة المعلمين المتدربين جميعهم وتقديم الدعم لهم. وعلى الرغم من �أن 
المعهد التخ�ص�صي للتدريب للمهني للمعلمين ي�ضع في خطته ال�سنوية جدول للزيارات الميدانية التي 
يقوم بها المدرب لمتابعة المتدربين، �إلا �أن هذه الزيارات لا تغطي جميع المتدربين؛ �أدى �إلى انخفا�ض 
 )Al shabibi.2013( م�ستوى المتابعة، وغياب قنوات التوا�صل بين المدرب والمتدربين. وت�ؤكد درا�سة
عل���ى حاج���ة المعلمين الجدد �إلى الدعم النف�س���ي والعملي على حد �س���واء؛ لت�سهيل تكيفهم في مهنة 

التدري�س، ويمكن �أن يتلقوا هذا الدعم من قبل الم�شرفين والبرامج التدريبية. 
وج���اءت الفقرة )7( والتي ن�صت على »�شرح المه���ام لم يكن كافيا« في المرتبة الأخيرة بمتو�سط 
ح�ساب���ي )2.14( وبم�ست���وى �ضعي���ف، حيث ذكر في المقابلة رقم )5(: »الم���درب ما يرد علينا - يرد 
ب����س على متدرب واحد ومت�أخر بعد«، وتتما�شى هذه النتيجة مع درا�سة )عي�سى، 1997( �إلى غياب 

التغذية الراجعة الفورية للطلبة المتدربين خلال تطبيق برنامج التربية العملية في المدار�س.
ج - الأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة:

�أ�ش���ارت البيان���ات الم�ستخل�صة م���ن المقابلات �شبه المقنن���ة �إلى �أ�سباب �أخ���رى لم ت�شتمل عليها 
الا�ستبان���ة له���ا علاقة ببيئ���ة العمل، تم ت�صنيفه���ا تحت محور الأ�سب���اب المتعلق���ة بالمدر�سة، ثم تم 

ا�ستخلا�ص التكرارات والن�سب المئوية لمعرفة �أهميتها الن�سبية لدى �أفراد العينة.
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جدول رقم )7(
الن�سب المئوية والتكرارات للأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة

الن�سبة المئويةالرتبةالتكرارالأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة
50 %111ارتفاع ن�صاب الح�ص�ص التدري�سية

50 %1 مكرر11عدم توفر الأدوات والم�صادر )انترنت، و�سائل تعليمية( 

36.36 %82 قلة الدعم من قبل �إدارة المدر�سة

13.64 %33رف�ض بع�ض الطالبات الت�صوير 

يت�ض���ح من خلال الج���دول )7( ال�سابق �أن �أكثر الأ�سباب المتعلق���ة بالمدر�سة التي �أدت �إلى عدم 
تمك���ن المتدربين من اجتياز متطلبات برنامج المعلم�ي�ن الجدد من وجهة نظرهم هي ارتفاع ن�صاب 
الح�ص����ص التدري�سي���ة، حيث �أكد على ه���ذه النتيجة )11( متدربا من الذي���ن تم مقابلتهم يمثلون 
م���ا ن�سبت���ه )50 %(، كم���ا �أ�ضاف المتدرب���ون �أنه يتم تكليفه���م ببع�ض المهام الإ�ضافي���ة كالإ�شراف 
عل���ى الأن�شطة المدر�سي���ة وتدريب الطلب���ة للم�شاركة في م�سابق���ات وحفلات على م�ست���وى المدر�سة 
والمحافظات التعليمية، والم�شاركة في جدول الح�ص�ص الاحتياطية وجدول المناوبة وجدول ت�صحيح 
الاختب���ارات النهائية، و�ضرورة الانتهاء من �إنجاز الأعم���ال اللا�صفية المطلوبة في المدر�سة كتنفيذ 
الاختب���ارات وت�صحيحها وتقييم م�شاريع الطلاب ور�صد الدرجات المطلوبة مع ارتفاع عدد المناهج 
التدري�سي���ة، الأم���ر الذي ت�سبب في عدم �إنجازهم للمهام المطلوب���ة. وجاءت هذه النتيجة متفقة مع 
درا�سة )Al shabibi,2013( التي �أ�شارت �إلى �أن المعلم الم�ستجد يعاني من العبء التدري�سي، وي�ؤكد 
ذل���ك ما �أ�شار له درا�سة اياني وامينكوي )Ayeni, Amanekwe, 2018( ودرا�سة )عي�سى، 1997( 
 م���ن �أن الع���بء التدري�س���ي الذي يتعر�ض ل���ه المعلم ي�ؤثر عل���ى �أدائه التعليمي. وقد ذك���ر في المقابلة 
 رق���م )22(: »كان ل���دى يوم تفري���غ لكن ب�سبب �ضغ���ط الح�ص�ص )21 ح�صة( طلب���ت من المديرة 

�إلغاءه عني«. 
ومن الأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة والتي كانت �سببًا في عدم ا�ستكمال متطلبات البرنامج من وجهة 
نظ���ر �أفراد العينة »عدم توفر الأدوات والم�صادر )انترن���ت، و�سائل تعليمية( «، حيث �أ�شار �إلى هذا 
ال�سب���ب )11( متدرب���ا، ويمكن �أن تعزى هذه النتيجة لكون بع�ض المهام تطلب تطبيق ا�ستراتيجيات 
تدري����س حديثة تحتاج �إلى و�سائل تعليمية كما تتطلب من المعلم ت�سجيل الح�صة الدرا�سية بالفيديو 
)وزارة التربي���ة والتعلي���م، 2019(، وي���زداد ه���ذا التح���دي في بع�ض الم���واد الدرا�سية مث���ل الفنون 
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الت�شكيلي���ة والمهارات الحياتية والمهارات المو�سيقية التي تحت���اج �إلى وجود قاعات خا�صة لها، حيث 
ذك���ر بع�ض �أفراد العينة من تخ�ص�صي الفنون الت�شكيلية والمهارات المو�سيقية �أنهم يواجهون نق�صاً 
كب�ي�راً في توف���ر الأدوات، وكذلك عدم توفر قاع���ات مخ�ص�صة لهذه المق���ررات التدري�سية. و�أكدت 
المقابلة رقم )5( �إلى عدم توفر الأدوات الخا�صة بتنفيذ الطلبة لم�شاريع التربية الفنية: »ما يوفروا 
لن���ا �أدوات واحن���ا لازم ن�صور الم�شاريع وطريق���ة العمل لإنجاز المهام - خ�س���رت ما يقارب )400( 
 Uysal,( ريال عُماني ل�شراء الأدوات«. وتتفق هذه النتيجة مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة
2012( ودرا�س���ة )Fantilli & McDougall, 2009( والتي خل�صت جميعها �إلى �أن المعلم الم�ستجد 

 )Osamwonyi, 2016( يواج���ه تحدي���ات في توفر الو�سائل التعليمي���ة والأدوات، وي�ؤكد �أو�سام���وني
على �ضرورة توفر الو�سائ���ل والمعينات كالمختبرات والمرافق في البيئة المدر�سية حتى يتمكن المعلمون 

الجدد من تطبيق الا�ستراتيجيات الم�ستفادة من التدريب �أثناء الخدمة. 
كم���ا �أ�ش���ار )36.36 %( من �أفراد العينة الذين تم مقابلتهم �أنه���م واجهوا تحديا تمثل في »قلة 
الدع���م م���ن قبل �إدارة المدر�سة« مما �أدى �إلى عدم قدرتهم عل���ى تنفيذ المهام المطلوبة في التدريب. 
 )Dias - Lacy& Guirguis, 2017( وجاءت هذه النتيجة تتما�شى مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة مثل
و)Al shabibi,2013( و)يحي���ى ونوري، 2005( والتي �أ�شارت جميعها �إلى �أن المعلم الجديد يعاني 
من قلة الدعم المقدم له من قبل �إدارة المدر�سة. ولكي يحق التدريب فائدته لابد من م�شاركة مدير 

.)Bryk et al., 2010( المدر�سة ودعمه للمعلم
وم���ن الأ�سب���اب المتعلق���ة بالمدر�سة والت���ي ظه���رت في مدار�س الإن���اث »رف�ض بع����ض الطالبات 
للت�صوي���ر« حيث �أ�ش���ار �إلى هذا ال�سبب )3( متدربات من اللوات���ي تم تعيينهم في بع�ض المحافظات 
الت���ي �شملتها العينة، وقد يعزى ذلك �إلى العادات والتقاليد وطبيعة المجتمع في المناطق التي ترف�ض 

ظهور المر�أة في الت�صوير.
عا�شرًا: التو�صيات

وفي �ض���وء م���ا �أ�سف���رت عنه نتائ���ج الدرا�سة؛ تق�ت�رح الدرا�س���ة الحالية عددًا م���ن الآليات لحل 
الم�شكلات التي تحول دون اجتياز المتدربين لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد تتمثل في الآتي: 

1- �تقديم جل�سات تدريبية �ضمن برنامج المعلمين الجدد للمعلم الم�ستجد؛ لتطوير مهارات �إدارة 

الوقت والتخطيط والدافعية نحوّ التعلم.
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2- ��إع���ادة النظ���ر في الإجراءات الإدارية والتنظيمية المتبع���ة في برنامج المعلمين الجدد بالمعهد 

التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين، وذلك من خلال الآليات الآتية: 
�أ - �إلزام المحافظات بتقديم فترات التدريب، ومتابعة المتدربين.

ب- تكثيف الزيارات الميدانية للمتدربين في المدار�س من قبل المدربين.
ج- �العمل على �إ�صدار دليل للمتدرب حول الا�ستراتيجيات المعرو�ضة وطرق تطبيقها و�أمثلة 

على ذلك.
د- �تعزيز الإجراءات الإدارية للمتدربين الذين لم ي�سلموا المهام المطلوبة وتطبيقها فعلياً.

3- �تعزي���ز المتابع���ة والتوا�صل ب�ي�ن المتدربين والمدربين ط���وال فترة التدريب م���ن خلال الآليات 

الآتية: 
�أ - �م�شارك���ة المدرب مع المتدربين في التطبيق العمل���ي للا�ستراتيجيات المطروحة بالبرنامج 

في الح�ص�ص الدرا�سية.
ب- �تنفي���ذ ح�ص����ص نموذجية تطبيقية م���ع الطلاب لإف���ادة المتدرب�ي�ن، �أو تنفيذ ح�ص�ص 

تطبيقية خلال �أ�سبوع التدريبي بالمعهد التخ�ص�صي.
ج- تزويد المتدربين بنماذج من �أعمال نموذجية لمهام متميزة �سابقة.

د- ��أن تك���ون المه���ام التطبيقية عبارة عن ت�صوي���ر الح�صة الدرا�سي���ة دون �أي مهام كتابية 
تف�صيلية.

هـ- �المتابع���ة اللازمة من قبل المدرب وتوفير التغذي���ة الراجعة الم�ستمرة في فترة �أداء المهام 
قبل الت�سليم.

4- �تفعي���ل الم�ساندة والدعم للمتدربين في بيئته���م المدر�سية، وذلك بمتابعة المدار�س في الالتزام 

بتفريغ المعلم وفقاً لتعاميم الإدارية.
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The reasons behind not passing the re-
quirements of the New Teachers  

program of The Specialized Institute 
for Professional Training of Teachers

Abstract
This study aimed to find out why trainee teachers were not able to meet the 

requirements of the new Omani teachers’ program at the Specialized Institute 
for the Professional Training of Teachers in the Sultanate of Oman. Following a 
descriptive analytical methodology, the study used mixed research methods through 
using questionnaires and semi - structure interviews on two different samples. The 
questionnaire sample consisted of (42) trainees who do not pass the program and the 
semi - structure interviews were done with another sample of (22) trainees to get in - 
depth data about the investigated topic. The study found that the reasons for trainees› 
failure to meet the program requirements can be classified into personal reasons related 
to trainees themselves, reasons related to the training program, and reasons related 
to their schools. Based on the findings, the study recommends the need to include 
training for new teachers to develop their skills in time management, planning and 
motivating students to learn. The study further recommends revising the administrative 
and organizational procedures followed in the new Omani teachers› program, as well 
as providing support for trainees at schools.

Keywords: In - service training, Teaching Profession, Training Tasks, Causes of Failure 
to Pass, Program Requirements of New Teachers.
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