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 المقدمة
بين  ما  شديدة  سة ال يرين والمناف قدين الأخ في الع لة  طورات الهائ ظل الت في 
الوحددددات الاقتصدددادية وتويدددر ستواق المسدددتهلاين ومحاولدددة الوحددددات الاقتصدددادية 

في تخفيض  ستمرة  قديم منتوجات تتلائم مع رغبات الزبائن، الم تاج منتوجاتها وت االيف سن ت
 Massالتقليديدة المبنيددة علددم نظدام الإنتدداج الواسدع اصدبحت المحاسددبة التقليديدة ونظددم الإنتدداج 

Production  ية صادية والتانولوج طورات الاقت بة الت لم مواا ساتها ع عض ممار في ب صرة  قا
 والمنافسة الشديدة.

 Leanلتلك ظهر في بداية الثمانينات من القرن الماضي مفهوم الإنتاج الرشيق 

production  والددتي يعددرف علددم أندده نظددام سدارة متاامددل يهدددف سلددم تعظدديم القيمددة
حد  لم ال شديده ع خلال ت من  صادية  حدات الاقت شطة الو من أن شاط  ال ن ضافة ل الم
من جهة  يات  ستمر للعمل من جهة والتحسين الم قات  ضياع والاختنا وازالة الهدر وال

 ته.أخرى وبالشال التي يوفر ما يرغب به الزبون ويلبي سحتياجا
هوم الترشيق  طار تصميم  Leanوبناءاً علم ما تقدم فقد انطلق مف من س خرج  لي

 Leanنظددم الإنتدداجلياون شددالاً مددن أشدداال تصددميم الوحدددات الاقتصددادية الرشدديقة 

Enterprises  مي توى التنظي شال والمح في ال ية  من الأمثل ية  سبة عال صفت بن تي ات ال
اون  سب لت صادية بحجم ومستوى منا في عصر وحدات سقت يات الإستراتيجية  يق الوا لتحق

يتصف باون نجاح الوحدات الإقتصادية لا يرتاز علم حجم التمويل المتاح بل علم الصيغ 
سوق  فردات ال مع م سة ناجحة  لة مناف سبة لخلق حا لك الوحدات والمنا سية المصممة لت الهند

 الأخرى.
ها وتعد وظيفة قياس وتقويم الأداء من الوظائف الإدارية المهم مد علي ة التي يعت

المدراء في تاوين صورة وهيئة الوحدة الإقتصادية بالمقارنة مع وحدات أخرى رائدة 
ية  سبة الإدار بأن المحا نا  في مجال العمل والممارسة في السوق ولا بد من الأشارة ه
ية  تدعم المدراء في وظيفة قياس وتقويم الأداء من خلال توليف خدمة المعلومات المال

ير ا قويم أداء وغ ياس وت مدراء ق لم ال سهل ع فرز مؤشرات ت نة لت يات معي ية بتقن لمال
يق  في مجال تحق هدف  الأقسام والوحدات الإقتصادية التي يعملون بها، لينصب هتا ال

 الاهداف التي ترغب سدارات تلك الوحدات في تحقيقه علم المدى القريب والبعيد.
ديددة قددد أسددهمت فددي تعزيددز دور وممددا لا شددك فيدده أن الددنظم المحاسددبية التقلي

عد  لزمن ت من ا مدة  في  قويم الأداء  ياس وت صادية بمجال ق المدراء في الوحدات الإقت
قت  تي راف شويل ال ظروف الت ها  تي توصف في ية ال مات المال مناسبة لإستخدام المعلو
شويل  طار الت خرج أ قد  ضي، و قرن الما من ال نات  ترة الثماني ية ف ية لوا بة الزمن الحق

لمحاسبية عما تار في أعلاه من نهاية الثمانينات ولواية الوقت الحالي باحتوائه للنظم ا
مات  نب المعلو لم جا ستخدمت س تي ا ية ال ير المال مات غ من المعلو ثاني  نوع  لم  ع
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فق  قويم الأداء و ياس وت فة ق يت وظي في تنف ية  سبة الإدار يز دور المحا في تعز ية  المال
 تقنيات حديثة.

ية طرق تقليد جود  مع و صادية  و حداث الإقت مات الأ صيل معلو ياس وتو في ق
قال  عام، يلاحظ وجود ضرورة للإنت شال  سبية ب لنظم المحا التي تمثل جوهر عمل ا

 سلم مرحلة حديثة من مراحل تطور تلك النظم.
لورة  لم ب سعم س هي ت صادية ف ظواهر الإقت ميم ال لم تا فن وع هي  سن المحاسبة 

لم وتاطير مفاهيم محاسبية جديدة سعتماد صادية وصولاً س ية والإقت لنظم الإدار اً علم ا
قويم  ياس وت بة وق في الرقا االيف ودورها  خدمة أهداف المحاسبة وخاصة محاسبة الت
حدات  هداف الو يق أ في تحق مة  ير ملائ صبحت غ ية أ سبة التقليد الأداء، ست أن المحا

ت ظم الإن ني ن في تب صادية  حدات الإقت حول الو خلال ت من  لك  صادية وت من الإقت اج 
سبة  لتلك ظهرت المحا تاج الرشيق،  ظام الإن مفهوم نظام الإنتاج الواسع سلم تطبيق ن

التددي تتضددمن مجموعددة مددن المبددادئ والممارسددات  Lean Accountingالرشدديقة 
والأدوات التي توفر طرق جديدة في احتساب تااليف الإنتاج واستخراج الربح وتقويم 

سبة أداء الوحدات الإقتصادية الرشيقة ال تاج الرشيق، ست أن المحا هوم الإن تي تطبق مف
تدفق  يز علم  خلال الترا من  الرشيقة تعمل علم دعم ومساندة الإنتاج الرشيق وتلك 
القيمددة بدددلاً مددن الترايددز علددم المنتوجددات وسسددتخراج تادداليف تدددفق القيمددة وسعددداد 

تدفق الق بح  ماد علم ر خلال الإعت من  لك  مة وت لتي اشوفات الدخل لتدفق القي مة )ا ي
مة(  تدفق القي االيف  ها ت يتمثل بالإيرادات المتحققة خلال مدة زمنية معينة مطروح من
عداد  قوم بإ قويم الأداء وت في ت وتوفر مقاييس جديدة تات بعد مالي وغير مالي تساعد 

قوم  Box Scoreصندوق الأداء  اتلك ت قة و شويلية وطا ية وت مات مال يوفر معلو التي 
 إعداد الخطة المالية والتشويلية والبيعية.المحاسبة الرشيقة ب

 :ولورض تحقيق متطلبات الدراسة فقد تم تقسيمها سلم ثلاثة فصول واالآتي
ثين شيق بمبح تاج الر ظري للإن طار الن صل الأول الإ ضمن الف ضمن  ،ست ت ست ت

تاج الرشيق نه تضمن أدوات  ،المبحث الأول مفهوم وفلسفة الإن ثاني فإ حث ال ما المب أ
سبة ومنهجي ظري للمحا نه تضمن الإطار الن ثاني فإ ات الإنتاج الرشيق، أما الفصل ال

الرشدديقة بمبحثددين، ست تضددمن المبحددث الأول مفهددوم وأهميددة وعناصددر المحاسددبة 
الرشدديقة، امددا المبحددث الثدداني فإندده تضددمن مبدداديء وممارسددات وأدوات المحاسددبة 

ق شاال المتعل ضمن الم نه ت لث فإ صل الثا ما الف شيقة، ا ية الر قاييس الأداء التقليد ة بم
وقيدداس وتقددويم أداء الوحدددات الإقتصددادية فددي ظددل مقدداييس أداء المحاسددبة الرشدديقة 
ياس  ية وق قاييس الأداء التقليد قة بم شاال المتعل حث الأول الم ثين، ست تضمن المب بمبح
قويم  نه تضمن ت ثاني فإ حث ال ما المب سبة الرشيقة، ا قاييس أداء المحا الأداء في ظل م

 .اء الوحدات الإقتصادية في ظل المحاسبة الرشيقةأد
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 الأول الفصل

 الرشيق الإنتاج

 تمهيد
يرات   من التو ير  ثة الاث ئة الأعمال الحدي صناعية وبي أحدث التوير في البيئة ال

طورات سوق  ،والت صاد ال ية وسقت جارة الألاترون توج والت ياة المن صر دورة ح ثل ق م
ضووطا متزايدة علم الوحدة الإقتصادية دفعتها نحو القيام بمواجهة  ،وسشتداد المنافسة

من  ها  من أثر حد  يرات وال ظيم هته التو عادة تن حداث س سريعة وأ ستجابة ال خلال الأ
 .وهيالة عملياتها وضوط تااليفها وتوفير المعلومات بشال أفضل وأسرع

سوقية  ،سن بقاء الوحدات الإقتصادية في سوق العولمة  والحفاظ علم حصتها ال
سية يزة التناف عن الم حث  شال  ،والب بالتفاير ب صادية  حدات الإقت لك الو حافزاً لت لد  و

ست سن تلددك  ،راتيجي بمددا يخددا قراراتهددا وسدارة نشدداطاتها التجاريددة والصددناعيةسسددت
الوحدات الإقتصادية أدرات أن أنموتج الإدارة يتطلب أن ياون ملائماً لهته التويرات 
فق  موتج يوا يق أن يدة وتطب ية الجد وقد سبب هتا الحاجة سلم تحليل الممارسات الإدار

قة بتخفيض الت نة وسرعة بين الأهداف المتعل جودة المنتوجات ومرو يادة  االيف وز
في  يات  ظام العمل لم سن يجعل ن جة س لدت الحا نا تو سوق وه بات ال ية طل في تلب بر  أا

سوق بات ال ويتطلب  ،الوحدة الإقتصادية رشيقاً وقادراً علم التايف والإستجابة لمتطل
ستمر لت عاون الم تدادها الت يات تلك من المشاراين في سلسلة القيمة علم سم سيق عمل ن

خدمات في  ،الإنتاج وجودة المنتوجات وال فة  ضياع اا هدر وال نواع ال من أ لتخلا  وا
شال  سلة ب لك السل خلال ت تاج  تدفق الإن ظيم  موارد الوحدة الإقتصادية والعمل علم تن

 .متناغم
يزة   يق الم سوق وتحق فلتلك ظهر مفهوم الإنتاج الرشيق اإستجابة لمتطلبات ال

من لك  سية وت لة  التناف من مرح بدءاً  صنيعية  ية الت سار العمل سة لم عادة درا خلال س
لتخلا  ستهداف ا مع س بائن  يز للز صميم و التجه طيط و الت طوير و التخ حث والت الب
ساس  حور الأ صفه الم بون بو ضافة للز مة م ية قي قق أ ئة لا تح ال جزي من  مل  الاا

خدمي صنيعي أو  شاط ت يه أي ن توازن  ،لتوج يف الم لم التوظ مل ع موارد والع ال  ل
 ،الوحدة الإقتصادية لورض تحقيق هدف رضا الزبون من خلال سضافة القيمة للزبون

ال  في  بق  شامل يط عام و ار  لم ف حول س لم سن ت شيق س تاج الر ار الإن بث ف لم يل و 
مجالات الإنشطة والأعمال الصناعية والتجارية والخدمية حاملاً المضمون نفسه وهو 

يام  تحقيق رضا الزبون والعمل علم مة والق تي لا تضيف قي شطة ال من الإن لتخلا  ا
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في  ساعد  لتي ي شال ا صادية وبال حدة الإقت يات الو شطة وفعال ستمر لإن سين الم بالتح
 .تحقيق تلك الوحدات الإقتصادية لأهدافها وفي قدرتها علم البقاء والنمو

 :ولتلك يتضمن هتا الفصل المبحثين الآتيين 
 لرشيق وفلسفتهمفهوم الإنتاج ا :المبحث الأول

 المبحث الثاني: أدوات الإنتاج الرشيق ومنهجياته
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 الأول المبحث

 وفلسفته الرشيق الإنتاج مفهوم
لتي ظهر   يات وا يعّد نظام الإنتاج الرشيق أحد المداخل الحديثة في سدارة العمل

صادية  بة سدارة الوحدات الإقت ئة الأعمال ولرغ في بي اأستجابة للتويرات التي طرأت 
 بتحقيق الميزة التنافسية. 

نواع   ويعمل الإنتاج الرشيق علم ترشيق العمليات الإنتاجية من خلال تحديد أ
لتخلا الهدر وال ضياع التي قد تحدث في العملية الإنتاجية وتشخيصها والعمل علم ا

  .منها بهدف سستولال موارد الوحدة الإقتصادية أفضل سستولال
سن نظددام الإنتدداج الرشدديق يمثددل نمددط الإنتدداج الددتي يتضددمن عمليددة تحويددل  

لم الأساليب ية س ثة  مبرمجة في نقل أنظمة وأنشطة التصنيع من الأساليب التقليد الحدي
بهدف القضاء علم الضياعات التي قد تحدث في الموارد الإنتاجية للوحدة الإقتصادية 
يت الأعمال  ية لتنف نة عال سم بمرو سة تت ية ومدرو ية منهج يام بعمل خلال الق من  لك  وت

 بجودة عالية تسهم في سضافة القيمة للزبون. 

  :وتطوره الرشيق الإنتاج نشأة
Origin and Development of Lean Production 

لتي   يات وا في سدارة العمل يعد الإنتاج الرشيق أحد المداخل الجديدة والمتقدمة 
ضياع( ) هدر )ال لة ال لم سزا ستخدام Wasteيهدف بشال أساس س في س فاءة  يق ا ( وتحق

 موارد الوحدة الإقتصادية.
( Sakichi Toyodaست اختددرع ) ،(1912وترجددع بدددايات الترشدديق سلددم عددام )

سس نوالاً  مؤ تا م في  ((loomشراة تويو يب  تراام أو ع صل أي  ياً ستا ح قف آل يتو
في الترشيق  ،عمليات الإنتاج مة  سمات المه حد ال عد أ ماً وي عاً مه هتا أخترا وقد اان 

بل  من ق تدار  ية أن  نوالات آل عدة م وتلك لأنه قد ساعد علم تخفيض الضياع وسمح ل
 (.Nayak, 2008:8. )مشول واحد وقد أدى تلك سلم زيادة الأرباح

في)(Henry Fordويعد هنري فورد   تاجي الأول  بارك(وخطه الإن في )هايلاد 
 .(، الشخا الأول التي أعطم أهمية لتدفق الإنتاج1913ميشيوان في عام )

(Kocakulah et.al.,2008:17.) 
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سيارات   من ال قط  حدة ف شايلة وا ست اانت المشالة في قدرة فورد علم صنع ت
قت  سياراتفي الو من ال يدة  نواع عد بائن بطلب أ يه الز بدأ ف لتي  فورد  ،ا بدأ  لتلك 

ية سرع لتخفيض وقت العمل بر وأ اائن أا ضافة م اان  ،والمنتوجون الآخرون بإ قد  ف
ية  ية الإنتاج في العمل فاءة  عدم الا ثل  ضياعات تم من أدرك أن ال فورد أول  نري  ه

يل  ،وتؤدي سلم زيادة أاثر في تااليف العملية الإنتاجية هو تقل فورد  هاجس  اان  وقد 
سيارات تاج ال ية سن في عمل هدر  لم ال تؤدي س تي  موارد ال ية ال ال  ،ام ستخدم  لتلك أ و

 .اما خفض من وقت الإنتاج ،جزء ممان من المواد الخام
 (Taleghani, 2010:228) 

فورد للإطلاع علم  وفي الثلاثينات من القرن الماضي زار وفد ياباني مصنع 
قات وا عة التطبي ية المتب سات العمل شيق والممار تاج الر بنظم الإن قة  سات المتعل لممار
 بمصنع فورد.

 (Nayak, 2008:8) 
( لمجموعددة مددن أسدداليب Toyota( مهدددت شددراة تويوتددا )1951وفددي عددام )

توج تدفق المن في  ستخدمة  موارد الم يل ال لم تقل هدف س تي ت يزة ال صنيع المتم ست  ،الت
تاج  يات الإن خلقت تويوتا ثقافة تراز علم تحديد جميع أشاال الضياع المتأتية من عمل

وتلك لأن المصنعين اليابانين بعد الحرب العالمية الثانية واجهوا معضلة في  ،وسزالتها
 United Stated)عدددم افايددة المددوارد والمشددالات الماليددة والمددوارد البشددرية.

Environmental protection Agency, 2003:8) 
شيق  تاج الر طوير الإن صياً ت سب شخ اون  (Lean production)وين دون أن ي

نو  جي أو لم )تي نتاك س ستخدماً أ صطلح م ئب Taiichi Ohnoالم سابق ونا مدير ال ( ال
تا. شراة تويو قا ل لرئيس لاح في   (Jacobs And Chase, 2008:225)ا سل  لتي أر ا

يارة ا ضي لز قرن الما من ال سينيات  ساليب الخم لتعلم أ سيارات  ية لل صانع الأمريا لم
شال  ،الإنتاج الامرياية ولان خصائا البيئة اليابانية والرغبة بتقليل الضياعات بأي 

عت ) شاال دف عد Ohnoمن الأ ما ب سميت في جراءات  سية وا اار أسا اار أف لم سبت ( س
لإجراءات ( تسمية الإنتاج الرشيق علم الأفاار واOhnoولم يطلق ) ،بالإنتاج الرشيق

نوان  باً بع صدر اتا نه ا ها سلا أ تي توصل الي       "The Toyota production System"ال
 .(14-13: 2119)جواد، 
تا   شراة تويو وبعد الحرب العالمية الثانية وضعت الاثير من الأفاار من قبل 

من  لك  قت أقصر وت فة وبو واان الترايز علم سنتاج سيارات بجودة أفضل وبأقل تال
 .(Wasteالتخلا المنهجي من الضياع ) خلال

شراة   تاج  ظام سن خلال ن من  سن منشأ الأفاار الرشيقة هي شراة تويوتا وتلك 
تا ) لتي    TPS )(Toyota  production System)تويو نو( وا جي أو لتي وضعه )تي ا

  .وأتمتة الآلة Just In Timeاان يستند سلم الإنتاج في الوقت المحدد 
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من   ال  عد  من Danial Rossو Daniel Jonesو  (James Womackوي ئل  ( أوا
عام  في  شر  نوان  1991أستخدموا مصطلح الإنتاج الرشيق وتلك في اتابهم التي ن بع

ست أنهم قاموا  "The Machine That Change The World""الماانة التي غيرت العالم 
بي  عالم الور لم ال تا س شراة تويو تاج  ظام سن موتج ن مة أن موتج بترج هتا الأن سموا  و

شيق  تاج الر ظام الإن جوة  (Lean Production System)بن تاب الف هتا الا ناقش  قد  و
ية  حدة الأمريا بان والولايات المت الابيرة للأداء في شراات صناعة السيارات في اليا
تاج  ستخدم الإن تي ت لك ال هي ت لم أن أفضل المصانع  سة س قد توصلت الدرا وأوربا و

 .الرشيق
 (Schroeder, 2007:408) 

 Lean Concept الترشيق مفهوم
ها  بتير في موارد وعدم الت سن مصطلح الترشيق مشتق من التقليل من سستخدام ال
ضياع  وتلك من خلال سستخدام هته الموارد بافاءة عالية والعمل علم حتف الهدر وال

  (kocakulah et.al., 2008:16) .من ال أوجه نشاطات الإنتاج
( سلددم أن الترشدديق هددو فلسددفة الإدارة بالعمددل بحسددب طلددب Solanaويشددير )

الزبددون وعلددم أندده ممارسددة تؤاددد علددم تقليددل الهدددر والضددياع فددي هياددل الوحدددة 
توج  ،الإقتصادية اال قل المن بة لن سلة الأحداث المطلو خاا بسل سلا أنه يتعلق بشال 

خدمات قديم أفضل ال يد وت فة والتعق قة صحيحة ولا  سلم الزبون بهدف تقليل الال بطري
                                                                                    (12: 1122)الدفاعي،  .يقوم بإضافة أي شيء لا يضيف قيمة سلم المنتوج والزبون

تي لا  شطة ال وتلك من خلال عمليات التحسين المستمرة والعمل علم سزالة الإن
 (.wild, 2007:8نشطة وعمليات الوحدة الإقتصادية اافة )تضيف قيمة لإ

 :الرشيقة الاقتصادية الوحدات
، وتعرف الأفاار الرشيقة (lean thinking)هي تلك الوحدات التي تتبنم الأفاار الرشيقة

قة تنظيمية للإجراءات  فة التحسين المستمر وتزود طري علم أنها طريقة سدارية تؤاد علم ثقا
 تحتاجها الوحدة الإقتصادية للتحسين والتايف مع بيئة الأعمال المتويرة. المناسبة التي

مة   ولتلك فإن الوحدات الإقتصادية الرشيقة تعمل علم الضوط علم سلسلة القي
جودة ،ااملة لتقليل الضياع موارد  ،وتعظيم ال ستهلك ال تي ت شطة ال من الإن لتخلا  وا

لم المنتوجا قة  ،توالتااليف ولانها لا تضيف قيمة س ظار المتعل قات الإنت وتخفيض أو
 بتسليم المنتوجات والخدمات. 

سلة قيمتهدا فدي     حدات الإقتصدادية الرشديقة وسل ثل النجداح الدرئيس للو ويتم
 .مستوى التقدم التانولوجي وتدريب العاملين وفي تبني الثقافة التنظيمية

(Kinney And Raiborn, 2011:808) 
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صادية ا     حدات الإقت ية سن الو جات العال يع المنتو يادة ب لم ز مل ع شيقة تع لر
ياة المنتوجات  مل علم تخفيض دورات ح اتلك تع جداً و لة  يوب القلي الجودة تات الع

 Kinney)وتعمددل علددم تخفدديض الأوقددات المتعلقددة بتسددويق المنتوجددات الجديدددة 

et.al.,2006:715) 
لك الوحدا  هي ت صادية الرشيقة  قول أن الوحدات الإقت نم ويمان ال تي تتب ت ال

ها  لك الوحدات جميع نب ت سينعاس علم جوا لتي  فلسفة الترشيق في ايفية سدارتها وا
سويقية )وظائف الوحدة  ية والت ية والمال ها الإنتاج سبتداءاً من هيالها التنظيمي وعمليات

 (.من تخطيط وتنظيم وقيادة وتوجيه ورقابة)الأقتصادية( وعملياتها الأدارية 
خ  شيق ي صادية ست أن التر حدة الإقت موارد الو ستخدام  في س فاءة  يق الا ا تحق

مل علم ترشيق  خلال الع ويعمل علم سنجاز الأهداف بأقل الموارد المتاحة وتلك من 
لأن الترشدديق لا يقتصددر فقددط علددم العمليددات  ،عمليددات الوحدددة الإقتصددادية اافددة

نب  لم جوا لك س عدى ت ما يت بون وسن لم الز التصنيعية المتعلقة بتقديم السلع والخدمات س
وايفيددة  ،الوحدددة الإقتصددادية المتعلقددة بالعمليددات الإداريددة والماليددة والتسددويقية اافددة
القددرارات  ترشدديق المعلومددات التددي ترفددع سلددم الإدارة لوددرض مسدداعدتها فددي ستخددات

قد  تي  مات ال من المعلو ئل  وبالشال التي يؤدي سلم عدم ارباك متخت القرار بالام الها
 ترباه وقد تؤدي سلم اتخات قرارات غير موضوعية.

 The Concept Of lean productionالرشيق الإنتاج مفهوم
  :بسبب الإنتقادات التي وجهت سلم أنظمة الإنتاج التقليدية والمتمثلة بالآتي 

(Garrison And Noreen , 2008:18) 

سفة الإدارة  -1 فإن فل ية  تاج التقليد في الوحدات الإقتصادية التي تطبق نظم الإن
يتم  المتبناة  هي تعظيم الإنتاج )زيادة عدد الوحدات المنتوجة( وتلك لاي 
يؤدي  لتي  شال ا توزيع التااليف الثابتة علم عدد الوحدات المنتوجة وبال

 يب الوحدة الواحدة من هته التااليف.سلم تخفيض نص
لك  -2 لب ت فإن أغ ية  تاج التقليد ظم الإن بق ن تي تط صادية ال حدات الإقت في الو

( الددتي يعتمددد فددي Mass productionالوحدددات تطبددق الإنتدداج الواسددع )
لدفع ) ظام ا تاج علم ن ية الإن يتم  ،(Push Systemعمل من خلاله  لتي  وا

تاج   مل مشوولاً بالإن ال عا قي  لتي يب شال ا ستطاع وبال قدر الم تاج ب الإن
ها أم لا ما  ،وبوض النظر فيما ستا اانت المنتوجات المنتوجة يمان بيع وم

مواد  خزون ال ثل بم عه والمتم لف أنوا خزون بمخت تراام الم لم  يؤدي س
 .الأولية والإنتاج تحت التشويل والإنتاج التام

ية   مواد الأول فع ال خلال د من  بدأ  سع ت تاج الوا ظام الإن ست سن عملية الدفع في ن
ية ) مل الفرع طات الع لم مح شويل س حت الت تاج ت هاء Workstationsوالأن ند سنت ( وع
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سوف  ها  محطة العمل الفرعية مهمتها التي تتمثل في تصنيع الأنتاج تحت التشويل فإن
ما  تدفع تلك الأنتاج تحت التشويل سلم ظر في محطة العمل الفرعية الأخرى وبوض الن

يؤدي  لك  فإن ت جة  ستا اانت محطة العمل الفرعية هي مستعدة لإستلامها أم لا وبالنتي
قات  يادة أو لم ز يؤدي س مل و سلم تراام مخزون الإنتاج تحت التشويل أمام مرااز الع

 الإنتظار.
فاع سن زيادة المخزون ستؤدي سلم تعرضه سلم التقادم وسلم ز يادة العيوب وأرت

 .تااليف الخزن ومن ثم تعرض موارد الوحدة الإقتصادية سلم الهدر والضياع
وبسددبب التحددديات التددي واجهددت الاثيددر مددن الوحدددات الإقتصددادية المتمثلددة  

بددالتويرات فددي بيئددة الأعمددال والتددي تتمثددل بإزديدداد المنافسددة العالميددة، والتقدددم 
وصدددياغة أسددداليب جديددددة لإدارة الوحددددة  ،نالتانولدددوجي، والترايدددز علدددم الزبدددو

صاديات  ،الإقتصادية، والتويرات الاجتماعية والسياسية والثقافية في بيئة الأعمال واقت
)سررر،  ، وقصددر دورة حيدداة المنتوجددات  ،والتجددارة الألاترونيددة ،والعولمددة ،السددوق

2118 :213.) 
ل  ئق فقد أدى تلك سلم سن سدارة الوحدات الإقتصادية قد عملت ع جاد الطرا م أي

لتخلا  يدة ل ئق جد عن طرا حث  اار والب قويم الأف عادة ت لورض تطوير الأداء وسلم س
 .وتلك لورض تبني الإنشطة المضيفة للقيمة (waste)من الضياع 

 هته الطريقة الفلسفية في التصنيع تسمم بالإنتاج الرشيق.    
 (Guan et.al.,2009:405)  

 :وبناءً علم تلك وردت تعاريف عدة للإنتاج الرشيق نورد منها الآتي  
بين ) Stevensonفقد عرف   ما  لتي يجمع  تاج ا ظام الإن نه ن الإنتاج الرشيق بأ

في ) تاج الحر يا الإن سع )Craft productionمزا تاج الوا  ،(Mass production( والإن
تاج فبينما يتجنب التالفة العالية في الإنتاج الحرفي  من الإن نة  عدم المرو نه يتجنب  فإ

سع نة  ،الوا شئ مقار من أي  قل  موارد أ ستخدم  نه ي شيق لإ هو ر شيق  تاج الر فالإن
في  ،ومساحة تخزين اقل ،حيث أنه يستخدم جهد عمل أقل ،بالإنتاج الواسع ستثمار  وأ

قل ،الماائن أقل توج أ قل  ،وساعات هندسة لتطوير المن نه يتطلب مخزون أ اتلك فإ و
 .ج منتوجات متنوعة بحسب الطلب وبأقل العيوبوينت

سن الإنتاج الرشيق يمثل تحولاً من الدفعة وطوابير الإنتظار التقليدية والترتيب  
حدة  تدفق القطعة الوا لم  سع س تاج الوا لوظيفي والإن سحب )(One piece flowا لم  وس

في ( وياون العاملون في نظم الإنتاج الرشيق أProduction Pullالإنتاج ) اثر سنشوالا 
 (Stevenson, 2005:25صيانة وتحسين النظام من نظرائهم في الإنتاج الواسع.)

عة  (Heizer and Render)أما   قة المتب نه الطري فقد عرفا الإنتاج الرشيق علم أ
 للتخلا من الضياع من خلال الترايز علم ما يرغب به الزبون.

 (Heizer and Render, 2006:626) 
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ظام   (Artill and Mclancy)في حين عرف ال من   نه ن الإنتاج الرشيق علم أ
سنتدداج يعتمددد علددم ثقافددة التحسددين المسددتمر مددن خددلال الأسددتجابة السددريعة للزبددائن 
بون  مة الز سليم وخد سين أداء الت جودة وتح سين ال يات تح في عمل عاملين  شراك ال وس

طوير ا توافر خيارات والعمل علم تخفيض التااليف وتقليا وقت ت يد و توج الجد لمن
   .واسعة للزبون في تقديم نماتج متعددة له علم وفق طلباته

(Artill and Mclaney, 2009:11)  
من ) ال  قد وصف  طوير Hallgren and Olhagerو نه ت لم أ تاج الرشيق ع (  الإن

يات ( يراز علم تقليل الهدر ويضمن تسوية جدولة Value Streamلمفهوم تدفق القيمة ) العمل
فاع  اد من أجل الإنت بات وحالات عدم التأ التي تعني أن عملية التصنيع تاون بعيدة عن التقل

 (Hallgren and Olhager, 2009:978-979.)من الطاقة بوية تخفيض تااليف التصنيع

ما )  شتقاقه  Roseأ تم س ظام  هو ن تاج الرشيق  قد أوضحوا أن الإن خرون( ف وآ
تا ) لتي يراز علم Toyota Production Systemبشال رئيس من نظام سنتاج تويو ( ا

بون ضا الز يق ر ضياع وتحق لة ال سفة  ،سزا بادىء وفل من الم عة  من مجمو تالف  وي
 العمليات المطبقة في الوحدة الإقتصادية.

تاج ا  فإن الإن بتلك  تدفق و لم ال از ع تاج ير ظام سن نه ن لم أ عرف ع شيق ي لر
مل  فة والع ضياعات اا نواع ال من أ لتخلا  خلال ا من  مة  سلة القي المستمر ضمن سل

 (Rose et.al., 2011:872) .علم التحسين المستمر التي يؤدي سلم جودة المنتوج

ية تتجه نحو تحقيق Likerأما )  نه سستراتيجية عمل ( فإنه يعرف الإنتاج الرشيق علم أ
لة الضياعات وزيادة الإنشطة المضيفة للقيمة  أقصر لزمن دورة الإنتاج من خلال تقليل وسزا
وتقليل العمل غير الضروري، وهته التقنية غالباً ما تقلل الوقت بين طلب الزبون والشحن وهي 

سين ال صممة لتح اون م عة ت جات المبا قت المخر سين و بون وتح ضا الز يق ر ية وتحق ربح
(Throughput)  (29:2112)الأسدي، وتعمل علم تشجيع مشاراة العاملين 

التددي  Activity Analysisسن الإنتدداج الرشدديق يعمددل علددم تحليددل الإنشددطة  
ت تعرف علم سنها طريقة نظامية للتفاير بشأن العمليات التي تستخدم لتزويد المنتوجا

 .والخدمات للزبائن
 :وتتضمن عملية تحليل الإنشطة أربع خطوات تتمثل بالآتي

  (Maher, 2006:270) 
من  -1 ماتا يتوقع  به الزبون أو  ما يرغب  يد  من خلال تحد ية  يد هدف العمل تحد

 العملية.
متمثلددة بالإنشددطة  ،سعددداد خارطددة للإنشددطة مددن البدايددة سلددم النهايددة -2

 المستخدمة لإامال سنتاج المنتوج أو تقديم الخدمة.

 تصنيف الإنشطة سلم سنشطة مضيفة للقيمة وسنشطة غير مضيفة للقيمة. -3
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التحسين المستمر لفعالية ال الإنشطة المضيفة للقيمة والعمل علم تطوير  -4
 الخطط للتخلا أو تقليا الإنشطة غير المضيفة للقيمة أو دمجها.

مة أو )(Hiltonلقد حدد و   شاط يضيف قي اان الن ما ستا  ثلاثة معايير لتحديد في
 (Hilton, 1999:217)     -:لا يضيف قيمة وهي تتمثل بالاتي

هو لا يضيف  -1 شاط مارراً وغير ضروري ف اان الن شاط ضروري؟ ستا  هل الن
 قيمة.

نة الأداء  ؟هل النشاط ينجز بافاية -2 سطة مقار يار بوا هتا المع يتم التحقق من 
لي لا  اان الاداء الفع فإتا  خارجي،  مع أداء داخلي أو  عين  شاط م الفعلي لن

ية جز بافا مع  ،ين مة ويتطلب تحسينه  ير مضيف للقي شاطاً غ عد ن ئت ي فعند
 الأداء الداخلي أو الخارجي.

مة  -3 ضيف قي يان ولا ي عض الاح في ب مة  ضيف قي شاط ي يان هل الن في أح
 أخرى.

مة   ضيف قي تي لا ت شطة ال يد الأن يتم تحد ما  من  ،وحال عة  ناك مجمو فإن ه
الأسدداليب التددي يماددن سسددتخدامها لتخفدديض التادداليف الناجمددة عددن الإنشددطة التددي لا 

 -:تضيف قيمة وهي تتمثل بالآتي
ويتم تلك من خلال تخفيض الوقت التي ينجز به النشاط  :تخفيض النشاط -1

 اخرى مخصصة لإنجازه. أو أية موارد
شاط -2 اون  :حتف الن ندما لا ي شاط ع عن الن لي  خلال التخ من  لك  يتم ت و

 ضرورياً.

شطة -3 مج الإن تي  :د ظائف ال يب الو عادة ترت يتم س سلوب  هتا الأ جب  بمو
 تؤدى داخل النشاط بطريقة أاثر افاءة.

مة وغير المضيفة  شطة المضيفة للقي عايير للإن ويمان القول أن عملية تحديد م
قد  شاط  صناعة فالن اان وال مع الوقت والم سبية  مة ن ية صعبة لإن القي للقيمة هي عمل
اون  قد ي نه  نة ولا صادية معي حدة سقت في و عين أو  سم م في ق مة  ضيفاً للقي اون م لاي
اون  يار الأساس ل خرى، سن المع صادية أ في وحدة سقت خر أو  مضيفاً للقيمة في قسم آ

يينالنشاط مضيف للقيمة أو غير مضيف للق سؤالين الآت عن ال بة  في الأجا  :يمة يتمثل 
هل سن أهداف التالفة تمتا التااليف المجمعة في هتا النشاط )تستهلك موارده( وهل 

 .؟يمان قياس تلك من خلال موجهات تالفة النشاط
ظام  نه ن عرف علم س تاج الرشيق ي ظام الإن قول أن ن ان ال قدم يم من خلال ما ت

نواع سنتاج يتألف من مجموعة من ا من أ لتخلا  مل علم ا تي تع يات ال لأدوات والتقن
هدف  مدخلات ب ستخدام ال يل س مة ويراز علم تقل الهدر والضياع اافة خلال تدفق القي

جات ظيم المخر يات  ،تع خلال عمل تاج  تدفق الإن سهولة  لم  يؤدي س لتي  شال ا وبال
له تاج ومراح صح ،الإن جودة ال ية وال صحيح والام توج ال سليم المن لق بت في ويتع يحة 
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شر  ،الوقت المحدد التي يطلبه الزبون وبتالفة منخفضة ويعمل الإنتاج الرشيق علم ن
ية  في عمل عاملين  صادية وعلم مشاراة ال خل الوحدة الإقت ستمر دا ثقافة التحسين الم

 صنع القرار.

 principles Of lean production الرشيق الإنتاج مبادئ

م قطدداع الصددناعة أدى سلددم سشددتقاق سن تطبيددق الأفاددار الأنتدداج الرشدديق علدد 
صناعي  طاع ال في الق تي تطبق  تاج الرشيق وال مجموعة من المبادئ التي تخا الإن

 :سن مبادئ الإنتاج الرشيق تتضمن الآتي ،والخدمي
: وهي تتعلق بتزويد المنتوجات والخدمات علم وفق (Customer Value)قيمة الزبون   -1

 (Carrison et.al., 2008:13)رغبات وطلبات الزبون وبتالفة منخفضة.  

تتم  :(Value Stream)تدفق القيمة  -2 لي  يات ا يمثل تدفق القيمة مجموعة العمل
لب  ستلام ط لة بإ ية المتمث طة البدا من نق خدمات  جات أو ال تاج المنتو لإن

بون الزبون أو لم الز مة س توج أو الخد سليم المن لم ت يد س  ،سنتاج منتوج جد
ويسعم تدفق القيمة سلم عرض وتحديد الإنشطة التي تهدر الموارد خلال 

 (Kenndy and Brewer, 2005: 27) (Carnes, 2005: 28)تدفق القيمة.

نتظم  :(Flow)التدفق  -3 حو م تدفق علم ن وي أن ي توج ينب ني أن المن التدفق يع
هدة  صورة مم مة وب تدفق القي خلال  طاع  تداءً  (Smoothing)ودون سنق سب

يه  ،من سستلام الطلب سلم حين تجهيزه سلم الزبون تدفق ف وبالشال التي ت
قات  لة الإختنا خلال سزا من  لك  يتم ت يرة دون توقف و سرعة اب العملية ب

 (Carrison et.al., 2008:13ن التدفق.)التي تحول دو
يشددير السددحب سلددم أن طلددب الزبددون هددو الددتي يسددحب  :(Pull)السددحب  -4

لم  ،المنتوجات أو الخدمات ففي ظل نظام السحب لا يتم سنتاج أي منتوج ما 
بون بل الز من ق سحب  ناك  اون ه قوم  ،ي ية لا ت ية محطة عمل فرع وسن أ

لتي  شال ا سبقها وبال تي ت مل ال بالإنتاج ما لم يطلب منها من قبل محطة الع
 لا يؤدي سلم تراام مخزون الإنتاج تحت التشويل أمام مرااز العمل.  

(Stenzel and Stenzel, 2003: 219) 
ماً تسعم الوحدات الإقتصادية ا :(Perfection)السعي نحو الامال  -5 لرشيقة دائ

لم سن  تؤدي س تي  ستمر وال سن الم سفة التح ني فل خلال تب من  لك  يتم ت مال و حو الا ن
نه أو  يل م اان التقل ياون النظام أاثر رشاقة وأسرع وياون الهدر سهل التحديد وبالإم

 الوائه.
(Schroeder, 2007:401) 

 -ويوضح الشال الآتي مبادىء الإنتاج الرشيق:
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 (1شال )
 اج الرشيقمبادىء الإنت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Source: Kenndy, Frances; Brewer, peter, "lean Accounting Whats It 

All About, Strategic Finance" , November, 2005:28) 

 :الرشيق الإنتاج ونظام التقليدية الإنتاج نظم بين الفرق
ان   تاج الرشيق يم ظام الإن ية ون تاج التقليد ظم الإن بين ن هناك أختلافات اثيرة 

 -تمثيلها في الجدول الآتي:

 تحديدقيمةالزبون

 البحثنحوالامال تحديدتدفقالقيمة

 تطبيقنظامالسحب تحديدتدفقالمنتوج
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 (1) جد ل
 ال،شيق الإنتاج  نظام التقليدية الإنتاج نظم بين الف،ق

 الإنتاج الواسع الفق،ة

Mass production 

 الإنتاج ال،شيق
Lean production 

 الوصف -1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوجيه -2

 التخطيط -3

 

 فحا الجودة-4

 

 المخزون -5

 

 وقت دورة الإنتاج -6

 

 تجهيز المواد -7

سية عالٍ للمخرجات القيا لم  ،حجم  يز ع الترا
تعظيم حجم المخرجات، سستخدام معدات ابيرة 

تالفددة منخفضددة للوحدددة بسددبب  ،عاليددة الددثمن
زيدددادة حجدددم المخرجدددات )تخفددديض وهمدددي 
للتااليف(، الترايز علم حجم المخرجات علم 

 يتطلب عمال أقل مهارة. ،حساب الجودة
 
 

 قيادة التجهيز
ساس خطط  الأوامر تدفع خلال المصنع علم أ

 الإنتاج المتوقعة
الفحددا ياددون مددن خددلال العينددات بواسددطة 

 الفاحصين المتخصصين
 

هناك تراام ابير من المخزون بأنواعه )المواد 
 الإنتاج التام( ،الإنتاج تحت التشويل ،الأولية

تأخددت دورة الإنتدداج الاليددة وقددت أطددول مددن 
 الوقت الفعلي المستورق لمعالجة المواد

ست  ،يتم من خلال أتفاقيات شراء قصيرة الأجل
ياددون هندداك مددوردين عدددة لاددل جددزء وتلددك 

المطلوبدددة والسدددعر  للحصدددول علدددم الجدددودة
 المناسب

سنتدداج منتوجددات بحسددب الطلددب مددع تنددوع 
حواجز  قل  buffersابير في المنتوجات،  أ

باثيددر مددن الإنتدداج الواسددع والتددي تشددمل 
قت ،المخزون ،)العاملين يز علم  ،الو الترا

خإت  ،المرونة ،الجودة في ات سشراك العاملين 
فة الوحدة  ،القرارات قي لتال التخفيض الحقي

الواحدددة مددن خددلال العمددل علددم التحسددين 
ية يات الإنتاج ستمر للعمل مال  ،الم لب ع يتط

 .متعددي المهارات
 قيادة الزبون

ساس  خلال المصنع علم أ سحب  الأوامر ت
 طلبات الزبون

خلال  من  تاجي  الفحا ياون في الخط الإن
 عمال الإنتاج

مخدددزون  هنددداك القليدددل جددددا أو لا يوجدددد
 بأنواعه اافة 

قصر دورة الإنتاج الالية لتقترب من الوقت 
 الفعلي المستورق لمعالجة المواد

لة الأجل  شراء طوي يات  خلال ستفاق من  يتم 
موردين  ست يتم الأعتماد علم عدد قليل من ال
للحصددول علددم اددل جددزء مددن الاجددزاء 

 المطلوبة

(Source: Badkook, Hassan Omar, "lean Manafacturing System Toyota production 

Systems, 2009:5) 

(Source: Stevenson, William J., "Operations Management, Eighth Edition, New 

york, USA, 2005:26) 
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 :الرشيق الإنتاج ونظام المحدد الوقت في الإنتاج نظام بين الفرق

ظام   هوم ن حدد ومف قت الم في الو تاج  هوم الإن بين مف ما  لط  ناك خ اون ه قد ي
مؤلفين تاب وال من الا ير  لدى الاث شيق  تاج الر ناك  ،الإن مر ه قة الأ في حقي نه  سلا أ

هومين بين المف ما  ختلاف  ضايا  ،س لم الق حدد ع قت الم في الو تاج  ظام الإن از ن ست ير
نه الداخلية )أي من وجهة نظر داخلية للوحدة ا تاج الرشيق فإ لإقتصادية( أما نظام الإن

يتوسددع خارجيدداً )أي مددن وجهددة نظددر خددارج الوحدددة الإقتصددادية( وتلددك مددن خددلال 
الترايز علم فهم متطلبات الزبون والعمل علم خلق القيمة للزبون وتسليم المنتوجات 

 .والخدمات التي يرغبها الزبون في الوقت المحدد وبالسعر التي يطلبه الزبون
(Schroeder, 2007: 408)  ،(459: 2112)النجا   محسن 

ظام سدارة   ثل ن شيق يم تاج الر ظام الإن قول أن ن ان ال قدم يم ما ت خلال  من 
خلال  من  صادية  شطة الوحدة الإقت من سن شاط  ال ن مة ل لق القي لم خ هدف س مل ي متاا
مل علم التحسين  من جهة والع ضياع  هدر وال نواع ال ال أ تشديده علم التخلا من 

بون به الز ما يرغب  من  ،المستمر من الجهة الأخرى وتوفير  من مجموعة  تالف  وي
في الوقت تاج  تاج  ،الأدوات والمنهجيات التي بضمنها ياون نظام الإن ظام الإن ست أن ن

طرق  يتم الت في الوقت المحدد يعد جزءاً من أدوات نظام الإنتاج الرشيق والتي سوف 
ظام  لها بالتفصيل في المبحث الثاني من مل ن موارد  Jitهتا الفصل ويع ظيم ال علم تن

لتسهيل تدفق المواد لاي تصل في الوقت المطلوب لها تماماً وهو يدعم ويساند الإنتاج 
 .الرشيق

 الرشيق الإنتاج نظام فوائد
يا   سن عملية تطبيق نظام الإنتاج الرشيق في الوحدات الإقتصادية يحقق الاثير من المزا

 (111: 2118)السمان:  :والفوائد علم المستوى العملياتي والإداري والإستراتيجي واالآتي

 الرشيق للإنتاج  العمليات الفوائد :أولًا

 .تقليا أوقات الإنتاج وأوقات الإنتظار -1
 .سنتاجية العاملينزيادة  -2
 .تحسين الجودة -3
 .تخفيض المخزون أثناء العمليات الإنتاجية ومخزون الإنتاج التام -4
 .تخفيض العمل الورقي -5
 .زيادة الخدمات وجودة المنتوج -6
العمددل علددم اسددتولال ارضددية المعمددل أفضددل أسددتولال وتخفدديض المسدداحات غيددر  -7
 .المستولة
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 الرشيق للإنتاج الإدارية الفوائد :ثانيا

 .تخفيض اخطاء المعالجة في الطلب -1
 .سنسيابية وظائف خدمة الزبون -2
 تقليل عدد العاملين. -3
مال بالشدال  -4 من أداء الأع تي تمادن  جة ال سيابية خطدوات المعال يق وسن توث

 .الصحيح والترايز علم حاجات الزبون

 الرشيق للإنتاج الإستراتيجية الفوائد :ثالثا

 .الميزة التنافسيةتحقيق  -1
 .زيادة الحصة السوقية -2

تاج الرشيق      ندما تطبق الإن صادية ع فإن الوحدات الإقت قة  وبصورة أاثر د
ية هداف الآت قق الأ ها تح ها فإن  ,U.S. Environmental Protection Agency) :في عمليات

2003:8-9) 
سن تطبيددق  Reducing Inventory levelsتخفررريس مسرررتوياي الخررر ين  -1

يع  في جم خزين  ستويات ال فيض م لم تخ مل ع شيق يع تاج الر أدوات الإن
ستثمر  مال الم لم تخفيض رأس ال يؤدي س لتي  المراحل الإنتاجية وبالشال ا
لف أو  عن الت توفير الخسارة الناجمة  خزين و في الخزين وتوفير تااليف ال

 عدم المطابقة للمواصفات.
سن تخفدديض  Reducing material Usageتخفررريس خسرررتخدام ال ررروا     -2

ية  يات الإنتاج خلال العمل مواد  ستخدام ال مواد يتضمن تخفيض س سستخدام ال
 ويخلق ضياع أقل لإستخدام المواد خلال العمليات الإنتاجية.

تاج ال عررداي ال لاليررة -3 ظم الإن بق ن تي تط صادية ال حدات الإقت ستعمل الو : ت
ل ظة ا فة باه يرة تات تال عدات اب ية م تاج  ،ثمنالتقليد ئة الإن ظل بي في  ما  أ

فة  اائن أصور تات تال ثل م تي تم ية ال الرشيق فإنها تستخدم المعدات المثال
تاج  في أنظمة الإن أقل باثير من المعدات الابيرة الباهظة الثمن المستخدمة 

 التقليدية.
 Reduced Need For Factory: تخفرريس الحاجررة لتسررليصي ال  ررنع   -4

Facilities 
يق   ساعد سن تطب شيق ي تاج الر حد أدوات الإن عد أ لتي ي لوي ا صنيع الخ الت

 علم تخفيض مساحات المصنع اللازمة للإنتاج.
يل  Increased production Velocity: تعجيررس سرر،عة الإنترراج -5 صد بتعج يق

لم  خام س مواد ال من ال عين  نتج م تاج م سرعة الإنتاج الوقت اللازم لعملية سن
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بون سليم للز قات  ،الت تاج وأو قات دورة الإن يل أو خلال تقل من  لك  يتم ت و
 الإنتظار.

المرونددة تمثددل القدددرة علددم سنتدداج مدددى واسددع مددن  Flexible: ال ، نرررة -6
عادة أو  قدرة علم س المنتوجات مع تقليل وقت والف التوير، أو من خلال ال

يف توير تاوين المنتوجات والعمليات بسرعة لتلبية سحتياجات الزبائن والتا
 مع تويرات السوق.

ويتحقددق تلددك مددن خددلال تخفدديض   Increased Out Put: زيا ة ال خ،جاي -7
 أوقات دورة الإنتاج وسزالة الأختناقات وأوقات توقف الماائن.

يد  Reduced Complexity :تقليس التعقيد -8 يات يز سن تعقيد المنتوجات والعمل
ع يد  يل التعق ان تقل فرا الأختلاف والخطأ ويم عدد من  يل  يق تقل ن طر

ير  لة الخطوات غ مل علم سزا في المنتوجات والع مواد  نواع ال الأجزاء وأ
 الضرورية.

مددن خددلال مددا تقدددم يتضددح أن تطبيددق نظددام الإنتدداج الرشدديق فددي الوحدددات  
ياتي والإداري والإستراتيجي  ستوى العمل الإقتصادية يحقق الاثير من المنافع علم الم

لم ترش يؤدي س لتي  شال ا فة وبال مة اا سلة القي حل سل في مرا ية  يات الإنتاج يق العمل
عد  ما ب خدمات وخدمات  سلم المنتوجات وال هاءً بت تاج وسنت سبتداءً من سستلام طلب الإن

ويسدداعد علددم ترشدديد سسددتولال المددوارد النددادرة ويخفددض التادداليف المتعلقددة  ،البيددع
 .بالإنتاج ويزيد أرباح الوحدات الإقتصادية

 :بالعمليات المتعلق رشيقال الإنتاج فلسفة
The lean Philosophy Of Operation 

سن تطبيقددات الإنتدداج الرشدديق فددي الوقددت الحاضددر توسددعت لتشددمل صددناعة  
شملت مجالات الأعمال  ،الطائرات فضلاً عن الاثيرمن الصناعات الأخرى ها  اما سن

عات خدمات الصحية وحتم الجام شفيات وال نوك والمست ية والب  ,Schroeder) .الخدم

2007:401) 
 :وهناك ثلاث قضايا أساسية تتعلق بفلسفة الإنتاج الرشيق

 Eliminate Waste: إزالةالضياع : أولًا

تاج  سفة الإن لرئيس لفل سن تحديد وسزالة الضياع من تدفق القيمة يعد الموضوع ا
م لك يعت ستمر وت بت وم شال ثا د الرشيق، ست أن الإنتاج الرشيق يمثل عملية تحسين ب

ما  يد  ثم تحد من  ية الإنتاجية و في العمل علم التخلا من أنواع الهدر والضياع اافة 
 (Dailey, 2007:9) .هي الإنشطة التي تخلق قيمة ولا تخلق قيمة من منظور الزبون

ويراددز الإنتدداج الرشدديق علددم سزالددة الضددياعات المرتبطددة بالأحتفدداط باميددات 
تاج متنوجات  ئدة المخزون أاثر مما ينبوي وسن جات الزا ها والمعال جة ل من الحا ثر  أا
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للمنتوجددات أاثددر ممددا يطلبدده الزبددون وعلددم سزالددة أوقددات الإنتظددار مددابين العمليددات 
( علددم سندده أيددة Wasteويعددرف الضددياع )     (Jackson et al., 2009:51) .الإنتاجية

هائي توج الن لم المن مة س ضيف قي االيف لا ت ية ت ية أو أ ظر ،عمل بون ين لم  ست أن الز س
عن  االيف الأخرى الناجمة  عة الت القيمة من خلال المنتوج النهائي وهو لا يبالي بطبي
االيف  ية ت خزين وأ بة علم ال االيف المترت صيانة والت االيف ال العملية الإنتاجية مثل ت

 .اخرى لا تعطي قيمة للمنتج النهائي فهي تمثل هدر وضياع
وتتسددم مصددادر الهدددر والضددياع باونهددا تات طبيعددة متداخلددة فددالتخلا مددن  

 (Slack et.al.,2004: 536)احدهمها يقود سلم ازالة  أو تخفيض المصادر الأخرى. 

 -:سن شراة تويوتا حددت سبعة أنواع من الهدر وهي االآتي
(Hizer and Render, 2009: 536) 

(Tofts and Taylor, 2009: 1) 

 (Over production Wasteلناتج من الأفراط بالإنتاج )الضياع ا -1

 (Waite time Waste)الضياع الناتج من وقت الإنتظار -2

 (Transformation Wasteالضياع الناتج من النقل )  -3

 (processing Waste)الضياع الناتج من المعالجة -4

 (Inventory Waste)الضياع الناتج من المخزون  -5

 (Motion Waste)الضياع الناتج من الحراة  -6

 (Defect Waste)الضياع الناتج من المعيب  -7

 الضياع الناتج من الافراط بالإنتاج:  -1
من الطلب  من  ،يمثل الضياع الناتج بالافراط بالإنتاج بأنه سنتاج أاثر  سرع  وأ

 :المطلوب والإنتاج قبل الحاجة. وتتمثل خصائا وأسباب الأفراط بالإنتاج بما يأتي
(Hostetler, 2010: 40) (Carreira, 2005: 54-55) 

 -:الخصائا المتعلقة بالضياع الناتج من الأفراط بالأنتاج -أ
 .المعالجة بالدفعات -1
 .طرائق سدارة المخزون -2
 .المعدات الفائضة -3
 .الساراب الزائد -4
 .الخزن خارج أرضية المعمل في أماان خزن خارجية -5
 .القوى العاملة المتضخمة -6
 .المواد خلال العمليات الإنتاجية بشال غير متوازنتدفق  -7
سن أسددباب الأفددراط )الزيددادة( فددي  :الأسددباب المؤديددة الددم الأفددراط بالأنتدداج -ب

 :الإنتاج تعود سلم ما يأتي
 .الأتمتة في الأماان الخاطئة -1
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يادة  -2 سع لز تاج الوا ظام الإن بدعم ن لق  تي تتع االيف ال سبة الت ممارسات محا
ت المنتوجددة وتلددك لاددي يقددل نصدديب الوحدددة الواحدددة مددن عدددد الوحدددا

 .التااليف الصناعية غير المباشرة
 .الأتصال الضعيف -3
 .أوقات الإعداد الطويلة -4
 .التخطيط الضعيف-5
ويمان القول أن ضياع الأفراط في الإنتاج يؤدي سلم الهدر في موارد الوحدة  

ثل  ضافية تتم االيف أ ها ت لم تحمل صادية وس مال الإقت مة وأحت خازن اللاز توافر الم ب
 .تعرض المخزون للتقادم

 الضياع الناتج من الإنتظا :  -1
يات أو   بين العمل مل  عن الع طل  ظار الوقت العا يمثل الضياع الناتج من الإنت

تاج لم الإن صميم س لة الت من مرح تدفق  طوات ال قت  ،بين خ ظار الو ضمن الإنت ست يت
اائن ،والمواد ،الضائع للعاملين مات ،والم ثل   .والمعلو ظار يم فإن وقت الإنت اتلك  و

عود  مة. وت تدفقات القي في  حدث  مدة توقف العمال أو الماائن بسبب الأختناقات التي ت
 :خصائا وأسباب ضياع الإنتظار سلم ما يأتي

(krajewski et.al., 2010:317) (Bad kook, 2009:8) 
 الخصائا المتعلقة بالضياع الناتج من الأنتظار: -أ

 .المشولون العاطلون التين ينتظرون المعدات -1
 .توقفات الماائن -2
 .سختناقات الإنتاج -3
 .سوء في تخطيط أوقات راحة الماائن -4

 :أسباب الضياع الناتج من الإنتظار -ب
 .طرائق العمل المتناقضة -1
 .الإفتقار للمعدات والمواد المطلوبة -2
 .أوقات الأعداد الطويلة -3
 .في افاءة الماائن و الافرادسنخفاض  -4
 .ضعف صيانة المعدات -5
 .سختناقات الإنتاج -6

 Jitسن الإنتاج الرشيق يعمل علم تحديد ومعالجة ضياع الإنتظار من خلال استخدام نظام 
 لسحب المواد وأعتماد الصيانة الوقائية الالية وتدريب العاملين من خلال سعادة ترتيب المصنع.

قول أن  ان ال يادة دورة ويم في ز تأثير  لم ال ساته ع له سنعاا ظار  ضياع الإنت
شال  قبلهم وبال من  بة  جات المطلو بائن للمنتو ظار الز قات سنت يادة أو في ز صنيع و الت

 .التي يؤدي سلم عدم تسليم المنتوجات سلم الزبائن في المواعيد المحددة
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  :الضياع الناتج من النقس  -3

ن  لم أ قل ع من الن ناتج  ضياع ال عرف ال ير ي يك غ عن التحر ناجم  ضياع ال ه ال
يب سببه   ،الضروري للمواد أو بسبب الخزن المؤقت أو بسبب أعادة الترت لك  ال ت و

لة سافات طوي مواد لم حرك ال لم ت يؤدي س قد  مواد  ،سوء الترتيب الداخلي التي  لإن ال
مل  لم محطات الع المشتراة توضع في المستودعات ثم تنقل سلم الشعب الإنتاجية أو س

يغ  ،نفيت العمليات المطلوبةلت يل أو التفر قة بالتحم وهتا يعني الاثير من الإنشطة المتعل
 .للمواد قبل وصولها سلم الأماان النهائية المستهدفة

 :وتتمثل الخصائا والأسباب المؤدية لضياع النقل بالآتي
  (krajewski et.al., 2010:317)(2113: 221 ،)حسين

 :بالضياع الناتج من النقلالخصائا المتعلقة  -أ
 .سدارة المخزون المعقدة -1
 .حسابات المخزون غير الصحيحة -2
 .أماان خزن المواد المتعددة والمعدلات العالية لضرر نقل المواد -3
 :الأسباب المؤدية للضياع الناتج من النقل -ب
 .التخطيط الخاطئ -1
 .بعد المسافات بين مرااز العمل -2
 .باميات ابيرةالشراء  -3
 .تخطيط الإنتاج الضعيف -4
 .الجدولة الضعيفة وتنظيم مواقع العمل بشال غير صحيح -5

ويمادن القددول بددأن الأنتدداج الرشدديق يعمددل علدم الددتخلا مددن هددتا النددوع مددن 
مل  قل والع ئق الن صنع وطرا لداخلي للم يب ا سين الترت عادة وتح خلال س من  ضياع  ال

 .تخدام أسلوب التصنيع الخلويعلم التنسيق ما بين الإنشطة وسس
 الضياع الناتج عن ال عالجة ال ائدة أ  غي، ال ناسبة: -4
وتتمثددل فددي  ،يعددد ضددياع العمليددات الزائدددة مصدددراً مددن مصددادر الضددياع 

مددن خددلال أداء عمددل أاثددر مددن  ،الخطددوات غيددر الضددرورية فددي تصددنيع المنتددوج
ظور ا في الضروري علم المنتوج والتي لا يضيف قيمة في من ثل  اتلك يتم لزبون و

المعالجة غير الفعالة الناجمة عن أستخدام مواد رديئة وتقديم تصميم غير ناجح للمنتج 
تؤدي  قد  اتلك  تاج و في الإن باً  ضافة خطوات غير ضرورية وعيو لم س يؤدي س مما 
يات  فإن ضياع العمل بالمواد وأخير  بالمنتوج أو  حاق الضرر  العمليات الزائدة سلم ال

 .د يتمثل في سنتاج منتوجات أعلم جودة مما هو مطلوبالزائدة ق
 :سن خصائا وأسباب ضياع العمليات الزائدة أو غير المناسبة تتمثل بالآتي 

 (Carreira, 2005:61-62)( 33: 1121)عبيداي، 

 :الخصائا المتعلقة بالضياع الناتج من العمليات الزائدة أو غير المناسبة -أ
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 .عن مواصفات المنتوج المعلومات غير الصحيحة -1
 .سختناقات العمل -2
 .مواصفات الزبون غير الواضحة -4
 -:الأسباب المؤدية سلم الضياع الناتج عن العمليات الزائدة أو غير المناسبة -ب
 .ستخات القرارات الخاطئة بتصميم المنتوج -1
 .السياسات والأجراءات غير الافوءة -2
 .بالزبونالإفتقار سلم المتطلبات المتعلقة  -3
 .معايير الجودة غير الصحيحة -4
سن الإنتاج الرشيق يعمل علم التخلا من الضياع الناتج عن العمليات الزائدة  

أو غيددر المناسددبة مددن خددلال سسددتخدام خارطددة تدددفق القيمددة التددي تعمددل علددم تحديددد 
من  لتخلا  لم ا ساعد ع ثم ت من  مة و ضيفة للقي ير الم مة وغ ضيفة للقي شطة الم الإن

 يات الزائدة أو غير الملائمة.العمل
يؤدي   سبة  ئدة أو غير المنا يات الزا عن العمل ويمان القول أن الضياع الناتج 

 .سلم تحمل الوحدة الإقتصادية تااليف أضافية تؤدي سلم زيادة تالفة الوحدة الواحدة
 :الضياع الناتج من ال خ  ن – 5
عه  ،يشمل الضياع الناتج من المخزون  يةالمخزون بأنوا مواد الأول فة )ال  ،اا

شويل حت الت مة( ،والإنتاج ت من  ،والمنتوجات التا يرة  يات اب فاظ بام ية الاحت سن عمل
ثل  يرة م المخزون له تأثيرات ابيرة في التااليف وفي الأرباح وقد يخفي مشالات اث
ئة  ترات تهي توازن الخطوط الإنتاجية وف يدة وعدم  الجودة المتدنية والجدولة غير الج

تاجطويلة  فة  ،ما بين الوجبات ومسافات نقل طويلة وسلم زيادة تااليف الإن ثل ال ست تم
  .( من قيمة المخزون%51-5الأحتفاظ بالمخزون ما بين )

 :وتتمثل خصائا وأسباب ضياع المخزون بالآتي 
(krajewski et.al.,2010:317) (Badkook, 2009:10)  ،(151: 1122)عبيداي 

 :بضياع المخزونالخصائا المتعلقة  -أ
تاج  -1 من الأن خزون  فاع الم ثل بأرت مل تتم ضية المع في ار ية  شالات مخف م

 .تحت التشويل ما بين مرااز العمل
 .سستهلاك المساحة -2
 ومعدلات عيوب عالية. ،وتااليف خزن عالية ،أرتفاع التااليف -3
 -الأسباب المؤدية سلم الضياع الناتج من المخزون: -ب

 .أنظمة التنبوء وقصور المجهزينعدم الدقة في -1
 .أوقات الإنتظار الطويلة ما بين المراحل الإنتاجية -2
 .ضعف في تخطيط وتتبع المخزون -3
 .عمليات الإنتاج غير المتوازنة -4
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ويمان القول بأن نظام الإنتاج الرشيق يعمل علم التخلا والتقليل من ضياع  
ظام  ماد ن خلال سعت من  خزون  ماد  Jitالم خلال وأعت من  صويرة و بات ال أحجام الطل

 .تخفيض أوقات التهيئة والإعداد
ويماددن القددول أن ضددياع المخددزون يددؤدي سلددم الهدددر فددي مددوارد الوحدددة  

االيف  صادية ت قادم ويحمل الوحدة الإقت الإقتصادية و يؤدي سلم تعرض المخزون للت
 .عالية

 :الضياع الناتج من الح،كة  -6
تؤدي يحدث الضياع الناتج من  تي  الحراة بسبب الحراات غير الضرورية ال

ال  لك  شمل ت هائي وي توج الن مة للمن سلم زيادة الأجهاد وضياع الوقت ولا تضيف قي
في  سلبي  ثر  ها أ توج ول مة للمن تنقل أو تحرك للعمال أو ال حراة عمل لا تضيف قي

 الإنتاجية والجودة ومن ثم زيادة التااليف.
 :لحراة بالآتيوتتمثل خصائا وأسباب ضياع ا

(Dailey, 2007:16) (Hale and Kubiak, 2007:8) 
 .الخصائا المتعلقة بضياع الحراة -أ

 .الوصول المعقد ما بين محطات العمل -1
 .الأجراءات المعقدة غير الضرورية -2
 :الأسباب المؤدية لضياع الحراة -ب

 .عدم الافاءة في تخطيط المصنع -1
 .ضعف الرقابة الميدسنية -2
 .ضعف في تنظيم مواقع العمل -3
من    نوع  هتا ال من  لتخلا  لم ا مل ع شيق يع تاج الر بأن الإن قول  ان ال ويم

مة  تدفق القي ستخدام خارطة  من خلاله س ضياع  تي   Value Stream Mappingال وال
 سيتم تناولها في المبحث الثاني من هتا الفصل.

 :الضياع الناتج عن ال عيب -7
سن فشل الوحدة الإقتصادية في سنتاج المنتوج بشال صحيح ومن المرة الأولم له نتائجه  

مل التصحيحي  يام بالع ان الق نه يم في المصنع فإ يب  شف الع فإتا أات ها،  مؤثرة علي مة وال المه
هتا  فإن  يل  بل العم من ق توج  في المن يب  شف الع ما ستا أات االيف أ صاحبه ت هتا ي سب و المنا

هو الالف سيصاحبه مشالا شااوي أو الف الضمان واتلك والأهم  بات وال يرة االمطال ت اث
المصاحبة لخسارة الزبون والمتمثلة بتحول الزبون سلم وحدة اقتصادية أخرى، ويشمل المعيب 
تتم سعادة تصنيعها أو تصليحها والساراب. وتتمثل خصائا وأسباب ضياع  المنتوجات التي 

 (Carreira, 2005:62-65)( 254: 2111)عبيدات، المعيب بالآتي: 

 -:الخصائا المتعلقة بضياع المعيب -أ
 .تدفق المواد المعقد -1
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 .زيادة مخزون البضاعة التامة -2
 .وسعادة التصليح ،وسعادة التصنيع ،زيادة القوى العاملة للفحا -3
 .شااوي الزبون -4
 .معدلات الساراب العالية -5
 .جدولة الإنتاج الضعيفة -6
 .الجودة المشاوك فيها والإنتاج بمواصفات خاطئة -7
 -:الأسباب المؤدية لضياع المعيب -ب
 زيادة التنوع في الإنتاج من خلال سنتاج تشايلة متنوعة من المنتوجات. -1
 .مستويات المخزون العالية -2
 .العمليات غير المتوازنة -3
 .التدريب غير  الاافي -4
   .غير الضروريةالتخطيط الضعيف والمعالجة -5
ويماددن القددول بددأن الضددياع الندداتج عددن المعيددب سدديؤدي سلددم تحمددل الوحدددة  

عدم  لة  في حا صنيع و صليح أو الت الأقتصادية تااليف أضافية تتمثل بتااليف اعادة الت
سيؤدي  أاتشاف المعيب من قبل الوحدة الأقتصادية وااتشافه من قبل الزبون فأن تلك 

الأقتصددادية تادداليف أضددافية تتمثددل بتادداليف الضددمان وخسددارة التددي تحمددل الوحدددة 
 .الحصة السوقية

 -:العملية في الوظيفي الملاك مشاركة:ثانيا

من   ية  ال عمل ال شخا ول مات ل يد التعلي لم تزو هدف س سن فلسفة الترشيق ت
حل  في  شرااهم  قرارات وس خات ال في ست عاملين  ال ال شاراة  لم م يز ع خلال الترا

يعهم علددم الأبددداع والمشدداراة فددي تحمددل مسددئولياتهم وتفويضددهم المشددالات وتشددج
   .الصلاحيات لإتخات القرارات

(Slack et.al., 2004:526) 

 المستمر التحسين :ثالثا

سفة الترشيق جاح  ،سن التحسين المستمر هو جزء مهم من فل وهو ضروري لن
صادية قم  ،الوحدات الإقتصادية ومهما اان المستوى التي وصلته الوحدة الإقت نه يب فإ

عم الإدارة العليدا وتدوافر  بد مدن د يق تلدك فلا سين المسدتمر ولتحق ناك مجدالاً للتح ه
صادية  ،النظرة طويلة الأجل في الوحدة الإقت فة  عاملين اا شاراة ال ها تتطلب م اما أن

تدريبهم ع سية. و يزة التناف يق الم سيلة لتحق ستمر او سين الم سفة التح  ،عبيررداي)لم فل

2111: 256) 

لة    سفة متاام ثل فل تاج الرشيق يم ظام الإن قول أن ن ان ال قدم يم من خلال ما ت
تتبناهددا الوحدددة الإقتصددادية للتحديددد والددتخلا مددن أنددواع الضددياع لإنشددطة الوحدددة 
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عدى ست أن الترشيق لا يق ،الإقتصادية اافة ما يت تصر فقط علم العمليات التصنيعية وسن
سبية  يات المحا لم العمل ينعاس ع اتلك  سويقية و ية والت يات الإدار شمل العمل لك لي ت

 .وممارستها
ال     من  لتخلا  مل علم ا مة والع ويتم تلك من خلال الترايز علم خلق القي

 .الإنشطة التي لا تضيف قيمة للزبون
شيق مجمو  تاج الر ضمن الإن ها ويت يتم تطبيق تي  يات ال من الأدوات والتقن عة 

 .لورض تحقيق اهدافه، وهتا ما سيتم تناوله في المبحث الثاني من هتا الفصل
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 الثاني المبحث

 ومنهجياته الرشيق الإنتاج أدوات
 
يددرون أن فلسددفة الانتدداج )(Womackسن رواد فلسددفة الإنتدداج الرشدديق مثددل  

ال  ،يطبق في الوحدات الإقتصاديةالرشيق هي أاثر من برنامج يمان أن  فهي تشمل 
من  ير  ها الاث تي تتبع ية ال ير التقليد ئق التفا تم طرا ية وح ية والانتاج نب الإدار الجوا
الوحدددات الإقتصددادية ويددتم تلددك مددن خددلال تبنددي المددديرين لفلسددفة الانتدداج الرشدديق 

بون مة الز هل تع ،والترايز علم قي سؤال الآتي " ليهم طرح ال مديرين ع هته فال نا  طي
من خطوات  ؟،العمليات قيمة حقيقية" صادية  أي بمعنم أخر هل ما تتبعه الوحدة الإقت

لم  ية المطاف س في نها يؤدي  قرارات  من  خته  انتاجية أو من عمليات سدارية أو ما تت
  .زيادة في قيمة المنتوج التي تصنعه أو الخدمة التي تقدمها الوحدة الإقتصادية؟

 .تقديم المنتوج أو الخدمة بما يتلائم مع متطلبات ورغبات الزبونوتعني القيمة هنا    
من الأدوات و     مد علم مجموعة  ولاي يحقق الإنتاج الرشيق أهدافه فأنه يعت

ية  سهل عمل تي ت التقنيات والتي يطلق عليها أيضا بوحدات اتل بناء الإنتاج الرشيق ال
 ة بافاءة عالية.تنفيت الانتاج الرشيق وتضمن تحقيق النتائج المرجو

 الرشيق الانتاج ومنهجيات أدوات
Lean Production Tools and Methodologies 

تمثل أدوات ومنهجيات الإنتاج الرشيق الوسائل الخاصة لحل مشالات الضياع وسزالتها،  
فحالما تحدد الوحدة الإقتصادية المصادر الرئيسة للضياعات التي قد تم تناولها في المبحث الأول، 
لة أو  فإن أدوات الانتاج الرشيق ستساعد تلك الوحدات علم ستخات الإجراءات التصحيحية لإزا

يل الضياع داخل مجموعة تق ليل الضياعات، ست توجه ال أداة من أدوات الانتاج الرشيق نحو تقل
لة الخطوات  بالترايز علم سزا موارد معينة فهناك أدوات تتعلق بتحسين الجودة، وأخرى تتعلق 

 ( 51: 2112)الأسدي، التي لا تضيف قيمة. 

دة الإقتصددادية تلددك سن أدوات الانتدداج الرشدديق متعددددة ومتنوعددة وتختددار الوحدد
يتلائم  ما  سية وب الأدوات بما يتلائم مع طبيعتها والمشالات التي تواجهها والبيئة التناف

 مع تحقيق أهدافها. 
(Dailey, 2007:40) 

  -ويمان تمثيل أدوات الانتاج الرشيق ومنهجياته بالآتي:  
(Dailey, 2007:18.39) (Badkook, 2009:15) 

(Spann et.al.,2008:3-5)  ،(478 – 461: 2112)النجار ومحسن 

 .خارطة تدفق القيمة :أولا
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 .نظام الانتاج في الوقت المحدد :ثانيا
 .(5Sمنهجية تنظيم موقع العمل ):ثالثا

 .سدارة الجودة الشاملة :رابعا
 .التحسين المستمر :خامسا
 .تخفيض وقت الأعداد :سادسا
 .أحجام الدفعة الصويرة :سابعا
 .تمهيد الانتاج  :ثامنا

 .العمل القياسي :تاسعا
 .الصيانة الانتاجية الالية :عاشراً 

 .الإدارة المرئية :أحد عشر
 .التالفة المستهدفة :أثنا عشر

 .الموارد المرنة :ثلاثة عشر
 الحيود السداسي :أربعة عشر

 

 Value Stream Mapping القيمة تدفق خارطة :أولا

اون   تعد خارطة تدفق القيمة نقطة البداية لأية وحدة اقتصادية ترغب في أن ت
 (48: 2111رشيقة وهي تمثل أحد أهم أدوات الانتاج الرشيق )الدفاعي، 

يتم   وقبل التطرق سلم مفهوم خارطة تدفق القيمة وخطوات سعدادها فانه سوف 
 تناول مفهوم تدفق القيمة واالاتي:

 Value Streamتدفق القي ة  -1

يمثددل تدددفق القيمددة اددل الانشددطة )المضدديفة للقيمددة وغيددر المضدديفة للقيمددة(  
ية )التصميم طة البدا من نق خدمات  وطلب  ،المطلوبة لجلب مجموعة المنتوجات أو ال

فإن  ،والإنتاج( سلم تسليم المنتوجات أو الخدمات سلم الزبون  ،الزبون ساس  شال أ وب
  .تدفق القيمة يهدف سلم خلق القيمة للزبون

(Yu et.al., 2009:783) (Rother and Shook, 1999:9) 

من الخصائا   سن القيمة تتحدد من خلال الزبون وهي تساوي واحد أو أاثر 
ها   بل الحصول علي لدفع مقا ستعد ل بون م اون الز تي ي مة ال بالمنتوج أو الخد قة  المتعل

قدم ويعد تح ان أن تت صادية ولايم ديد القيمة ومتطلباتها نقطة البداية لعمل الوحدة الأقت
بين  ،الوحدة الأقتصادية بدون فهم القيمة من وجهة نظر الزبون ما  فرق  ثل ال وهي تم

فالتضددحية تمثددل مددا يتخلددم عندده  ،(Sacrifice)والتضددحية  (Realization)الإدراك 
جودةالزبون لأجل المزايا والخصائا المتع ثل ال بالمنتوج م ية ،لقة   ،والعلامة التجار

أما الادراك فهو يتمثل في ما يستلمه الزبون ولتلك فإن القيمة تتعلق بمنتوج  ،والسمعة
توج نة للمن عين وبخصائا معي تي لا يرغب  ،م فالمميزات والخصائا المضافة ال
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صادية حدة الإقت موارد الو قت ول ضياعاً للو ثل  بون تم ها الز -111: 1123حسررين،) .ب

113) 
ها   فإن هيال وفي الوحدات الإقتصادية التقليدية التي تطبق نظم الانتاج التقليدية 

ست أن الإنتاج يتم  ،التنظيمي ياون مبني علم أساس الأقسام الانتاجية والأقسام الخدمية
وض  سم لأخر وب من ق قل  علم وفق الطريقة التقليدية بدفعات ابيرة وهته الدفعات تنت

ع ظر  لم الن تؤدي س ظار و قات أنت اة وأو تاً للحر ستورق وق خر وت سم الأ جة الق ن حا
موارد  ثل  هتا يم ال  ية و سام الإنتاج مام الأق شويل أ حت الت تاج ت خزون الان تراام م

 ضائعة غير مضيفة للقيمة.
(Guan et.al.,2009:409)                                                   

دات الإقتصددادية الرشدديقة التددي تتبنددم فلسددفة الانتدداج وبالمقابددل تعتمددد الوحدد 
ال  ضمن  لتي يت ية وا ية والخدم سام الانتاج من الأق بدلاً  مة  تدفق القي لم  شيق ع الر

 .المتطلبات اللازمة لخلق رضا الزبون
وتقسم الأنشطة في  ،سن تحليل تدفق القيمة يساعد المديرين علم تحديد الضياع 

شطة مضيفة لم ان مة س مة تدفق القي شطة غير مضيفة للقي مة وأن شطة غير  ،للقي والأن
في  ها  ان تجنب شطة يم لم أن سم س حال تق عة ال المضيفة تمثل موارد ضائعة وهي بطبي
ية  لم التقن عود س هي ت صير و مدى الق في ال ها  ان تجنب شطة لا يم صير وأن مدى الق ال

تاج ئق الإن من  ،الحالية وطرا سرعة  لتخلا ب صادية ا ان للوحدة الإقت شطة ست يم الأن
في الأجل  ها  ان تجنب تي لا يم شطة ال ما الأن في الأجل القصير بين ها  التي يمان تجنب

 القصير تحتاج سلم وقت أطول وجهد أاثر.
(Hansen and Mowen, 2007:726) 

مة   تدفقات القي وفي ظل تدفق القيمة يتم تقسيم الوحدة الإقتصادية سلم عدد من 
تدفق الق مدير  ضمن  مة يت تدفق قي ال  ية و ية الانتاج في العمل عاملين  فراد ال مة والأ ي

والأفددراد المسدداندين للعمليددة الإنتاجيددة اددالإداريين ومحاسددبين التادداليف والتسددويقيين 
لتين  ال الأفراد الأخرين ا جودة و تأمين ال في مجال  عاملين  وموظفي المشتريات وال

مة يتضمن الأ تدفق قي ال  خر أن  عاملين يشتراون في تدفق القيمة أي بمعنم أ فراد ال
من نقطة البداية المتعلقة بتصميم منتوج جديد وأستلام طلب الزبون سلم تسليم المنتوج 

وهددتا بطبيعددة الحدال يتطلددب التوييددر التدددريجي فددي الهياددل  ،أو الخدمدة سلددم الزبددون
 .التنظيمي للوحدة الإقتصادية من الأقسام سلم تدفقات القيمة

فعندما تتبنم الوحدة الإقتصادية التفاير الرشيق فإن الخطوة الأولم هي سعادة تنظيم الوحدة   
من  عين  عدد م تاج  عن سن اون مسؤولاً  مة ي تدفق قي مة وال  تدفقات القي من خلال  الإقتصادية 
لتخلا من الضياع  تدفق وا قاء علم ال مة والأب لم خلق القي تي تهدف س المنتوجات أو الخدمات ال

ان تمثيل تدفق القيمة بوحدة سقتصادية صويرة متااملة داخل الوحدة الإقتصادية الأم تتضمن ال ويم
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الأنشطة اللازمة من نقطة البداية سلم تسليم المنتوجات أو الخدمات سلم الزبائن وتاون مسؤولة عن 
 (Fullerton et al., 2010:10-11)تحقيق الأرباح.

ل هو ام عدد تدفقات القيمة التي يمان أن تتاون منها السؤال التي يطرح هنا في هتا المجا
( تدفق 15( منتوجاً فهل هتا يعني أن لديها )15الوحدة الإقتصادية؟ فإتا اانت الوحدة الإقتصادية تنتج )

 قيمة، والجواب يمان أن ياون )نعم( ويمان أن ياون )لا(. 
عرضا قواعد تتعلق بتدفق  Maskell و Baggaly وللإجابة عن هتا السؤال فان 

بين ما  تراوح  جب أن ي -151)القيمة وهو أن عدد الأفراد العاملين في ال تدفق قيمة ي

 .أاثر من هتا العدد أو أقل فإن تدفق القيمة ياون غير واضح ،شخصاً  (25
 وبعد أن تقوم الوحدة الإقتصادية بتحديد تدفقات القيمة، فإن الخطوة التالية هي تخصيا الأفراد 

 Value Streamعلم موارد تدفق القيمة، ست أن ال تدفق قيمة يتألف من فريق يسمم فريق تدفق القيمة 

Team) التي ياون مسؤولاً عن سجراء التطويرات والتحسينات والنمو والربحية في تدفق القيمة وهتا )
لأفراد العاملين في العملية الفريق يتألف من مدير تدفق القيمة وأعضاء فريق تدفق القيمة التين يتمثلون با

الإنتاجية والتسويقية والمهندسين وأفراد المشتريات وعمال الصيانة والمحاسبين والعاملين في المخازن 
 ,Kenndy and Huntzinger)والعاملين الأخرين التين يعملون عن اثب مع أعضاء فريق تدفق القيمة.

2005:32) 
 Kinds Of Value StreamTheأنواع تدفقاي القي ة  -1

 :هنالك ثلاثة انواع من تدفقات القيمة والتي تتمثل بالآتي
(Kennedy and Huntzinger, 2005:32) 

 The Orders Fulfillment Value Streamتدفق القي ة للأ ام، ال نج ة:  -أ

حاليين   ،يراز تدفق القيمة للأوامر المنجزة علم تزويد منتوجات حالية لزبائن 
حاليين  بائن ال لم الز ية س يد المنتوجات الحال ويتضمن تلك ال الخطوات اللازمة لتزو
يز  يه تجه يتم ف لتي  قت ا سبتداءً من الوقت التي يتم فيه سستلام طلب الزبون وحتم الو

 .الزبون بتلك المنتوجات
 -:والشال الآتي يمثل تدفق القيمة لإنجاز طلبات الزبون
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 (1شكس )
 لإنجاز طلباي ال بونتدفق القي ة 
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(Source: Hansen, Don R. ;  Mowen, Maryanne M., "Managerial Accounting" , Eighth 

Edition , South-Western, China, 2007:726) 

بون من   بات الز جاز طل مة لأن تدفق القي خلال الشال المتاور أنفاً يلاحظ بأن 
يمثل جميع الأنشطة اللازمة لتزويد الزبون بالسلع والخدمات أبتداءً من أستلام طلبات 

 .الزبائن وأنتهاءً بخدمات ما بعد البيع
 The New Product Value Streamتدفق القي ة لل نتوج الجديد:  -ب

القيمددة لتطددوير المنتوجددات الجديدددة للزبددائن الجدددد والددتي هددو يمثددل تدددفق  
تاج ،هندسة التصميم)يشمل سة الان يات ،وهند سة العمل سويقية ،وهند يات الت  ،والعمل

  (والتااليف المستهدفة....الخ
(Guan et.al.,2009:406) 

 Sales and Marketing Valueترردفق القي ررة لل بيعرراي  التسررويق:    -ج

Stream 

جات   جدد للمنتو بائن ال ساب الز لم أات مة ع تدفقات القي من  نوع  هتا ال از  ير
 .الحالية وعلم أاتساب الزبائن الحاليين للمنتوجات الجديدة

مة   تدفقات القي يدة و جات الجد مة للمنتو تدفقات القي من أن  لرغم  لم ا هتا وع
تاج ضايا الترشيقية سلا أن ال ،للمبيعات والتسويق هي لا تمثل تدفقات قيمة تخا الإن ق

 ،وفريددق العمددل ،والضددياع ،والتدددفق ،نفسددها يددتم ستباعهددا والتددي تتمثددل بخلددق القيمددة
 .والسعي نحو الامال ،والمسؤولية

(Guan et.al., 2009:406) 

حول الوحدات    سية لت ية الأسا طة البدا ثل نق مة يم يتضح مما تقدم أن تدفق القي
ثل  هو يم تاج الرشيق و مي للوحدة الإقتصادية سلم الإن ال التنظي في الهي حول  طة ت نق

الإقتصددادية التقليديددة التددي قددد تاددون منقسددمة علددم عشددرات أو مئددات مددن المرااددز 
مة تدفقات القي من  يل  عدد قل لم  ية س از الخدم ية والمرا مة  ،الانتاج تدفق قي ال  ست أن 

صادية الأم خل الوحدة الإقت ثل مر ،يمان تمثيله بوحدة اقتصادية فرعية دا از وهو يم
من  نة  نواع معي يد أ عن تزو اون مسؤولاً  االيف وي يه الأيرادات والت ربحية تتحقق ف

 .المنتوجات والخدمات للزبائن والتي تخلق قيمة لهم
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 ل اذا يجب ان تدا  الأع ال من خصل تدفق القي ة  -3
Why Should Be Manage The Business Through The Value Stream 

هناك أسباب اثيرة تحفز الوحدات الإقتصادية التي تطبق الانتاج الرشيق علم  
 :سدارة أعمالها من خلال تدفقات القيمة وهي تتمثل بالآتي

(Hansen and Mowen, 2007:726-727) (Gordon, 2010:11-15) 

(Maskell and Baggaley, 2004:71-73) (Brosnahan, 2008:59) 

 :Focusالت،كي   -أ
سن الترايددز ياددون علددم تدددفقات القيمددة لأن سدارة تدددفق القيمددة يمانهددا تحديددد  

حدث الوحدات  ،الضياع وتطوير الخطط لإزالته ست أن الاثير من الوقت يهدر عندما ت
مل في الع عام  ان  ،الإقتصادية تحسينات لقسم واحد أو عملية واحدة ليس لها تاثير  ول

ضياع  عندما تعتمد الوحدات الإقتصادية علم يد ال من تحد تتمان  ها  مة فإن تدفقات القي
لتي  تدفق وا مام ال وتوجيه الجهود نحو التحسين المستمر وتحديد العقبات التي تحدث أ

قد تدفق الن تدفق المعلومات و مواد و ست  ،يقسم سلم ثلاثة أنواع متمثلة بالتدفق المادي لل
 .تراز التحسينات الترشيقية علم زيادة تدفق الأنواع الثلاث

بينمددا فددي الوحدددات الإقتصددادية التقليديددة التددي تددنظم مددن خددلال الأقسددام     
في  ضياع  نواع ال يد أ تدفق وتحد ظة ال صعب ملاح من ال اون  ية ي ية والخدم الانتاج

 .الموارد
 Accountability :ال ساءلة -ب

يات التحسين   تائج الأعمال وعن عمل عن ن مة مسؤولاً  تدفق القي يق  ياون فر
طوير  خلال رسم الخطط الإستراتيجية لت من  لك  القصيرة الأجل والطويلة الأجل وت

ية  ،تدفق القيمة مو والربح يات والن وياون مدير تدفق القيمة مسؤولاً عن تحسين العمل
 .لتدفق القيمة

 Simplicityالتبسيط  -ج

فةالوحد  يات اا سيط العمل لم تب من  ،ات الإقتصادية الرشيقة تسعم س لك  يتم ت و
خدلال تطبيددق أدوات الإنتدداج الرشدديق بنجدداح والعمدل علددم الإنتدداج بدددفعات صددويرة 

ظام يق ن عن طلب (kanban)وتطب بر  سحب تع ظام ال في ن ستخدم  شارة ت ثل أ لتي يم ا
من ا عين  سية محددة لعنصر م عة قيا ية أو دف مواد أو الأجزاء أو سنتاج أو سحب ام ل

قات  هدف بطا جات وت خزون (kanbanالمنتو ستويات م تاج وم تدفق الإن ضبط  لم  ( س
مل طات الع بين مح شويل  حت الت تاج ت ستعمال  ،الإن فة وأ يات اا يق العمل اتلك توث و

 .الماائن الفعالة وأوقات دورات انتاج منتظمة
قيمددة تسدداعد علددم وأخيدراً فددإن سدارة الوحدددة الإقتصدادية مددن خددلال تددفقات ال

فة از الال من مرا ئات  مع الم جداً  قدة  صادية مع حدة سقت من و قال  تاج  ،الأنت لأن الإن
نتج  ية والمنتوجات ت سام الانتاج في الأق ياً  ينظم وظيف يدي  صنيع التقل في الت والإعداد 
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هتا يتطلب وقت حراة ووقت  خر و لم أ سم س من ق لدفعات  حرك ا يرة وتت بدفعات اب
دفعددة مددن قسددم معددين سلددم قسددم أخددر ويتطلددب تويددراً اليدداً  أنتظددار عنددد تحددرك اددل

(Changeover)  اون طويلاً لتحضير الماائن لإنتاج الدفعة التالية للمنتوجات التي قد ت
فضلاً عن  ،مختلفة في الخصائا وهته الحراة وأوقات الانتظار تمثل موارد ضائعة

خلال ثلاثة سلم وحدة اقتص ،الاف المعاملات والهيال التنظيمي المعقد من  تدار  ادية 
قارير  عداد الت في أ في الأداء و أو أربعة أو خمسة تدفقات قيمة مما يؤدي سلم التبسيط 

 .المحاسبية وفي الهيال التنظيمي وعمليات البنية التحتية

 How Do We Identify The Value Streamsكيف نحد  تدفقاي القي ة: -2

سن أفضدل مادان للبددء بتحديدد تددفقات القيمدة هدو مدع تددفقات القيمدة لإنجدداز  
ها  في مراحل صادية  ية للوحدات الإقت مة أهم تدفقات القي ثر  الأوامر وتلك لأنها تعّد أا

يد  ،المبارة للترشيق عدم التعق ها الإنتاجية ب ففي الوحدات الإقتصادية التي تتسم عمليات
تدفق يد  سهولة تحد ان ب نه يم بونفإ مة للز لق القي مة لخ مة اللاز سبة  ،ات القي ما بالن أ

مد  ها تعت جداً فإن قدة  فة والمع تاج المختل للوحدات الإقتصادية التي تستخدم عمليات الإن
تاج  تدفق الإن صفوفة  سلوب م نامج  (Production Flow Matrix)أ ستخدم بر لتي ي ا

ئ ية لعوا يات الانتاج يد خطدوات العمل يه تحد يتم ف سيط  لة ب جات داخدل جدو ل المنتو
 :تدفقات القيمة واما موضح في الجدول الآتي

 
 

(Kennedy and Huntzinger, 2005:33) 
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طوات  ضمن الخ تاج تت تدفق الان صفوفة  حظ أن م جدول يلا هتا ال خلال  من 
خال  لة أد من مرح تداءً  توج سب تاج المن فاتورةاللازمة لإن عداد ال هاءً بإ ست  ،الطلب وسنت

جات  ئل المنتو ثل عوا لتي يم مودي ا حور الع ما الم حورين ه من م تالف المصفوفة  ت
يات  تاج )العمل ثل خطوات الإن لتي  يم قي ا التي تصنع في تدفق القيمة  والمحور الأف

 الإنتاجية والخدمية(.
مةوبعد أن يتم تحديد مصفوفة الإنتاج، يتم توزيع المنتوجات  تدفقات القي  ،علم 

 ،ست يددتم تجميددع تدددفقات الإنتدداج المتماثلددة لتصددنيع المنتددوج ضددمن تدددفق قيمددة واحددد
اتا خر وه مة أ تدفق قي ضمن  خرى  تاج الأ تدفقات الإن هتا  ،و في  شارة  جدر الأ وت

من  ،المجال جدا  لة  سبة قلي ثل ن تي تم سلم عدم خلق تدفقات قيمة لعوائل المنتوجات ال
عن قل  ية (%15)المخرجات وبنسبة ت ثل ام ئل المنتوجات تم نت عوا لة اا في حا ، و

قت دورة  فإن و اتلك  حد،  مة وا تدفق قي من  ثر  لق أا يتم خ جات ف من المخر يرة  اب
تدفقات الان يد  ساً لتحد توج الانتاج للمنتوجات ياون أسا لة المن نت عائ مثلا ستا اا تاج ف

من تألف  ها )(15)ت حد في توج الوا تاج المن جاً ويتطلب ان تدفق 3منتو خت  ساعات وتأ  )
من ) تالف  خرى ت سه 7الإنتاج نفسه وعائلة منتوج أ تاج نف تدفق الان ها  ( منتوجات ول

من  تالف  خرى ت توج ا لة من صف وعائ ساعة ون حدة  توج الوا تاج المن لب سن  4ويتط
فة  ،ت ولها تدفق الإنتاج نفسهمنتوجا مة مختل تدفقات قي يتم تخصيا  ففي هته الحالة 

  .لال عائلة منتوج علم أساس وقت دورة الانتاج
(Maskell et.al.,2012:137-136) 

 :المشالات والقضايا المرتبطة بتدفقات القيمة وحلها -5
Problems And Issues Which Concern With Value Streams And 

Solving Them:- 
عندددما تبدددأ الوحدددة الإقتصددادية بتطبيددق الإنتدداج الرشدديق وتتحددول مددن وحدددة  

تدفقات  ساس  لم أ تنظم ع صادية  حدة اقت لم و سام س ساس الأق لم أ تنظم ع صادية  اقت
القيمة فإن عدد من القضايا والمشالات سوف تظهر، وبعض هته المشالات يمان أن 
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لبعض الأخ مدى القصير تحل علم المدى القصير وا عه علم ال مل م ان التعا ر لا يم
يد مدى البع لم ال لك ع يتم ت ما  ال  ،وسن حل  ضروري  من ال ليس  نه  قول بأ ان ال ويم

 ،ست أن قاعدة الترشيق هي التقدم للأمام خطوة بخطوة ،المشالات لاي يتم أحراز تقدم
 -:والمشالات والقضايا المتعلقة بتدفقات القيمة تتمثل بالآتي

(Maskell.et al., 2012:131-134) 

 People In More Than On Valueالأفر،ا  العراملين فري أكلر، مرن تردفق  ي رة:         -أ

Stream 
فددي المراحددل الأولددم مددن الترشدديق يماددن أن ياددون تخصدديا الأفددراد علددم  

مة  تدفق قي من  ثر  خدمون أا قد ي فراداً  ناك أ لك لأن ه مة صعبة وت مة مه تدفقات القي
ناك اون ه قد ي مثلاً  حد ف تدفقات  وا عة  لديها ارب صادية  سين والوحدة الإقت ثلاثة مهند

عة أو  مة الأرب تدفقات القي خدمون  سين الثلاثة ي قيمة ففي هته الحالة فإن هؤلاء المهند
مة تدفق قي من  ثر  خدمون أا ية ي لون توي خبرات عال هتا  ،قد ياون هناك أفراد قلي و

مدى القصير نه ي ،ياون علم ال يد فإ مدى البع ما علم ال شالة عبر أ هته الم حل  ان  م
مة  تدفق قي ال  في  عاملين  فراد ال مة للأ برات اللاز هارات والخ يد الم تدريب لتزو ال

 .وبالشال التي يؤدي سلم تخصيا الأفراد في ال تدفق قيمة
 Propertiesال لك العام:  -ب

حد   مة وا تدفق قي من  ثر  خدم أا تي ت اائن ال هي الم عام  لك ال هي  ،سن الم و
ير  ،معدات ابيرة لة وتوي ظار طوي قات انت تاج  وأو يرة للإن عات اب مع دف لثمن  غالية ا

مة ،الي بطئ تدفق قي  ،وعلم المدى القريب فإن هته الأملاك العامة قد تخدم أاثر من 
عام   (Monuments)أما علم المدى البعيد فإنه يمان أستبدال الماائن تات الأستخدام ال

ها  يتلائم حجم صويرة  جام  اائن تات أح تاج بم سبة الإن لوب ون مل المط جم الع مع ح
 .المطلوبة لال تدفق قيمة

 Competition Value Streams :ال نافسة ما بين تدفقاي القي ة -ج

سين     لم التح سعون س جب أن ي يق ي ضاء الفر مة وأع تدفقات القي مديري  سن 
سة غير  المستمر لمقاييس أدائهم وتلك لن يحدث بشال صحيح عندما تاون هناك مناف
مة  تدفقات القي مرغوبة ما بين تدفقات القيمة ست أن التعاون هو مطلوب ما بين أعضاء 

 .قتصاديةالمختلفة لتحقيق الأهداف العامة للوحدة الإ
 الأف،ا  الذين ليسوا هم في ف،ق تدفق القي ة:  -د

The people Who Are Not In The Value Stream Teams 
هم دور    هناك دائماً بعض الأفراد ضمن المصنع أو الوحدة الإقتصادية ليس ل

 -:في تدفقات القيمة وهم يتمثلون بالآتي
مةالأفراد العاملين التين لا يقدمون أية قيمة  -1 تدفقات القي لك ،ل ثال ت فراد  ،م أ

 ... الخ..ومدير المصنع ،والمحاسبين الماليين ،الموارد البشرية
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سهولة علم  -2 سيمهم ب ان تق هم لا يم مة سلا ان الأفراد اللتين يدعمون تدفق القي
 Information)تدددفقات القيمددة مثددال تلددك أفددراد تانولوجيددا المعلومددات

Technology)،    ،وسن النتيجددة النهائيددة هددي أن   مدددير ضددمان الجددودة
الوحدددة الإقتصددادية فيهددا غالبيددة مددن الأفددراد يعملددون فددي تدددفقات القيمددة، 
وبضددعة أقسددام نثريددة تدددعم عمليددات تدددفق القيمددة تددنظم بموجددب الطريقددة 

 .التقليدية أو تجمع في مراز تالفة وحيد

 Value Stream Principles :مبادئ تدفق القيمة -6

 (Jacobs and Chase, 2008: 227) :تدفق القيمة تتمثل بالآتيسن مبادئ        

 .الإبقاء علم حراة تدفق القيمة بالسرعة القصوى -أ
 .التخلا من ال أنواع الضياع التي يوقف أو يبطئ تدفق القيمة  -ب

تي تضيف  -ج يات ال سريع العمل من ت بدلاً  ضياع  من ال الترايز علم التخلا 
 قيمة.

ماددان فددي الوحدددة الإقتصددادية )العمليددات تحديددد أنددواع الضددياع فددي اددل  -د
 الإنتاجية والتسويقية والإدارية والمحاسبية(.

تدار    من خلال ما تقدم يمان القول أن الوحدات الإقتصادية الرشيقة يجب أن 
 ،من خلال تدفقات القيمة وتلك لأن الإدارة من خلال الأقسام تعارض الأفاار الرشيقة

من تعظيم اداء ات أن الإدارة من خلال الأقس بدلاً  خاا  ها ال عن تعظيم أدائ ام تبحث 
لم أن  تؤدي س اتلك  صادية و الوحدة الإقتصادية وتؤدي سلم الضياع في مواردها الإقت

 .الاثير من المعلومات والوقت يضيعان بسبب ضعف الأتصال
صادية الأم    بينما تدفق القيمة يمثل وحدة سقتصادية صويرة داخل الوحدة الإقت
قويم الأداءوياون  ية وت قة بالربح قارير المتعل عداد الت  ،مسؤولاً عن تحقيق الأرباح وس

لم  ية س هدفون بالنها لتين ي وال تدفق قيمة يتضمن ملاااً متااملاً من الأفراد العاملين ا
مة يتضمن الآتي تدفق قي ال  مع رغبات الزبون و  :تقديم السلع والخدمات بما يتلائم 

تاج ،ومناولة المواد ،والمشرفين ،)المدير، والمشولين بة الإن بة المخزون ،ورقا  ،ورقا
 ،وضدددمان الجدددودة ،والتشدددايل ،وهندسدددة التصدددميم ،وهندسدددة الانتددداج ،والصددديانة

وخدمات  ،وسدارة الموارد البشرية ،ومحاسبة التااليف والمحاسبة المالية ،والمشتريات
 ،والنقددل ،والمبيعددات ،والتسددويق ،الزبددون، وسدخددال أمددر الشددراء، ونظددم المعلومددات

 والمخزون(.
 
 The Concept Of Value stream :مفلرروم خا طررة ترردفق القي ررة    -7

Mapping 

فان الخطوة   ها  مة وتخصيا الأفراد علي تدفقات القي عدد  يد  يتم تحد ندما  ع
 (Abuthakeer et.al., 2010:2)التالية هي رسم خارطة تدفق القيمة.



-       47      - 

سلة    خلال سل تشير خارطة تدفق القيمة سلم خارطة تدفق المعلومات والمواد 
ساعد  ،التجهيز وهي تعد من أهم الأدوات التي تستخدم في التخطيط الرشيق ها ت ست أن

ساعد  لة وت ممارسي النظام الرشيق علم التفاير بشان التدفق بدلاً من ضياعات معزو
 (yu et.al.,2009: 782)ة فردية. في تنفيت الترشيق بدلاً من تقنيات رشيق

وتعرف خارطة تدفق القيمة علم أنها طريقة مبسطة لرسم العمليات الصناعية  
جه المنتوجات للحراة  لتي تحتا تاج والمنتوجات والوقت ا تدفق الإن اافة التي تظهر 

 (Guan et.al., 2009:408) .خلال العمليات المختلفة في تدفق القيمة

مة وهي تهدف بشال أسا  تدفق القي خلال  فة  ضياعات اا س سلم تحديد أنواع ال
عن  مل علم خلق صورة  ضياعات وتع لك ال وتتخت الخطوات اللازمة للتخلا من ت

مة.  تدفق القي ستمر ل ساعد علم التحسين الم تاج وت يات الإن  Abdulmalek and)عمل

Rajgopal, 2006:225) 
من   ال  عرف  قد  مة Irani وZhon )و تدفق القي طة  ثل ( خار ها تم لم أن ع

من  شطة  العمليات المتعلقة برسم تدفقات المواد والمعلومات المطلوبة لتنسيق أداء الأن
بائن. لم الز سليم المنتوجات س موزعين لت  Irani and)خلال المصنعين والمجهزين وال

Zhon, 2010: 1) 
من  تداءً  تاج سب بة للإن يات المتعاق شرح للعمل هي سلا  ما  سن خارطة تدفق القيمة 
شطة  يع الأن خلال جم مواد  مات وال تدفق المعلو صور  هي ت ها ف تم نهايت بدايتها و ح

 .سبتداءً من طلب الزبون و سنتهاءً بتسليم السلعة أو الخدمة اليه
و تظهر الخارطة القرارات المتختة والتواصل بين العمليات ومدى تأثر بعض  

ضياع قات وال طط بالإختنا جب المخ يات بمو سار  العمل صل م مة مفا اامن القي ات وم
ضياع  ناطق ال لة م المضافة بال عملية والتي من خلالها يستطيع صانع القرار من سزا

براهيم،  .و زيادة القيمة مما يجعل الوحدة الإقتصادية في تحسين مستمر )الارخي و ا
2119 :234) 

 خطواي  سم خا طة تدفق القي ة: -8
تي VSMهناك أربع خطوات يتم ستباعها عند رسم خارطة تدفق القيمة )    ( وال

 -:توضح في الشال الآتي
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 (3شكس )
 خطواي  سم خا طة تدفق القي ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Source: Manos, Anthony, "Value stream Mapping For  Service", 

 www.proferoinc.com, 2010:7)  

 -:من خلال الشال يلاحظ بأن خطوات رسم خارطة تدفق القيمة تتمثل بالآتي
 :أختيا  عائلة ال نتوج -أ
 سن الخطوة الأولم من خطوات رسم خارطة تدفق القيمة هي أختيار عائلة المنتوج،  
 

ويقصد بعائلة المنتوج هي مجموعة المنتوجات التي تشترك بعمليات مشتراة سبتداءً من 
 طلب الزبون وسنتهاءً بتسليم تلك المنتوجات سلم الزبون وهي التي يتم رسم خارطة التدفق لها.

(Abuthakeer et.al., 2010:54) 
جة   قات المعال شابه بأو تي تت جات ال عة المنتو توج بمجمو لة المن ثل عائ وتتم

 .وأحتياجات الزبائن ومعدلات الطلب
سن التشابه لا يعني التطابق فعلم الرغم من أن هناك بعض الإختلافات سلا أنها  

سيطة، وخطوة أو  يزات ب سهلة التمييز، ست قد تتفاوت المنتوجات باللون، والحجم، وم
 خطوتين في طريقة الإنتاج.

سبة   (ويمان تحديد عوائل المنتوج من خلال أشتراك المنتوجات علم الأقل بن
ناً من ) 81% تدفق مما ها ال اون في تي ي طة ال من النق مل و طوات الع  ,Nielsen) .خ

2008:3) 
سن تصنيف المنتوجات علم أساس عوائل المنتوجات يسهل من تتبع خطوات  

 .العمل ويسمح بإجراء عمليات التحسين المستمرة بشال أاثر فاعلية
  : سم خا طة الحالة الحالية -ب

 

 

 

ال نتوج اختيا عائلة  

  ةالقي لتدفق الحالية الحالة خا طة  سم

 

 قلتدف ال ستقبلية الحالة خا طة  سم

 القي ة

  التنفيذ الع س خطة



-       49      - 

هي الأن تظهر خارطة الحالة السائدة )الح ما  الية( لتدفق القيمة سير العمليات ا
بل  فرا لأجراء التحسينات وق من ال ين تا وهتا يساعد علم معرفة الحاجة للتوير وأ
البددددء فدددي وضدددع المخطدددط لابدددد مدددن التهيئدددة اللازمدددة لدددتلك وبالشدددال الآتدددي: 

(Dailey,2007:20) 
صنيعه وتلبيدة متطلبد -1 قل الإنتداج وت ال مالده علاقدة بن قوف علدم  ات الو

 .الزبون وحاجات عمليات التصنيع من المواد وغير تلك

مة  -2 ال مه االيف  ضيح ت ها وتو سب وقوع هام بح جات أو الم يب الحا ترت
 .والوقت اللازم لها والوقت اللازم للإنتقال من عملية سلم أخرى

 .تشخيا التأخيرات بين مرحلة وأخرى من مراحل العمليات -3

ونقدداط  ،وعناصددر النقددل ،ونقدداط المخددزون ،تحديددد المسددارات الحرجددة  -4
 الفحا وتدفق المعلومات.

ية توجهات    ظر العنا ختين بن يدوياً أ لون برسم الخارطة  بدأ المحل لك ي بعد ت
لم  تي  مات ال ماد علم المعلو من الأعت بدلاً  صناعية  الزبون وتسجيل أوقات العملية ال

مواد ست تجمع الم ،يتم تحصيلها من خلال الملاحظة المباشرة تدفقات ال علومات لرسم 
 (Krajewski et.al., 2010: 330)والمعلومات من ورشة العمل مباشرة. 

ما   مة ب تدفق القي في  وفي هته الخطوة يتم جمع المعلومات الممانة لال عملية 
 في تلك الآتي:

(Stevenson, 2005:238) (Krajewski et.al., 2010:332) 

لدورة  -1 لي  :Cycle Time (C/T)وقت ا لزمن الا ثل ا لتي يم هو الوقت ا و
خلال  ،للنشاط توج  صنيع المن قات ت ست أن وقت المعالجة يمثل مجموع أو

 (Work Station)محطات العمل الفرعية 

بديل   -2 يراد  :(Setup or Changeover Time) (C/0)وقت الإعداد أو الت و
 .به الوقت المستورق لتهيئة الماانة للتحول من عملية سلم أخرى

: ويراد به الوقت المتاح للماانة بنسبة مئوية وهو يمثل Uptimeت التشويل الاامل وق -3
عال  من الوقت الف لة  (Active Time)جزءاً  في حا من خلاله  نة  اون الماا لتي ت ا

 (.%91تشويل تام فمثلاً يقال أن وقت تشويل الماانة هو بنسبة )

مل  (:Takt Timeالوقت اللازم لتلبية طلبات الزبائن) -4 ثل وقت الع وهو يم
بة عمل ) ال وج عال ل بة Shiftالف ال وج بون ل مر الز لم أوا سوماً ع ( مق

لتي Takt timeست أن حساب ) ،عمل هدف ا ية أو ال مدراء الوا ( يعطي لل
 يريدونه بوية التزامن مع سرعة الإنتاج ومجاراة سرعة المبيعات.

 .أحجام دفعة الإنتاج -5

 .عدد العمال المشولين للعملية -6

 ات الأنتظار التي تمثل مدة الوقت ما بين طلب المنتوج وأستلامه.أوق -7
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 .نسب التلف في العملية الإنتاجية -8

 .تدفق المعلومات من الوحدة الإقتصادية سلم الزبون وسلم المجهزين -9

خزون   ستويات الم يق م ية وتوث ية الانتاج في العمل سير  هي ال ية  طوة التال الخ
ستوى المخزون  ،لإعدادوأوقات دورات المعالجة مع أوقات ا ستخدام م هم س من الم ست 

من  مات  تدفق المعلو لك  لم ت وأوقاته وتميزه وتسجيله علم أرضية المعمل ويضاف س
 .مناطق الإنتاج وتحديد أي الخطوات التي قامت بإضافة قيمة حقيقية

ظار   قات الانت هي حساب أو ية  فإن الخطوة النهائ يراً   (Waiting Time)وأخ
 ،الخاصة بأوقات الانتظار التي تضيف قيمة ولا تضيف قيمة للأنشطةوما هي النسب 

ست أن النشدداطات غيددر المضدديفة للقيمددة تمثددل ضددياعات ومندداطق محتملددة لإجددراء 
 التحسينات.                                                               

(Kocakulah et.al., 2008:18) 
 :والشال الآتي يوضح مخطط مبسط لخارطة تدفق القيمة الحالية 

 (2شكس )
 مخطط مبسط لخا طة تدفق القي ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجالانت على السيط،ة  سم

(2)  

التو عة الطلب خطة  
(8)  

 

 ال تو عة الانتاج خطة

(2)  

 ال بون

(7)  

 الانتاج
 النلائي

(6) الت نيع ع لياي   

(5)  

 مجل 
  ال وا 
 الأ لية

(3)  

 أ ام،
 الت نيع

(4)  
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)ال  ررد : الك،خرري، مجيررد، ملرردي، اسرر اعيس ابرر،اهيم، ا      اعرردة البيانرراي فرري مخطررط ترردفق      

 (132: 1112القي ةا، ال علد الع،بي للتد يب  البحوث الاح ائية، ليبيا، 

المتوقعة وعمليات التصنيع وخطة الطلب يظهر هتا الشال العلاقة ما بين خطة الإنتاج 

 المتوقعة وايفية تنظيم التدفقات بينهما وصولاً سلم تجهيز السلعة أو الخدمة سلم الزبون.

وبعد رسم خارطة التدفق المادية والمعلوماتية يتم عرض الخط الزمني أسفل   

ي بين العمل ما  قل  تأخيرات الن ية و ال عمل جة ل قت المعال ضحاً و طة مو ست  ،اتالخار

ظام  في الن ضياع  مة وحالات ال ضافة القي شخيا خطوات س ني لت خط الزم ستخدم ال ي

بون  بات الز ية طل للازم لتلب جة والوقت ا قات المعال نة أو الحالي وتلك من خلال مقار

ساوياً أو  اون م وبطبيعة الحال فإن وقت الدورة في ال عملية لتدفق القيمة ينبوي أن ي

  .((Takt Timeلبات الزبون  أقل للوقت اللازم لتلبية ط
(Irani and zhou, 2010: 2) 

 والشال الآتي يوضح مثالاً لخارطة تدفق القيمة الحالية لأحدى الوحدات الإقتصادية:
 (5شكس )

 الخا طة الحالية لتدفق القي ة
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(Soucre: Krajewski, Lee J., Ritzman, Larry P., & Malhotra Manoj K., 2010, 

" operations management: processes and value chains " 9th ed., 

person prentice – Hall, New Jersey.P: 332) 

 : سم الحالة ال ستقبلية -ج
لين   يام المحل هي ق ية  فإن الخطوة التال ية  مة الحال تدفق القي طة  سم خار عد ر ب

تي  ستقبلية ال مة الم تدفق القي بالإفادة من مبادىء تقنيات الإنتاج الرشيق لخلق خارطة 
لة الخطوات  تعمل علم أجراء التحسينات اللازمة لتحسين خطوات سضافة القيمة وسزا

 (Krajewski et.al., 2010:360) .اليالتي لا تضيف قيمة في النظام الح

بادئ   من الم مة علم مجموعة  تدفق القي ستقبلية ل لة الم وتقوم عملية رسم الحا
 (241: 2119التي تمثل بالآتي: )الارخي، ومهدي، 

 .سفتراض أن ال شيء يمان تحقيقه -1
وضددع العمليددات علددم أسدداس فرضددية البدددء بالعمددل دون أن تاددون هندداك  -2

 أس المال.محددات لر

 دراسة سماانية دعم بعض العمليات. -3

 تحديد مناطق الأختناقات. -4

 البحث عن السبل لتبسيط العمليات المعقدة. -5

 تشخيا الزبائن توي القيمة للوحدة الإقتصادية. -6

مة   فة الأنظ لم معر تاج س ستقبلية تح مة الم تدفق القي طة  سم خار ية ر سن عمل
في  الأساسية للعمليات يه  والمعلومات الهندسية والخطط الإستراتيجية أاثر مما هو عل

 (Abuthakeer et.al., 2010:9)رسم خارطة تدفق القيمة الحالية. 
 خطة الع س  التنفيذ:  - 

يت  مل لتنف نامج ع طة بر هته الخار صبح  ستقبلية ت لة الم طة الحا سم خار عد ر ب
ستمر  لم التحسين الم شير س قة ملموسة ت ستقبلية حقي لة الم النظام الرشيق وتصبح الحا

 (Krajewski et.al., 2010: 333)علم مستوى تدفق القيمة. 
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 :فوائد خعدا  خا طة تدفق القي ة -9

 :ق القيمة تتمثل بالآتيسن فوائد سعداد خارطة تدف 
(Daily, 2007:18) (krajewski et.al., 2010:33)  ،(235: 2119)الارخي ومهدي 

 .السهولة في تحديد ال أنواع الضياعات والتخلا منها -

 تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة وغير المضيفة للقيمة. -

 المحددة.تحديد الفرا لتطبيق الأدوات والمبادىء الرشيقة والإستراتيجيات  -

 دعم أنشطة التحسين المستمرة في تدفق القيمة. -

 تقليل أوقات الانتظار. -

 تقليل خزين الإنتاج تحت التشويل امام محطات العمل. -

 تخفيض تااليف العمل غير المباشر. -

 تقليل نسب التلف وسعادة التصليح. -

 زيادة هامش الربح للوحدة  الإقتصادية. -

 الإقتصادية وتحديد الزبائن الأاثر ربحية.تحسين الولاء لزبائن الوحدة  -

 خلق الأهتمام الابير والحاجة المتزايدة للتخطيط الإستراتيجي. -

ها  - صادية بأطراف حدة الإقت تربط الو تي  قات ال ية العلا لم أهم باه س لب الأنت ج
 المختلفة.

يد   عة لتحد يتضح مما تقدم أن خارطة تدفق القيمة تعرف علم أنها العملية المتب
لة  ،والعمليات ،ورسم تدفقات المعلومات والبضائع المادية عبر سلسلة التجهيز المتاام

بون حد  ،سبتداءً من تجهيز المواد الأولية وسنتهاءً بتسليم المنتوجات سلم الز عد أ وهي ت
الرشيق لإنها تساعد علم سهولة تحديد أماان الضياع وتحديد  أهم أدوات نظام الإنتاج

ستقبلية  ية م لق رؤ لم خ ساعد ع مة وت ضيفة للقي ير الم مة وغ ضيفة للقي شطة الم الأن
نت صناعية أو  سواء اا فة  صادية اا حاء الوحدة الإقت لعملية التحسين المستمرة في أن

ب ،خدمية طوير الأداء والرقا ية التخطيط وت ية وتساعد في عمل في عمل ة علم الأداء و
 تقويم أداء تدفقات القيمة وبالتالي تقويم أداء الوحدة الإقتصادية.

 :المحدد الوقت  في الأنتاج نظام :ثانيا
شأت   يعد نظام الانتاج في الوقت المحدد جزءاً من فلسفة الانتاج الرشيق التي ن

 .بتطبيقه من نجاح الاثير من الوحدات الإقتصادية اليابانية والأمرياية

(Maher et al., 2008:20)،    في الوقت المحدد مجموعة تاج  ظام الان ثل ن ويم
تي  ية ال صنيع التارار ئة الت في بي ساً  ستعملة أسا شيق الم صنيع الر سات الت من ممار
طة  مل المرتب تعمل علم التخلا من الضياع من خلال خلق التدفق الفعال لمرااز الع
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في وتتعلق بتدفق المواد خلال خلاي مواد  متلاك ال لم ا يؤدي س لتي  شال ا مل وبال ا الع
 .وقت الحاجة اليها وبالامية المناسبة وفي الماان المناسب

(Stenzel and Stenzel, 2003:308-309) 
( سلددم أسدداس نظددام السددحب الددتي بموجبدده تسددحب Jitويسددتند نظددام )      

لد ظام ا خلال ن من  ليس  حالي و ظام بالطلب ال خلال الن يه المنتوجات  تدفع ف لتي  فع ا
قع لب المتو لم الط ماداً ع ظام سعت خلال الن جات   ,Hansen and Mowen)   .المنتو

2006:936) 
وبحسددب  (Cells)( تددنظم الماددائن علددم شددال خلايددا Jitوفددي ظددل نظددام )     

صنيع الخلوي  يه بالت  Cellular)المتطلبات المحددة لأصناف المنتوجات مما يطلق عل

Manufactuing)  التي يستخدم سلسلة من الخلايا لإنتاج عوائل المنتوجات المتشابهة، 
تي ترتب علم  شابهة ال ست تعرف خلية العمل علم أنها مجموعة من الماائن غير المت

( تجمددع سددويه لمعالجددة عائلددة مددن الأجددزاء أو المنتوجددات بأشدداال Uشددال حددرف )
 متماثلة أو وفق متطلبات متشابهة من العمليات. 

(Horngren et.al., 2009:146) 
ظام )      مد ن لم Jitويعت ية ع ية الانتاج خلال العمل مواد  سحب ال ية  في عمل  )

عن طلب kanbanنظام ) بر  ( التي يعرف علم أنه سشارة تستخدم في نظام السحب تع
مواد أو الأجزاء أو  من ال عين  سية محددة لعنصر م عة قيا ية أو دف انتاج أو سحب ام

هدف بطا جات وت خزون kanbanقات )المنتو ستويات م تاج وم تدفق الإن ضبط  لم  ( س
 (232: 1121)النجا   محسن، الإنتاج بين محطات العمل.  

ستمراً  ،( يهدف سلم تخفيض وقت الحراة(Jitسن نظام   والحفاظ علم التدفق م
صفري ،بين العمليات هدف  ،والمخزون الصفري والتلف ال عات صوير، وي وحجم دف

بون.  بات الز فق طل تاج علم و في الوقت المحدد والإن سليم  لم الت ضا س  Jackson)أي

et.al.,2009:52) 
ظام (Jitوعليه يمان القول أن نظام  ( يمثل أحد الراائز الأساسية للتحول سلم الن

سام بالخ لم الأق ني ع يدي المب صنع التقل ستبدال الم لم أ ساعد ع هو ي شيق و يا الر لا
من  لك  ستولال وت التصنيعية ويساعد علم أستولال موارد الوحدة الإقتصادية أفضل أ

موردين من ال عدد محدود  خلال الخلايا  ،خلال الأعتماد علم  مواد  تدفق ال سهيل  وت
مام  شويل أ حت الت تاج ت خزون الإن تراام م عدم  لم  يؤدي س لتي  شال ا صنيعية بال الت

 .خلايا العمل

 (5S) العمل موقع تنظيم منهجية :ثالثا
( طريقة منهجية تضم خمسة ممارسات 5Sتعد منهجية تنظيم موقع العمل )     

ية  بة المرئ يق الرقا وتطبيقات لتنظيم موقع عمل رشيق وافوء وتشال الأساس في تحق
هي الأداة  ،والانتاج الرشيق مة  تدفق القي يرون أن خارطة  ست في الوقت التي يعد الاث
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( 5Sفددإن منهجيددة تنظدديم موقددع العمددل ) ،الأساسددية لددلإدارة للبدددء بالعمليددة الترشدديقية
ضرورية جدا علم أرضية المصانع اأساس لإجراء التحسينات اللاحقة ضمن الوحدة 

 (Kocakulah, 2008:19) .الإقتصادية
منظم لقد اان الأ     يق و شال أن مل ب اان الع يب م ساس لهته المنهجية هو لترت

مة فحا  شال قائ ها علم  وافوء وجعله وسيلة لتقليل أشاال الضياع وقد أعيد تنظيم
طة (5Sلأنظمة الإنتاج الرشيق يطلق عليها  ( وهي أختصار لخمسة مصطلحات متراب

 Sمع بعضها يبدأ ال واحد منها بالحرف 
في ((5Sوتوفر ممارسات  ية  ثل حجر الزاو ها تم ستمر اون وسيلة للتحسين الم

ها  جة ل ناك حا اون ه تي لا ت شطة ال هام والأن من الم لتخلا  في ا ضياع و تخفيض ال
من  انهم  لتي يم شال ا فة وبال صورة مختل شيء ب ال  شاهدة  من م عاملين  ان ال وتم

 .ترتيب أولويات المهام
في ( يؤدي سلم تااليف أقل وسلم تحسين الا(5Sسن تطبيق   سليم  نتاجية وسلم الت

صنع  ساحات الم ضل لم ستخدام أف لم أ توج  وس لم للمن جودة أع لم  حدد وس قت الم الو
 (krajewski et.al., 2010:323-324) .بشال يؤدي سلم خلق بيئة آمنة من العمل

 واالآتي: 5Sوالجدول الآتي يوضح الممارسات الخمسة لد    
 (3جد ل )

 5Sال  ا ساي الخ سة لـ 

5S التعريف الهدف 

Sort )لتخلا  )التنظيم قط وا يه ف تاج ال الأحتفاظ بما تح
 من الاشياء الزائدة

 ،أفصددل العناصددر المطلوبددة عددن الزائدددة
من  أحتفظ بما تحتاج من عناصر وتخلا 
العناصدددر التدددي ليسدددت لهدددا قيمدددة لتقليدددل 
 المساحات المستخدمة وتحسين تدفق العمل.

Straighten or Set In 

Order ترتيب الاشياء 

جماليدددة مادددان العمدددل والعثدددور علدددم 
 الأشياء المطلوبة بسهولة

تنظدديم ماددان العمددل وترتيبدده بشددال أنيددق، 
شيء  ال  شيء ووضع  ال  اان ل وتحديد م

 في ماانه

Shine ظة  التنظيف ئق للمحاف عن طرا حث  النظافة، والب
 عن النظافة والتنظيم

تنظيددف منطقددة العمددل وغسددلها وتلميعهددا 
للددتخلا مددن الأوسدداخ والمخلفددات يوميدداً 

 والاشياء الملوثة

Standardize  التنمددددددددديط
 والتوحيد

المحافظدددة علدددم الممارسدددات الثلاثدددة 
 الأولم ومتابعتها

طابع  ضفاء ال شويل، وأ تطوير سجراءات الت
الرسمي علم نشاط النظافة بما يساعد علم 
ورض  لك ب سهولة وت فات ب هار الأنحرا أظ

بالممارسدات الثلاثددة المحافظدة علدم القيددام 
 بانتظام

Sustain/Self 

Discipline  الأنضددددددددباط
الددددتاتي والمحافظددددة علددددم 

 النظام

خلددق روح الأنضددباط لإنجدداز الممارسددات  التمسك بالقواعد
الأربعددة عبددر التمسددك بالقواعددد المعتمدددة 
عاملين  شراك ال ما يتطلب أ داخل المصنع م
في تطوير ووضع تلك القواعد والأعتراف 

وتحفيددددزهم وتدددددريبهم علددددم  بجهددددودهم
 ممارستها
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)المصددددر: النجدددار، صدددباح مجيدددد، محسدددن، عبدددد الادددريم، "ادارة الانتددداج 
 (282: 2112والعمليات"، الطبعة الرابعة، التاارة للتوزيع، بوداد، 

بل ((5Sويمان القول أن ممارسات    تمثل خطوات العمل الواجب أتباعها من ق
عمليددة الانتاجيددة وتلددك مدن خددلال ترتيددب أرضددية العداملين لتهيئددة أرضددية المعمدل لل

في  المعمل بشال نظيف والتخلا من المواد والعدد الزائدة التي تمثل أرباااً للعاملين 
العمليددة الإنتاجيددة وتأخددت مسدداحات واسددعة مددن أرضددية المعمددل يماددن الإفددادة منهددا 

تدف سهولة  لم  يؤدي س شال  مل ب حل الع ظيم مرا لم تن مل ع خرى والع غراض أ ق لأ
 .الإنتاج خلال محطات العمل

 Total quality Management :الشاملة الجودة إدارة :رابعا
تعددرف سدارة الجددودة الشدداملة علددم انهددا تقنيددة سداريددة شدداملة تراددز علددم     

جودة  يق ال سؤولية تحق طة م ية وسنا توج أو العمل في خصائا المن ستمر  التحسين الم
بادددددل فدددددرد فدددددي الأنشدددددطة أو المسدددددتويات التنظيميدددددة للوحددددددة الإقتصدددددادية 

 (Wild,2007:8).اال
ة عددن أسددتهداف الجددودة العاليددة وتعبددر سسددتراتيجية سدارة الجددودة الشددامل   

برامج  وتخفيض التااليف والمنافسة العالمية وهته الأهداف لن تتحقق سلا بالإلتزام مع 
يتم  صادية و حدة الإقت في الو عاملين  ال ال ها  في سنجاز سهم  تي ي ستمر ال التحسين الم

 .تطبيقها في جميع مظاهر سلسلة القيمة بضمنها المجهزين والزبائن
 (98 -97 :2112أخرون، )السامرائي و

 :(Kaizen)المستمر التحسين :خامسا
بدلاً  سن )اايزن( هو مصطلح ياباني يشير سلم التحسينات المستمرة والتدريجية 
في  ستثمار  اارات أو الأ خلال الأبت من  تتم  تي  ية ال يرة أو الجتر سينات الاب من التح

 التانولوجيا  الجديدة 
(Drury et.al., 2008:543) 

ني  حدة )وتع جالات الو نب وم في جوا مال  حو الا ستمر ن سعي الم اايزن( ال
 (Dailey, 2007:36) :الإقتصادية اافة ويقسم اايزن سلم

اايزن  -أ ستمر  :(Kaizen Flow)تدفق  سين الم لم التح اايزن ع تدفق  از  ير
 خلال تدفقات القيمة.

اايزن   -ب طة  من  :(Kaizen point)نق لتخلا  لم ا اايزن ع طة  از نق تر
 .ياع في تدفق القيمة اافةأنواع الض
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اد علم        تاج الرشيق وهي تؤ سن فلسفة التحسين المستمر تمثل جوهر الان
ستويات  فة الم ية التحسين ولاا مشاراة العاملين في الوحدة الإقتصادية اافة علم عمل

 .من الأدارة العليا سلم عامل النظافة

 :التغيير أو الأعداد وقت تخفيض :سادسا
 Setup Time Reduction Or Changeover 
يمثددل الأعددداد أو التهيئددة مجموعددة الأعمددال اللازمددة لإعددادة تحضددير وأعددداد 

خرى تاج وأ عة سن بين دف تتم  تي   نة وال ية أو الماا صويرة  ،العمل لدفعات ال ست تتطلب ا
سريعة  والتوير في مزيج المنتوجات أوقات أعداد متاررة واتا لم تان هته الأعدادات 

 فإن الوقت والتااليف المرتبطة ستاون مرتفعة.                                                                        
(Stevenson, 2005: 624) 

تاج وعليه يمان الق  عة سن بين دف اائن  ول أن أرتفاع أوقات التهيئة والأعداد للم
فاع  لم أرت سينعاس ع لتي  ئة  والأعداد وا االيف التهي فاع ت لم أرت سيؤدي س خرى  وأ
اائن  عداد الم قات أ تااليف المنتوج ولتلك تسعم سدارة تدفقات القيمة علم تخفيض أو

غ عددة الأ اائن المت ستخدام الم خلال أ من  ها  عة ل لم التاب عاملين ع تدريب ال راض و
باً  ثر قر ماان أا لم أ مواد س قل ال خلال ن من  اتلك  السرعة في سعداد وتهيئة الماائن و

 مع تحسين عملية مناولة المواد والتي سينعاس علم تخفيض تااليف المنتوج.
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 Small lot Size: أحجامالدفعةالصغيرة :سابعا
جات   قديم منتو لم ت شيق ع تاج الر ظام الإن اد ن بدفعات يؤ ية  جودة عال تات 

خزون  فيض الم لم تخ ساعد ع صويرة ي بدفعات  تاج  لك لأن الإن جم وت صويرة الح
ساعد  سهل وي قل أ قل ون سمالية أ ستثمارات رأ قل وأ ساحات أ لم م تاج س فه ويح وتاالي
ير  عدم تمر عاملين علم  شجع ال اتلك ي ارة و علم اشف مشالات الجودة بصورة مب

شال الوحدات المعيبة سلم المحطات  ناق والأخطاء ب قاط الأخت من ن مة والاشف  القاد
 أسرع.

من العناصر أو الأجزاء lotوتعرف الدفعة ) ( علم أنها امية أو عدد الوحدات 
 (471: 2112)النجار ومحسن، التي تنتج سوية قبل نقلها سلم محطة العمل القادمة. 

 production Smoothing Leveling المستقر الإنتاج :ثامنا
مل   اون الح نه يتطلب أن ي يدة فإ صورة ج شيق ب تاج الر ظام الإن مل ن اي يع ل

سبياً  ساوي ن مل مت طة ع ال مح يومي ل تدفق  ،ال سيابية  لم أن ظة ع صعب المحاف ست ي
قات  ستعمال بطا سحب وأ ظام ال سطة ن قق بوا تي تتح تاج ال لدفعات  ((kanabanالإن وا

 .حجددم الإنتدداج ثابتدداً نسددبياً  صددويرة الحجددم والتهيئددة والأعددداد السددريع دون أن ياددون
 (474: 2112)النجار ومحسن، 

ولاي يتم الوصول سلم الإنتاج الممهد فإن الأمر يتطلب دراسة وتنظيم الطاقات 
نة أو  ال ماا بة )ست أن  يات متعاق فت عمل تي تن تاج ال طوط الإن اائن وخ ية للم الإنتاج

هد  ،مجموعة ماائن تنفت عملية واحدة تعد محطة عمل( تاج المم جري الإن لتلك حتم ي
هته  بين  قات  فوارق بالطا قات أو  ناك أختنا اون ه جب أن لا ت نه ي سيابي فإ شال أن ب

 المحطات.
(krajewski et.al., 2010:321) 

 Standard Work العملالقياسي :تاسعا
تدفق   خلال  هام  ياس الم بالتوثيق وق يعرف العمل القياسي بأنه العملية المتعلقة 
مة  تاج القي يات الإن ية عمل هدف تأد سية ب ها القيا ية وسجراءات مات العمل ضمنة تعلي مت

 بالطريقة نفسها في ال وقت.
وفي الاثير من الوحدات الإقتصادية التي ليس لديها توثيق لإجراءاتها المتعلقة  

في  عالي  لب ال ير أو التق بعمليات معداتها وسنتاج المنتوجات فإن النتيجة تاون هي التو
سي  ،ج وتااليف تدريب عالية ومعوقات لجدولة الإنتاجالمنتو أما من خلال العمل القيا

ية  ثر فاعل قة أا مل بطري ظيم الع لم تن يؤدي س مال و مال الع يد أع لم توح يؤدي س نه  فإ
بع  يه بتت سندة ال هام الم بع الم مل يت ال عا ضياعات لأن  ويساعدهم في القضاء علم ال

 .الخطوات داخل عملية الإنتاج
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(Dailey, 2007: 30) (Capital, 2004:12) 
لتي   سي ا مل القيا ية للع وعليه يمان القول أن العمل القياسي يتضمن أمر العمل

مة  تاج وقائ ية الإن عة بعمل توج والخطوات المتب صفات المن يتضمن عدد الأجزاء وموا
بالحاجددات والأدوات المطلوبددة للعمليددة الإنتاجيددة والوقددت الددلازم لأداء اددل عمليددة 

 ليمات الأخرى المتعلقة بالعملية الإنتاجية.والتع

 Total Productive Maintenance :الشاملة الإنتاجية الصيانة: عاشراً
يتبنددم نظددام الإنتدداج الرشدديق مفهددوم الصدديانة الإنتاجيددة الاليددة بهدددف زيددادة  

الأنتفاع من المعدات وتحسين الحالة الالية لمعدات الوحدة الإقتصادية وتلك من خلال 
 (krajewski et.al., 2010:324) تقليل عدد عطلات وتوقف الماائن.

من ال  لتخلا  لم ا ية س سبب وتهدف الصيانة الإنتاجية الال يات ب في العمل ير  تو
تاج ية الإن ية علم  ،تأثير العطلات غير المخططة علم عمل صيانة الوقائ ساعد ال ست ت

قع  ير المتو اائن غ قف الم ستبعاد تو خلال أ من  لك  حدوثها وت بل  مور ق جة الأ معال
ها  وأستبعاد التويرات في المعالجة وسطالة عمر الماائن وتجنب الحالات التي تحتاج في

 ابيرة وبالشال التي يؤدي سلم ضمان تدفق الإنتاج خلال محطات العمل. لإصلاحات 
  (Slack et.al., 2004:529)(263: 2111)عبيدات، 

ويمان القول أن الصيانة الإنتاجية الالية تخا صيانة ماائن ومعدات الوحدة  
لك يتطلب  ية وت مدد الأشتوال العاد خلال  ظام  الإقتصادية بأوقات صيانة مجدولة بإنت
طلات  بين الع ما  قت  ها والو طلات وتارارا حدوث الع لق ب قة تتع سجلات دقي سك  م

 ئية.وتالفة صيانة العطلات وتالفة الصيانة الوقا

 :Visual Managementالمرئية الإدارة :أحدعشر
للإدارة الرشيقة ية  تاج الرشيق  ،تمثل الإدارة المرئية حجر الزاو ست يحتاج الإن

ية  قاييس المال عرض الم تاج ول يات الإن ئي لعمل عرض مر لم  شيقية س سبة التر والمحا
قة ب ،وغير المالية ية المتعل ها العمل ية علم أن مات وتعرف الإدارة المرئ عرض المعلو

ية ) لواح مرئ لم ا ئي ع شال مر ية ب شطة اليوم تاج والأن بأداء الإن قة   Visualالمتعل

Board)،  المرئيددة يددتم تبليددغ عمددال المصددنع بددإجراءات الإنتدداج ومددن خددلال الإدارة
ية  سير العمل حل  ية ومرا عروض المرئ اتلك توضح ال مة لأداء وظائفهم و مات مه ومعلو

هداف وجداول توضح الأعمال المطلوبة ولوحات توضح مهام الإنتاجية ونسبة تحقق الأ
   الأفراد وتعليمات العمل والمواصفات القياسية.

(Capital, 2009: 13) 
بأداء   قة  مات المتعل قل المعلو لق بن ية تتع قول أن الإدارة المرئ ان ال يه يم وعل

فة أداء  قة باا الوحدة الإقتصادية اليومي علم الواح مرئية ياتب فيها المعلومات المتعل
الوحدددة الإقتصددادية اليددومي مثددل مراحددل سددير العمليددة الانتاجيددة وطاقددات الماددائن 
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من والإنتاج اليومي والأختناقات ال تي تحدث خلال العملية الإنتاجية مما يمان الإدارة 
صادية  متابعة الأداء مرئياً والتعرف علم الفرا والمشالات التي تواجه الوحدة الإقت

 .بشال يومي

 :Target Costing التكلفةالمستهدفة:أثناعشر
تعد التالفة المستهدفة أداة تمان الوحدة الإقتصادية من خلق قيمة لزبائنها وتتمثل بالإجراءات 
المتبعة لخلق قيمة أابر للزبائن وتاون مسؤولية تحقيق تلك من قبل فريق تدفق القيمة وتهدف 

معرفة  التالفة المستهدفة سلم تخفيض التااليف في مراحل تصميم وسنتاج المنتوج اافة سبتداءً من
 حاجات الزبون وسنتهاءً بالإستقصاء عن القيمة التي يستلمها الزبون من المنتوج. 

(Maskell and Baggaley, 2006:38) 
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 سن مراحل تطبيق التالفة المستهدفة تتمثل بالأتي:
(Horngren et.al., 2012:440-441) 

 تحديد المنتوج التي يحقق ويستوفي سحتياجات الزبون. -1
 المستهدف.تحديد السعر  -2

توج  -3 ستهدف للمن سعر الم طرح ال خلال  سشتقاق التالفة المستهدفة للمنتوج من 
 هامش الربح المستهدف.من 

 .(تحليل مراحل وعمليات الأنتاج بما ينسجم مع التالفة المستهدفة)تحليل الالفة  -4

 تطبيق هندسة القيمة لتحقيق التااليف المستهدفة. -5

 Flexible Resources المواردالمرنة :ثلاثةعشر
للعاملين دور ابير في الأنظمة الرشيقة ست تتطلب هته الأنظمة التي تعتمد الترتيب الخلوي قوى 
عاملة متعددة المهام لتمان العامل من سدارة خلية العمل وتشويلها والتي تضم عادة ماائن مختلفة في وظائفها 

منتوج، وتامن فائدة المرونة في القدرة علم ويمان من سعادة ترتيبها بحسب توير حجم الإنتاج أو تصاميم ال
توير العاملين بين محطات العمل وخلايا العمل بسهولة للمساعدة في سزالة الأختناقات متم ما تظهر، اما 
تساعد المرونة علم نقل بعض المهام التقليدية لمديري الإدارة الوسطم سلم هؤلاء العاملين، سن خلق قوة 

طلب سخضاع العاملين لبرامج تدريبية واسعة النطاق لتماينهم من القيام بأاثر من عاملة متعددة الوظائف يت
 (231 -232: 1121)النجا   محسن، وظيفة علم ماائن صويرة تات أغراض متعددة. 

 Six Sigma :الحيودالسداسي :أربعةعشر
ها (Six Sigmaتعرف    نات الدقيقة وتحليل ( علم أنها طريقة نظامية قائمة علم جمع البيا

( عيب لال مليون فرصة سواء للسلعة المصنعة أو للمعاملة (3.4لتعاس رؤية الجودة التي تمثل 
الخدمية وهي تسعم نحو الامال عبر ثورة في طريقة عمل الأشخاا و الوحدات الإقتصادية 

نات مقدمة مستوى وتلك من خلال سجراء تويرات جت لم القرارات القائمة علم البيا رية تستند س
توج  من تصميم المن يات الأعمال أمتداداً  نب عمل فات في جميع جوا من الإدراك للإنحرا ياً  عال

 (2-3: 1115)الفيحان  اخ، ن، ولواية أنجاز الطلب. 

ستراتيجية  يق س لم تطب ها الأساس ع في توجه سي  يود السدا ية الح قوم منهج وت
في تع ستخدم  تمد علم القياس التي يراز علم تحسين العملية وتقليل الأختلاف وهي ت

                                                                 (2-8: 1112)ال كي، تحسين عمليات التصنيع.  

جزاء  يات أ تهدف منهجية الحيود السداسي سلم تصميم وتطوير منتوجات وعمل
ية  ،طبيعي( ضمن توزيع)%111بنسبة ) ية الخال لم العمل ورض الوصول س نائي(  ل ث

قة )%111العيوب بنسبة )من  بدمج برامجها المتعل وقد بدأت الاثير من الوحدات الإقتصادية 
نافع المتمثلدة  ير مدن الم شيق وحققدت الاث ها الر مع بدرامج سنتاج يود السداسدي  ية الح بمنهج
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فات الماائن وتخفيض المعالجة المفرطة وزيادة بالإنتاج بأقل العيوب والحد الأدنم  من توق
   الانتاج.

(kocakulah, 2008:23) 
عددة   هي مت شيق  تاج الر يات الان حظ أن أدوات منهج قدم يلا ما ت خلال  من 

عة صعبة،ومتنو ية  عد عمل صادية ي حدة الإقت في الو ها  هته الأدوات ال يق   ،وسن تطب
هته الأدوات  من  جزء  ظم أو  يق مع صادية بتطب حدات الإقت قوم الو ان أن ت ان يم ول
مل  وتلك أعتمادا علم حجم الوحدة الإقتصادية وطبيعة نشاطها ومرازها المالي وعوا

ها أولا  ،المنافسة تاج الرشيق علي سلا أن الوحدة الإقتصادية التي ترغب في تطبيق الان
مةأن تحول هيالها التنظيمي المبن تدفقات القي لم  سام س مة  ،ي علم الأق تدفق القي ست أن 

شيق تاج الر ية للإن جر الزاو ثل ح يق  ،يم في تحق ساعد  شيق ي تاج الر يق الان سن تطب
جراء  خلال س من  لك  مايز وت فة والت يادة الال ستراتيجية ق الميزة التنافسية وفي تحقيق س

يدة جودة الج ثل ال ستمرة م سينات الم ية ،التح يادة الإنتاج تاج ،ز قت الإن فيض و  ،تخ
وتخفيض تااليف الإنتاج وزيادة معدلات  ،وتخفيض وقت التهيئة ،وتخفيض المخزون

 الإنتاج.
وامثددال علددم الوحدددات الإقتصددادية التددي تطبددق الإنتدداج الرشدديق هددي شددراة 

Hearth and home Technologics  يق هتا التطب تاج الرشيق وقد أدى  قت الان تي طب وال
 :سلم مايأتي
 أنخفاض في معدلات خدمات الزبائن. (%(15 -1
 ( أنخفاض في الضمان.%(38 -2

 ( أنخفاض في تااليف الجودة.%(23 -3

 ( أنخفاض في الوقت الالي.%(31 -4

 .)%(98.4سلم )%(93تحسين وقت التسليم للزبون من  -5

 توفير المساحات.)%(25 -6

 زيادة في عدد الوحدات المنتوجة في الساعة للعامل.)%(48 -7

لم      قوم ع يد ي سبي جد مات محا ظام معلو لم ن تاج س شيق يح تاج الر سن الإن
از  صادية والمر حدة الإقت شاط الو جة ن لم نتي تاج الرشيق ع يق الإن ثر تطب ساب أ أحت

ها مالي ل ياس  ،ال مة وق تدفقات القي االيف  ساب ت قوم بإحت سبي ي مات محا ظام معلو ون
سفة الربح لتدفق القيمة ويعمل علم قياس وتقويم أدا نم فل ء الوحدة الإقتصادية التي تتب

الترشدديق وتلددك للمسدداعدة فددي معرفددة مدددى تحقيددق الوحدددة الإقتصددادية للأهددداف 
مالي وغير  ظور ال من المن تاج الرشيق  قع الإن الموضوعة لها ويساعد علم عاس وا

ما  ،المالي هتا  سبة الترشيقية و يه بالمحا هتا يطلق عل سبي  سن نظام المعلومات المحا
 .تناوله في الفصل القادم سيتم
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 الثاني الفصل

 الترشيقية للمحاسبة النظري الإطار

 تمهيد

مل  ها يع هي أن معظم سن التحديات التي تواجه الاثير من الوحدات الإقتصادية 
ير المنتوجات  مع تو سريع  شال  يرة ب ياتفي بيئة متو يون  ،والعمل سون المحل والمناف

ستقبل لم الم عون س ما يتطل ما  لدوليون دائ سب  ،وا بة بح مات المطلو فإن المعلو اتلك 
قد  صادية  حدات الإقت لم أن الو ما أدى س ضاً، م ير أي قد تتو قرارات  خات ال جة لإت الحا

يراً  ماً اب لت اهتما تأو قدم منتوجات وخدمات علم وفق طلبا ه بالزبون وعملت علم أن ت
بي هته  ورغباته ويتم تلك من خلال ايجاد الطرائق الحديثة لإنتاج المنتوجات المتنوعة التي تل
الرغبات والأنتباه أاثر سلم الترابط ما بين الوحدة الإقتصادية والمجهزين والزبائن، وتخفيض 
يق توج لتحق مام بجودة المن تاج والأهت االيف الإن توج والعمل علم تخفيض ت  دورة حياة المن

   الميزة التنافسية.
لم   ستناداً س سريع س بالتوير ال صادية  يات الوحدة الإقت سم عمل حال تت وبطبيعة ال

قاء مت  ،التويرات في البيئة وتعمل علم التايف مع تلك التويرات لورض الب لتلك قا و
الوحدددات الإقتصددادية بإعددادة تقددويم الأفاددار وتطددوير الأداء والبحددث عددن الطرائددق 

مدخلاتها أو اللازمة للحد وت خلال  من  فة  ها اا في عمليات ضياع  هدر وال قليل أنواع ال
 .مخرجاتها

وامددا تارنددا سددابقاً فددإن شددراة تويوتددا قامددت بتبنددي مددا يطلددق عليدده "بالإنتدداج 
يرة سنوات اث طويره ل لم ت لت ع قد عم لتي  شيق" ا من  ،الر ير  قت الاث عد أن طب وب

يتلائم  الوحدات الإقتصادية نظام الإنتاج الرشيق وجدت أن  ية لا  نظام المحاسبة التقليد
يق  يق تطب متاور يع ظام ال بل أن الن شيق،  تاج الر يق الإن في تطب سفة الإدارة  مع فل
الأفاددار الرشدديقة ويعمددل ضددد التويددرات الرشدديقة التددي تحدددث فددي تلددك الوحدددات 

يرة  ،الإقتصادية لأن نظام محاسبة التااليف يز بدرجة اب يات تتم بة العمل وطرائق رقا
 .التعقيد ولا تستطيع أن تساير التطورات الحديثة في العملية الإنتاجيةمن 

سبة الرشيقة"   هوم "المحا لتلك ظهر مف لم الوحدات  AccountingLeanف ستجابة س اأ
الإقتصادية التي تبنت فلسفة الإنتاج الرشيق، ست أاتشفت تلك الوحدات بأن التفاير الرشيق هو 

تاجية وأنما يمان أن يطبق علم مظاهر الوحدة الإقتصادية لا يقتصر فقط علم العمليات الإن
 الها بضمنها عمليات المحاسبية الإدارية ومحاسبة التااليف والمحاسبة المالية.

ئق الترشيق  ،هناك مرحلتين للمحاسبة الرشيقة  المرحلة الأولم هو تطبيق طرا
ياس يات الق بة وعمل سبة والرقا لم المحا لة لا يخ ،س هته المرح في  يق و عن تطب لف  ت
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هتا  من  هدف  صادية ست أن ال في الوحدة الإقت خرى  ية أ ية عمل لم أ طرائق الترشيق س
يوب ،الأسلوب هو الحد من الضياع وتقليله يات  ،وتقليل الاخطاء والع ما جعل العمل م

 .واضحة ومفهومة
يراً  هو يخا تو سبة الرشيقة ف في المحا ية  أما المرحلة الثانية وهو الأاثر أهم

سياً  ير  أسا يز التو لم تحف يؤدي س لتي  شال ا ياس وبال يات الق بة وعمل سبة والرقا للمحا
خات  سبة لأغراض ست اون منا تي ت مات ال توافر المعلو الترشيقي والتحسين المستمر وب

مل علم  ،القرارات والرقابة اتلك فإن المحاسبة الرشيقة تزود الفهم بقيمة الزبون وتع
 .يق بطريقة أاثر فاعليةأحتساب التأثير المالي للتحسين الرش

االيف  سبة الت ية ومحا سبة الإدار ئق المحا سبة الرشيقة لا تتطلب طرا سن المحا
فات  قارير الإنحرا شطة وت ساس الأن التقليدية مثل التااليف المعيارية والتااليف علم أ

ساب  ،والتقارير المالية المشوشة وغير الملائمة يدة لأحت ئق جد لك بطرا ستبدلت ت ست أ
ثر تااليف  المنتوجات وبمقاييس جديدة لتقويم الأداء وباشوفات مالية تات معلومات أا

 .ملاءمة وتقدم بالوقت المناسب
 :ولتلك فان هتا الفصل سيتضمن المبحثين الآتيين

 .المبحث الأول: مفهوم المحاسبة الرشيقة وأهميتها وعناصرها
 .تهاالمبحث الثاني: مبادىء المحاسبة الرشيقة وممارساتها وأدوا
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 الأول المبحث

 وعناصرها وأهميتها الرشيقة المحاسبة مفهوم
صادية طورات  ،تعد ممارسات المحاسبة ضرورية لأية وحدة سقت ظل الت في  و

يدي  تاج التقل ظام الإن من ن بالتحول  لة  ثة المتمث صناعية الحدي ئة ال في البي حدثت  التي 
ني علم (Push Systemالمبني علم أساس نظام الدفع  تاج الرشيق المب ( سلم نظام الإن

ظهددرت المحاسددبة الرشدديقة اإسددتجابة لددتلك  ،(Pull System)أسدداس نظددام السددحب 
ست أن المحاسبة الرشيقة تعمل علم دعم أداء الوحدات الإقتصادية التي تطبق  ،التحول

تاثيرات الم ية نظام الإنتاج الرشيق وبالشال التي يؤدي سلم المساعدة في أحتساب ال ال
للتحسددينات الرشدديقة التددي تحدددث خددلال الوحدددة الإقتصددادية والمسدداعدة فددي عمليددة 
في  فة  ضياع اا هدر وال التخطيط والرقابة وستخات القرارات وتعمل علم سزالة أنواع ال

 .عمليات المحاسبة التقليدية والحد منها
ية سبة التقليد قة  سن المحاسبة الرشيقة تمثل تطوراً ابيراً في وظائف المحا المتعل
 .بالقياس والرقابة والأداء وتساعد علم تحقيق سستراتيجية الوحدة الإقتصادية

 The Concept Of Lean Accounting مفهومالمحاسبةالرشيقة

لم     ها ع ظم سنتاج في ن صادية  حدات الإقت لب الو مدت أغ يرة أعت سنوات اث ل
تاج  سية للإن بادىء الأسا بائن والتزموا بالم لم الز الإنتاج الواسع في تقديم منتوجاتها س
تاب  من الا ير  بل الاث من ق الواسع والتي يمان تقسيمها سلم أربعة أجزاء وتم سنتقادها 

 رشيق واالآتي:والباحثين المتبنين للتفاير ال
 (kennedy and Brewer, 2006: 64-65)(Kilpartic,1997:50-53) 

 Goal :الهدف

من   لك  حدة وت حدة الوا نة للو فة مما قل ال يق أ لم تحق سع س تاج الوا هدف الإن ي
لك لأن  عدات وت تاج الم عدل سن مل وم ية العا من سنتاج صم  حد الأق صول لل خلال الو

وسن  ،يتناقا الما سزدادت عدد الوحدات المنتجةنصيب الوحدات من التااليف الثابتة 
لم  تة  االيف الثاب ياً لأن الت ليس حقيق ياً و ضاً وهم عد تخفي االيف ي في الت هتا التخفيض 
فة  عه اا تاج بأنوا خزون الإن تراام م تاج و فراط بالإن لم الأ ساعد ع لك ي ير وسن ت تتو

 وبطبيعة الحال فإن تلك يتعارض مع التفاير الرشيق.

 :Organizing Resources اردتنظيمالمو
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اائن  يع الم خلال تجم من  لك  في وت شال وظي موارده ب ينظم  سع  تاج الوا الإن
المتشددابهة والمددوظفين فددي أقسددام منفصددلة عددن بعضددها بعضدداً وبالشددال الددتي يخلددق 

و سن تلك يتعارض مع التفاير الترشيقي التي ينظم موارد الوحدة الإقتصادية  ،الافاءة
صادية  مي للوحدات الإقت ال التنظي في الهي يراً  علم أساس تدفقات القيمة ويتضمن تو

 .المبني علم أساس وظيفي

 :Flow التدفق

لدفع ) ظام ا مد علم ن يتم Push Systemسن الإنتاج الواسع يعت به  لتي بموج ( وا
لم الإن يؤدي س ما  تاج بدفعات ابيرة تعمل علم ضخ الإنتاج بوض النظر عن الطلب م

نة قف الماا قت تو فيض و صادية  ،تخ حدات الإقت في الو تدفق  هوم ال خالف مف لك ي وت
( ويخلق الاثير من المشالات Pull System)الرشيقة المبني علم أساس نظام السحب 

من الإنتاج التام سلم التقادم وبالشال  المتمثلة بإرتفاع تالفة الخزين وتعرض المخزون
تراام  فإن المخزون الم اتلك  صادية و مال الوحدة الإقت يد رأس  لم تجم يؤدي س التي 

 يتطلب مساحات ابيرة للخزن اان يمان أستثمارها بشال أفضل.

 Element Resource العنصرالبشري

لم ا سع ع تاج الوا ظام الإن بق ن تي تط صادية ال حدات الإقت مد الو سلوب تعت لأ
قوي  عايير لأن الأشراف ال مع الم فق  ضمان التوا عاملين ل المرازي للأشراف علم ال

توج بة للمن جودة المطلو فاءة ويحقق ال  ،علم العاملين في الخطوط الإنتاجية يحقق الا
في الإشراف علم  ية  يق اللامراز في تحق ير الرشيق  مع التفا عارض  ضاً يت وهتا أي

 .لإتخات القرارات في عملية الإنتاجالعاملين وأعطائهم الصلاحيات 
سن نظددام محاسددبة التادداليف التقليديددة المتمثددل بالتالفددة المعياريددة وسنحرافاتهددا 
مع  تتلائم  جاح و االيف تطبق بن ساب الت ئق أحت سنوية وطرا صلية وال نات الف والمواز

سع تاج الوا لم الإن ها ع ظام سنتاج في ن مد  تي تعت صادية ال حدات الإقت مة  ،الو لأن أنظ
 ,Qingmin and Linمحاسبة التااليف التقليدية قد صممت لدعم نظام الإنتاج الواسع. )

2009:1) 
مل  نه يع بل أ تاج الرشيق  ظام الإن مع ن يتلائم  ولان نظام المحاسبة التقليدية لا 
شجع علم  مل أن ت من المحت ية  ضد الأفاار الرشيقة فمثلا أنحرافات التااليف المعيار

وتعمددل ضددد نظددام السددحب المعمددول بدده فددي الإنتدداج الرشدديق. الأفددراط فددي الإنتدداج 
(Vinas, 2007: 1-2) 

فلتلك ظهرت المحاسبة الرشيقة اأستجابة للتوير في طريقة التفاير الرشيقة في الوحدات 
 الإقتصادية ولاي تتلائم مع بيئة التصنيع الجديدة التي تعتمد علم نظام الإنتاج الرشيق.

 اسبة الرشيقة علم وفق مرحلتين تتمثل بالاتي:وتتم عملية تطبيق المح   
(Maskell et.aL., 2007:11( )Carnes and Hedin, 2005: 28) 
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 :: تطبيق الترشيق علم العمليات المحاسبية للوحدة الإقتصاديةال ،حلة الأ لى -أ
لم  ورض التوصل س ية ل قارير المال ية والت عاملات المال عداد الم سن خطوات س

من أنددواع مددن الهدددر والضددياع التددي تددرتبط بددالخطوات النتددائج الماليددة تتضدد
تائج سبة الرشيقة علم تخفيض أو  ،اللازمة لإعداد تلك الن مل المحا لتلك تع ف

ورض  سبة ل سم المحا في ق سزالة أنواع الهدر والضياع من الخطوات المتتبعة 
 .اعداد التقارير المالية وعملية الرقابة وتقويم الأداء

سياً للمحاسدبة التقليديدة وعمليدة الرقابدة : ال ،حلررة اللانيررة  -ب تتضدمن تويدراً أسا
قويم الأداء: ية  وت سبة التقليد ئق المحا ستبدلت طرا قد أ شيقة  سبة الر سن المحا

 بالاتي:
(Merwe and Thomson, 2007: 26-29) 

 أولاً: مقاييس الأداء الرشيقة.
 ثانياً: ملخا مبسط للتااليف المباشرة المتعلقة بتدفق القيمة.

 (.Box Scoreثالثاً: ستخات القرارات وسعداد التقارير بإستخدام صندوق الأداء )
 رابعاً: التقارير المالية التي تقدم في الوقت المناسب وبلوة سهلة.

 خامساً: قيادة التويرات الرشيقة من خلال الفهم العميق لخلق القيمة للزبائن.
 سادساً: التسعير علم أساس القيمة.

 الفهم الصحيح للتأثير المالي للتويرات الرشيقة.سابعاً: 
صادية     في الوحدة الإقت ويمان توضيح العلاقة ما بين أنظمة الإنتاج الرشيق 

 تلائم معها من خلال الشال الاتي:والأنظمة المحاسبية التي ت
 (3شكس )

 العص ة ما بين أنظ ة الإنتاج  الأنظ ة ال حاسبية الداع ة للا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

  من الفصل ثاني  حث ال في المب هتا الفصل، و سيتم الاشارة لهته المواضيع في المبحث الثاني من 
 الثالث.

 نظام
 المحاسبة

التقليدية المحاسبة  
--------- 

الرشيقة المحاسبة  

الواسع الأنتاج  
--------- 

الرشيق الأنتاج  

 نظام
 الأنتاج
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(Source: Qingmin , Yuan; Lin, Wang, " Lean Accounting Based on Lean 

Production", 2009:1) 
أن أنظمددة الإنتدداج المتبعددة فددي الوحدددة يتبددين مددن خددلال الشددال المددتاور أنفدداً 

تاج مة الإن لدعم أنظ قة  سبية المطب مة المحا عة الأنظ حدد طبي تي ت هي ال صادية   ،الإقت
االيف  فنظام الإنتاج الواسع يتلائم مع طرائق الأنظمة المحاسبة التقليدية في سحتساب ت

قتصادية التي تطبق أما بالنسبة سلم الوحدات الإ ،المنتوجات وفي الرقابة وتقويم الأداء
لم  ستجابة س تي ظهرت اإ سبة الرشيقة ال مع المحا تتلائم  ها  تاج الرشيق فإن ظام الإن ن
لتي  تاج الرشيق ا التويرات الحاصلة في طريقة التفاير الرشيقة وسلم طبيعة نظام الإن
لم  صناعية وس ية ال في العمل فة  ضياع اا هدر وال نواع ال من أ يل  يهدف سلم الحد والتقل

ياتأجراء ال لك العمل ستمرة لت سبة الرشيقة علم ترشيق  ،تحسينات الم مل المحا ست تع
االيف  سبة الت ظام محا العمليات المالية للوحدة الإقتصادية اافة ولا تقتصر فقط علم ن

ية سبة الإدار سبة  ،والمحا يات المحا في عمل شيق  ية التر ضا عمل ضمن أي ها تت بل سن
نة ية والدائ لتمم المدن سابات ا ية اح في  المال يدة  ئق جد توفر طرا ستات و ساب الأ وح

 أحتساب تااليف المنتوجات وفي عملية الرقابة وتقويم الأداء.

 :التقليدية والمحاسبة الرشيقة المحاسبة مابين الفرق
The Different Between Lean Accounting And Traditional Accounting 

هنالددك أختلافددات جوهريددة تختلددف فيهددا المحاسددبة الرشدديقة عددن المحاسددبة    
 (Qingmin and Lin ,2009:3( )Cable,2009:27):التقليدية يمان تلخيصها بالآتي

أمددا  ،ياددون هدددف الالفددة فددي المحاسددبة التقليديددة هددو المنددتج :هرردا التكلفررة  -1
 .المحاسبة الرشيقة فإن هدف التالفة ياون تدفق القيمة

في  :التكلفررة تحليررس -2 ساعدة  ضلي للم يل التفا ية التحل سبة التقليد ستخدم المحا ت
يل التحسين  ،أتخات القرارات سلوب التحل أما المحاسبة الرشيقة فإنها تستخدم أ

 .المستمر للمساعدة في ستخات القرارات

سبة  :الإ ت را ية  الوحدة ثقافة -3 ظل المحا في  صادية  فة الوحدة الإقت اون ثقا ت
يادة التقليدية بة والق ساس الرقا ية علم أ فة  ،مبن فأن ثقا سبة الرشيقة  ما المحا أ

 .الوحدة الأقتصادية تاون مبنية علم التعاون والمساواة
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سبة  :تخ يص التكاليف ال ناعية غي، ال باش،ة -4 الأساس المستخدم في المحا
فإن  ،التقليدية ياون علم علم أساس ساعات العمل سبة الرشيقة  أما في المحا

تدفق  أساس ساس  اون علم أ شرة ي صناعية غير المبا االيف ال تخصيا الت
 .القيمة

ياون أرسال المعلومات في المحاسبة التقليدية من الأعلم  :أ سال ال علوماي -5
فأن أرسال (المديرين)سلم الأسفل (الإدارة العليا) سبة الرشيقة  في المحا ، أما 

 (مديرينوبشال متوازي سلم ال ،وأسفل ،أعلم)المعلومات ياون 

مالي :الترايز -6 ية علم الأداء ال سبة التقليد سبة الرشيقة  ،تراز المحا ما المحا ا
   .فأنها تراز علم الأداء المالي والتشويلي

 Definition Of Lean Accounting :الرشيقة المحاسبة تعريف
عام ) ية  شال واضح لوا لك 2116سن طرائق المحاسبة الرشيقة لم تعرف ب ( وت

صادية متنوعة لأنها طورت من بل وحدات سقت من ق لم أن  ،قبل أشخاا مختلفين و س
عام  من  سبتمبر  في  مؤتمر  قد  قم (Dearbornفي ) 2115ع مؤتمر )بملت هتا ال سمي 

من Lean) (Accounting Summitالمحاسبة الرشيقة(  ثر  مدير )511(التي قد جمع أا
سبة الرشيقة في ،تنفيتي من مختلف أرجاء العالم في مجال المحا تم  و مؤتمر  ية ال نها

 أصدار ورقة أطلق عليها أسم " المبادىء والممارسات والأدوات للمحاسبة الرشيقة"
(Principles, Practice And Tools Of Lean Accounting) 

 تم نشر هته الورقة في مجلة جمعية صناعة البراعة)   2116وفي عام)   
(Associat Of Manufacturing Excellence Camel) 

 ومنت تلك الوقت تم التعرف علم المحاسبة الرشيقة علم المستوى الدولي.                             
(Maskell et.al., 2007:1) 

 :هناك تعاريف اثيرة للمحاسبة الرشيقة يمان توضيحها بالآتي   
ها ) هوم (Guanست عرف قاً لمف تنظم طب عد و تي ت االيف ال ها الت لم أن خرون ع وأ

القيمة والتي تجمع الاً من المعلومات المالية وغير المالية بهدف تزويد الوحدة سلسلة 
ير  ية وغ مات المال ستخدام المعلو اس الأداء بإ تي تع ية ال شوفات المال صادية بالا الإقت

   .المالية
(Cuan et.al., 2009: 405) 

قايي  س يلاحظ بأن هتا التعريف يؤاد علم أن المحاسبة الرشيقة تراز علم الم
المالية وغير المالية والتي تساعد في قياس وتقويم أداء الوحدات الأقتصادية وتلك من 

                                                            

(  سيتم التطرق بالتفصيل سلم مبادىء المحاسبة الرشيقة  وممارساتها وأدواتها في المبحث الثاني )
 من الفصل الثاني.
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في  ساعد  ية ت ير مال ية وغ قاييس مال ضمن م لتي يت صندوق الأداء ا ستخدام  خلال أ
 .أحتساب التأثيرات المالية للتحسينات الرشيقة

في  ( فقد عرفا المحاسبة الرشيقة علم أنها طريقةShadyو (Woehrleأما يدة  جد
ياس  لم ق المحاسبة تنشأ من أهتمام الأعمال بأعتناق ثقافة التفاير الرشيق التي تهدف س

 .التأثير المالي لتطبيق مشاريع التحسين المستمرة لعمليات الوحدة الإقتصادية
(Woehrle and Shady, 2010: 838) 

لم  هدف س سبة الترشيقية ت ياس  يلاحظ بأن هتا التعريف يراز علم أن المحا ق
ستمرة ية للتحسينات الم تدفق  ،التأثيرات المال خرائط  ماد علم  خلال الأعت من  لك  وت

   .القيمة الحالية والمستقبلية
المحاسددبة الرشدديقة علددم أنهددا  Eldenburg) و  Wolcottوعددرف اددل مددن  )

ية  يز عمل شيقة وتحف مال الر سات الأع لدعم ممار ئق  بادىء والطرا من الم عة  مجمو
والتصنيع  ،من خلال جمع الطرائق والمفاهيم المتعلقة بتحليل سلسلة التحسين المستمر

 ،والإدارة علددم أسدداس الانشددطة ،ومقدداييس الأداء التشددويلية ،Jitونظددام  ،الخلددوي
 (.Kaizenو تالفة التحسين المستمر ) ،والتالفة المستهدفة

(Eldenburg and Wolcott, 2011: 521) 
بأن   يف  هتا التعر من  حظ  من يلا عة  من مجمو تألف  شيقية ت سبة التر المحا

ساعد  تاج الرشيق وت ظام الأن عم ن المباديء والممارسات والأداوات التي تعمل علم د
لم أدارة  از ع صادية وتر حدة الأقت خل الو ستمر دا سين الم ية التح يز عمل لم تحف ع

االيف  شوه ت تي ت ية ال االيف التقليد سبة الت توج التالفة بدلاً من ترايزها علم محا المن
 .وتفشل جهود التحسين المستمر

من ال  ها )CastellanoوBurrow (في حين قد عرف  سبة الرشيقة علم أن المحا
بادرات  لدعم م ياس الأداء  ظام ق االيف ون الطريقة المتبعة لتطوير طرائق أحتساب الت

 (Castellano and Burrows, 2011: 41) .الترشيق في الوحدة الإقتصادية
رون المحاسددبة الرشدديقة علددم أنهددا طريقددة جديدددة لأدارة وأخدد Gamalوعددرف 

عن المعلومات  ير  ئق الرشيقة تراز علم التقر بادىء والطرا الأعمال مبنية علم الم
ضياع  المالية التي تدعم الإنتاج الرشيق وتراز علم الأنشطة المضيفة للقيمة وسزالة ال

   .من نظام المحاسبة
 Gamal et al., 2011:8)) 

طوير يلاحظ بأن  ية  ت ها عمل سبة الترشيقية علم أن عرف المحا هتا التعريف ي
تي  ية ال قويم الأداء التقليد ياس وت ية ق طوير لعمل ية وت االيف التقليد ساب الت طرق أحت ل

 .تعتمد علم نظام التااليف المعيارية وأستخراج الأنحرافات

ما  ستخدم  Maskellأ عام ي صطلح  ها م لم أن شيقة ع سبة الر عرف المحا قد  ف
بة لأ سبة والرقا خا المحا تي ت صادية ال حدة الإقت في الو بة  يرات المطلو جراء التو
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وتلددك لدددعم نظددام الإنتدداج الرشدديق والأفاددار الرشدديقة.  ،والقيدداس وعمليددات الإدارة
(Maskell, 2011: 1) 

 The Importance Of Lean Accounting: أهميةالمحاسبةالرشيقة
حدات في الو شيقة  سبة الر يق المحا ظام  سن تطب لم ن مد ع تي تعت صادية ال الإقت

 (Maynard, 2007:2) :الإنتاج الرشيق يحقق الاثير من الفوائد التي تتمثل بالآتي
 (Maskell, 2011: 1-6) (Davis and Davis , 2012:340) 

ان أن  -1 تي يم سب وال في الوقت المنا مات الواضحة والصحيحة  تزويد المعلو
يع مديرين ورجال الب بل ال من ق ستخدم  يق التحسين  ت يات وفر مديري العمل و

صادية  خلال الوحدة الإقت حول الترشيقي  يز الت لك لتحف الترشيقي وآخرين وت
 .وتدفق القيمة ،والنمو، والربحية ،لزيادة قيمة الزبون

ياس أداء  -2 ساعد علم ق تي ت شويلية ال ية والت تزويد الإدارة بال المعلومات المال
ي عمليددة التخطدديط والرقابددة وستخددات الوحدددة الإقتصددادية وتسدداعد الإدارة فدد

 القرارات.

ماً  -3 لق  (GAAP)الأمتثال الاامل للمبادىء المحاسبية المقبولة قبولاً عا ما يتع في
 بإعداد التقارير الداخلية والخارجية.

حرر  -4 لتي ي المساعدة في الحد وتقليل الضياع من عمليات المحاسبة وبالشال ا
تشويلين ويمانهم من أن ياونوا أاثر فعالية الوقت المتعلق بالأفراد الماليين وال

 ونشاط في الأشتراك بمساعدة الوحدة الإقتصادية في تحقيق سستراتيجياتها.

مة  -5 مات الملائ توافر المعلو عاملين و يز ال خلال تحف من  شيقة  فة الر عم الثقا د
 والتشجيع علم التحسين المستمر في ال مستويات الوحدة الإقتصادية.

 مالي للتحسينات الرشيقة التي تحدث خلال الوحدة الإقتصادية.تحديد التأثير ال -6

 .التخلا من نظام التااليف المعيارية التي يشجع علم الممارسات الضائعة -7

 :الرشيقة البيئة المحاسبيةفي المعلومات طبيعة تغيير إلى التيأدت العوامل
تي توفرها  مات ال عة المعلو في طبي ير  لم توي سبة هناك عوامل عدة أدت س محا

 -:التااليف والمحاسبة الإدارية في البيئة الرشيقة يمان تصنيفها بالآتي

 :تغيرأهدافالأنظمة

حدة فة الوحدة الوا ية وتخفيض تال لتلك  ،تهدف النظم التقليدية سلم زيادة الفاعل
عداد  ،فإن التصنيع بدفعات ابيرة يتم تشجيعه لأنه يعني تويرات الية أقل )مثل وقت أ

اائن( وت تاج الم ما سن الإن قل ا االيف أ لم ت قود س لتي ي شال ا مواد وبال طأ لل فة أو ال
بالددفعات لا يأخدت بالحسددبان التاداليف المخفيددة المتعلقدة بحراددة المخدزون والتخددزين 
والأهمددال والضددرر، وعمليددة أعددداد التقددارير المتعلقددة بدددفعات العمليددات والفددواتير 
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لم وغيرها من الأمور التي تمثل التااليف الحقيق قار س ية وبالشال التي يؤدي سلم الأفت
مل مال العا يادة رأس ال نة وز يز  ،المرو فإن الترا شيق  ظام الر ئة الن ظل بي في  ما  أ

حدة مة ،الأساس ليس لتخفيض تالفة الوحدة الوا اون علم خلق القي يز ي ان الترا  ،ول
اج ست يهدددف نظددام الإنتدداج الرشدديق سلددم سنتدد ،والعمليددة الافددوءة ،والجددودة العاليددة

تدفق يد ال بائن، وتمه لم الز سليمها س ية وت جودة عال لك  ،المنتوجات والخدمات ب يتم ت و
يق  يتم تحق اي  ظار ل قات الانت ستمر وتخفيض أو من خلال الترايز علم التحسين الم

 (Kennedy, 2011: 1)المرونددة وزيددادة الطاقددة مددن دون أسددتثمارات اضددافية. 
(Liping,2010:374) 

 The Enterprise Structure Has Change:الأقتصادية الوحدة هيكل  تغير

مع مديري  ياً  فإن بناءها ياون عمود يدي  في الوحدات الإقتصادية التي تدار بشال تقل
الأقسام التين ياونون مسؤولين عن ستخات القرارات وتقع عليهم وظيفة سعداد الموازنة والتقارير 

فات، وتؤدي سدارة  لم المحاسبية وسستخراج الإنحرا الوحدات الإقتصادية من خلال الأقسام س
تراجع التقدم لأن الأقسام تبحث عن تعظيم أدائها الخاا بدلاً من أداء الوحدة الإقتصادية اال 
بين  بادل  فضلاُ عن أن هناك عدداً ابيراً من المعلومات قد تفقد عندما لا ياون هناك أتصال مت

 (kenndey and Huntzinger, 2005: 33)الأقسام. 
تنظم علم  أما بالنسبة سلم الوحدات الإقتصادية الرشيقة فإنها تاون أاثر افقية و
شويلية  قرارات الت أساس تدفقات القيمة وياون فريق تدفق القيمة مسؤولاً عن معظم ال

 (Waddell, 2010: 4-5وعن تدفق المعلومات والعمليات داخل تدفق القيمة. )

 The Timing Of Information Needs Changed:المعلومات لإحتياجات التوقيت تغير

المحاسددبة هددي نظددام لرقابددة المعدداملات التجاريددة تصددمم لتزويددد ملخددا عددن 
بة أم لا ظل  ،الأنشطة للمديرين لاي يتم التقييم  فيما ستا اانت الأمور تحت الرقا في  و

صلي سنوي أو ف شال  تتم ب قارير  عداد الت ية أ فإن عمل ية  االيق التقليد سبة الت أو  محا
لتي  شال ا فات وبال قارير الإنحرا نات التخطيطية وت شهري اما هي الحال مع المواز

 .يخلق الاثير من المشالات لأنها تراز علم الأداء الماضي وليس علم المستقبل
نت  فة سن اا لم معر مة يحتاج س تدفق القي فإن فريق  أما في ظل النظام الرشيق 

اون  ويحتاج سلم معرفة ،العمليات تحت الرقابة تي ت المعلومات المالية وغير المالية ال
تاج الرشيق الإدارة  ،ملائمة لإتخات القرارات وتات توقيت مناسب ظام الإن ويستخدم ن

ية  ية وايف جات العمل عن حا نة  سرعة المما المرئية التي تقدم المعلومات الملائمة وبال
سب. ) ية التصحيح المنا  Frichol, 2008: 17تدفق المعلومات وتساعد علم القيام بعمل

– 18) 
سبة  لم ظهور المحا جة س لم الحا عدة أدت س مل  ناك عوا قدم أن ه ما ت ضح م يت

شيق ير الر نم التفا تي تتب صادية ال حدات الإقت في الو شيقة  حدات  ،الر حول الو وسن ت
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الإقتصددادية سلددم النظددام الرشدديق أدى سلددم أن تاددون هندداك حاجددة لتويددر فددي طبيعددة 
مة ية المقد سبية التقليد مات المحا صادية  ،المعلو حدات الإقت لك الو ني سدارة ت مع تب و

فة  ضياع اا هدر وال نواع ال يل أ للتحسين المستمر وتحقيق الميزة التنافسية ومحاولة تقل
يت في العمليات  صادية وتوق ولأن هدف النظام قد توير وتوير معه هيال الوحدة الإقت

مات في  ،المعلو ية  سبة التقليد في وظائف المحا ير  لم التو جة س ناك حا نت ه لتلك اا ف
سبي  مات محا ظام معلو لم ن جة س لم الحا يؤدي س لتي  شال ا مات وبال ها للمعلو توفير

 جديد يتلائم مع البيئة الرشيقة.

 -:الرشيق الإنتاج نظام ظل في التقليدية المحاسبة نظم إلى الموجهة  الأنتقادات

فاً  نا أن ما تار تاج  ،ا مة الإن لدعم أنظ صممت  قد  ية  سبة التقليد ظم المحا فإن ن
تاج الرشيق  ،الواسع ظام الإن وعند تحول الاثير من الوحدات الإقتصادية سلم تطبيق ن

ه اار الترشيقة وجدت أن نظام المحاسبة التقليدية لا يتلائم مع مل ضد الأف نه يع بل س ا 
ها  عدم ملائمت سباب  عن أ ية  سبة التقليد قادات للمحا من الأنت ير  ولتلك فقد وجهت الاث

 لنظام الإنتاج الرشيق والتي تتمثل بالآتي: 

 :نظمالمحاسبةالتقليديةمعقدةجداً -1

سن محاسبة التااليف والمحاسبة الإدارية التقليدية فيها الاثير من المشالات في مقدمتها 
يتم  التعقيد الابير، ست أن المحاسبين لديهم صعوبة في تفسير وتوضيح ايف يعمل النظام وايف 
تعقبه ويتطلب الوقت والجهد من المحاسبين لتتبع المعاملات والعمليات والاثير من هته الجهود 

 (Maskell, 2011: 1)الأوقات هي تعد أنشطة غير مضيفة للقيمة. و
قد Maskellوقد أوضح) حل المع اار ال قدة بأبت شالة مع هم م من ف بدلاً  نه "  ( بأ

بأن  هو  حل  فمن الأفضل تبسيط المشالة لاي ياون الحل واضحاً لال شخا "وسن ال
سيط نترك النظام التقليدي ونطور نظام جديد يتلائم مع التفاير ال رشيق التي يخا تب

 (Huntzinger, 2007: 4)اي شيء معقد لا تاون الحاجة اليه". 

 -:نظامالتكاليفالمعيارية -2

ته  ية وعدم قدر االيف المعيار ظام الت تعددت الدراسات التي تشير سلم قصور ن
ند  ها الإدارة ع تي تحتاج نات ال مات والبيا من المعلو نوع الملائم  ام وال توفير ال علم 

حد ،أنشطتها ووظائفها في بيئة الإنتاج الرشيق ممارسة هتا ال ند  قد ع لم يتوقف الن  ،و
سات  شجع الممار طوير الأداء وي سين وت عوق تح ية ي االيف المعيار يق الت بل أن تطب

 Davis And)التدددي تسددداعد علدددم الهددددر فدددي مدددوارد الوحددددة الإقتصدددادية 

Davis,2012:340). 
 :ليف المعيارية تتمثل في الآتيسن الأنتقادات الموجهة لنظام التاا   

  (Carnes and Hedin, 2005: 28)(98 – 96: 1994)أبراهيم، 
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جاوز ) -أ عد يت لم ي ( %15-5تضاؤل أهمية سنحرافات تالفة العمل المباشر التي 
تاج فة الإن من  ،من تال يرة  شر بدرجة اب مل المبا فة الع سام تال عن أت فضلاً 

مة ند غير تات قي هتا الب لم  ،الثبات مما يجعل تحليل سنحرافات  لك س عود ت وي
 .الأعتماد علم الأتمتة في عمليات التصنيع

لم  ،أنخفاض أهمية تحليل سنحرافات المواد الخام -ب خام  مواد ال سعر ال فإنحراف 
جود اتفاق ظل و في  ماً  عد ها عدد ي مع  بت  سعر ثا جل تات  لة الأ يات طوي

صنيع الرشيقة ئة الت في بي قة  حراف  ،محدود من الموردين توي الث ما أن أن ا
ية  بة الآل تاج والمراق ئق الإن سين طرا مع تح تدريجياً  ضاءل  مواد يت ية ال ام

 للتشويل والجودة.

بة علم  -ج هو الرقا ية و االيف المعيار ظام الت يدي لن هدف التقل االيف لم يعد ال الت
هداف  ،يتمتع بالأهمية نفسها التي اان ينالها في السنوات الماضية ست ظهرت أ

ستراتيجية الوحدة  عم س ثل د ية م ثر أهم عد أا االيف ت ظام الت خرى لن عددة أ مت
الإقتصددادية فددي المنافسددة وتددوافر بيانددات غيددر ماليددة عددن مسددتوى الجددودة 

ا بائن وت بات الز ستجابة لمتطل سرعة الأ نة و يز والمرو ضمان والترا اليف ال
 علم دورة حياة المنتج بدلاً من الترايز علم تالفة الإنتاج فقط.

تعددارض بعددض تحلدديلات الإنحرافددات التقليديددة مددع عوامددل النجدداح الحرجددة  -د
فأنحراف سعر الشراء مثلاً قد يحقق  ،والأاثر أهمية في بيئة التصنيع الحديثة

تاج أ جة وفراً علم حساب تدني مستوى جودة الإن يادة حجم المخزون نتي و ز
امدا أن أنحرافدات افداءة  ،شراء اميدات ابيدرة للإسدتفادة مدن خصدم الاميدة

وأسددتخدام الأجددور يشددجع علددم الإنتدداج بدددفعات ابيددرة وبندداء مخددزون عددالٍ 
 ويراز علم المقاييس المالية بدلاً من المقاييس التشويلية.

 -الجة تكاليف الجو ة:عدم الأهت ام ب قاييس الأ اء غي، ال الية  مع -هـ
تراددز نظددم التادداليف التقليديددة علددم أسددتخدام المقدداييس الماليددة التددي تهددتم    

صعوبة  ية ل قاييس غير المال هل الم مع تجا بالجوانب الامية القابلة للقياس بوحدة النقد 
سها قدان  ،قيا جداً وف ية  االيف عال صادية لت حدة الإقت مل الو لم تح يؤدي س ما  لك م وت

قاييس  ،حصتها السوقية وميزتها التنافسية ها تراز علم الم سبة الرشيقة فإن ما المحا أ
 (Grasso, 2005: 19)المالية وغير المالية لدعم التحسين المستمر.

نات و يوفر البيا ية لا  االيف التقليد ظام الت ما أن ن جة ا ية لمعال مات الااف المعلو
 (36: 2111)حماد، تااليف الجودة بشال جيد من حيث قياسها وتبويبها. 

 :المنتوجات على المباشرة غير الصناعية التكاليف تخصيص  -3

االيف المنتج وتلك لأن  االيف لا تعطي معلومات واضحة عن ت قارير محاسبة الت سن ت
يرتبط أساساً بتخصيا  ااً  التااليف الصناعية غير المباشرة، ست أن أحد أفتراضات هناك أربا
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نتج وهته  لم الم يتم تخصيصها س شرة  االيف الصناعية غير المبا ال الت االيف المعيارية أن  الت
التااليف الصناعية غير المباشرة ترتبط في معظم الحالات بامية العمل المطلوب لصنع المنتج 

من خلال أن بعض المنتوجات تظهر تااليف أاثر من مما يؤدي سلم تشويه في تااليف المنتج 
قرارات خاطئة  خات  لم ست يؤدي س لتي  شال ا قل وبال االيف أ خرى تظهر ت قع ومنتوجات أ الوا

 مرتبطة بالقرارات مثل قرارات الشراء أو التصنيع، وقرارات التسعير، والربحية.
تاج الرشيق حتم ع  شل الإن ان أن تف اون سن تااليف المنتج المشوهة يم ندما ت

ها  جة سلي اون الحا يرات ي ناك تو فإن ه هناك تحسينات تحدث ولتجنب هته المشالات 
   .في ال من تااليف المنتج ورقابة العمليات لنجاح بيئة الترشيق

(Hansen and Mowen, 2007: 732) 
ظام  لم ن مدت ع قد اعت صادية  حدات الإقت من الو ير  من أن الاث لرغم  لم ا وع

( فددي تخصدديا التادداليف الصددناعية غيددر ABCالأنشددطة )التادداليف علددم أسدداس 
ظام ) ثر وضوحاً وموضوعية سلا أن ن صاً أا يوفر تخصي لتي  قد ABCالمباشرة وا  )

 وجهت له الاثير من الأنتقادات المتمثلة بالآتي:
(Huntzinger, 2007: 243-245) 

تي تتطلب   ABCيتطلب  -أ فة ال ير عدداً ابيراً من الأنشطة وموجهات التال الاث
 .من الوقت والجهد لتتبع تلك الأنشطة وموجهات التالفة

مما يتطلب عدداً  ،التصميم المعقد للنظام وأرتفاع تااليف التصميم والتشويل -ب
 .ابيراً من أجهزة الحاسوب وتوافر الملاك المتخصا

ها  -ج     صر فهم مة ويقت ير مفهو اون مشوشة وغ ية ت سبة التقليد قارير المحا سن ت
وتاددون التقددارير  ،ا متخصصددين داخددل الوحدددة الإقتصدداديةعلددم أشددخا

ستخدموا  من أن ي عاملون  يتمان الأفراد ال اي  بة ل الواضحة والمفهومة مطلو
 .التقارير لعمليات التحسين المستمر وستخات القرارات

(Huntzinger, 2007: 4) 
مددن خددلال مددا تقدددم يلاحددظ أن هندداك أنتقددادات موجهددة سلددم أنظمددة المحاسددبة 

جة  ،ليدية في ظل بيئة الإنتاج الرشيقالتق ناك حا اون ه وهته الأنتقادات أدت سلم أن ت
بة  ياس والرقا فاً الق نا أن ما تار تي تخا ا ية ال سبة التقليد ئق المحا في طرا سلم توير 

 .واتخات القرار ومن ثم أدت سلم ظهور المحاسبة الرشيقة

 أنظمووة ظوولال في المحاسووبة لقسووم الماليووة المعوواملات في والضوويا  الهوودر أنوووا 

 : التقليدية
The kinds Of Waste For Financial Transactions In Accounting 

Department Under Traditional Systems 
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( 1987فددي عددام ) (Robert Kaplanو  Thomas Johnson)لقددد قددام اددل مددن
مة "  قدان الملائ يه ”Relevance Loss“بأصدار اتاب بعنوان " ف ئق أوضحا ف أن طرا

يوم لم تحسن  ،محاسبة التااليف والمحاسبة الإدارية غير ملائمة لبيئة ال اار  ست سن الأف
ير،  سرعة التو في  يزداد  لتي  يد ا هو الوح مال  عالم الأع يه  لتي ف قت ا في الو ياً  فعل

 .والمحاسبون منهاون في متابعة معاملات الدائن والمدين
عددن التفايددر (Danial  Jones و(Womackاتددب اددل مددن )1996(وفددي عددام

علم  ،الرشيق، وأوضحا أن هناك أنواع اثيرة من الهدر والضياع خلال سلسلة القيمة
مل الوحدة  شمل اا جب أن ي ير الرشيق ي ها، وسن التفا لتخلا من الوحدة الإقتصادية ا

 (Cunningham et.al., 2003: 1-6)الإقتصادية بضمنها العمليات المالية والإدارية. 
طوات   في الخ ضياع  هدر وال نواع ال من أ ير  ناك الاث فإن ه حال  عة ال وبطبي

سم  في ق قويم الأداء  بة وت ية الرقا في عمل ية و المتبعة لإعداد التقارير والاشوفات المال
المحاسددبة والتددي تسددبب تادداليف سضددافية غيددر ضددرورية اتدددفقات العمليددات البطيئددة 

ية عدم الفاعل ضروري و ير ال ضافي غ مل الأ صادية  ،والع حدة الإقت لم الو تي ع وال
 :وتتمثددل أنددواع الهدددر هددته بددالآتي ،تحديدددها أولاً ابدايددة لتطبيددق المحاسددبة الرشدديقة

(Bragg, 2012: 2-3) 

 Bottlenecks :الأختناقات -1

عن  سهولة  شف ب ان الا نه يم سبية فإ ية محا ية عمل ية لأ عة المرئ ند المراج ع
وعنددد معرفددة أيددن تامددن  ،ام فيدده العمددلالإختناقددات التددي تمثددل الماددان الددتي يتددرا

لتخلا  ،الاختناقات مل لتخفيض أو ا تدفقات الع لوظيفي و ملاك ا عديل ال ان ت نه يم فإ
 من هته الإختناقات.

 Control : الرقابة -2

ضبط  (Controller)سن الرقيب  يات ال من عمل عدد  ناك  اون ه في أن ي يرغب 
ظام ضبط  ناك ن اون ه في أن ي المتداخلة في أنحاء العمليات المحاسبية اافة ويرغب 
ها  يتم تجنب فة  طاء اا من أن الاخ اد  فة للتأ سبية اا يات المحا حاء العمل في أن تداخل  م

ا(Fraud)والعمل علم منع الوش  بة تضيف ت ضافية ، من ناحية ثانية فإن الرقا اليف س
ظائف  مع الو تداخل  تي ت ضبط ال يات ال يد عمل يد تحد من المف لتلك ف يات  طأ العمل وتب

 المناسبة في القسم وأيجاد طريقة لإعادة صياغة عمليات الضبط لتصبح أقل تداخلاً.
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 Distance :المسافة -3

خارجي قع  من مو يأتي  لتي  بي ا مل المات  ،عندما يعتمد قسم المحاسبة علم الع
قدان فإن ت فرا مخاطر ف ياد  لك يؤدي سلم التأخر في المعاملات المحاسبية وفي أزد

قال مدة الأنت طول  سبب  ثائق ب قال  ،الو حول والإنت ية الت فإن عمل لك  يل ت حد وتقل ولل
 الالاتروني بإستخدام الحاسوب تمثل الحل لمعالجة تلك.

 Errorsالأخطاء:  -4

الوقت للاشف والتصحيح وعادة ما تتطلب الأخطاء المحاسبية مقداراً ابيراً من 
يع  ،تتطلب مقداراً من الوقت للملاك المحاسبي ظام لتجم ناك ن اون ه ولتلك يجب أن ي

هته  عن  قارير  عداد ت ورض س ية ل ئة الال مات الخاط لك المعلو اان ت في م طاء  الأخ
ثر  ،الأخطاء ثل أا وتستخدم التقارير الناتجة لأستهداف هتا النوع من الاخطاء التي تم

 .مشالات المطلوبة للتصحيحال

 Inappropriate Technologyالتكنولوجياغيرالملائمة -5

سبة  سم المحا في ق هدر  سن أستخدام التانولوجيا غير الملائمة يمثل أحد انواع ال
يا  وسن قسم المحاسبة الرشيق يستخدم أقل الموارد الممانة من خلال  أختيار التانولوج

في ب ثر الملائمة لتحقيق الافاءة و هي أا فوءة  ية الا ية اليدو اون العمل يان ت عض الأح
 .الفة من أختيار الحل التانولوجي

 Reports :التقارير -6

سبة سم المحا في ق ضياع  هدر وال من مصادر ال  ،تمثل التقارير المالية مصدراً 
من الوقت والجهد لإعدادها ير  لتلك  ،مثال تلك تقارير الإنحرافات التي تتطلب الاث ف

قارير  يات الت في محتو فإن فحا التقارير من ناحية العمل يمان أن يؤدي سلم التوير 
سبة  سم المحا وسلم التخلا من التقارير غير الضرورية التي تخفض من العبأ علم ق

 لأعداد تلك التقارير.
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 Wait Times :الانتظار أوقات -7

يه المع ظر ف لتي تنت قت ا نه الو ظار بأ قت الانت عرف و ورض ي ية ل لة المال ام
قت  فإن و ية  لة المال جاز المعام مة لأن مل اللاز طوات الع ات خ ما تحر ها وال معالجت

مل بين خطوات الع ما  يل   ،الانتظار سيزداد فضلاً عن تلك فإتا اان هناك فاصل طو
 فإن تلك أيضاً سيؤدي سلم سزدياد أوقات الأنتظار.

 Measures :المقاييس -8

ستخدم تي ت قاييس ال يدي سن الم بة الأداء التقل عة  ،لمراق لم مجمو عادة تراز ع
قاييس  ،( والتي اانت قيد الأستعمال لعدة سنواتRatiosمعايير لنسب ) هته الم سم  وتت

صادية ياس أداء الوحدة الإقت لق بق تي تتع ثم  ،بعدم شموليتها للقضايا الأساسية ال من  و
قاييس  ،فإن الوقت المنجز علم هته المقاييس يمثل وقتاً ضائعاً  ستبدال م جب س لتلك ي و

هتا  ية و ية وغير المال الأداء التقليدية بمقاييس جديدة تعتمد علم ال من المقاييس المال
 .ما سيتم التطرق اليه في الفصل القادم

 Work Flowتدفقالعمل -9

ها سرعة سنجاز في  ية و عاملات المال تدفق الم عة  في طبي مل  تدفق الع  ،يؤثر 
 -:م المحاسبة بعدة عوامل عدة تتمثل بالآتيويتأثر تدفق العمل في قس

 تجمع الملاك الوظيفي في منطقة العمل. -أ
 خزن الوثائق التي تاون موضوعة سستناداً سلم أماان عمل الموظفين. -ب

 وضع معدات الماتب بالأرتباط مع أماان عمل الملاك الوظيفي. -ج

 تاثير العقبات وأماان العمل المتباعدة علم تدفق العاملين. -د

باء هتا  في أع يرات  خلال التو من  مل  تدفق الع في  عديلات  جراء الت ان أ ويم
 العمل في القسم وفي الملاك الوظيفي وفي التانولوجيا المتاحة.

يتضدح ممددا تقددم أن هندداك أنددواع متعدددة مددن الهدددر والضدياع فددي الخطددوات 
يد تعمل المحاسبة الرشيقة علم  ،اللازمة للعمليات المحاسبية داخل قسم المحاسبة تحد

مة  موارد غير مضيفة للقي ثل  ها تم ها لأن لتخلا من ها وا ورض معالجت هته الأنواع ل
وتحمددل الوحدددة الإقتصددادية تادداليف أضددافية غيددر ضددرورية وتددؤثر سددلباً فددي تدددفق 
من الأدوات التدي  لم مجموعدة  خلال الأعتمداد ع لك مدن  ية ويدتم ت عاملات المال الم

في صل  تي تح ضياع ال هدر وال ماان ال ضح أ سم  تو صة بق يات الخا شطة والعمل الأن
 .المحاسبة

 المحاسبة قسم في المالية المعاملات لترشيق المطبقة الترشيق أدوات

Application Of Lean Tools For lean Financial Transactions In 

Accounting Departement 
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قسم هناك أدوات يتم تطبيقها للحد من أنواع الهدر في المعاملات المالية في 
وتلك الأدوات تساعد علم تشخيا وتحليل أماان الهدر التي تحدث في  ،المحاسبة

سن هته  ،العمليات المحاسبية وتعمل علم سير تدفق العمليات داخل قسم المحاسبة
 -:الادوات تتمثل بالآتي

(Bragg, 2012: 4-8) (Bayfield and Roberts, 2002: 31, 51-52) 
 (Eldenburg and Wolcott, 2011:521) 

 Value Stream Mapping القيمة تدفق خارطة

تي  سبة وال سم المحا خلال ق قة  مات المتدف ية المعلو تبين خارطة تدفق القيمة ام
بة  ية الرقا قارير وعمل عداد الت ية وأ عاملات المال جاز الم مة لأن شطة اللاز خا الأن ت

 :وتوضح خارطة تدفق القيمة المعلومات الآتية ،علم مدى صحة المعاملات المالية
 وقت العمل وأوقات الأنتظار المطلوبة لال خطوة عمل. -أ

 وقت العمل الأضافي. -ب

 معدل الخطأ لال خطوة عمل. -ج

 لال خطوة عمل. Downtimeوقت الراحة  -د

خرائط  جة ال سبة المتنوعة ونتي يات المحا مة علم عمل وتطبق خارطة تدفق القي
لأجددراء التحسددينات المطلوبددة مثددل تخفدديض الأخطدداء و معالجددة يماددن أن تسددتعمل 

يز  تة و تعز ستعمال الأتم خلال أ من  قت  في الو ضياعات  من ال حد  قات  وال الإختنا
 .الرقابة لتقليا تدفق العمليات

 Flowchart الانسيابي المخطط

فائدة ابيرة لخلق  Flowchartيحقق أستخدام المخططات الانسيابية لتدفق العمل 
مثيددل المرئددي عددن ايفيددة العمددل وايددف تددتم معالجددة العمليددات سبتددداءاً مددن أدخددال الت

وهددي مفيدددة لتصددوير ايفيددة معالجددة  ،المعلومددات وأنتهدداءً بإعددداد التقددارير اللازمددة
 العمليات المالية المطلوبة قبل وبعد التحسينات.

 Accounting Run charts المحاسبة عمل مخططات

سبة مل المحا طات ع بين مخط يدة  ت هي مف عين و جاه م خط أت في  ية  أداء العمل
مل تائج الع في ن ضات  يادات أو الأنخفا براز الز قة  ،لأ شالات المتعل بين الم تي ت وال

صادي  ،بالنظام سيني والمحور ال وهته المخططات تتألف من محورين هما المحور ال
 -وتتألف هته المخططات من الآتي:

عدل ) -أ تائج ال :(Averageالم ثل الن هو يم سابي( للعمليدة و سط الح سطة )الو متو
 المالية علم المدى القصير.

وهي تمثل النتائج الفعلية للعمليات المالية عبر  :(Actual Results)النتائج الفعلية -ب
 مدة زمنية معينة.
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 :ويمان أستخدام المخططات الانسيابية في عمل المحاسبة في الآتي 
ست يددتم سعدداد مخطددط عددن عددد الأيددام المطلوبدة للحصددول علددم  :الددائنون -أ

فواتير المجهز  ،مصادقة )موافقة( المجهز أو قد يتم اعداد مخطط عن عدد 
 المدفوعة بشال متأخر.

فاتورة  -ب صدار  للازم لإ قت ا ثل الو طط يم عداد مخ يتم أ بون:  فواتير الز
بون شفة  ،الز طاء المات عدد الأخ خا  طط ي عداد مخ يتم س قد  بل أو  من ق
 الزبون.

 الأجور: ست يتم سعداد مخطط يمثل عدد أخطاء الدفع الماتشفة لال أجر. -ج

يتم   ثم  من  ية و يات المال بول للعمل عي المق مدى الطبي يد ال جب تحد هتا وي
الترايددز علددم النتددائج التددي تقددع خددارج المدددى الطبيعددي لسلسددلة المقدداييس 

 .المتتالية

ير أن خرائط عمل المحاسبة تاون مفيدة    تي تحتوي علم الاث قات ال للتطبي
 من المعاملات المالية.

 Check Sheets :قوائمالفحص

ية  مدة زمن خلال  تتمثل قوائم الفحا مخطط مبسط لعدد الأخطاء أو الأحداث 
عدد الاخطاء أو الاحداث  ،معينة، ويتألف هتا المخطط من جانبين ثل  سر يم جانب أي

م ،خلال حقبة زمنية معينة نب الأي قرات المطلوب فحصهاوالجا ثل الف ساعد  ،ن يم وت
ية  صفحات الفحا علم معرفة عدد الاخطاء المتعلقة بال وحدة قياس خلال مدة زمن

 معينة وبالشال التي يساعد علم معرفة الأخطاء وتصحيحها.

 والجدول الآتي يوضح مخطط لقوائم الفحا للقضايا التي وجدت في الدورة المحاسبية.
 (2جد ل )

 الفحص للقضايا التي  جدي في الد  ة ال حاسبية وائم 

 ال دة ال منية الفق،اي

اليوم  
 الأول

اليوم 
 الثاني

اليوم 
 الثالث

اليوم 
 الرابع

اليوم 
 الخامس

 الاجمالي

وحدة القياس 
 الخاطئة
الامية 
 الخاطئة

عدد الاجزاء 
غير 

 الصحيحية
موقع الخزن 

 الخاطئ

II 
 
III 
I 

IIII 
II 
 
I 
I 

 

IIII 
 
III 

I 
I 

IIIII 
 

IIIII 
III 
 
II 

12 
11 
9 
7 
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 38 11 7 7 8 6 الأجمالي

(Source: Bragg, steven M, " The Lean Accounting Guidebook", 

Accounting tool LLc, USA, 2012:8) 
 

 Traffic Analysis تحليلالنقل

ست  ،يتضمن تحليل  النقل ملاحظة حراة العاملين خلال قسم المحاسبة وخارجه
قال  صة بإنت سافات الخا سم والم خارج الق ضمن أو  بة  هام المطلو تب الم جب أن تا ي

في  ،وتحرك ال عامل عددة  يرات المت وهته الملاحظات تاون الحاجة لها لإجراء التو
 -:وتلك بسبب الاثير من القضايا التي تتمثل بالآتي ،تخطيط القسم

ماان الأضابير  -أ يل أ ية تحليل الأضابير: ويتضمن تحل في نها تي تجمع  ال
 وتتطلب التحرك من الموظفين لجلب تلك الأضابير. ،القسم

اان  -ب في م تي تجمع  تب ال عدات الما معدات الماتب: وتتضمن ملاحظة م
تي  سم وال خارج الق قد تخصا  تي  سم أو ال ية الق ما في القسم أو في نها

 تتطلب تحرك أاثر من الموظفين.

ية الموظفون: ويتضمن ملاحظة ايفية تجمي -ج سم وايف خل الق ع الموظفين دا
قد لا  .الأتصال بينهم تي  ية ال سام البق وهؤلاء الموظفون يتفاعلون مع الأق

 تخصا بالقرب من هته الأقسام.

ثل   تاج وتم ية سن لم خل سم س يب الق عادة ترت ية س هي عمل سن نتيجة تحليل النقل 
خليدة الإنتدداج منطقدة عمددل تشددال علدم وجدده الخصدوا لإنجدداز مهمددة 

ستخدمت خلايا  ،مع مستوى عالٍ من الافاءة محددة قد ا يرة  سنوات اث ول
والمفهددوم نفسدده يماددن أن يسددتخدم  ،الإنتدداج فددي مجددال عمليددة التصددنيع

 لترتيب مهام محددة داخل قسم المحاسبة.

 :الرشيقة المحاسبة تطبيق مراحل
جاه الإدارة الرشيقة  تدفق ،في الوحدات الإقتصادية التي تتحرك بإت مدير   فإن 

يديره لتي  مة ا ناء  ،القيمة ياون مسؤولاً عن تحقيق الربحية من خلال تدفق القي وأن ب
خات  لة علم ست قدرة الفعا يه ال المحاسبة التقليدية لا يدعم تدفق القيمة ونادراً ما ياون لد

مة ستبدال    ،القرارات من خلال تدفق القي عن أ حث  سبة الرشيقة تب فإن المحا لتلك  و
سبة  ئق المحا سفة الطرا في الوقت المناسب وتطبق الفل مة  ية وتزود المعلومات الملائ تقليد

 الرشيقة للعمليات المالية.
سن عمليددة تطبيددق المحاسددبة الرشدديقة تددتم بشددال تدددريجي وتقددوم علددم تبنددي   

صادية  ،الإدارة لفلسفة الترشيق في الوحدات الإقت سبة الرشيقة  يق المحا ولورض تطب
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 :ة التقليديددة فددإن علددم الإدارة العليددا ستخددات الآتدديالتددي تطبددق الأنظمددة المحاسددبي
(Maynard, 2008: 1-2) 

تشددايل فريددق المحاسددبة الرشدديقة الددتي يتددألف مددن )المحاسددبين المدداليين و  -
 المحاسبين الإداريين و الخبراء التشويلين(.

ها وأيصال  - ئق عمل سبة الرشيقة وطرا فاهيم المحا موظفين علم م تدريب ال
 سلم نظم المحاسبة الإدارية والتااليف والمالية.المفاهيم الرشيقة 

 .تحديد ايفية عمل المحاسبة الرشيقة داخل الوحدة الإقتصادية -

 وتقبل خطط العمل. ،وتجميع البيانات ،تحضير برامج الجدولة -

 تحديد الأجراءات المعيارية لورض جمع البيانات والتقارير بشال منتظم. -

من خلال الحد من المعاملات المالية غير تنفيت أجراءات المحاسبة الرشيقة  -
الضددرورية والددتخلا مددن الطرائددق التقليديددة فددي المحاسددبة وأسددتبدالها 
حال  عة ال بالطرائق الجديدة التي تخا القياس والرقابة وتقويم الأداء وبطبي
قت  فإن عملية تطبيق المحاسبة الرشيقة داخل الوحدة الإقتصادية يتطلب الو

 ن في أنحاء الوحدة الإقتصادية اافة لفلسفة الترشيق.ويتطلب تبني الموظفي

 :سن مراحل تطبيق المحاسبية الرشيقة تتمثل في الآتي   
 .التخلا من الضياع في عمليات المحاسبة والأنظمة التقليدية -1
 .التوير في طرائق القياس والرقابة وتقويم الأداء التقليدية  -2
 الأنظمة التقليدية:التخلا من الضياع في عمليات المحاسبة و -3

Eliminated From Waste In Accounting Processes And Traditional 

Systems: 
مل وتفصيل  المحاسبة وأنظمة الرقابة التقليدية فيها ترهل ابير وسسراف في الع
ية  بة المال لم الرقا قي ع اي تب مال ل في الأع شيء  ال  قب  قب وترا هي تتع ثر و أا

مال لك الأع في ت شويلية  سم المصنع المخفي  والت مة بأ هته الأنظمة مدعو لك لأن  وت
Hidden Factory  ئي صنع المر ضمن الم اون  لتي ي صنع  ،Visible Factoryا الم

ثل  هو يتم المرئي يمثل المصنع التي فيه يتم تصنيع المنتوجات، أما المصنع المخفي ف
، وبداية وااتمال وسنتاج التقارير، والأجتماعات، والدراسات ،بالاف المعاملات المالية

اون  ،المشاريع صادية ت ست أن اثرة هته المعاملات يؤدي سلم أن عمليات الوحدة الإقت
قر  ،خارج الرقابة وأن معظم الوحدات الإقتصادية التي تطبق نظم الأنتاج التقليدية  تفت

ها يات  ،سلم الرقابة المهمة ضمن عمليات اار الرشيقة علم عمل يق الأف ند تطب ان ع ول
بة حت الرقا تدريجي ت شال  صبح ب يات ست لك العمل فإن ت صادية  حدة الإقت يتم  ،الو و

من الفوضم خطوة  تتخلا  يل و هته القضايا وتز مخاطبة الافاار وتحديد الأسباب ل
خلال من  لك  لك القضايا وت  بخطوة وبشال تدريجي مما يعزز عمليات الرقابة علم ت
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تدريجي نتظم و شال م ها ب مل علم سزالت بتير والع  ,.Maskell et.al) .تتبع عمليات الت

2012: 10-11) 
سبين  حرر المحا سن عملية التخلا التدريجي من المعاملات الاثيرة  والزائدة ت
مددن سدارة وتدددقيق المعدداملات الروتينيددة وتسدداعدهم فددي المشدداراة علددم عمليددات 

 ين علم أرضية المعمل.التحسينات الرشيقة مع العامل
سبب  وتقوم المحاسبة الرشيقة    لة ال خلال سزا من  ية  ال عمل جة ل لة الحا بإزا

 .لوجودها وليس علم أساس التحسين في عمل المعاملات الاثيرة والزائدة
(Maskell And Baggaley, 2004:105) 

شطة غير مضيفة لل عد ان ئدة ت ية الزا عاملات المال فأن الم حال  مة وبطبيعة ال قي
ضافية االيف أ صادية ت حدة الإقت مل الو فإن  ،وتح ها  لتخلا من ها أو ا ورض تقليل ول

عاملات  في الم ضياعات  نواع ال المحاسبة الرشيقة تستعين بالأدوات الترشيقة لتحديد أ
 (Qingmin And Lin, 2009: 2)المالية وتعمل علم تقليلها أو التخلا منها. 
 (5جد ل )

 الضياع في حساب الدائنينط،ائق الت،شيق للحد من 
 )ال  د : اعدا  الكاتب(
الأج،اءاي ال تبعة 

 تقليديا

 ط،ق الت،شيق

تتم  من المجهزين  عملية الشراء 
أمدددا نقدددداً أو بالآجدددل، وتتطلدددب 
معالجددة حسددابات الدددائنين وقتدداً 
وجهددداً مددن المحاسددبين فددي قسددم 
سجيل  ية الت ثل بعمل سبة يتم المحا

ن ومتابعددة دفددع المبددالغ للمجهددزي
ولاسدديما عندددما يددتم التعامددل مددع 
عدد ابير من المجهزين فإن تلك 
يحتاج سلم مقدار ابير من الوقت 

 والجهد

لم  قدة س تهدف عملية الترشيق سلم الإنتقال من الحجم العالي والعمليات الاجرائية المع
 تقليل المعاملات مع بناء الرقابة ويتم تلك من خلال الآتي:

 امية المواد التي تشترى منهم تحديد المجهزين علم اساس -أ

تحديددد اعددداد المجهددزين الددتين يجهددزون الوحدددة الإقتصددادية بددالمواد  -ب
 الاساسية

حدة الإقتصدادية  -ج مؤهلين يدزودون الو هزين  هزين سلدم مج يل المج تحل
 بالمواد الاساسية

لة الاجل  -د ناء علاقات طوي خلال ب من  شراء  بات ال التخلا من معظم طل
من المجهزي عدد محدود  تنعاس علم مع  ئق الترشيقية  هته الطرا ن. سن 

هد  فيض الج خلال تخ من  لك  لدائنين وت قة با سبية المتعل عاملات المحا الم
يات  المتعلق بإعداد طلبات الشراء وتتبع حسابات الدائنين، واتلك فإن عمل
الدفع من خلال بطاقات الأئتمان ستقلل الجهد والوقت المتعلق بتتبع حساب 

 الدائنين.

عندددما تقددوم الوحدددة الإقتصددادية بإعددادة هيالددة المعامددل التابعددة لهددا         -هددد
من  والعاملين علم وفق تدفقات القيمة فإن ال تدفق قيمة يخصا له عدد 
المحاسبين سستناداً سلم حجم العمل والجهد في تدفق القيمة وتلك سيؤثر في 

يقلل الجهد حجم المعاملات المتعلقة بحساب الدائنين الخاا بتدفق القيمة و

                                                            

  تعمددل المحاسددبة الرشدديقة علددم الددتخلا مددن الضددياع لمختلددف المعدداملات الماليددة. للمزيددد مددن
 المعلومات راجع:

Bragg, Steven M., "The Lean Guide Book, Accounting tools", USA, 2012. 
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 والوقت المتعلق بتتبع حساب الدائنين من قبل المحاسبين

ية  ية التقليد عاملات المال ويمان توضيح عملية تخلا المحاسبة الرشيقة من الم
 :من خلال الجداول الآتية
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 (3جد ل )
 ط،ائق الت،شيق للحد من الضياع في حساب ال دينين

 ط،ائق الت،شيق الأج،اءاي ال تبعة تقليديا

عملية البيع تتم اما نقداً أو بالآجل، 
وتتطلب معالجة حساب المدينين وقتاً 

وجهداً من المحاسبين في قسم المحاسبة 
وتلك لأن تتبع حساب المدينون يتعلق 

بال الزبائن التين يتعاملون مع منتوجات 
الشراة مما يحتاج سلم جهد ووقت في 

 تتبع حساب المدينين وسستلام النقد

 المعاملات المتعلقة بحساب المدينين تتم من خلال الآتي:سن تقليل 
المحاسبة الرشيقة تراز علم تدفق النقد اأساس لأجراء التحسينات  -أ

الترشيقية ولتلك فهي تتبع الأساس النقدي في عملية التسجيل، ومن ثم فإن 
عملية تقليل المعاملات الخاصة بالمدينين يمان أن تتم من خلال عملية 

 علم البيع النقدي مقابل منح الزبائن خصم لهم. التشجيع
عند تحول الوحدة الإقتصادية لاي تدار سستناداً سلم تدفقات القيمة فإن  -ب

حجم المعاملات المتعلقة بحساب المدينين ستقل وتلك لأن المدينين سيتم 
تحليلهم سستناداً سلم تدفقات القيمة فال تدفق قيمة له زبائن محددين ومن ثم 

 لل تلك من الوقت والجهد المتعلق بتتبع حساب المدينين.سيق
تشجيع عملية سستلام حسابات المدينين من خلال بطاقات الائتمان -جد

 والتي سيقلل الجهد والوقت المتعلق بإستلام النقد وعملية الإيداع في البنك.

 )ال  د : أعدا  الكاتب(
 (2جد ل )
 اذ العام  ع لية الغلق في نلاية الشل،ط،ائق الت،شيق للحد من الضياع في الأست

 ط،ائق الت،شيق الإج،اءاي ال تبعة تقليديا

تتطلب عملية سعداد التقارير والاشوفات 
المالية الاثير من الوقت والجهد وتلك 

بسبب تعدد التقارير والاشوفات المالية 
التي تعد علم مستوى الوحدة الأقتصادية 

لضمان اال والتي تتطلب التحليل الدقيق 
دقة التسجيل والترحيل للحسابات، ست سن 
اثرة التقارير المقدمة سلم الإدارة يؤدي 
سلم تراام التقارير غير المقرؤة ويخلق 
الأنشطة المبترة التي ترتبط بخلق هته 

التقارير، اتلك فإن عملية التسجيل 
اليدوي للحسابات وترحيلها سلم سجل 

الاستات يخلق الاثير من المشالات 
تعلقة بأخطاء التسجيل والترحيل الم

 ويحتاج سلم وقت وجهد ابيرين.
اما سن عملية اغلاق السجلات في نهاية 
السنة يتطلب الاثير من الوقت لمعالجة 

 المستحقات والتسويات القيدية.

عندما تتبع الوحدة الإقتصادية سدارة أعمالها من خلال تدفقات القيمة فإن 

يمتلك السجلات المحاسبية الخاصة به  تلك يؤدي سلم أن ال تدفق قيمة

ويعد اشوفاته المالية الخاصة به وترفع هته التقارير والاشوفات سلم 

مدير تدفق القيمة وبتلك فإن جهد ووقت الإدارة المتعلق بمتابعة 

ومراجعة التقارير سيقل، اتلك فإن عملية التسجيل وأعداد الاشوفات 

المحاسبين في عملية التسجيل المالية لال تدفق قيمة سيسهل من عمل 

 والترحيل وغلق الحسابات وسعداد الاشوفات المالية.

وتتمثل طرائق المحاسبة الرشيقة في الحد وتقليل الضياع والأخطاء في 

 -عملية التسجيل في قيود اليومية والترحيل لحساب الأستات في الآتي:

نات قيود حصر قيود اليومية: ويتم تلك من خلال تحديد سدخال بيا -1

اليومية لعدد محدد من الأشخاا وهاتا يتم تجنب التنوع والأختلاف في 

 أخطاء قيود اليومية.

قائمة تدقيق قيود اليومية: ويتم تلك من خلال قائمة قياسية لقيود  -2

 اليومية وتلك للتأاد من أن مجموعة محددة من القيود تاون صحيحة.

مية والترحيل واعداد الاشوفات أتمتة ال عمليات التسجيل لقيود اليو -3
 المالية.

غلق السجلات فصلياً لتقليل الجهد المتعلق بمعالجة المستحقات  -4
 والتسويات القيدية في نهاية السنة.

 )ال  د : أعدا  الكاتب(
 (8جد ل )

 ط،ائق الت،شيق للحد من الضياع في تتبع ال وا  الأ لية
 الت،شيقط،ائق  الأج،اءاي ال تبعة تقليديا

ال تااليف المنتوج يتم تتبعها ومراقبتها   -سن الطرائق الترشيقة المتعلقة بتخفيض تتبع المواد تتمثل بالآتي:



-       89      - 

بإستخدام الإنتاج المستمر وتلك لمراقبة 
اميات المواد المستخدمة ومبالوها، ست سن 

الامية الفعلية للمواد المستخدمة تحمل علم 
ال مرحلة سنتاجية، وتلك يستلزم امية ابيرة 

من الوقت والجهد والموظفين والعمل 
واتلك يستلزم التأاد من الاتابي والورقي 

 صحة تحميل تالفة المواد علم ال مرحلة.

( في تسجيل تااليف Back flushسستخدام نظام التدفق العاسي ) -1
المواد خلال عمليات الإنتاج وهته العملية مفيدة في ظل سستخدام نظام 

(Jitلأن )  المواد تسلم مباشرة سلم منطقة العمل وبالشال التي ياون
 فيه تدفق العملية سريعاً.

تتبع الساراب وسعادة التصنيع من خلال التسجيل الدقيق للساراب  -2
 واعادة التصنيع.

سعداد برنامج شهادة المجهز الواسع التي يمثل عدد المجهزين  -3
الوقت المحدد وبالجودة المؤهلين التين يسلمون المواد الأولية في 

 العالية وبالشال التي يخفض سعداد المجهزين للمواد الأولية.
عندما يتم تخفيض عدد المجهزين ويتم اعداد أوامر الشراء العامة  -4

والوحدة الإقتصادية ياون لديها مجهزين يسلمون المواد الأولية مباشرة 
ب سعتماد سلم الخط الإنتاجي والمخزون يمان أن يخفض بشدة بسب

 نظام السحب.
أما بالنسبة سلم طرائق المحاسبة الرشيقة لتخفيض تتبع المواد فأنها 

تتمثل من خلال التوقف عن تتبع المواد الأولية وتحميلها علم المراحل 
الإنتاجية، بدلاً من تلك يتم تحميل تالفة المواد الأولية مباشرة سلم تدفق 

 القيمة

 )ال  د : أعدا  الكاتب(



-       91      - 

 (2ل )جد 
 ط،ائق الت،شيق للحد من الضياع في تتبع الأجو 

 طرائق الترشيق الأجراءات المتبعة تقليديا 

حل  ظام المرا ستخدام ن ال التااليف يتم تتبعها ومراقبتها بإ

الإنتاجيددة وتلددك لمراقبددة مبلددغ الأجددور المسددتحقة، ست سن 

الأجددور المسددتحقة يددتم تحميلهددا علددم اددل مرحلددة ويددتم 

الوحدددات المنتجددة لتحديددد نصدديب الوحدددة سسددتخدام عدددد 

الواحدددة مددن الأجددور المسددتحقة خددلال المدددة أو يددتم تتبددع 

التادداليف بأسددتخدام نظددام الأوامددر الأنتاجيددة، واددل تلددك 

يتطلب مقداراً ابيراً من الجهد والوقت لتتبع ساعات العمل 

موارد  في  وسعداد التقارير وبالشال التي يؤدي سلم الهدر 

 اديةالوحدة الإقتص

سن طرائق الترشيق المتبعة لتخفيض الهدر في عملية تتبع 

 الأجور تتم من خلال الآتي:

 أتمتة مهمة العمل -1

خلال -6 من  لك  صيل وت مل بالتف طوات الع بع خ لة تت سزا

تدفق  ستخدام ال تتبع بداية العمل والأنتهاء من العمل فقط بإ

 (Back flushالعاسي )

تدفق القيمة بدلاً من تحميل تحميل الأجور مباشرة سلم  -3

يل  لم تقل سيؤدي س لك  شرة، وت تاج مبا لم الإن جور ع الأ

الوقددت والجهددد المتعلددق بتتبددع الأجددور علددم المراحددل 

 الإنتاجية.

 )المصدر: سعداد الااتب(
 (01جد ل )

 ط،ائق الت،شيق لتقليس ع لية تخ يص التكاليف ال ناعية غي، ال باش،ة
 ط،ائق الت،شيق الإج،اءاي ال تبعة تقليديا

يددتم تقسدديم الوحدددات الأقتصددادية التقليديددة علددم مرااددز 

ية،  از سدار سويقية ومرا سنتاجية ومرااز خدمية ومرااز ت

والمرااز الإنتاجية تتمثل بالمعامل الإنتاجية، وسستناداً سلم 

يع  يل جم يتم تحم نه  مفهوم الامتصاا الاامل للتااليف فإ

سددويقية سلددم المرااددز المصدداريف الخدميددة والإداريددة والت

بين  ما  سببية  الإنتاجية علم الرغم من عدم وجود علاقة 

لتي  ية، وا از الإنتاج صاريف والمرا لك الم من ت ير  الاث

من  حدة  حدة الوا فة الو فاع تال في أرت جة  سينعاس بالنتي

منتوجات الوحدة الأقتصادية، سن عملية توزيع وتخصيا 

لب ت شرة يتط ير المبا صناعية غ االيف ال حدة الت سيم الو ق

يام  ية والق از انتاج ية ومرا از خدم لم مرا صادية ع الأقت

بعمليددة توزيددع وتخصدديا التادداليف سسددتناداً سلددم طريقددة 

التوزيددع الأجمددالي أو التنددازلي أو التبددادلي وتلددك مددا لددم 

صيا  يع وتخ ية توز قه، ست سن عمل شراة تطبي ستطع ال ت

التادداليف الصددناعية غيددر المباشددرة تددتم مددن خددلال نسددبة 

لم  مل ع ال مع تب  خلال أجمالي روا من  مئوية تحتسب 

 أجمالي الرواتب المدفوعة للشراة اال

عندما تدار الوحدة الإقتصادية من خلال تدفقات القيمة فإن 

نسدبة ابيدرة مدن التاداليف الصدناعية غيدر المباشدرة تعددد 

سبياً  لة ن سبة قلي قم ن تااليف مباشرة علم تدفق القيمة، وتب

صنا االيف ال ها من الت يتم توزيع تي  شرة ال ير المبا عية غ

وتخصيصددها اسددتناداً سلددم الطرائددق التقليديددة فددي توزيددع 

 وتخصيا التااليف الصناعية غير المباشرة

 )ال  د : اعدا  الكاتب(
 (00) جد ل

 ال خ  ن لتتبع ال تبعة الت،شيق ط،ائق

                                                            

  ساس ستخدم اأ قارير الأجور ت في حالة تطبيق الوحدات الإقتصادية لنظم التااليف التقليدية  فان ت
لإعداد تقارير الأنحرافات عن الأجور وتلك من خلال مقارنة الأجور الفعلية مع المعيارية ، وفي 

 ف المعيارية وتقارير انحرافاتها .ظل تطبيق المحاسبة الرشيقة فانه يتم التخلا من نظام  التاالي
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 الت،شيق ط،ائق تقليديا ال تبعة الأج،اءاي
 فرري الواسررع النظررام التقليديررة الأ ت ررا ية الوحررداي تتبررع

 ال خر  ن  تتبرع  ض،  ة خلى يؤ ي م ا الإنتاجية ع لياتلا
 ال خررر  ن جررر،  يرررتم السرررنة نلايرررة  فررري كافررر  بأنواعررر 
 تسررجيس ع ليررة فرري  جلررد   رر  يتطلررب  ذلررك بالكامررس،

 منتوجراي  فري  كبير،ا   ا تفاعرا   يشرلد  الرذي  ال خ  ن  تتبع
 تقرويم  ع ليرة  فرنن   كرذلك  الطلب، انخفاض بسبب الش،كة

 لغرر،ض السررنة نلايررة فرري كبيرر،ة أه يررة تحتررس ال خرر  ن
 ال الية الكشوفاي أعدا 

 كبير،  بشكس التخلص يتم ال،شيقة الإ ت ا ية الوحداي في
 عنرد  ت ر،ا  ال روا   لأن  ذلرك  ال خر  ن  تتبرع  ع ليرة  من

  اخررس ال خرر  ن ب ،ا بررة السررحب نظررام  يقرروم الاسررتصم
 .القي ة تدفق
  ي رررة أه يرررة تقرررس ال،شررريقة الإ ت رررا ية الوحرررداي  فررري

 كبيرر، بشرركس منخفضررة تكررون ك يترر  لأن  ذلررك ال خرر  ن
 مبسرررطة ط،ائرررق اسرررتخدام علرررى يسررراعد الرررذي  بالشررركس
 لتقوي  

 (الكاتب اعدا : ال  د )
لة  ويمان القول أن المرحلة الأولم لتطبيق المحاسبة الرشيقة تخا تحديد وسزا

ية عاملات المال من الم ضياع  ها  ست ،ال لب عمليات شيقة تج صادية الر حدات الإقت أن الو
والمخددزون  ،والرقابددة المرئيددة ،تحددت الرقابددة الجيدددة بإسددتخدام الطرائددق الرشدديقة

وأوقات الأنتظار القصيرة وتلك لتحديد المشالات المتعلقة بضعف الرقابة  ،المنخفض
ماد ،وحلها فلا ضرورة للأعت سيطرة  لنظم  وعندما تخضع العمليات للرقابة وال علم ا

صادية ست  ،التقليدية المعقدة للمعاملات التجارية التي تمثل هدراً في موارد الوحدة الإقت
مل  مر الع يرة وأوا ثائق الاب قدة والو يمان تدريجياً التخلا من المعاملات المالية المع
قدة  شرة المع صناعية غير المبا الاثيرة وتتبع المخزون وطرائق تخصيا التااليف ال

لة  ،والمشوهة للتااليف مل علم أزا تي تع وتلك بأستخدام طرائق المحاسبة الرشيقة ال
قارير  آلاف المعاملات المبترة عداد الت تاج وأ االيف الإن ساب ت ية أحت من عمل وتسهل 

 المالية.

 -:التقليدية الأداء وتقويم والرقابة القياس طرائق في التغير

ها  طرق سلي سيتم الت سن التوير في طرائق القياس والرقابة وتقويم الأداء التقليدية 
 .في المبحث الثاني من هتا الفصل

سبة  بأن المحا قدم  ما ت ضح م ئة يت في بي يرات  ستجابة للتو هرت اأ شيقة ظ الر
صادية  ،الأعمال المعاصرة المتمثلة بظهور فلسفة الإنتاج الرشيق ست أن الوحدات الإقت

مع  يتلائم  ية لا  سبة التقليد ظام المحا جدت أن ن شيق و تاج الر سفة الإن قت فل تي طب ال
 .فلسفة الترشيق بل أنه يعمل ضد الأفاار الترشيقة

من  ورض  شيقة سن ال صادية الر حدة الإقت عم أداء الو هو د شيقة  سبة الر المحا
ظام  ،لإستراتيجية الأعمال لم الن ية س سبة التقليد وتلك من خلال الأنتقال بطرائق المحا

 .التي يقيس ويحفز ممارسات التحسين المستمر للوحدات الإقتصادية الرشيقة
لقيدداس والطرائددق وتمثددل المحاسددبة الرشدديقة نظامدداً للمحاسددبة والرقابددة وا   

 -:الإدارية التي تعاس تماماً الأفاار والممارسات الرشيقة والتي تحقق المنافع الاتية
ستخدات أفضددل للقددرارات مدن خددلال تددوافر المعلومدات الملائمددة والمفهومددة  .1

 والصحيحة.
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تسدداعد علددم تخفدديض الوقددت والمددوارد مددن خددلال الددتخلا مددن الضددياع  .2
 نظم الرقابة.المرتبط مع المحاسبة التقليدية و

مات  .3 قاييس والمعلو يد الم تحفيز التحسينات علم المدى البعيد من خلال تزو
 التي تراز علم الأداء الترشيقي.

طوير  .4 نة للتحسينات الرشيقة وت ية المما نافع المال ساب الم المساعدة في أحت
 الإستراتيجيات لورض تحقيق الربح.

 رشيقة.الترايز علم الزبون ابداية لإجراء التحسينات ال .5

وفددي الوقددت الحاضددر لا يقتصددر تطبيددق المحاسددبة الرشدديقة فددي الوحدددات 
الإقتصددادية الصددناعية بددل أنهددا أنتقلددت لتطبددق فددي قطاعددات أخددرى فددي المصددارف 

لأن المحاسددبة الرشدديقة تددوفر  ،والصددحة والتعلدديم والوحدددات الإقتصددادية الحاوميددة
خات طرائق جديدة لأحتساب تااليف الإنتاج واتلك توفر طرائ بة وأت في الرقا ق جديدة 

القرارات وفي أعداد الموازنات التخطيطية وهتا ما سيتم تناوله في المبحث الثاني من 
 .هتا الفصل
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 الثاني المبحث

 مبادئالمحاسبةالرشيقةوممارساتهاوأدواتها
فة    سام الوظي ساس الأق يوفر التوير في هيال الوحدة الإقتصادية المبني علم أ

ئق  نتج وطرا االيف الم من ت الاً  في  يرات  مة تو تدفقات القي خلال  من  لم الإدارة  س
 الرقابة علم العمليات وطرائق التخطيط وستخات القرارات.

لمسددتهدفة سن المحاسددبة الرشدديقة تتخددت مددن قيمددة الزبددون مددع طريقددة التالفددة ا
ومؤشددرات تقددويم الأداء أساسدداً تبدددأ مندده خلددق القيمددة للزبددون وأجددراء التحسددينات 
من  ثر موضوعية  ية أا مات الفو المستمرة، ولتلك تحتاج المحاسبة الرشيقة سلم معلو
فة  اون التال من أن ت صادية  فة الوحدة الأقت قال بثقا لم الانت يدي وس االيف التقل نظام الت

لم  ية س طة البدا ان هي نق لتي يم شال ا ية وبال طة البدا هي نق بون  مة الز اون قي أن ت
 .الوحدة الإقتصادية من التعرف علم تااليف أاثر موضوعية

تاج  االيف الإن ساب ت في سحت يدة  قة جد توفر طري سبة الرشيقة  ولتلك فإن المحا
االيف خاضعة  ،وتلك بالإعتماد علم تااليف تدفق القيمة لم ت االيف س التي يصنف الت

ست تعددد التادداليف  ،ة تدددفق القيمددة وتادداليف غيددر خاضددعة لرقابددة تدددفق القيمددةلرقابدد
ما  تاج أ االيف الإن في ت ضمينها  يتم ت شرة  االيف مبا مة ت تدفق القي بة  ضعة لرقا الخا
ها  سؤول عن ير م مة غ تدفق القي اون  مة وي تدفق القي بة  تي لا تخضع لرقا االيف ال الت

 .فإنها تستبعد من أحتساب تااليف الإنتاج
قارير  واتلك توفر المحاسبة الرشيقة طرائق جديدة في عملية الرقابة وسعداد الت

ويتمثددل اددل تلددك فددي  ،وستخددات القددرارات وسعددداد الموازنددات والتخطدديط الرأسددمالي
 .مبادىء وممارسات وأدوات المحاسبة الرشيقة
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 :وأدواتها وممارساتها الرشيقة المحاسبة مبادئ
Lean Accounting Principles , Practices , And Tools 

سات والأدوات  بادىء والممار من الم عة  من مجمو شيقة  سبة الر تألف المحا ت
التددي مددن خلالهددا يماددن أن تعمددل المحاسددبة الرشدديقة علددم أحتسدداب التددأثير المددالي 
في  للتحسينات الترشيقية وعلم قياس وتقويم أداء الوحدات الإقتصادية وعلم الأسهام 

 .ة ومساعدة الإدارة في الرقابة وستخات القراراتوضع الخطط المستقبلي
ويماددن توضدديح هددته المبددادىء والممارسددات والأدوات المتعلقددة بالمحاسددبة  

 (Maskell et.al., 2007: 1-2) -:الرشيقة من خلال الآتي

 البسيطة الأعمال ومحاسبة الترشيق :الأول المبدأ
Lean And Simple Business Accounting 

بدأ  شيقية الم ئق التر يق الطرا خا تطب سبة الرشيقة ي بادىء المحا من م الأول 
علم العمليات المحاسبية ويتم تلك من خلال الحد والتقليل المستمر من الضياعات في 

 .العمليات المحاسبية التقليدية وتقاريرها وطرائقها المعقدة
 -:ل بالآتيولتحقيق تلك فانه يتم الأعتماد علم مجموعة من الأدوات التي تتمث

 .خارطة تدفق القيمة الحالية والمستقبلية -أ
 اايزن )التحسين المستمر الترشيقي(. -ب

 نفت. –دقق  –جرب  –حل المشالات باستخدام طريقة خطط  -ج

 (:التحسينالمستمرالترشيقي) كايزن -2

يشددير مصددطلح اددايزن سلددم التحسددين المسددتمر الددتي يمثددل الرايددزة الأساسددية 
بل  ،يعني مجموعة المشاريع التي تتخت لجعل الأعمال أفضلللتفاير الرشيق وهو لا 

في  عاملين  ال ال بأن  قة  مل المتعل فة الع طور ثقا صادية ت حدة الإقت بأن الو ني  هو يع
بإجراء  ضاً  شوولين أي انهم م هم ول بأداء عمل قط  ليس ف شوولين  صادية م حدة الإقت الو

 .التحسينات علم عملياتهم
(Karkoska And Honorowicz, 2009: 199) 

ست يتم تشايل فريق التحسين المستمر الترشيقي التي يحدد المبادرات الترشيقية 
في  ضياع  يل ال حد وتقل تدفق وال سين ال طرق لتح حدد ال لتي ي مة وا تدفق القي خل  دا

ضياعات  ،العمليات يل ال حد وتقل يز علم ال وفي المراحل المبارة من اايزن يتم الترا
سبية التقليد يات المحا حدة في العمل في الو شيقية  اار التر ضج الأف ندما تن ان ع ية ول

                                                            

() .سبق وان تم التطرق سلم خارطة تدفق القيمة في المبحث الثاني من الفصل الثاني 
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الإقتصددادية فددإن الترايددز ياددون علددم الحددد وتقليددل الضددياعات فددي عمليددات الوحدددة 
 .الإقتصادية اال

خلال  شيقي  ستمر التر سين الم يق التح خا تطب تي ت طوات ال فإن الخ لتلك  و
 :عمليات الوحدة الإقتصادية تتضمن الخطوات الآتية

(The BMS Inc Team, 2008: 6-10) 
 تشايل فريق التحسين المستمر. -
 تنفيت مقاييس الأداء. -

 تنفيت خارطة تدفق القيمة. -

 تنفيت الحالة المستقبلية. -

 العودة ثانية سلم البداية. -

 نفذ – دقق – جرب – خطط طريقة بإستخدام مشكلة حلال -3

Plan. Do. Check. Act. Problem solving (PDCA) 
عل  –التحسين المستمر يتم سنجازه من خلال أستخدام طريقة )خطط  قق –سف  -د

والتدددي قدددد تدددم سعددددادها مدددن قبدددل (PDCAصدددحح( ويرمدددز لهدددا اختصددداراً بدددد )
بدائرة ،(Edwards Deming)الداتور ضا  قة أي هته الطري سمم  عرف (Shewart)وت وت
تؤسددس )تثبددت(  ( علددم أنهددا العمليددة المتعلقددة بالحلقددة المولقددة التددي(PDCAطريقددة 

برامج  عداد  ية )الخطة( وا الإستراتيجيات والأهداف التي تستند سلم تحليل البيئة الحال
قق(  هداف )د جاز الأ برامج لإن ية ال بار فعال عل( وأخت هداف )سف جاز الأ شطة لأن الأن

يت( لة )تنف برامج الفعا هته ال وتطبق  ،وتحدث سياسات العمليات والأجراءات اللازمة ل
قة  يات  ((PDCAطري مة وعمل تدفق القي صادية و حدة الإقت في الو ستوى  ال م ند  ع

ستمر لتعلم الم ير وا فة التو لتي يخلق ثقا شال ا  :Maskell et.al., 2007) .الخلايا وبال

75) 
ستخدام  قة حل المشالة بأ لم  PDCAسن طري تؤدي س تي  طار لحل المشاال ال تزود س

 الآتي:
(Maskell et.al.,2007: 22) 

 .الأساس للمشالة بدلاً من الأسباب الهامشيةحل السبب  -أ
 .تمثل طريقة علمية لتحسين الأفاار وقياسها والتحقق من النتائج  -ب

تؤدي سلدم ثبدات وتوحيدد عمليدات التحسدينات المسدتمرة للعمليدات اافدة فدي  -ج
 .الوحدة الإقتصادية الحالية والمستقبلية

 :الشال الآتينفت من خلال  –دقق  –جرب  –ويمان تمثيل دائرة خطط 
 (8شكس )

 نفذ -   ق – ج،ب  - ائ،ة خطط 

 تاايد الالتزام بالخطة -8          الحالة الحالية -1
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 تطوير وتنفيت معايير جديدة -7               المقياس -2
 
 
 
 
 
 الهدف -3
وتحديدددد اسدددباب  الاختبدددارالتحليدددل،  -6            تجميع الحقائق -4
 المشالة

 خلق الافاار للحل -5  
(Source: The BMS Ins Team, "Lean Problem Solving and Continuous 

Improvement Of  Accounting  Processed By The BMS Ins Team, 2008:10) 
ستخدام  شالات بإ حل الم حظ أن  فاً يلا متاور أن شال ال خلال ال ( (PDCAمن 

طوير يتضمن خ لم ت ها وصولاً س شخيا المشالات وحل حل ت ثل مرا عدة تم طوات 
  .معايير جديدة للأداء

سبة الرشيقة يخا  بادىء المحا من م بدأ الأول  بين أن الم من خلال ما تقدم يت
في  ،الترشيق ومحاسبة العمليات ضياع  هدر وال نواع ال يل أ حد وتقل التي يراز علم ال

عاملات  العمليات المحاسبية اافة مثل )عدم جاز الم للازم لأن مل ا أنتظام تدفق سير الع
ية يد  ،المال مة وتعق ظار اللاز قات الأنت ية، وأو عاملات المال جاز الم مة لأن جراءات اللاز الأ

لودرض تنفيددت المعداملات الماليددة، والأخطداء المتاددررة فدي سعددداد المعداملات الماليددة، وعدددم 
عداد  عاملات وس جاز الم ورض أن تة ل ستخدام الأتم ستخدام أ خلال أ من  لك  يتم ت قارير( و الت

مجموعة من الأدوات التي تتمثل بد )خارطة تدفق القيمة، واايزن، وحل المشالات بإستخدام 
(PDCA.) 

 الرشيقة المعاملات التيتدعم المحاسبية العمليات :الثاني المبدأ
Accounting Processes That  Support  Lean Transformation 

سبة  مل المحا تاج تع ظام الإن في ن شيقي  حول التر ية الت عم عمل لم د شيقة ع الر
صادية مالي  ،للوحدات الإقت اس الأداء ال تي تع قارير ال عداد الت خلال س من  لك  يتم ت و

ستخدام  بون وأ مة للز لق القي هم خ ياس وف لم ق يز ع مة والترا تدفق القي شويلي ل والت
سعير نتج وت صميم الم بون وت قة الز عزز علا تي ت مات ال سينات المعلو يام بالتح ه والق

 الترشيقية 
(Maskell and Braggaley, 2006: 36) 

 :سن هتا المبدأ يتضمن الممارسات الآتية

 الخطة

 نفت

 أختبر الفحا
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 .الرقابة الإدارية والتحسين المستمر -1
ظام  :سدارة التالفة  -2 من ن بدلاً  فة  تراز المحاسبة الرشيقة علم نظام سدارة التال

محاسددبة التادداليف الددتي ياددون تا طبيعددة ماليددة ويراددز علددم ربحيددة وتالفددة 
المنتوجات الفردية ويشجع علم بناء المخزون بهدف تخفيض نصيب الوحدة 

ئل  ،الواحدة من )ت ا غ م( الثابتة سبة الرشيقة علم عوا بينما تراز المحا
االيف  ساب ت يدة لأحت قة جد سيوفر طري المنتوجات لتااليف تدفق القيمة وهتا 
تدفقات  تي تخا  قارير ال المنتوجات وربحية المنتوجات وفي ايفية سعداد الت

 القيمة.
 (Lean Controllers Conference, 2012: 1-2) 

 :سن تلك يتحقق من خلال تطبيق المحاسبة الرشيقة للأدوات الآتية   
 تدفق القيمة.تااليف  -أ

 اشف الدخل لتدفق القيمة.  -ب
 الزبون وقيمة المجهز. -ج

 Value Stream Costsتكاليف تدفق القي ة:  -أ

شيق ير الر سية للتفا بادئ الاسا حد الم ثل ا مة يم حدات  ،تدفق القي قوم الو ست ت
الإقتصددادية الرشدديقة بتحديددد تدددفقات القيمددة بالشددال الددتي يمانهددا مددن سدارة وتنظدديم 

فق  ،الأعمال لتعزيز القيمة للزبائن ضاً علم و مه أي يتم تنظي لدخل  فإن اشف ا ولتلك 
 .تدفق القيمة
قة بتخصيا     ية المتعل ها العمل وتبعا لتلك تعرف تااليف تدفق القيمة علم أن

اليف الفعليددة للوحدددة الإقتصددادية علددم تدددفق القيمددة بدددلاً مددن تخصيصددها علددم التادد
 (Wiinberg, 2010:15) المنتوجات أو الخدمات أو الاقسام.

يد  قوم بتول تي ت وتبدأ عملية تحديد تااليف تدفق القيمة مع خارطة تدفق القيمة ال
ان أن  تي يم موارد ال صيا ال مواد وتخ تدفق ال ضرورية ل مات ال لم المعلو بق ع تط

خلال  ،تااليف تدفق القيمة تدفق  تي ت نواع المنتوجات ال يد أ مواد بتحد تدفق ال ست يقوم 
عدات ،واتلك تقوم خارطة تدفق القيمة بتحديد ايف أن الأفراد ،تدفق قيمة معين  ،والم

له  من خلا ان  لتي يم شال ا مة وبال تدفقات القي من  ال  ستخدامها ل يتم أ ساحات  والم
االيف  ،فعلية لال تدفق قيمةأحتساب التااليف ال وتعد ال التااليف ضمن تدفق القيمة ت

ها  ،مباشرة سلم تدفق القيمة ستفاد من تي لا ي مة وال أما التااليف المنفقة خارج تدفق القي
يتم  مة و تدفقات القي ها علم  يتم تحميل شرة لا  االيف غير مبا تدفق القيمة  فهي تمثل ت

صاديةالتقرير عنها بشال منفصل في اشف الد ستوى الوحدة الإقت عد علم م  ،خل الم
 .وتتم عملية سعداد تااليف تدفق القيمة واشف الدخل بشال أسبوعي

                                                            

 .سيتم التطرق سلم هتا الموضوع في المبحث الثاني من الفصل الرابع 
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(Stenzel and Senge, 2007: 158- 159) (Sarah et al., 2011: 9) 
 -عناصر تااليف تدفق القيمة:  -1

 :أن عناصر تااليف تدفق القيمة يمان توضيحها بالشال الآتي
 (2شكس )

 عناص، تكاليف تدفق القي ة

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Source: Huntzinger, James R., "Lean Cost Management Accounting 

For Lean By Establishing Flow.", J.Ross Publishing, USA, 2007:254) 
 -ويمان توضيح عملية تخصيا عناصر التااليف ضمن تدفق القيمة من خلال الآتي:

 Value Stream Material Costs :تكاليف موا  تدفق القي ة -أ

تدفق  سطة  ستخدمة بوا ية الم مواد الفعل ساس ال لم أ مواد ع االيف ال ساب ت يتم سحت
   ،القيمة

من  تاج أو  لم الإن مواد س ني لل صادر المخز ستندات ال ويمان سحتسابها علم أساس م
شتريات  شهر + الم ية ال مواد نها خزون ال شهر  –خلال )م ية ال خزون نها م

 .السابق(

 Value Stream Labor Costs :تكاليف أجو  تدفق القي ة -ب

الإنتاج مواد الإنتاج اجور   و الماائن 

 المعدات

الإنتاج دعم  

 العمليات

 الخارجية

 الصيانة

 والتسهيلات

ىالاخر تااليف الال العمليات دعم   

القي ة تدفق  
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تادداليف الأجددور تمثددل مجمددوع الأجددور والمنددافع المدفوعددة للعدداملين الددتين    
عاملين  ،يعملون في تدفق القيمة بالغ المدفوعة للأفراد ال االيف الأجور الم وتتضمن ت

تدفق  شطة الداعمة ضمن  لون بالأن لتين يعم عاملين ا في عمليات الإنتاج فضلاً عن ال
سبة سويق والمحا عات والت تأمين  ،القيمة مثل تخطيط الإنتاج وخدمات الزبون والمبي و

صميم سة الت جودة وهند تدفق ،ال االيف  قة ت فق طري ناك  وعلم و اون ه مة ست لا ي القي
شرة ير المبا شرة وغ بين الأجور المبا ما  يز  تدفق  ،تمي خل  قة دا عد الأجور المنف ست ت

شطة  في الأن عاملين  فراد ال عة للأ نت مدفو ظر سن اا وض الن شرة ب جوراً مبا مة أ القي
 (Hansen and Mowen, 2007: 733) .الإنتاجية أو الأنشطة الداعمة

مة ولا  تدفق القي لتين يعملون خارج  عاملين ا لم ال لم الأجور المدفوعة س سبة س ما بالن أ
االيف مدة ضمن اشف  تدفق القيمة وتعامل ات االيف  يخدمون تدفق القيمة فإنها تستبعد من ت
قد ياون هناك عاملون يعملون  الدخل المعد علم مستوى الإقتصادية، وفي بعض الاحيان 

يتم بمهام غير مرتبطة بت لة  دفق قيمة )أي يقدمون خدماتهم لأاثر من تدفق قيمة( ففي هته الحا
 تخصيا أجورهم علم تدفقات القيمة بحسب نسبة الوقت المنفق لال تدفق قيمة. 

              (Bahadir, 2011: 33) 
 Value Stream Outside Processes Costsتكاليف الع لياي خا ج تدفق القي ة:   -ج

تدفقات هناك بعض ا لون ضمن  لأفراد )العاملين( في الوحدة الإقتصادية لا يعم
لم سدبيل المثدال )المحاسدبون  ير مرتبطدة بتددفقات القيمدة ع مة ويدؤدون مهدام غ القي
والمدددققون( أو يددتم انفدداق مبددالغ معينددة غيددر مرتبطددة بتدددفقات القيمددة مثددل التادداليف 

 .الإدارية
هته ا مع  تدفق سن التااليف والمصاريف المرتبطة  مة ل تي لا تضيف قي هام ال لم

مة تدفقات القي لم  صها ع يتم تخصي مة لا  مل  ،القي ساندة للع االيف م مل ات ها تعا  ست أن

(Sustaining Costs of Business)  ها ها ولان تاون لها موازنة خاصة ويتم الرقابة علي
( )تادداليف تدددفق (VSCوبموجددب طريقددة  ،لا تخصددا سلددم تادداليف تدددفقات القيمددة

ية  االيف الأمتصاا الال جة لت ناك حا ست  ،(Full Absorption Costs)القيمة( ليست ه
مة  أن الورض من تااليف تدفق القيمة هو تزويد معلومات تالفة ملائمة ودقيقة ومفهو

تزود أي  ،للأفراد التين يديرون تدفقات القيمة هي لا  أما التااليف خارج تدفق القيمة ف
االيف  ،دارة أو تحسين عمليات تدفق القيمةمساعدة لإ وبطبيعة الحال فإن نسبة هته الت

 .تاون قليلة بسبب أن أغلب عمل الوحدة الإقتصادية سوف يرتبط بتدفقات القيمة
لم     عد ع لدخل الم في اشف ا ستقل  شال م االيف ب هته الت عن  ير  يتم التقر و

 (Gordon, 2010: 12)مستوى الوحدة الإقتصادية. 

 The Facility Costsكاليف التسليصي:  ت - 

 تتضددمن تادداليف التسددهيلات )الأيجددار، والأندددثار، وتادداليف المنددافع العامددة 

(Utilities Costs)، صيانة ية ،وال يتم .وخدمات الأمن والحما االيف  هته الت لخ(  .....ا
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ال  بل  من ق بع المستخدم  تر المر ساس الم مة علم أ تخصيصها سلم تااليف تدفق القي
 .دفق قيمة ليشجع المديرين علم سستخدام مساحات أقل للأحتفاظ بالمخزونت

بع  تر المر سن نصيب تدفق القيمة من تااليف التسهيلات المستخدمة = تالفة الم
 .عدد الأمتار المربعة المستخدمة من قبل تدفق القيمة× 

ويتضددمن القدددم المربددع المشددوول )المسددتخدم( مددن قبددل تدددفق القيمددة )منطقددة 
عاملين  ،ومنطقة الخزن ،الإنتاج بل الافراد ال من ق ومنطقة مساحة الماتب المستخدمة 

االيف  ،في تدفق القيمة( ال ت يتم أمتصاا  مة لا  تدفق القي االيف  قة ت وبموجب طري
من  ،التسهيلات صيبه  فقط المتر المربع المستخدم من قبل تدفق القيمة يتم تخصيا ن

 .تااليف التسهيلات
االيف ال ما ت ستخدمة أ ير الم سهيلات غ ها لا   Unused Facility Costsت فإن

شف  في ا ها  ير عن يتم التقر ستقلة  االيف م مل ات مة وتعا تدفقات القي لم  صا ع تخ
مة  ،الدخل تدفق القي االيف  من ت سهيلات غير المستخدمة  االيف الت ويساعد أستبعاد ت

حو لق ال ستخدمة ويخ ير الم قة غ قة بالطا ية المتعل يادة الرؤ لم ز هته ع فيض  افز لتخ
 التااليف أو أيجاد البدائل لإستخدام هته الطاقة.

(Horngren et.al., 2012:727) 
ستلم     مة ي تدفق القي فإن  بع(  تر مر قل )م مة مساحة أ تدفق القي ستخدام  ند أ فع
ستولال  ،تالفة أقل ها أ من خلال يتم  تي  ئق ال جاد الطرا وتلك سيحفز المديرين علم أي

خرى مساحة أقل من المسا ستولة لأغراض أ حة المتاحة وأستولال المساحات غير الم
  .اأن ياون أنتاج خطوط جديدة

(Hansen and Mowen, 2007: 734) 
وقددد تلجددأ بعددض الوحدددات الإقتصددادية سلددم عدددم تضددمين )تحميددل( تادداليف 
التسهيلات سلم تااليف تدفق القيمة لأنها غير مسيطر عليها من قبل تدفق القيمة وتقوم 

نت الو لة ستا اا مة فقط في حا حدة الإقتصادية بتحميل تااليف التسهيلات سلم تااليف تدفق القي
 تمثل نسبة مهمة مقارنة بأجمالي تااليف تدفق القيمة ويمان أن تؤثر وتتأثر بتدفق القيمة.

(Maskell et.al.,, 2007: 178) 
صها  سهيلات يدتم تخصي االيف الت ان القدول أن ت قدم يم خلال مدا ت علدم من 

يتم  مة و تدفق القي مدير  مة أو ب تدفق القي تأثر ب نت ت لة ستا اا تااليف تدفق القيمة في حا
مة تدفق القي من  بع  االيف  ،تخصيصها علم أساس المساحة المشوولة للمتر المر ما ت أ

ستولة  االيف غير م عد ت ها ت مة فإن تدفق القي التسهيلات التي لا يمان أن تتأثر وتؤثر ب
 .فقرة مستقلة في اشف الدخل المعد علم مستوى الوحدة الإقتصاديةيتم التقرير عنها ب

                                                            

  مدة خلال ال قة  سهيلات المتحق االيف الت سمة اجمالي ت خلال ق من  سب  ان تالفة المتر المربع تحت
 علم الامتار المربعة الالية للوحدة الإقتصادية .
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 Support Costs :تكاليف الدعم -هـ

تب ،تااليف الدعم تتضمن )تجهيزات المصنع يزات الماا يار،  ،وتجه طع الو وق
نة سبوع( هدته  ،والأدوات الزبو خلال الأ تي تحددث  خرى ال االيف المتنوعدة الأ والت

سيطرة  التااليف تخصا عادة مباشرة سهولة ال ان ب ها يم سلم تااليف تدفق القيمة لأن
 (Maskell et.al., 2007: 38)والمراقبة عليها من قبل فريق تدفق القيمة. 

 Monuments :الأمصك العامة -و

تدفق  من  ثر  مة أا في خد شترك  تي ت يرة ال اائن الاب ثل الم مة تم ملاك العا الأ
مة مة  ،قي فة الأملاك العا يتم تخصيا تال ية الترشيق  لم لعمل حل الأو في المرا ست 

مة  تدفق قي ال  حدد ل ية ت سبة مئو ساس ن لم أ ها ع ستفيدة من مة الم تدفقات القي لم  ع
صادية  حدة الإقت لم الو فإن ع قت  مرور الو ان ب مة ول لك الأملاك العا من ت ستفيد  ي

اا ستبدالها بم مة وس ملاك العا هته الأ من  لتخلا  تدفق ا ال  صا ل صويرة تخ ئن 
 (Maskell and Baggaley, 2012:182)القيمة.  

 The Advantages of Value Stream: القيموة  تودفق  تكواليف  مميواات  -2

Costing 
تي تتمثل في  يا ال ير من المزا ها تحقق الاث تدفق القيمة فإن االيف  قة ت عند تطبيق طري

 -الآتي:
(Maskell et.al., 2007: 40) (Stenzel And Senge, 2007: 163-164) (Liping,2010:375) 

االيف المنتوجات -أ ساب ت في سحت قدة  ستبعاد الأنظمة المع سبة  :أ ظل محا في  ف
من  مل و مر الع توج وأوا التااليف التقليدية يتم جمع التااليف عند مستوى المن

قد  ،ثم يتم التقرير عن تلك التااليف في اشف الدخل ظام مع ما يتطلب ن وهتا 
في  ،للإحتساب وللأدارة بسبب تنوع وتعدد المنتوجات والخدمات المقدمة ما  أ

ظام  فاظ بن جة للأحت من الحا لتخلا  يتم ا ظل طريقة تااليف تدفق القيمة فإنه 
االيف المنتوجات ساب ت قد لإحت يدي المع االيف التقل خلال  ،الت من  لك  يتم ت و

ير  جة للتقر من الحا لتخلا  مل ا مر الع ساس أوا مل علم أ عاملات الع عن م
حددة مر م لم أوا مل س بع  ،وتخصيا الع من تت لتخلا  يتم ا شابه  شال مت وب

مل  مر ع لم أوا صا ع مواد لا تخ خلال أن ال من  لك  مواد وت عاملات ال م
مدفوعات  لم ال ستناداً س مة س تدفق القي لم  شرة س مل مبا ها تح سبب أن حددة ب م

 .لمصروفةالنقدية أو المواد الأجمالية ا
فة -ب از التال فيض مرا لم  :تخ االيف ع بع الت جة لتت عدم الحا خلال  من  لك  وت

صلة االيف المف صر الت عة وعنا سام المتنو فة الأق از تال ساس مرا يتم  ،أ أي 
جمع التااليف عند مستوى تدفق القيمة وتلخيا التااليف سلم بضعة عناصر 

سهيلات ،تااليف مثل المواد لدعم ،والأجور، والت االيف  ،وا يتم تخفيض الت و
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جز  لتي ين ستمر ا ماد علم التحسين الم من خلال التخلا من الضياع بالأعت
مددن خددلال الترايددز علددم مقدداييس أداء العمليددات التددي تراددز علددم الانشددطة 

 الضائعة المسببة لنشوء التااليف.

شرة -ج صناعية غير المبا االيف ال قدة لتخصيا الت : التخلا من الطرائق المع
ليف غيددر المرتبطددة بتادداليف تدددفق القيمددة تعددد تادداليف مسدداندة ست أن التاددا

ها ،للأعمال بة علي يتم التخطيط والرقا ية تخفيضها  ،وهته التااليف  تتم عمل و
 من خلال تطبيق ممارسات التحسين المستمر )اايزن علم سبيل المثال(.

لم أن  عود س مة ي تدفق القي لم  االيف ع هته الت صيا  عدم تخ في  سبب  سن ال
صادية تدفق  القيمة لايراقب ولا يسيطر ولا يدير هته التااليف والوحدات الإقت

خلال التحسين  االيف  الرشيقة ترغب في أن تراز علم التخفيض المباشر للت
فإن  ،المستمر مة  تدفقات القي مل علم  ساندة للع وستا تم تخصيا التااليف الم

سبة التخ هو تخفيض ن لتي الطريقة الوحيدة لتخفيض هته التااليف  صيا وا
مة  شطة المضيفة للقي يز علم الأن من الترا يعني نظاماً تخصيصاً ناقصاً بدلاً 

 (Maynard, 2008:4) .وتعزيز قيمة الزبون

ضاء  -د مديري وأع لم  سب س قت المنا في الو مة و قة والملائ مات الدقي تزود المعلو
 ست أن التقددارير الأسددبوعية تددزود رقابددة ممتددازة علددم :فريددق تدددفقات القيمددة

 .التااليف
مة -هد تدفقات القي شالات وفرا  ضايا وم لم ق باه ع يز الانت لم  ،ترا يؤدي س ما  م

 أجراء التحسينات في تدفقات القيمة.
ست ال التااليف الموضحة في  ،المعلومات المالية تاون سهلة الفهم لجميع الافراد -و

 .اشف الدخل تاون حقيقية ولا تحتوي علم طرائق محاسبية معقدة
 .خلا من تااليف المنتج المعيارية وطرق تااليف الأمتصاا الااملةالت -ز
ضاء  -ح بل اع من ق سبوعياً  سينها أ ها وتح يتم تطوير مة  تدفق القي االيف  قارير ت ت

 فريق تدفق القيمة.
 .تشجيع العاملين علم استخدام مقاييس الأداء المرئية -ط

باع ولاي يتم تطبيق تااليف تدفق القيمة بفاعلية فإن علم ال صادية ست وحدة الإقت
 (Fullerton et.al., 2010:2)(Maskell and Baggaley, 2003: 30) :الخطوات الآتية

 .ينبوي أعداد التقارير علم وفق تدفقات القيمة وليس تبعاً للأقسام -أ
تخصدديا معظددم الأفددراد العدداملين داخددل الوحدددة الأقتصددادية علددم تدددفقات  -ب

 القيمة.

عدد  -ج تي ينبوي أن ياون هناك  مة ال ية أو الأملاك العا سام الخدم من الأق يل  قل
 .تشترك في خدمة تدفقات القيمة

 .عمليات الإنتاج يجب أن تاون سلم حد معقول تحت الرقابة وتات توير منخفض -د
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خارج  -هد ينبوي أن ياون هناك تتبع شامل ورقابة للعمليات الخارجية التي تاون 
 .رقابة تدفق القيمة

 .ياون تحت الرقابة ومنخفض وثابتالمخزون يجب أن  -و
ها     يتم تطبيق قد لا  عايير  هته الم فان  مة  تدفق القي ارة لأدارة  وفي المراحل المب

 الها بل تطبق بالتدريج وتحتاج سلم مدة معينة.

 القيمة تدفق تكاليف ظل في المنتوجات تكاليف إحتساب
Calculate Production Costs under Value Stream Costing 

مة تدفق القي االيف  ساب ت يتم سحت عد أن  ساب  ،ب اون سحت ية ت طوة التال فإن الخ
اون  ،تالفة المنتوجات التي قد تم سنتاجها من قبل ال تدفق قيمة مة ي ست أن ال تدفق قي

والجدددول الآتددي يوضددح  ،مسددؤولاً عددن سنتدداج تشددايلة معينددة مددن عائلددة المنتوجددات
 .التااليف المتعلقة بإحدى تدفقات القيمة

 
 

 (5جد ل )
 تكاليف تدفق القي ة

تكلفة  الانشطة
 ال وا 

التكلفة 
 الخا جية

تكلفة  الأجو 
 ال كائن

بقية التكاليف التي تت لس 
‘ )بتكاليف  عم الإنتاج
تكاليف ال يانة 

 التسليصي، تكاليف 
 عم الع لياي، كس 
 التكاليف الأخ،ى(

اج الي 
 التكاليف

 ××   ××   خدمة الزبون

 ××   ××   التشايل

 ××   ××   الشراء

معالجة 
 الطلبات

  ××   ×× 

تخطيط 
 الإنتاج

  ××   ×× 

هندسة 
 التصنيع

  ××   ×× 

الحديد الفولات 
 المستخدم

××  ×× ×× ×× ×× 

 ×× ×× ×× ××  ×× اللحام

 ××   ××  ×× التجميع

 ××   ××   تامين الجودة

 ××   ××   الصيانة

    ××   المحاسبة

الموارد 
 البشرية

- - - - - - 
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نظم 
 المعلومات

 ×× ××   ×× 

هندسة 
 التصميم

- - - - - - 

 ××   ××   الفحا

 ××   ××   اعداد الفاتورة

 ××   ××   الشحن

 ×× ×× ×× ×× ×× ×× الأجمالي

Source: (Maskell, B; Baggaley, B, "Value stream for lean companies", cost 

management , volume 17, numbers, 2003:26) 
 -وتتم عملية سحتساب تااليف المنتوجات في ظل طريقة تااليف تدفق القيمة وفق الطرائق الآتية:

 Method of the Average Cost per Unitط،يقة متوسط التكلفة للوحدة الواحدة:  -أ

 )في حالة سنتاج تدفق القيمة منتوجات متشابهة نسبياً(
ستهلك    ها ت سبياً أو أن شابهة ن جات مت تاج منتو مة بإن تدفقات القي قوم  ندما ت ع

سبياً  بت ن يتم  ،الموارد بالنسبة نفسها تقريباً أو أن خليط المنتوجات ثا لة  هته الحا في  ف
 -:جة في تدفق القيمة من خلال الآتيسحتساب تالفة المنتوجات المنت

شابهة  -1 جداً )مت لة  مة متماث تدفق القي في حالة ستا اانت المنتوجات المنتجة في 
لة  ،جداً( والمواد المستخدمة لإنتاج تلك المنتوجات متماثلة أيضاً  ففي هته الحا

خلال  من  يتم أستخراج معدل التالفة الأجمالي للوحدة الواحدة والتي يحتسب 
 (Merwe and Thomson, 2007:29): لة الآتيةالمعاد

 
 
 

 
ية  االيف الال موع الت ثل مج حدة يم حدة الوا مالي للو فة الأج عدل التال ست أن م
مدة  المنفقة لإنتاج المنتوجات المتنوعة )المتماثلة جداً( في تدفق القيمة خلال ال

مدة لك ال خلال ت مدة  ،مقسوماً علم عدد الوحدات المباعة سلم الزبائن  هته ال و
حد قارير الأخرى  ،تمثل مدة اسبوع وا مة والت تدفق القي االيف  عداد ت يتم أ ست 

في  ،بشال أسبوعي مد  حدة يعت ويلاحظ أن معدل التالفة الأجمالية للوحدة الوا
لم  ماد ع من الأعت بدلاً  بائن  لم الز عة س حدات المبا عدد الو لم  ستخراجه ع س
مديرين علم تخفيض  يز ال الوحدات المنتجة الفعلية خلال الأسبوع وتلك لتحف

عدد الوحدات  ،لمخزونا من  ثر  جة أا ففي حالة اتا اانت عدد الوحدات المنت
المباعددة فددإن معدددل التالفددة الأجماليددة للوحدددة الواحدددة سدديزداد لأن تادداليف 

الإنتدداج المتعلقددة بالوحدددات المنتجددة وغيددر المباعددة ستضدداف سلددم البسددط.  
(Merwe and Thomson, 2007: 99) 

(Kennedy and Brewer, 2006: 69) 

             المدة خلال القيمة لتدفق الالية التااليف        

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد=  الواحدة للوحدة الإجمالي التالفة معدل

 المدة خلال الزبائن سلم المباعة الوحدات عدد    
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ية متنوعة  -2 مة تستخدم مواد أول تدفق القي نت المنتوجات المنتجة في  في حالة ستا اا
تدفق  خل  تاج المنتوجات دا تاج اللازمة لإن يات الإن ان عمل نة ول االيف متباي تات ت

 -القيمة متشابهة، ففي هته الحالة يتم سحتساب تااليف المنتوجات علم وفق الآتي:
(Hansen and Mowen, 2007: 735) 

تي  -أ تدفق القيمة، وال أستخراج متوسط تالفة المواد الأولية للوحدة الواحدة لال منتج في 
تدفق القيمة  تحتسب من خلال مجموع تااليف المواد الأولية لال منتج يتم سنتاجه في 

 مقسوماً علم عدد الوحدات المباعة لال منتج يتم سنتاجه في تدفق القيمة.   
( وهددتان المنتوجددان ,A)Bفمددثلا ستا اددان تدددفق القيمددة ينددتج منتوجددان همددا 

ففددي هددته الحالددة يددتم  ،يسددتخدمان مددواد أوليددة متنوعددة تات تادداليف متنوعددة
نتج  من الم حدة  ية للوحدة الوا خلال  Aأستخراج معدل تالفة المواد الأول من 
توج ) تاج المن قة لإن ية المنف مواد الأول االيف ال سمة مجموع ت عدد Aق لم  ( ع

 .((Bوالطريقة نفسها تستخدم مع المنتج  ،((Aالوحدات المباعة من المنتج 
أسددتخراج تادداليف التشددايل التددي تمثددل مجمددوع تادداليف تدددفق القيمددة خددلال  -ب

خلال  الأسبوع مطروحاً منها تااليف المواد الأولية الالية المنفقة لتدفق القيمة 
سبوع شاي ،الأ االيف الت ستخراج ت عد أ فة وب ساب تال يتم سحت مة  تدفق القي ل ل

تدفق  شايل ل االيف الت التشايل المتوسطة للوحدة الواحدة والتي تمثل سجمالي ت
 القيمة خلال الأسبوع مقسوماً علم عدد الوحدات المباعة خلال الأسبوع.

نتج   فة الم ساب تال ورض سحت ية (Aول مواد الأول فة ال عدل تال ها = م مثلاً فإن  )
 + معدل تالفة التشايل للوحدة الواحدة. Aن المنتج للوحدة الواحدة م

تدفق  لة ستا اانت ال المنتوجات في  سن متوسط تالفة المنتج مفيدة وتات أهمية في حا
 القيمة متماثلة أو سن المنتوجات في تدفق القيمة متباينة لان مزيج الإنتاج ثابت نسبياً.

(Maskell et.aL., 2012: 158) 
سبة ال  ظل المحا في  جات و فة المنتو فة تال جة لمعر ناك حا اون ه شيقة لا ت ر

الفردية ست يتم الترايز علم تالفة المنتوج المتوسطة و لاسيما في حالة سنتاج منتوجات 
متشابهة تماماً أو أن المنتوجات متباينة ولان مزيج الإنتاج ثابت نسبياً ست تقترب تالفة 

فردي نتج ال فة الم من تال نتج المتوسطة  او ،الم فاءة وت في الا يرات  ياس التو ن أداة لق
 الإقتصادية.

(Hansen and Mowen, 2007: 735) 
سن المؤيدددين لطريقددة احتسدداب التالفددة المتوسددطة للوحدددة الواحدددة يسددوغون  

 -:سستخدامها في الآتي
تدفق  -1 ستوى  مة أو م تدفق القي ما  نتج وان ليس الم شيقة  سبة الر هدف المحا سن 

 القيمة.
(Maskell, 2011: 7) 
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قرارات  -2 ليس مشالة لأن معظم ال ية  االيف للمنتوجات الفرد سن عدم احتساب الت
فردي توج ال قرارات  ،تتخت عند مستوى خط المنتج وليس عند مستوى المن وان 

ساس  لم أ ليس س بون و ستهدفة للز فة الم ساس التال لم أ ستندة س اون م سعير ت الت
 تااليف المنتوجات.

(Horngren et.al., 2012: 727) 
تدفق  -3 ستوى  ند م اون ع مة ي قرارات المه من ال ير  سن سعداد التقارير وستخات الاث

شراء  ،القيمة وليس عند مستوى المنتج الفردي قرار ال خات  اما هي الحال في ست
نتج  ليس الم ال و مة ا تدفق القي ية  لم ربح ماد ع اون بالأعت نه ي صنيع فإ أو الت

صاد ،الفردي قرر الوحدة الإقت ندما ت لم اتلك فإنه ع يدة س قديم منتوجات جد ية ت
لك  نت هنا ما ستا اا مة وفي تدفق القي ية  يل لربح لك يتطلب تحل فإن ت تدفق القيمة 

 (Maskell and Baggely, 2004: 184- 185)طاقة متاحة ضمن تدفق القيمة.

 (Method Of Features And Characteristics)ط،يقة الخ ائص  ال  ي اي:  -ب
 )في حالة سنتاج منتوجات متباينة تات تشايلة متنوعة(. 

مزيج    فة وتات  مواد مختل ستهلك  عندما تقوم تدفقات القيمة بإنتاج منتوجات ت
ال مرحلة في  فة  قات مختل  ،سنتاج مختلف وتمر بمراحل مختلفة ومتنوعة وتتطلب أو

االيف المنتوجات علم طر ساب ت قة الخصائا ففي هته الحالة يتم الأعتماد في أحت ي
 والمميزات بدلاً من التالفة المتوسطة للوحدة.

(Hicks, 2004:11) 
مة تدفق القي لم  مع س لة تج تاج متماث تدفقات سن ها  تي ل جات ال اون  ،سن المنتو وي

عدد الوحدات  هو  مة  تدفق القي في  عة  عدد الوحدات المبا العامل الأساس التي يحدد 
فة أو في مرحلة الإنتاج المختنقة التي يمان أن تعالج في العملية المختنقة . وتعتمد تال

الإنتاج في ظل طريقة تااليف تدفق القيمة علم سرعة تدفق الإنتاج خلال تدفق القيمة 
ست أن الاثيددر مددن المنتوجددات خددلال  ،ولدديس علددم أسدداس مقدددار سسددتخدامها للمددوارد

ية  خلال العمل سها  لدورة نف قات ا ها أو ليس ل مة  تدفق القي في  صنيعها  لة ت أو المرح
ية أو  ،المختنقة خلال العمل فبعض المنتوجات تستهلك أوقات أاثر أو أقل من الأخرى 

 .المرحلة المختنقة
ماد علم  توج بالأعت ولتلك فإن طريقة تااليف الخصائا والمميزات تحتسب تالفة المن
توج ياون أساس الخصائا والمميزات  خصائصه ومميزاته وتوضح بأن تحديد تااليف المن

 (Guan et.al, 2009: 420)لتي تتأثر بسرعة تدفق المنتوجات خلال العملية المختنقة. ا

                                                            

  ها مر ب تي ي حل ال ية المرا من بق بر  قت أا لم و تاج س تي تح لة ال قة، المرح لة المختن ثل المرح تم
 ل طاقة متاحة لمرحلة معينة بين المراحل .المنتوج لورض سنتاجه ، أو أنها تمثل أق
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تعددرف تادداليف الخصددائا والمميددزات علددم أنهددا طريقددة تسددتخدم لأحتسدداب 
نة  مة متباي تدفق القي في  جة  اون المنتوجات المنت ندما ت ية ع االيف المنتوجات الفرد ت

ية  تأثيرات الحقيق هم ال خلال ف من  لك  مةوت تدفق القي في  قه  خلال تدف نتج  فة الم  ،لتال
ية الوقت  خلال ام من  حدد  بالمنتج لا تت وبموجب هته الطريقة فإن التااليف المتعلقة 
نتج  المتعلق بالعمل )ساعات العمل، ووقت عمل الماائن( التي يتطلب لورض صنع م

في مة  معين وسنما يتحدد من خلال نسبة تدفق المنتج خلال الموارد المختنقة  تدفق القي
نتج تدفق الم عدل  فإن م مل الأساس  (The Rate Flow Of Product)ومن ثم  ثل العا تم

وتقوم طريقة الخصائا والمميزات بتحديد الخصائا والمميزات  ،لتحديد تااليف التشايل
 التي تؤثر في نسبة التدفق.

(Dragana and Zoran , 2006:1199)   
ها     يتم تطبيق عدة  سن طريقة تااليف الخصائا والمميزات تتضمن خطوات 

 (Maskell et.al., 2012:207-217) :لورض أحتساب تالفة المنتج الفردي واالآتي
(Guan et.al., 2009:419-421) 

 سحتساب تااليف عوائل المنتوجات بإستخدام طريقة تااليف تدفق القيمة. -1
حة -2 قة المتا يل الطا جم  :تحل حدد ح مة ي تدفق القي في  ية  قة الإنتاج يد الطا سن تقي

حدد  ،الوحدات المنتجة مة يت تدفق القي في  عة  فإن حجم الوحدات المبا لتلك  و
في  حدث  قد ت تي  قات ال خلال الأختنا تدفق  ان أن ت لتي يم حدات ا عدد الو ب

خلال  ،العمليات أو الخلايا المختنقة لدورة  نتج علم وقت ا فة الم مد تال ست تعت
نتجا صنيع الم لي لت لتلك  ،لعملية المختنقة وليس علم اساس وقت الدورة الا و

جه  ورض سنتا نتج ل ها الم مر ب لة ي ال مرح قة ب قة المتعل يل الطا تتم عملية تحل
فق  ية و ال عمل سواءاً اانت العملية هي سنتاجية أو خدمية ويتم تحليل الطاقة ل

 :الآتي

مل  :(Productive Capacity) الطا ة الإنتاجية -أ نة أو الع وهي تمثل وقت الماا
 .المنفق لخلق القيمة عند طلب الزبون

موارد  : (Non Productive Capacity)الطا ة غي، ال نتجة -ب وهي تمثل ال ال
صنيع والفحا وتحسين  المتعلقة بالوقت المنفق في التوير الالي لإعادة الت

 .تخطيط.... الخوال ،وأوقات الانتظار، والجدولة ،الموارد والتصنيع والصيانة

ستولة  -ج ير الم قة غ مل  : (Un Used Capacity)الطا قت الع ثل و هي تم و
 .والماائن المتبقي بعد سحتساب الوقت المنتج والوقت غير المنتج

 :تحديد الأختناقات الأساسية ضمن تدفق القيمة -3
ية ية أو الخل لك العمل هي ت  تمثل الأختناقات المتعلقة بالعملية أو الخلية الإنتاجية 

ورض  يات أو الخلايا الأخرى ل من العمل ثر  لم وقت أا الإنتاجية التي تحتاج س
ية  ،تصنيع المنتج من بق قل  حة أ أو أنها تمثل العملية أو الخلية التي لها طاقة متا
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حة  ،العمليات أو الخلايا ضمن تدفق القيمة والتي لا يمان زيادة تلك الطاقة المتا
يات أو الخلايا من خلال زيادة وقت العمل أو من خلا موارد العمل ل الأستعانة ب

جب أن  ،الأخرى لتلك ي تاج ف تدفق الإن سار  قة م ية المختن وتحدد العملية أو الخل
 .تتم جدولة وتحسين العملية أو الخلية المختنقة

قات -4 ستخدام الأختنا في س يزات  صائا والمم تأثير الخ ية  يد ايف هته  :تحد في 
الخطوة يتم تحديد ايف أن خصائا ومميزات المنتج تحدد )تقيد( التدفق خلال 

مة تدفق القي ضمن  قة  ية المختن ية أو الخل فة  ،العمل يد تال ورض تحد لتلك ول و
موارد  نتج  يزات الم المنتج فمن الضروري معرفة ايف تستهلك خصائا ومم

لمميدددزات وتتطلدددب هدددته الخطدددوة سعدددداد مخططدددات تخدددا ا ،الأختناقدددات
مة  ،والخصائا الخاصة بالمنتوجات التي تؤثر في نسبة التدفق خلال تدفق القي

وهددته المخططددات تحدددد البدددائل المتعلقددة بعدددد الوحدددات التددي يماددن سنتاجهددا 
ية  ية أو الخل خلال العمل بون  بات الز لم طل ناءً ع نة ب يزات معي بخصائا ومم

 .المختنقة خلال الأسبوع
االيف  -5 سط ت ساب متو صائا سحت تأثير الخ ستخدام  حدة بإ حدة الوا شايل للو الت

 :والمميزات

ان سنتاجها بخصائا      تي يم عدد الوحدات ال قة ب بدائل المتعل بعد أن يتم تحديد ال
قة االيف  ،ومميزات معينة خلال العملية المختن ساب متوسط ت لك أحت عد ت يتم ب

ية أو خلال  التشايل للوحدة الواحدة التي يمان سنتاجها في العمل قة  ية المختن الخل
ها ان  بون في تي يرغب الز يزات ال الأسبوع لال بديل يخا الخصائا والمم

 :ويتم سحتساب تلك من خلال الآتي ،تاون بالمنتج
 
 

    
  

قة  ية المختن في العمل ية أو  في الخل سبوع  خلال الأ جة  حدات المنت عدد الو سن 
ية أو  في الخل خلال الأسبوع  مل  ساعات الع ساوي  سومة ت قة مق ية المختن العمل

 .علم نسبة التشايل في العملية المختنقة
نتج -6 من الم حدة  ية للوحدة الوا مواد الأول فة ال خلال  :سحتساب تال من  لك  يتم ت و

 .التالفة الفعلية لال مادة تدخل في تصنيع المنتج
 -:سحتساب تالفة الوحدة الواحدة من المنتوج خلال تدفق القيمة -7

مواد سن تالفة الوحدة  فة ال مة = تال تدفق القي خلال  نتج  من الم جة  حدة المنت الوا
 الأولية للوحدة الواحدة + متوسط تالفة التشايل للوحدة الواحدة.

                   الأسبوع خلال للمنتج الالية التشايل تااليف     

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد=  الواحدة للوحدة التشايل تالفة معدل

 الأسبوع خلال المختنقة الخلية في المنتجة الوحدات عدد           
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من  سوق  نتج بال مة الم بط قي لم ر ساعد ع يزات ت صائا والمم قة الخ سن طري
صادية  خلال مشاراة ال من التالفة والخصائا والمميزات في مساعدة الوحدة الإقت

فض ع ية وتخ مة العال ناطق القي في م مة  سن القي تي تح نتج ال صاميم الم طوير ت لم ت
 .التااليف في مناطق القيمة الواطئة

ية  االيف الال يع الت ثل ملخصاً لتجم مة تم تدفق القي االيف  قدم أن ت ما ت يتضح م
خلال الأسبوع مة  تدفق القي جداً  ،ل يل  ناك تخصيا قل فإن ه قة  هته الطري وبموجب 

ست ليسددت اددل التادداليف التددي تنفقهددا الوحدددة  ،لصددناعية غيددر المباشددرةللتادداليف ا
مة  ،الإقتصادية يتم تخصيصها علم تدفقات القيمة تدفق القي تي تخا  فقط التااليف ال

االيف  مة فت تدفقات القي والتااليف التي تستفاد منها تدفقات القيمة يتم تخصيصها علم 
تدفق  التسهيلات والتااليف الخارجية التي تستفاد منها تدفقات القيمة يتم تخصيا ال 

وبهتا فإن  ،قيمة منها علم أساس المساحة أو علم أساس الوقت المنفق لال تدفق قيمة
ال  صيا  قة بتخ ية المتعل ئق التقليد من الطرا تتخلا  مة  تدفق القي االيف  قة ت طري

ل سويقية حتم وسن  ية والت االيف الإدار ستفاد التااليف الصناعية غير المباشرة والت م ي
ير  هو غ ضافية  االيف س نتج ت مل الم لتي يح شال ا ها وبال فة من از التال سم أو مر الق

 .مسؤولاً عنها
 -:كشف الدخس لتدفق القي ة  -ب

ال تدفق قيمة يمثل وحدة أعمال مستقلة يتم من خلاله سعداد اشف الدخل الخاا به والتي يعاس 
الأرباح والخسائر في تدفق القيمة، وهتا الاشف يتم سعداده أسبوعياً، وياون مدير تدفق القيمة مسؤولاً عن 

من الضياع وزيادة الأرباح. تحقيق الربحية لتدفق القيمة وتلك من خلال خلق القيمة لتدفق القيمة والتخلا 
(Hansen and Mowen, 2007: 736) 

 -ويمان توضيح اشف الدخل لتدفق القيمة من خلال الاشف الاتي:    
 (2الكشف )

 كشف الدخس الأسبوعي لتدفق القي ة

ال بالغ خصل  التفاصيس
 أسبوع

سع، بيع/ تكلفة 
 الوحدة الواحدة

النسبة من 
 ال بيعاي

 المبيعات
 الموادتااليف 

 تااليف الأجور
 تااليف الماائن

 تااليف التسهيلات
 تااليف الدعم

حصة تدفق القيمة من التااليف 
 الخارجية

××× 
)××( 
)××( 
)××( 
)××( 
)××( 
)××( 
)××( 

× 
× 
× 
× 
× 
× 
× 
× 

% 
% 
% 
% 
% 
% 
% 
% 
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 تااليف الضمان
 التااليف الاخرى

 ربح أو خسارة تدفق القيمة
 العائد علم المبيعات

 تدفق النقد:
 المخزون
 المدينون
 الدائنون

)××( 
××× 
% 
×× 
×× 
×× 

× 
× 
 

 عدد الأيام
 عدد الأيام
 عدد الأيام

 
% 
 
 
 
 

(Source: Maskell, Brian, " How Lean Accounting work", BMA Inc, 2007: 13) 

مة  تدفق القي لدخل ل فاً يلاحظ أن اشف ا متاور أن من خلال ملاحظة الاشف ال
موع  ضمن مج سبوعيت خلال الأ جات  يع المنتو من ب قة  يرادات المتحق ضمن  ،الأ ويت

قة  بين الأيرادات المتحق ما  فرق  مة  وال تدفق القي مجموع التااليف المباشرة المتعلقة ب
مة تدفق القي في  فإن  ،والتااليف المنفقة خلال الأسبوع يمثل الربح أو الخسارة  بتلك  و

خلال الأسبوع  قة  مة = مجموع الأيرادات المتحق تدفق القي في   –الربح أو الخسارة 
 مجموع التااليف المنفقة لتدفق القيمة خلال الأسبوع.

توافر  وبالرجوع سلم اشف الدخل لتدفق القيمة يلاحظ أن العمود الثالث يخا 
سع عن  حدة المعلومات عن الوحدة الواحدة التي يتضمن معلومات  يع الوحدة الوا ر ب

االيف بع  ،وعن نصيب الوحدة الواحدة المباعة من ال بند من بنود الت مود الرا ما الع أ
عات من المبي االيف  نود الت من ب ند  ال ب  ،فإنه يخا توافر معلومات عن مقدار نسبة 

عات من المبي مة  هو  ،ونسبة الربح أو الخسارة في تدفق القي عات ف عن المبي ئد  ما العا أ
 ربح تدفق القيمة مقسوماً علم المبيعات. يساوي

ويلاحددظ أن اشددف الدددخل لتدددفق القيمددة لا يأخددت فددي الحسددبان التويددرات فددي 
مة تدفق القي في  سارة  لربح أو الخ سب ا ندما يحت خزون ع ستوى الم فاع  ،م ست أن أرت

مة تدفق القي سهامات  عن أ شال منفصل  ير عنه ب ست  ،المخزون أو أنخفاضه يتم التقر
س ستوى يتم سحت ند م حد ع لدخل المو شف ا عداد ا ند س خزون ع في الم يرات  اب التو

ضاً أن  الوحدة الإقتصادية لاي يتلائم مع متطلبات سعداد التقارير الخارجية ويلاحظ أي
مة  تدفق القي حالي ل خزون ال ضمن الم تي تت قد ال تدفق الن لق ب صة تتع قرة خا ناك ف ه

به فاظ  مدة الاحت بالغ و مدينين ال ،بالم قرة ال لم وف مة ع تدفق القي عات  ثل بمبي تي تتم
قد مدة تحصيل الن تدفق  ،الحساب و ستحقة علم  بالغ الم ثل الم تي تم لدائنين ال قرة ا وف

 .القيمة ومدة السداد
تدفقات  لدخل ل شوفات ا يد ا يتم توح مة  تدفق قي ال  لدخل ل شف ا عداد ا عد أ وب

صادية ستوى الوحدة الإقت ال ،القيمة في اشف موحد علم م عداده  شهر  يتم س ية  نها
 .لاي يمثل نتيجة نشاط الوحدة الإقتصادية اال

 -:والاشف الآتي يوضح اشف الدخل الموحد علم الوحدة الإقتصادية واالآتي
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 (1كشف )
 كشف الدخس ال عد على مستوى الوحدة الإ ت ا ية

ترررردفق القي ررررة  التفاصيس
(1) 

ترررردفق القي ررررة 
(2) 

التكررررراليف ال رررررناعية  
غيررررررررررر، ال باشررررررررررر،ة  

الإ ا يررررررة  التكرررررراليف 
 للوحدة الإ ت ا ية

ا بررررا  أ  خسررررائ، 
القسررررم/ ال  ررررنع، 
 الوحدة الإ ت ا ية

 الأيرادات
 تااليف المواد
 تااليف التشايل

 ربح أو خسارة تدفق القيمة
 العائد علم المبيعات لتدفق القيمة
تااليف العاملين خارج تدفقات 

 القيمة
 التااليف الاخرى

 + مخزون الفترة الحالية
 الفترة الماضيةمخزون  -

 التوير في المخزون
أرباح الوحدة الإقتصادية أو 

 خسارتها
العائد علم المبيعات للوحدة 

 الإقتصادية

×× 
×× 
×× 

××× 
% 

×× 
×× 
×× 

××× 
% 
 

 
 
 
 
 

)××( 
)××( 

×× 
)××( 
)××( 
××× 

 
)××( 
)××( 
×× 

)××( 
 )××(أو ×× 

××× 
 
% 

(Source: Hansen, Don R; Mowen, Maryanne M.," Manangerial 

Accounting", Eighth Edition, South- Western, China, 2007: 736) 
مدن خدلال هدتا الاشددف يلاحدظ أن العمدود الأخيدر يمثددل نتيجدة نشداط الوحدددة 

سارة لربح أو الخ من ا صادية  حدة  ،الإقت في الو سارة  لربح أو الخ ستخراج ا يتم أ ست 
 -:الإقتصادية اال من خلال المعادلة الآتية

مة  تدفقات القي يرادات  صادية = مجموع أ  –الربح أو الخسارة في الوحدة الإقت
شرة(  –مجموع تااليف تدفقات القيمة  ساندة للأعمال )غير المبا مجموع التااليف الم

خزون±  في الم ير  ثل ،التو ترة  ويم خزون الف بين م ما  فرق  خزون ال في الم ير  التو
 الحالية لتدفقات القيمة ومخزون الفترة السابقة لتدفقات القيمة.
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سن اشددف الدددخل لتدددفق القيمددة يددزود الإدارة بالمعلومددات اللازمددة لإتخددات 
من  لك  صادية وت حدة الإقت شيقي للو سين التر يات التح في عمل ساعدها  قرارات وي ال

 :خلال الآتي
(Kennedy and Huntzinger, 2005:35) 

يق  -1 ساعد فر لتي ي خزون ا ستويات الم في م ير  عن التو مات  توافر المعلو
ية  تدفق القيمة في معرفة مخزون الإنتاج التي يزيد عن الحاجة والقيام بعمل

 .التحسين المستمر لتخفيض مستويات المخزون
شوفا -2 عن ا ها  صلها وعزل يتم ف ستولة  ير الم صنع غ قة الم تدفق سن طا ت 

تدفق  ،القيمة ال  ستولة ل قة الم ساس الطا ست أن التخصيا ياون فقط علم أ
ئق  يد الطرا في تحد مة  تدفق القي ساعد أعضاء فريق  لتي ي شال ا قيمة وبال
لإسددتولال الطاقددة غيددر المسددتخدمة مددن خددلال تددوافر البدددائل اللازمددة 

 .لإستولالها

في  -3 شويش  موض أو ت يه غ ليس ف مة  تدفق القي خل  شف د مات سن ا المعلو
 وياون مفهوماً للجميع.

يتم  -4 تي  ية ال االيف الفعل بالأيرادات والت قة  يدة المتعل مات المف توافر المعلو
سبوعي شال أ عدادها ب شطة  ،س خا أن ية ت مات مال توافر معلو يتم  بتلك  و

ثة قدرة  ،حدي هم ال اون ل لم أن ت مة ع تدفق القي يق  ضاء فر ساعد أع ما ي م
شالات  يد الم لم تحد ير ع شال اب مة ب تدفق القي في  سبوعياً  حدث أ تي ت ال

 .والعمل علم الواء العمليات التي تعوق الأداء

ية  ثروة غن توفر  مة  تدفق القي لدخل ل شوفات ا حظ أن ا قدم يلا ما ت خلال  من 
ثة  سبوعي وتتضمن معلومات حدي شال أ المعلومات لأن هته الاشوفات يتم سعدادها ب

مما يتيح لمديري تدفقات  ،أو فصلية وليست معلومات عن مدة ماضية قد تاون سنوية
تدفقات  تي تخا  فرا والمشالات ال فة ال القيمة وسدارة الوحدة الإقتصادية من معر

 .القيمة والعمل علم حلها وتحسينها بشال مستمر
 :ال بون   ي ة ال جل   -ج

من  سياً  جزءاً أسا ثل  تي تم شيق وال ير الر خا التفا سية ت بادىء أسا ناك م ه

في الآتي ،بة الرشيقةممارسات المحاس ثل  بادئ تتم  :Maskell et.al, 2007) :هته الم

42) 

خدمات  -1 الورض من الوحدات الإقتصادية الرشيقة هو تجهيزالزبون بالسلع وال

 تات القيمه له.

مة -2 يات  ،القيمة يتم تزويدها من خلال تدفق القي من العمل ثل مجموعة  لتي يم ا

لم  مة س خدمات تات قي جات أو  لم منتو بون س مر الز حول أ تي ت طة ال المتراب

 .الزبون
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مة -3 تدفق القي سية ل بادىء الأسا حد الم ثل أ تدفق يم قة  ،ال لم الطري شير س لتي ي ا

اون  قد ت تي  ية ال خلال العمل مة  توج أو الخد ها المن حرك( في قل )يت تي ينت ال

صناعية أ ية  ليم أو )عمل ية الصحية أو التع مة أو الرعا صميم أو خد ية ت وعمل

 .أي عملية أخرى( من سستلام أمر الزبون سلم تسليم المنتوج أو الخدمة اليه

ضي  تي تر مة ال نتج أو الخد صائا الم عة خ ها مجمو لم أن مة ع عرف القي وت

في  ،أحتياجات الزبون أو تحل مشالاته مة  نتج أو الخد بون الم ندما يطلب الز سلم ع ت

 Schiemann and) .الاميددة والجددودة التددي ياددون الزبددون مسددتعد للدددفع مقابلهددا

Brewoton, 2009: 7) 

خدمات  من المنتوجات وال يه الزبون  ما يرغب ف سن الأداة التي تساعد في فهم 

 المقدمة اليه تتمثل في التالفة المستهدفة.

مسددتهدفة علددم أنهددا الطريقددة المتعلقددة بددربط التالفددة والقيمددة تعددرف التالفددة ال

مل يات الع لم عمل مة س نتج أو الخد يزات الم فة  ،الخاصة بخصائا ومم هدف التال وت

تي  ناطق ال في الم نتج  صميم الم ستمرة وت يز علم التحسينات الم المستهدفة سلم الترا

بو مة الز يادة قي  :Jiambalvo, 2010) .نياون لها تأثير ابير في تخفيض التااليف وز

290-291) 

وتنشأ التالفة المستهدفة من خلال تحديد سعر البيع المستهدف التي يمثل سعر البيع المقدر للمنتوجات 

والخدمات التي يرغب فيه الزبائن المحتملين بالدفع مقابله وهتا السعر المستهدف ياون علم أساس فهم القيمة 

علم المنتوجات والخدمات وايف أن المنافسين سيقومون بتحديد أسعار  المدراة للزبائن المتعلقة بحصولهم

منتوجاتهم وخدماتهم التنافسية، وبعد تلك تقوم الوحدة الإقتصادية بتحديد هامش الربح المستهدف التي ياون 

ن سعر مستنداً سلم المشاريع والخطط الإستراتيجية للوحدة الإقتصادية، وتمثل التالفة المستهدف الفرق ما بي

 (Horngren et.al., 2012: 439)البيع المستهدف وهامش الربح المستهدف. 

سن تحديد التالفة المستهدفة يتم في مرحلة تصميم المنتج، ست تستخدم الوحدة الإقتصادية لتحقيق 

التالفة المستهدفة تقنيتين هما التحليل المفاك وهندسة القيمة، وتراز التالفة المستهدفة علم تخفيض 

دام سعر البيع التااليف خلال مرحلة تصميم المنتج لاي يتم مقابلة هامش الربح المستهدف بإستخ

 (Huntzinger, 2007:187)المحدد من خلال السوق. 
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 -:وتتمثل الخطوات المتعلقة بتنفيت التالفة المستهدفة بالآتي

(Kennedy and Brewer, 2005: 32-33) 

 من هو الزبون؟ فهم الزبون وما هي القيمة التي يرغب الزيون في الحصول عليها. -1

 خصائا المنتوجات أو الخدمات.مقابلة أحتياجات الزبون سلم  -2

 أاتشاف ايف يمان تحقيق رضا الزبون. -3

هتا يتضمن فهم أحتياجات  ،التحديد الدقيق لايفية أرضاء الزبون في المستقبل -4

تازة االجودة المم مة  منخفض ،الزبون في المنتج أو الخد سعر ال قات  ،وال وأو

 .والتسليم في الوقت المحدد ،والمرونة ،الأنتظار القصيرة

 .بط قيمة الزبون سلم منتوجات وخدمات الوحدة الإقتصاديةر -5

ضبط  ،ربط عمليات تدفق القيمة لإنجاز ما يرغب فيه الزبون -6 يد بال ست يتم تحد

 أين وايف يتم خلق القيمة في تدفق القيمة.

ستناداً  ،ربط قيمة الزبون سلم خصائا المنتج -7 مة س ير القي ية تو هم ايف ات يتم ف

 .نتج أو الخدمةسلم خصائا ومميزات الم

 .تحليل تالفة المنتوجات المصنعة في تدفق القيمة -8

سسددتخدام هددتا التحليددل لتطددوير التادداليف المسددتهدفة بالتفصدديل للمنتوجددات  -9

يا  ،الأساسية، وهتا يتطلب الأخت في الحسبان التحسينات الترشيقية والتانولوج

 .الخ..والتويرات في السوق ،الحديثة

ستهدف -11 االيف الم لة الت يةمقاب االيف العمل لم ت سين  ،ة س يق التح سمح لفر هتا ي

ية  خل العمل يادة د لم ز ستمر س االيف (Throughput)الم فيض الت قد  ،وتخ ست 

لة ستا  في حا لك  تة وت ستهدفة مؤق يقوم فريق التحسين المستمر بوضع تالفة م

 اانت فجوة التااليف ابيرة جداً سلم ان يتم تقليل تلك الفجوة.

 .التحسين المستمرة لإنجاز التالفة المطلوبةالبدء بأنشطة  -11

في  ان توضيحها  فة يم بون والتال مة الز بين قي ما  فإن العلاقة  وبطبيعة الحال 
 -:الشال الآتي
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 (21شكس )
 العص ة ما بين التكلفة   ي ة ال بون

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Kat ko, Nick; Paino , David; 

Lilly, usan, " the lean Business Managemant system", BMA press, 

USA, 2007: 47) 

قود  تي ت هي ال سة  سوق المناف في  من خلال هتا الشال يلاحظ أن قيمة الزبون 
فة ) ما Cost Gapالسعر وهتا يمان أن يخلق فجوة التال فرق  خلال ال من  شأ  تي تن ( ال

ها(  فة المسموح ب اون )التال جب أن ت تي ي فة ال ية التال ية وماه فة الفعل بين مقدار التال
خلال  ،لاي تحصل الوحدة الإقتصادية علم ربح معين من  لق  هته الفجوة يمان أن تو

ن يزات الم قة بخصائا ومم مة المتعل فة و القي مة تقويم العلاقة ما بين التال تج أو الخد
تاج  تدفق الإن بات ل وتصميم جهود التحسين المستمرة التي تهدف سلم التخلا من العق

 عبر تدفق القيمة في مناطق الأختناقات.
مددن خددلال مددا تقدددم يلاحددظ أن التالفددة المسددتهدفة تمثددل أحددد الأدوات التددي 

بون مة للز يل ا ،تستخدمها المحاسبة الرشيقة لخلق القي خلال تحل من  لك  ما وت لعلاقة 

 قيمة

 الزبون

 التالفة

بها المسموح  

 قتدف تالفة

يةالحال القيمة  

 التالفة

ةالمستهدف  

 التحسين

 المستمر

 هندسة

 القيمة

 ومميزات خصائا

الخدمة أو المنتوج  

 الوحدة سستراتيجية

 حملة وقيمة الاقتصادية

 الأسهم

التالفة فجوة  
العملية واسطةب  

 والعمليةالفرعية
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يق  مة لتحق تدفق القي في  ية  ال عمل يزات  قة بخصائا ومم بين القيمة والتالفة المتعل
 التالفة المستهدفة.

 المعلومات لنقل المناسب والوقت الوضوح الثالث المبدأ
Clearness And Timely Communication Of  Information 

الوضددوح، الوقددت  المحاسددبة الرشدديقة تددزود المعلومددات التددي تتميددز بالدقددة،
التي تحفز  ،القابلية للفهم من قبل ال الأفراد العاملين في الوحدة الإقتصادية ،المناسب

ساعد  تي ت عملية التحسين عبر الوحدة الإقتصادية ااملة وتساعد في ستخات القرارات ال
 (Bahadir, 2011: 24)في زيادة قيمة الزبون والنمو والربحية وتدفق النقد. 

 -:وضوح والوقت المناسب لنقل المعلومات يتضمن الممارسات الآتيةسن مبدأ ال
 التقارير المالية. – 1
 .التقارير المالية المرئية ومقاييس الأداء غير المالية – 2
 ستخات القرارات. – 3

 -:المالية التقارير -1

مة ضمن  تدفقات القي ال  يات ل تائج العمل عرض ن مة ت التقارير المالية لتدفق القي
لدخل  ،الوحدة الإقتصادية في اشف ا مة  ويتم دمج نتائج الاشوفات المالية لتدفقات القي

تائج  عن ن مات اللازمة  يد المعلو ساعد علم تزو لتي ي صادية ا الأجمالي للوحدة الإقت
 (Jusko, 2007:3) .تدفقات القيمة والعمليات الأخرى خلال المدة

 :المالية تتضمن الأدوات الآتيةسن الممارسات المتعلقة باعداد التقارير 
 Clear – English Financial Statementsالكشوفاي ال الية الواضحة:  -أ

المحاسبة الرشيقة تزود اشوفات مالية تعد بلوة واضحة تاون مفهومة لال فرد 
فددي الوحدددة الإقتصددادية والمعلومددات تقدددم بطريقددة ليسددت معقدددة لأنهددا لا تتضددمن 

س ها معلومات مظللة ومشوشة ب ية وسنحرافات االيف المعيار ظام الت ماد علم ن بب الأعت
تائج تخا الماضي ال  ،الوامضة التي تبين ن عد  مة ت تدفق القي خل  ست أن اشوفات د

من  صادية  أسبوع وتوفر معلومات حديثة بشال مستمر عن الأداء المالي للوحدة الإقت
م تدفق القي قة  يل طا مة وتحل تدفق القي يز علم ربحية  جة وغير خلال الترا لم منت ة س

 منتجة وغير مستولة. 
 
 

                                                            

  سدديتم التطددرق سلددم الممارسددات المتعلقددة بالتقددارير المرئيددة ومقدداييس الأداء غيددر الماليددة واتخددات
 القرارات في المبحث الثاني من الفصل الرابع.



-       117      - 

(Storthmann and Maskell, 2008:20) 

 خستخدام محاسبة الأساس النقدي بشكس  اسع:  -ب
Largel Cash Based Accounting 

صنيع  مدة الت طول  يز ب لدفع تتم ظام ا لم ن مد ع تي تعت ية ال تاج التقليد ظم الإن ن
لتي  ،نسب المخزون باافة أنواعهوالتقلب الابير في معدلات الإنتاج  وأرتفاع  الأمر ا

ية  لك للحفاظ علم عمل يوتر وت ظام الامب خلال ن من  تاج بالتفصيل  قب الإن يتطلب تع
مة  بين قي ما  ختلاف  ناك أ اون ه تتبع المخزون وتعزيز دقة سحتسابه ولاسيما عندما ي

بادىء وسستناداً سلم مبدأ المقابلة و ،المخزون السوقية وتالفته المثبتة بالسجلات فق الم
فددإن التادداليف يددتم مقابلتهددا مددع الأيددرادات  (GAAP)المحاسددبية المقبولددة قبددولاً عامدداً 

عة فة البضاعة المبا ما  ،المتحصلة خلال بيع المنتوجات وهته التااليف تشير سلم تال أ
مل اأصول  ها تعا مدة( فإن خر ال تااليف المنتوجات المصنعة وغير المباعة )بضاعة أ

 .يزانية العمومية لاي يتم مقابلتها مستقبلاً مع الأيرادات المتحققةمتداولة في الم
(Maskell et.al.,2007: 55) 
يز  لتي يتم شيق ا تاج الر ظام الإن تدعم ن تي  شيقة ال سبة الر ظل المحا في  ما  أ
تاج والإنخفاض  ستويات الإن عدلات وم بات م بسرعة تدفق الإنتاج خلال العمليات وبث

خز ستويات الم في م ير  ئيالاب شال مر عه ب ان تتب لتي يم جة  ،ون ا ناك حا ست ه فلي
مة  مل المه حد العوا عد أ لزمن ي مل ا لوجود أنظمة معقدة جداً لتتبع المخزون ولأن عا

شيقة سبة الر شوفات  ،في المحا عداد الا يتم أ لتلك  سبوعي ف شال أ قارير ب عد الت ست ت
قدي لم الأساس الن ماد ع مة بالأعت تدفقات القي ية ل ن ،المال لتي يع يتم ا يرادات  ي أن الأ

يتم  االيف  سبوع والت خلال الأ ستلمة  ية الم عات النقد ساس المبي لم أ ها ع تراف ب الأع
وهددتا يعنددي أن اددل  ،تحميلهددا علددم أسدداس المبددالغ النقديددة المدفوعددة خددلال الأسددبوع

أمددا بالنسددبة سلددم  ،تادداليف الإنتدداج تحمددل انفقددات عندددما تحدددث ولا تعامددل اأصددول
يتم الأفصاح الإيرادات غير المست لدائنون( ف ستحقة )ا لمة )المدينون( والمصاريف الم

مة يتم  ،عنها بفقرة مستقلة ضمن اشف الدخل الأسبوعي لتدفق القي شهر  ية ال في نها و
جراء  تي تتضمن س صادية ال سعداد الاشوفات المالية الموحدة علم مستوى الوحدة الإقت

مة  تدفقات القي اي تعديلات علم مجموع ارباح أو خسائر  قدي ل ساس ن عدة علم أ الم
ية  شوفات مال عداد ا من خلاله أ ان  لتي يم شال ا ساس الأستحقاق وبال مع أ طابق  تت

ماً  بولاً عا لة ق سبية المقبو ضافة مجموع  ،تتعن للمبادىء المحا خلال أ من  يتم  لك  وت
الددربح أو الخسددارة لتدددفقات القيمددة بعددد طددرح التادداليف الصددناعية غيددر المباشددرة 

االيف الإ تدفقات والت خزون ل موع الم ثل مج لتي يم خزون ا في الم ير  من التو ية  دار
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ية  في بدا مة  تدفقات القي خزون ل موع الم ها مج حاً من شهر مطرو ية ال في نها مة  القي
 .الشهر

(Maskell et.al., 2012: 283) 
سن ربددح تدددفق القيمددة ياددون مسدداوياً للتدددفق النقدددي التشددويلي مطروحدداً مندده 

ية الأندثار، ست أن  نافع المال قه للم سبب تحقي قدي ب تدفق الن يادة ال الترشيق يؤاد علم ز
شيق تدفق  ،للتر يق  لة تحق في حا مة ) تدفق القي بح  يل ر يتم تحو ندما  نه ع حظ بأ ويلا

لربح الأجمالي  ينخفض ا ساس الأستحقاق  لم أ قدي س من الأساس الن باح(  مة للأر القي
شهر  ية ال من مخزون بدا قل  هو أ شهر  لتدفق القيمة في حالة ستا اان مخزون نهاية ال

مل  (Deferred Costs)ؤجلة )أي صافي التوير سالب( وتلك لأن التااليف الم تي تعا ال
اأصول في بداية الشهر عندما يرتفع المخزون تظهر اتااليف في المدة الحالية عندما 
قع  من الوا بر  المخزون ينخفض وتلك سيؤدي سلم أن تاون تالفة البضاعة المباعة أا

فإن  – مدة  خزون أول ال من م قل  مدة أ خر ال خزون أ اون م ندما ي خر ع نم أ أي بمع
مةتال تدفق القي بح  سينخفض ر لة ستا  ،فة البضاعة المباعة ستزداد ومن ثم  في حا ما  أ

اددان مخددزون أخددر المدددة أابددر مددن مخددزون أول المدددة ففددي هددته الحالددة فددإن تالفددة 
  .البضاعة المباعة ستقل ويزداد ربح تدفق القيمة

(Maskell et.al., 2007:56) 
عداد الاشوف قول أن ا ان ال قدم يم تدفق من خلال ما ت ستوى  ية علم م ات المال

بسبب عدم الحاجة  ((GAAPالقيمة يبسط اثيراً من سعداد هته الاشوفات علم وفق الد 
ية  فة المعيار ظام التال باع ن ند أت عة ع فة البضاعة المبا سلم أجراء التعديلات علم تال
يادة  مة وز فات ملائ اون الأنحرا ندما ت عة ع ضاعة المبا فة الب فيض تال خلال تخ من 

ستخدام تال فإن أ اتلك  مة و ير ملائ فات غ اون الأنحرا ندما ت عة ع ضاعة المبا فة الب
خلال  ية لتخفيض المخزون  تأثيرات المال عن ال الأساس النقدي يوفر صورة واضحة 

 عمليات التحسينات الترشيقية.

 :الترشيقي المنظور طمن التخطي :الرابع المبدأ
Planning From A lean Perspective 

ية ثل عمل شيقة  تم سبة الر من المحا سياً  جزءاً اسا نات  عداد المواز التخطيط وأ
شال  لأن التخطيط الجيد يؤدي سلم أن تعمل تدفقات القيمة بصورة مرنة ومنتظمة وبال
لم  ها ع تي تواجه شالات ال فرا والم يد ال من تحد صادية  حدة الإقت ان الو لتي يم ا

                                                            

  مدة خلال ال مة  تدفقات القي االيف المخزون ل خلال مجموع ت من  سب  مة يحت تدفقات القي مخزون 
 ويتم احتساب تالفة المخزون لتدفق القيمة علم وفق الاتي:

 متوسط تالفة الوحدة الواحدة لتدفق القيمة× تالفة المخزون لتدفق القيمة = عدد وحدات المخزون 
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ستراتيجية المتعلقة بزيادة اشف المدى القريب والبعيد ويساعدها في تحقيق أهدافها الإ
 وزيادة المبيعات والحصة السوقية وتعزيز ثقافة التحسين المستمر.التدفق النقدي 

شال     خلال ال من  صادية  حدات الإقت في الو طيط  ية التخ صوير عمل ان ت ويم
 :الآتي
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 (22شكس )
 تسلسس ع لية التخطيط في الوحداي الإ ت ا ية ال،شيقة

 سنوات 5سلم  3يتطلب وضع الإستراتيجية من 
 
 

 أشهر 3وتحدث ال  ،يتم أعدادها سنوياً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وهي تتعلق بنشر الإستراتيجية ،خلال السنة
 تراز علم التحسينات الجتريةالتي 

 
 ،( شهر قادمة18يتم الأعداد بشال شهري ولمدة )

 ست يتم مقابلة أحتياجات الزبائن سلم المقدرة التشويلية
 

 التخطيط لأنجاز رغبات الزبون بطرائق منظمة
 من خلال أحداث التويرات المطلوبة والتحسين المستمر 

 
 

الاستراتيجي التخطيط  

ستراتيجية انتشار  Hoshin 

اتالمبيع التشويلي، المالي، التخطيط  

 اليومي والسحب المستوية الجدولة
المستمر والتحسين  
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(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Katko, Nick; Paino, David:  
Lilly, susan, " the Lean Business Management system: Lean Accounting: 

Principles and practices toolkit", BMA Inc, USA, 2007: 75) 

ماد سن الممارسات المتعلقة بعملية التخطيط وأعداد الموازنة تتم  من خلال الأعت
 :علم الأدوات الآتية

 -:التخطيط الإست،اتيجي -1
يعددرف التخطدديط الإسددتراتيجي علددم  أندده عمليددة تحديددد الأهددداف والسياسددات 
طار  والخطط طويلة الأمد للوحدة الإقتصادية ويهدف التخطيط الإستراتيجي سلم بناء س

من فاري قوي ومتماسك لإختيار الطرائق التي تستطيع بواسطتها ال وحدة الإقتصادية 
  .تحقيق أهدافها

(Evans, 1997: 80) 

وتتضدمن عمليدة التخطدديط الإسدتراتيجي مجموعددة مدن الخطددوات التدي تتمثددل    
 :بالآتي

(49: 2112)النجار ومحسن،   

يل  -أ سمم بتحل ئي وي يل  ،(Swot)الفحا البي يدات )تحل فرا والتهد يد ال لتحد
البيئة الخارجية للوحدة الإقتصادية( وتشخيا نقاط القوة والضعف للوحدة 

صادية( حدة الإقت ية للو ئة الداخل يل البي صادية )تحل ئة  ،الإقت يل البي يتم تحل و
الخارجيددة للوحدددة الإقتصددادية مددن خددلال مراقبددة الأتجاهددات داخددل البيئددة 

والمجتمددع  ،والسددوق ،ية والتددي تتضددمن الصددناعةالاجتماعيددة ا الإقتصدداد
يرات التانولوجية  لتحديد وحصر الفرا والتهديدات المحتملة ودراسة التو
قوة  سة وال موارد الرئي فرة ال يرات الأجتماعية وو والظروف السياسية والتو

 ...... الخ.التساومية للزبائن أو المجهزين واصحاب المصالح
سة -ب ستراتيجية الرئي ماً  صياغة الإ طاراً عا ضع س تي ت صادية ال حدة الإقت للو

لة  يد الأهداف طوي لأهداف الوحدة الإقتصادية اال )صياغة الرسالة وتحد
 .الأمد( وتحليل السوق لتصنيف زبائن الوحدة الإقتصادية وتحديد حاجاتهم

تحديدد القدددرات الفريدددة التدي تمتلاهددا الوحدددة الإقتصدادية والتددي يماددن أن  -ج
سة المطلوب تطويرها تتميز بها عن غير ها أو تحديد ما هي القدرات الرئي

حدة  ها الو سية تختار ية تناف ني أولو سية أو لتب يزة التناف يق الم ها لتحق وبنائ
 .الإقتصادية

 (Hoshin policy Deploymentخنتشا  سياسة هوشين )  -1

ما  Hoshinتعرف سياسة هوشين  ترابط  ية  شال عمل علم أنها أسلوب سداري ي
تسددتخدم  ،لإسددتراتيجية والتحسددين المسددتمر ضددمن الوحدددة الإقتصدداديةبددين الخطددط ا

صادية  ستويات الوحدة الإقت ال م ند  لتحديد وأتصال وسدارة ورقابة أنشطة التحسين ع
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صادية  حدة الإقت ضمن الو حدث  تي ت فة ال شطة المختل من أن الأن اد  لم التأ مل ع وتع
 (Tezel, 2007: 61)  .تصطف بشال صحيح مع سستراتيجية الوحدة الإقتصادية

تي  Hoshinسن انتشار سياسة  صادية ال تبدأ مع سستراتيجية الأعمال للوحدة الإقت
بين  ما  تراوح  مدة ت صادية ل حدة الإقت ستراتيجية الو يد س خا تحد في  ،سنوات 5-3ت

سنة )(Hoshinحين أن سياسة  في ال ال  صادية ا تحدد ماتا يجب أن تفعله الوحدة الإقت
سنة  مدة  صادية ل ستوى الوحدة الإقت القادمة ولتلك فإنها تختا بوضع الخطط علم م

 واحدة. 
        (Miller,2010:30-31)                                                          

يددداً لجهددود الوحدددة الإقتصددادية للمسددتوى الأعلددم توح)(Hoshinوتمثددل خطددة 
قاييس  مع م لأجراء التحسينات المطلوبة والتويرات اللازمة لدعم سستراتيجية الأعمال 

لك ترسل  ،مراقبة الأداء والعمل علم توافر الموارد المطلوبة لأامال الخطة عد ت ثم ب
يتيين(Hoshinخطة ) مديرين التنف ية )ال سلطة التنفيت لتين  (  للمستوى الأعلم سلم ال وا

من (Hoshinوتعمل خطة  ،بدورهم يرسلونها سلم مديري تدفقات القيمة اد  ( علم التأ
صادية خلال الوحدة الإقت  Maskell)  .أن سستراتيجيات الوحدة الإقتصادية تنفت بثبات 

and Baggaley, 2006: 39-40) 
قول أن خطة  ان ال قدم يم ما ت خلال  عداد الخطة (Hoshinمن  ية س ثل عمل ( تم

لم  ،نة القادمة من قبل الإدارة العلياللس ستراتيجية الأعمال س من س قال  والتي تمثل الأنت
سمة  جاح الحا مل الن لم عوا هداف الأعمال س خلال ربط أ سستراتيجية تدفق القيمة من 

 .وربط الأهداف ببرامج العمل لال تدفق قيمة في الوحدة الإقتصادية
 التخطيط ال الي،  التشغيلي،  البيعي  -3

Sales, Operations And Financial Planning (SOFP) 

الوحدددات الإقتصددادية الرشدديقة بحاجددة سلددم طريقددة جديدددة للتخطدديط التشددويلي 
اي  ستمر ل وسعداد الموازنات المالية التي تتلائم مع البيئة الحالية التي تتسم بالتوير الم

جاتيتم التوقع بحاجات الزبائن المستقبلية ولتحديد الطاقة المطل  ،وبة لتلبية هته الأحتيا
مدة ) بالتخطيط للأجل المتوسط ل صادية  مة18ولتلك تقوم الوحدات الإقت شهراً قاد  )، 

وهددته الخطددط تسددتخدم فددي المدددى القصددير لتحديددد أوقددات دورة الإنتدداج المطلوبددة 
وتخطدديط الأفددراد والمعدددات ولتحديددد المددوارد الأضددافية المطلوبددة ومسددتويات الجدولددة 

   حصول علم تلك الموارد.ومصادر ال
 (Maskellet.al.,2012:236)                                                         

ية(  سن التخطيط المالي والتشويلي والبيعي يعرف علم أنه عملية رسمية )منهج
تجددري اددل شددهر ضددمن تدددفق القيمددة بهدددف تخطدديط المبيعددات وتخطدديط الإنتدداج 
توافر  ستمر و ية التحسين الم يد وتخطيط عمل نتج الجد مالي وتخطيط الم والتخطيط ال

تجري في ال شهر عمليات خطة دينامياية تتجدد ال شهر و  (SOFP)الموارد وتمثل 
ئل  عة لعوا عات المتوق قة بالمبي مة المتعل مات الملائ توافر المعلو ستمرة ل التحسينات الم
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تدفق  االيف  قة الإنتاجية وخطط ت يدة وخطط الطا المنتوجات وخطط المنتوجات الجد
لم  يؤدي س ستمر و شال م ية ب عات المال طوير التوق لم ت يؤدي س لتي  شال ا مة وبال القي

عالسعداد اشو  .فات مالية شهرية تساعد علم سدارة ورقابة الوحدة الإقتصادية بشال ف
(Maynard, 2007: 32) 

عداد  (SOFP)ويتم سعداد  مل علم س من قبل فريق متخصا في تدفق القيمة يع
قرارات التخطيط  (SOFP)خطة  خات  لة وست برامج الجدو طوير  خلال ت من  شهر  ال 

وتحديددد القددرارات المطلوبددة التددي هددي خددارج مسددؤولية الفريددق وتزويددد المعلومددات 
تراوح  (SOFP)ويقوم هتا الفريق بإعداد خطة  ،المطلوبة لتنفيت الخطة المطلوبة لمدة ت

لم) 9 (ما بين شهر س عاً لأفق ال) 18 (أ لك تب به الوحدة شهراً وت لتي ترغب  تخطيط ا
عن  (SOFP)ويجب أن يتضمن فريق  ،الإقتصادية مة  الأفراد المسؤولين في تدفق القي

تاج شراء ،عمليات الإن عات ،وال سويق ،والمبي ية ،والت بة المال موارد ،والرقا  ،وسدارة ال
تدف ،والتحسين المستمر ،وتقديم المنتج الجديد خارج  ق بعض هؤلاء الأفراد قد ياونوا 

 .(SOFP)القيمة لانهم من الضروري أن يجلبوا سلم عملية أعداد 
(Maskell and Baggaley, 2004:161) 

 -:من خلال الشال الآتي)(SOFPويمان توضيح الخطة المتااملة لد  
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 (21شكس )
 الخطة ال تكاملة للتخطيط ال الي  التشغيلي  البيعي

 
 
 

 الجديدة             تنبؤات المبيعات       المنتوجات      طاقة الإنتاج   
 تااليف تدفق القيمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Grasso, Larry, " Practical Lean 

Accounting: A Proven system For Measuring and Managing The 

lean Enterprise", Second Edition, Taylor and Francis Group, USA, 

2012: 238) 

مدخلا فاً يلاحظ أن ال متاور أن شال ال ية من خلال ال سية لعمل  (SOFP)ت الأسا
 -:تتمثل بالآتي

لد ) - عة  عات المتوق ( 12افراد المبيعات والتسويق: يزودون توقعات عن المبي
 شهراً القادمة.)18(أو

افراد تطوير المنتوج: يزودون معلومات عن المنتوجات الجديدة والتويرات  -
 في التصاميم.

تاج - حة :أفراد الإن قة المتا عن الطا تاج  يوفرون معلومات  عات الإن في قطا
 والتموين لتدفق القيمة.

 الأفراد الماليون: يزودون توقعات عن المعلومات المالية بالتفصيل. -

 الع لياي المالية

  الت وين
 ال بيعاي

  التسويق
 هندسة

 ال نتج

 الخطة
 ال الية

 الطا ة خطة
 التشغيلية

 خطة
 ال بيعاي

 ال نتج تقديم
 الجديد

 التخطيط
 (SOFP)ال الي،التشغيلي،ال بيعاي
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مة  (SOFP)سن نتيجة عملية  تدفق القي ال  تتمثل بإعداد خطة متااملة )موحدة( ل
ال صادية ا حدة الإقت هته  ،وللو ثل  صادية وتتم حدة الإقت مل الو ستراتيجية ع اس س تع

 -:الخطط بالآتي
 خطة المبيعات. -
 خطة تقديم المنتوج الجديد. -

 خطة الطاقة التشويلية. -

 الخطة المالية. -

باع  (SOFP)ولورض أعداد الخطة المتااملة لد  صادية ست فإن علم الوحدة الإقت
 الخطوات الآتية:

 Value stream Demand Planing: القيمة دفق طلبت تخطيط-أ

ئل  مة وعوا تدفقات القي يد  هو تحد مة  تدفق القي لب  ية لتخطيط ط طة البدا سن نق
بل  من ق مة  تدفق القي عداد خطة طلب  المنتوجات التي تتدفق داخل تدفق القيمة ويتم س

 .أفراد المبيعات والتسويق التين ياونون مسؤولون عن التوقعات لال عائلة منتج
(Nagpal et.al., 2010: 31) 

فق     لم و عات ع لم المبي لب ع عات الط قة بتوق طة المتعل ضيح الخ ان تو ويم
 :من خلال الجدول الآتي (SOFP)عملية 
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 (3جد ل )
 ((SOFPخطة طلب مبيعاي تدفق القي ة  فقا لع لية 

ااانون  المبيعات
 الثاني

حزيرا مأيس اتار شباط
 ن

تشرين  أيلول آب تموز
 أول

تشرين 
 ثاني

اانون 
 الأول

التوقع الجديد 
 )بالوحدات(

المبيعات الفعلية 
 )بالوحدات(

 سختلاف الشهر
تراام 

 الأختلاف

- 
 
- 
 
- 
- 

- 
 
- 
 
- 
- 

- 
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- 
- 

- 
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- 
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- 
- 
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- 
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- 
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- 
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- 
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- 

- 
 
- 
 
- 
- 

(Source: Nagpal, Taruna; Donnell, Sean; Stramecki, Anthony: Yu, 

Vivian, " Sales and Operations Planning: Business forecasting", 2010: 31) 
يتم  عة  عات المتوق طة المبي عداد خ حظ أن س فاً يلا متاور أن شال ال خلال ال من 

يه ( شهراً وتلك بحسب 18( شهراً أو )12أشهر أو ))9)لد لتي ترغب ف أفق التخطيط ا
الوحدددة الإقتصددادية ويددتم اددل نهايددة شددهر مقارنددة المبيعددات المتوقعددة مددع الفعليددة 

يق ) قوم فر له ي من خلا لتي  ختلاف ا ستخراج الأ سباب SOFPلأ سة أ يد ودرا ( بتحد
ستمرة  ية التحسينات الم خلال عمل من  الأختلاف والعمل علم سزالة أسباب الإختلاف 

 بوء.لزيادة دقة التن

 Value Stream Operations Planning: القيمة تدفق عمليات تخطيط -ب

مة تدفق القي يات  مدخلات لتخطيط عمل عات  ست  ،تعد مخرجات خطة طلب المبي
قع بائن المتو لة طلب الز قة اللازمة لمقاب حدث  ،يقوم أفراد الإنتاج بتحديد الطا هتا ي و

من من خلال معرفة وتحديد الإنتاج المنجز سابقاً و حدد  امية الطاقة المستخدمة التي ت
قة الإنتاجية بد )الطا لق  مة المتع ير الإنتاجية ،خلال تحليل تالفة تدفق القي قة غ  ،والطا

هي  ما  مة و تدفق القي في  قات  والطاقة غير المستولة( واتلك يتم معرفة أماان الأختنا
ساراب ظار، وال قات الأنت ثل أو مة م تدفق القي في  تدفق  وعدم  ،العقبات التي تواجه ال

شالات  لك الم يد ت عد تحد بون، وب قع للز لب المتو هة الط حة لمواج قة المتا توفر الطا
يق  مل فر لتخلا م)(SOFPيع لم ا قة ع قة بالطا طط المتعل طوير الخ خلال ت من  ها  ن

 :المتاحة ويتم تلك من خلال الآتي
(Maskell and Baggely, 2004: 167-168) 
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 سجراء عمليات التحسين في العمليات المختنقة أو التخلا من الأختناقات. -1
 .عند الأختناقات((Kaizenسجراء أحداث  -2

 .التويرات في سدارة الخلية -3

 .ةسمتلاك معدات جديد -4

 .التويرات في ملاك الموظفين لتلبية الطلب المستقبلي المتوقع  -5
 .التوير في مزيح الإنتاج  -6
اائن  -7 فات الم ظار، وتوق قات الانت  ،تحسين العمليات من خلال التخلا من أو

 ..... الخ..والساراب
من     يات  عات وخطة العمل ويمان توضيح الخطة المتعلقة بتخطيط طلب المبي

 -تي:خلال الجدول الآ
 (2جد ل )

 ( لتخطيط الإنتاج، ال بيعاي، مخ  ن البضاعة التامةSOFPب،نامج جد لة )
اانو المبيعات

ن 
 الثاني

حزيرا مأيس اتار شباط
 ن

تشر أيلول آب تموز
ين 
 أول

تشر
ين 
 ثاني

اانو
ن 

 الأول

 التنبوء الجديد
 المبيعات الفعلية

 الأختلاف: الشهر
 المتراام-الأختلاف
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- 
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- 

            -العمليات:

 الخطة القديمة
 الخطة الجديدة

الخطددة الجديدددة مقابددل 
 الخطة القديمة

 -احتساب الخطة:
 الفعلي:

 الفرق: الشهر
 الفرق المتراام
 الطاقة القصوى

الوقدددت الدددلازم لتلبيدددة 
 )دقيقة( طلبات الزبائن

وقددددت دورة التصددددنيع 
 )دقيقة(

نسدددددددبة وقدددددددت دورة 
التصدددنيع الدددم الوقدددت 
الدددلازم لتلبيدددة طلبدددات 

 الزبائن
 نسبة الأختناقات 
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            -المخزون:
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 الخطة
 الفعلي

 أيام الاحتفاظ بالمخزون

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 
(Source: Maskell, Brian; Baggaly,Bruce; Katko, Nick; Paino, David, Lilly, 

susan, " the Lean Business Management system: lean Accounting, 

Principles and practice tool, BMA, Inc, 2007: 84) 

لة  نامج جدو حظ أن بر شال يلا هتا ال خلال  تاج  (SOFP)من  عات والإن للمبي
 :ومخزون أخر المدة يبين الآتي

 ( شهراً القادمة.12خطة المبيعات لد ) -1
(شددهراً القادمددة والتددي تتضددمن الطاقددة 12)الخطددة التشددويلية )العمليددات( لددد -2

شويلية  الإنتاجية المتاحة لتلبية الطلب المتوقع للمبيعات،  ست يلاحظ أن الخطة الت
 :تتضمن الآتي

لد :القديمةالخطة  - ية  قة الإنتاج بين الطا تي ت ية طلب 12)ال سابقة لتلب شهراً ال  )
 الزبائن.

يدة - قع  :الخطة الجد ية الطلب المتو حة لتلب ية المتا قة الإنتاج تي تتضمن الطا ال
 للزبائن لال شهر.

من  ،التي يمثل الفرق ما بين الخطة الجديدة والقديمة :الأختلاف - ان  تي يم وال
 حديد أسباب أختلاف الخطة الجديدة عن الخطة القديمة.خلالها معرفة وت

 عدد الوحدات الفعلية التي قد تم سنتاجها خلال الشهر. -
يمثددل الفددرق مددا بددين الطاقددة الإنتاجيددة الفعليددة والطاقددة الإنتاجيددة  :الأخددتلاف -

 المتوقعة.
ية ا :الأختلاف المتراام - قة الإنتاج ية وهو يمثل الفرق المتراام ما بين الطا لفعل

 والطاقة الإنتاجية المتوقعة.
وهددو يمثددل وقددت طلددب  (:Take time)الوقددت الددلازم لتلبيددة طلبددات الزبددائن -

جة حدة منت ال و بون ل لم  ،الز صول ع في الح غب  بون ير مثلاً أن  الز ف
 ( دقيقة أو ال ساعة وهاتا.31المنتج ال خمسة دقائق أو ال )

 .زم لإنتاج الوحدة الواحدةوقت الدورة: وهو يمثل الوقت المتوقع اللا -
بائن - بات الز ية طل ثل  :نسبة وقت دورة التصنيع الم الوقت اللازم لتلب هو يم و

نسددبة وقددت الدددورة اللازمددة لإنتدداج الوحدددة الواحدددة مقسددوماً علددم الوقددت 
 النسبي.
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تدفق  :نسبة الأختناقات - قدرة  عدم  عن  جة  قات النات سبة الأختنا ثل بن وهي تتم
لدورة  نه لأن وقت ا لتي يريدو بائن بالمنتوجات بالوقت ا يد الز القيمة بتزو

 .اللازم لإنتاج المنتج هو أابر من الوقت النسبي
اتلك  12وهي تمثل خطة المخزون المتوقعة لد  :خطة ال خ  ن  -3 شهراً القادمة و

 .لي للمخزون خلال الشهر وعدد أيام الاحتفاظ بهتتضمن العدد الفع
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 (SOFP)إعدادالموازناتوالتقاريرالماليةمنخلال -ج
Prepare Budgets And Financial Report By SOFP 

لة  برامج جدو لم  بائن س بات الز تاج وطل يات الإن مات عمل ضاف معلو ندما ت ع
(SOFP)سب لدخل  ،فإن النتيجة المالية لهته الخطط يمان أن تحت عداد اشف ا يتم أ ست 

شهر، )9المتوقع  والميزانية المتوقعة لد ) شهراً، )12( ا مة18(  شهراً القاد اون  ،(  وت
( SOFPمصدادر المعلومددات الماليددة لأعدداد الخطددط المسددتقبلية مدن برنددامج جدولددة )

مة ،للمبيعات تدفق القي االيف  يل ت من  ،والإنتاج ومخزون البضاعة التامة ومن تحل ست 
 ،تحليل تااليف تدفق القيمة يمان معرفة تأثير توير الطلب علم الخلايا المختنقة خلال

تاج تدفق الإن خرى ،و قة الأ ضايا الطا يتمان  ،وق ها  ستها وتحليل خلال درا من  تي  وال
 Maskell) .( من سعداد اشوفات مالية شهرية تنبؤيةSOFPالأفراد الماليين في فريق )

et.al., 2012: 258) 
فق )12ح اشف الدخل المتوقع لد )ويمان توضي ( SOFP( شهراً القادمة علم و

 :من خلال الاشف الآتي
 (3اشف )

 (SOFPاشف الدخل المتوقع لتدفق القيمة علم وفق عملية )
اانون  تدفق القيمة

 الثاني

تشرين  أيلول آب تموز حزيران مأيس اتار شباط
 أول

تشرين 
 ثاني

اانون 
 الأول

المبيعددددددددات 
 )بالمبالغ(

 تااليف المواد
تاددددددددددداليف 

 التشايل
ربددددح تدددددفق 

 القيمة
نسدددبة العائدددد 
 علم المبيعات

- 
- 
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- 
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- 
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- 
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- 
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- 
- 
- 
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- 
- 
- 
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- 
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- 
- 

- 
- 
- 
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- 
- 

- 
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- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Katko, Nick; Paino, David, Lilly, 

susan, " the Lean Business Management: Lean Accounting, 

Principles and practice toolkit, BMA, Inc, 2007: 86) 
 الجدولة المستوية والسحب اليومي والتحسين المستمر:   -4

ية  يام بعمل ية والق بون اليوم بات الز يق طل مة لتحق يات اللاز ثل بالعمل هي تتم و
 (Slack et.al., 2004:522)التحسين المستمرة من قبل أعضاء فريق تدفق القيمة. 

 Internal Accounting Control خامسا: الرقابة المحاسبية الداخلية

ية تختلف رقابة المحاسبة الداخلية في ظل المحاسبة  بة الداخل عن الرقا الرشيقة 
ية سبة التقليد ظل المحا حا  ،في  لم مراجعة وف ية ع بة التقليد شطة الرقا مد أن ست تعت

بالخطط  تزام  مدى الأل فة  سبقاً لمعر المعاملات والنتائج ومقارنتها بالمعايير المحددة م
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بة ال لم الرقا سبة س ما بالن ية الموضوعة لاي يتم سستخراج الإنحرافات ومعالجتها أ داخل
بة  في ظل المحاسبة الرشيقة فإنها تعمل علم منع حدوث الاخطاء من خلال بناء الرقا
قت  في الو ها  سببة للخطأ ومعالجت عن الأسباب الم حث  مال والب شطة الأع ال أن في 
تاج  المناسب وتلك من خلال عمليات التحسين المستمر والعمليات القياسية ورقابة الإن

خزون وتحسين ال ظار. وتخفيض الم قات الانت فيض أو  ,.Maskell et.al)جودة وتخ

2007: 108) 
وتعتمددد أنظمددة الرقابددة التقليديددة علددم فحددا اددل المعدداملات الماليددة لضددمان 
بائن  مع الز عاملات  ال الم عن  ير  سجيل والتقر قة الت فراد ود صحيح للأ فويض ال الت

بائن والمجهزين وهتا يتضمن فحا طلبات الزبائن والأيرادات وأستلام النق من الز د 
لدائنين.   Maskell and)وحسابات المدينين والمشتريات والمبالغ المدفوعة وحسابات ا

Baggaley, 2004: 62) 
قاييس  يد م ها تراز علم توح أما بالنسبة سلم أنظمة رقابة المحاسبة الرشيقة فإن

م لك  يتم ت بة و ن العمل وتخفض حجم المعاملات المالية التي تنعاس علم عملية الرقا
 (Maskell, et.al., 2012: 104)خلال الأمثلة الآتية: 

اون صويرة   -أ حدث ت قد ت تي  الإنتاج بدفعات صويرة جداً ومن ثم فإن الاخطاء ال
 .جداً مقارنة بالإنتاج بدفعات ابيرة

خزون  -ب بع الم ية تت في عمل ير  فيض اب لم تخ يؤدي س جداً  يل  خزون قل متلاك م س
 والرقابة عليه.

محدد من المجهزين التين يزودون الوحدة الإقتصادية يومياً بالمواد  سمتلاك عدد -ج
الأولية اللازمة للعملية الإنتاجية يخفض من الأخطاء الناتجة في حساب الدائنين 

 وفي مخزون المواد الأولية.

لم تخفيض حساب  -د لك س سيؤدي ت ثم  من  اون بأحجام صويرة و يع ت عمليات الب
مما يؤدي سلم تخفيض في حجم الأخطاء في حساب  المدينين عند ال عملية بيع

 .المدينين

لد ) -هد ية  بة المرئ ستعمال الرقا خلال س من  طاء  يل الأخ سي 5Sتقل مل القيا ( والع
 ،والمخددزون المعيدداري وتحليددل أنحرافددات العمددل اددل سدداعة فددي خليددة العمددل

االيف  والأعتماد علم ثقافة تحديد وحل المشاال وتزويد التوتية الراجعة عن الت
 .والإنتاجية والجودة والتسليم في تدفق القيمة

يدي     بة التقل ظام الرقا ظل ن في  عاملات  بة الم في رقا ير  يل التو ان تمث ويم
 -:ونظام الرقابة في ظل المحاسبة الرشيقة من خلال الشال الآتي

(03) شكس  

في   ابة ال عامصي في ظس ال حاسبة ال،شيقة لتغي،ا  
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 الرقابة من خلال الفحا     الرقابة من خلال المنع
   
 
 
 
 
 
 
 حجم منخفض للمعاملات     
 
 
 
 حجم عالي للمعاملات                 

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Grasso, Larry, " Practical lean 

Accounting: A proven system for Measuring and Managing the lean 

Enterprise, second Edition, Taylor and Francis Group, USA, 2012: 104) 

في ظل عة  هي  من خلال هتا الشال يلاحظ أن الرقابة المتب سبة الرشيقة  المحا
ست تددتم عمليددة الرقابددة الترشدديقية خددلال مراحددل العمليددات  ،الرقابددة مددن خددلال المنددع

بة  ،التشويلية وليس بعد أن يتم سنجاز هته العمليات ويحدث الخطأ ية الرقا اون عمل وت
 .في ظل المحاسبة الرشيقة أقل جهداً وتالفة بسبب أنخفاض حجم المعاملات المالية

 ت الرقابة الداخلية تتمثل بالاتي:سن أدوا 
 -:خا طة تدفق القي ة التي تبني ع لياي ال، ابة خصل الع لياي التشغيلية -2

Value stream Map That Show Operations Control Throught Operations 
قانون    حدثت  ((Sarbanes Oxleyسن  تي  ية ال ضائح المال ستجابة للف هر أ لتي ظ ا

نرون شراة أ ثل  مات  ،للاثير من الوحدات الإقتصادية م من التنظي جودة  ثل  يم
لة  سبية المقبو بادىء المحا صادية للم عان الوحدات الإقت مدى أت في  التي تبحث 

 قبولاً والتي ترتبط بالرقابة المالية الداخلية وصحة التقارير المالية.
(يتطلددب مددن الإدارة تطددوير معددايير لإدارة Sarbanes oxley)تنظدديم قددانونسن    

تأثير  بين  تي ت يات ال خرائط العمل مع  ترتبط  تي  بة ال يات الرقا خاطر وعمل الم
رقابة العمليات المحاسبية وهتا يتلائم مع البيئة الترشيقية والإنتاج الرشيق التي 

ية خلال أ ،يعتمد علم الرقابة المرئ من  لك  يتم ت في و شترك  مالي ي ن الفريق ال
اون مصاحبة  سبية ت سعداد خارطة تدفق القيمة وتلك للتأاد من أن الرقابة المحا

تاج يات الإن تدفق  ،لعمل طة  عداد خار في س مالي  يق ال شتراك الفر خلال س من  ف
يام  ية والق ال عمل سبية المصاحبة ل بة المحا يات الرقا يد عمل يتم تحد القيمة فإنه 

 

 الترشيق

 التقليدي
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سددتمرة فددي حالددة وجددود نقدداط ضددعف فددي نظددام الرقابددة بعمليددة التحسددين الم
 المحاسبي المصاحب لال عملية.

(Maskell et.al., 2007: 107-113) 
 Transactions Elimination Matrix :م فوفة التخلص من ال عامصي -1
ال     ثل  هي مصفوفة تتضمن خمسة أعمدة يم عاملات  من الم مصفوفة التخلا 

شيقي ضج التر لة الن مود مرح له  ،ع من خلا يتم  ان أن  لتي يم طار ا تزود الا
عاملات  يات الم من عمل لتخلا  تحديد الطرائق الترشيقية التي يمان أن تطبق ل

 Lean)التقليديددة وتتضددمن هددته المصددفوفة خمددس مراحددل للنضددج الترشدديقي 

Maturity) :وهته المراحل تمثل في الآتي 
(Maskell et.al., 2007: 115) 

 لترشيق.ستخات القرار للبدء با -أ
 تطبيق قيادة الترشيق.  -ب

 الإنتاج الرشيق. -ج

 سدارة تدفق القيمة. -د

 الوحدة الإقتصادية الرشيقة.  -ه
وتمثددل هددته المراحددل الخطددوات اللازمددة للتحددول مددن الوحدددات الإقتصددادية 
بادرات  يد الم يتم تحد صفوفة  خل الم شيقية ودا صادية الر حدات الإقت لم الو ية س التقليد

 العمليات مثل:الترشيقية علم رقابة 
 أوقات دورة تدفق القيمة. -أ

 مستويات المخزون. -ب

 .Kanbanالسحب و  -ج

 العمل القياسي. -د

 جودة المجهز. -ه

 جودة الخلية. -و

 مقاييس الأداء. -ز

 الرقابة والتنظيم. -ح

من  تدريجي  لتخلا ال عة ل ئق المتب يد الطرا لم تحد صفوفة ع هته الم ساعد  وت
ئق المعاملات المالية التقليدية والعمليات  التشويلية من خلال تحديد الأجراءات والطرا

في  بة  ية الرقا لم عمل ينعاس ع لتي  شيق وا تاج الر ظام الإن لم ن حول س مة للت اللاز
 العمليات.

(Maskell and Baggaley, 2006:42) 
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 Inventory Valuationتقويم ال خ  ن:  -3

ير  شال اب تنخفض ب ستويات المخزون  تاج الرشيق م ظام الإن ظل ن هتا في  و
( ويصددبح المخددزون تحددت الرقابددة %91( سلددم )%51الأنخفدداض يتددراوح مددا بددين )

بع  ظام تت ساطة وعلم ن ثر ب صبح أا وينعاس تلك علم طرائق تقويم المخزون التي ت
نة  لة مقار ته القلي سبب أهمي المخزون التي لا يحتاج سلم نظام معقد لتعقب المخزون ب

 بالوحدات الإقتصادية التقليدية.
(Maskell et.al., 2007:122) 

ولعل أاثر الطرائق شيوعاً  هناك عدة طرائق لتقويم المخزون في ظل المحاسبة الرشيقة
هي طريقة معدل التالفة التي تتضمن مجموع تااليف تدفق القيمة خلال الشهر مقسومة علم عدد 

ح فة الوحدة الوا عدل تال ستخراج م يتم س اي  شهر ل خلال ال جة  تي الوحدات المنت جة وال دة المنت
 (Guan et.al.,2009: 414)تضرب في عدد وحدات مخزون أخر المدة. 

من  عة  من مجمو تألف  شيقة ت سبة الر قول أن المحا ان ال قدم يم خلال مات من 
سبة  هداف المحا يق ا ورض تحق سوية ل مل  تي تع سات والأدوات ال بادىء والممار الم

 -الرشيقة المتمثلة بالآتي:
 الملائمة لأغراض ستخات القرارات.توافر المعلومات  -1

 سحتساب التاثير المالي للتحسينات الترشيقية داخل الوحدة الإقتصادية. -2

تبسيط عملية سعداد التقارير المالية التي تاون مفهوم من قبل الجميع في الوحدة  -3
 الإقتصادية.

 الترايز علم قيمة الزبون. -4

 الترايز علم البيانات المالية والتشويلية. -5

من  قيادة -6 لتخلا  خلال ا من  صادية  عملية التحول الترشيقي داخل الوحدة الإقت
 العمليات والصفقات غير الضرورية التي لا تضيف قيمة للوحدة الإقتصادية.

قة  -7 ماد علم طري نتج بالأعت االيف الم ساب ت سطة لإحت يدة ومب ئق جد توافر طرا
 تااليف تدفق القيمة.

                                                            

م:لمعرفة هته الطرق يتم الرجوع سل 
Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Katko, Nick; Paino, David, Lilly, susan, " the Lean 

Business Management system: Lean Accounting, Principles and practice toolkit, BMA 

press, 2007: 123-125) 
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اا -8 مل للت صاا الاا هوم الأمت من مف لتخلا  قة ا فق الطري لم و بع ع ليف المت
صادية  حدة الإقت ها الو تي تتحمل االيف ال ال الت ساس أن  لم أ لك ع ية وت التقليد
لك  من ت جات  هته المنتو ستفيد  لم ت تم وأن  ها ح صيب من جات ن اون للمنتو ي

تدفق  ،التااليف االيف  قة ت ست أن المحاسبة الرشيقة من خلال الأعتماد علم طري
االيف القيمة فإن التااليف تحم لك الت باط ت لم أرت ستناداً س مة س ل علم تدفقات القي

االيف  عد ت ها ت مة فإن تدفقات القي ترتبط ب تي لا  االيف ال ما الت مة أ تدفقات القي ب
لم  تنعاس ع ثم لا  من  مة و تدفق القي االيف  ضمن ت تدخل  مال لا  ساندة للاع م

 المنتوجات المنتجة في تدفق القيمة.

في  -9 ساعد  سبة الرشيقة ت شهريةسن المحا نات ال عداد المواز ية التخطيط وأ  ،عمل
وهددي بددتلك تددتخلا مددن الأسددلوب التقليدددي فددي سعددداد الموازنددات الددتي يعددد 
نة  سنة مقار ية ال في نها تتم  قط و  مالي ف لم الأداء ال از ع سنوية تر نات  مواز
ية  في نها الأداء الفعلي مع  الأداء المخطط للإستخراج الأنحرافات ومن ثم فإنه 

صادية السنة بعد  موارد الوحدة الإقت ستخدام  في أ هدر وضياع  أن ياون هناك 
تأخراً  ساً م يوفر أسا لك  ضياع وت هدر وال بتلك ال بلاغ الإدارة  خلال السنة يتم س

شهرية  –لعملية الرقابة  نات  عداد مواز يتم س أما في ظل المحاسبة الرشيقة فإنه 
مالي حديثة يتم تحديثها وتعديلها ال نهاية شهر من خلال التر ايز علم الأداء ال

 والتشويلي.

لزمن    مل ا هو عا شيقية  سبة التر لرئيس للمحا مل ا عد العا ئة  ،وي ظل بي في  ف
ها  من خلال يتم  ثة  ستمرة وحدي مات م لم معلو تاج س فإن الإدارة تح شيق  تاج الر الإن

صادية يات التحسين الترشيقية للوحدة الإقت مات وعمل مالي للمعلو تأثير ال ساب ال  ،أحت
قد وبطبي سبة الرشيقة  بادىء وممارسات وأدوات المحا يق م ية تطب فإن عمل عة الحال 

ية  ،تحتاج سلم مدد زمنية قد تاون طويلة لأن عملية التحول من طرق المحاسبة التقليد
ية يرات تدريج لب تو ياس والأداء تتط جات والق االيف المنتو ساب ت ية  ،في أحت فعمل

فإن  الأنتقال من الأقسام الإنتاجية والخدمية اتلك  سلم تدفقات القيمة يحتاج سلم وقت و
عملية تخصيا التااليف سلم تدفقات القيمة يحتاج سلم وقت، ففي بداية عملية التحول 
لم أن  يرة س سبتها اب اون ن قد ت شر  صناعية غير المبا الترشيقي فإن مقدار التااليف ال

ما  مة م تدفقات القي لم  لم أنخفاض يتم بالتدريج تخصيا العاملين والماائن س يؤدي س
تدريجياً  شرة  صناعية غير المبا تدفقات  ،نسبة التااليف ال عة  لدينا ارب اون  قد ي مثلاً  ف

سين ثة مهند مة وثلا ان أن  ،قي نه يم تدريب فإ ية ال جراء عمل قت وأ مرور الو ان ب ول
 يخصا لال تدفق قيمة مهندس واحد وهاتا.

ويم أداء الوحدددات سن المحاسددبة الرشدديقة لهددا دور مهددم فددي عمليددة القيدداس وتقدد
هوم لم مف ماد ع خلال الأعت من  لك  يتم ت صادية و ضمن Box Score)الإقت لتي يت ( ا

يتم  ملخصاً اسبوعياً للعمليات المالية والتشويلية ومصادر الطاقة وتوفر مقاييس جديدة 



-       136      - 

هتا  صادية و مة والوحدة الأقت علم أساسها قياس الأداء علم مستوى الخلية وتدفق القي
 .له في الفصل الثالثما سيتم تناو
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 الثالث الفصل

 الوحدات أداء وقياس التقليدية الأداء بمقاييس المتعلقة المشكلات

 الرشيقة المحاسبة أداء مقاييس ظل في وتقويمها الإقتصادية
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 الثالث الفصل

 التقليدية الأداء بمقاييس المتعلقة المشكلات

 الرشيقة المحاسبة أداء مقاييس ظل في وتقويمها الإقتصادية الوحدات أداء وقياس 

 هيدتم

جالات  من الم ير  في الاث يراً  يراً اب يرين تو قدين الأخ في الع ئة  شهدت البي قد  ل

تي  بون وال ضا الز لة ور ية الهائ طورات التانولوج شديد والت سة ال سوق المناف ظراً ل ن

لم شيق و تاج الر ظام الإن صادية لن حدات الإقت ني الو لم تب ست ع سبة  أنعا ان المحا ت

يرات لك التو عن ت عزل  ضرورة  ،بم لم  قل س هتا الح في  مين  عا المهت لتي د مر ا الأ

لم  تي  االيف وال سبة الت تطوير الأساليب التقليدية في المحاسبة و لاسيما في مجال محا

ما  لك ب ها وت صادية لموارد ستعمال الوحدة الإقت ية س عن ايف بة واضحة  تعد توفر سجا

تي يخدم الهدف من وجوده ية ال شال والايف مة بال ا ويؤدي سلم توافر المعلومات الملائ

 تساعد علم سدارة الوحدات الإقتصادية وتحقيق أهدافها علم ضوء تلك المتويرات.

شل علم  ما يف ان نجاح تطبيق الوحدات الإقتصادية لنظام الإنتاج الرشيق عادة 

صادية ل حدات الإقت لك الو نم ت ندما تتب لك ع يد وت مدى البع ية ال قاييس الأداء التقليد م

سع  تاج الوا ظام الإن لدعم ن ية مصممة  ياس التقليد ها لأن أنظمة الق قويم أدائ اأساس لت

 .فضلاً عن الاثير من المشالات التي تواجه تلك المقاييس في ظل البيئة الرشيقة

ني الوحدات  في تب لتلك فإن المحاسبة الرشيقة التي ظهرت اإستجابة للتويرات 

قاييس أداء  الإقتصادية لنظام الإنتاج الرشيق بدلاً من نظام الإنتاج الواسع  أستنبطت م

شيقة اار الر صادية للأف حدات الإقت ني الو مع تب تتلائم  يدة  توافر  ،جد لم  ساعد ع وت

صادية قويم أداء الوحدة الإقت مة لت سم علم ثلاثة  ،المعلومات الملائ قاييس تق هته الم و

 فق القيمة، ومستوى الوحدة الإقتصادية(.مستويات )مستوى الخلية ومستوى تد

 وتبعاً لتلك فان هتا الفصل سيتضمن المبحثين  الآتيين:

سبة  قاييس أداء المحا ية وم قاييس الأداء التقليد ظل م في  ياس الأداء  حث الأول: ق المب

 الرشيقة.

 تقويم أداء الوحدات الإقتصادية في ظل المحاسبة الرشيق :المبحث الثاني
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 الأولالمبحث 

 قياس الأداء في ظل مقاييس الأداء التقليدية 

 ومقاييس اداء المحاسبة الرشيقة
فإن  ئة الرشيقة  ظل البي في  ية  قاييس الأداء التقليد قة بم بسبب المشالات المتعل
يدة  قاييس أداء جد لم م الوحدات الإقتصادية التي تطبق فلسفة الإنتاج الرشيق تحتاج س

مةتدعم سستراتيجية الوحدة الإ تدفق القي في أدارة  سهم  تي ت قاييس  ،قتصادية ال هته الم
في الوحدة  ند أي مستوى  تصمم لاي تحفز السلوك وتاون الدافع للتحسين المستمر ع
صادية  مة والوحدة الإقت تدفق القي تاج و عن خلايا الإن الإقتصادية وتعمل علم الرقابة 

تزود توت تي  ية سدارة اال وتساعد في توافر المعلومات الملائمة ال عن ايف ية راجعة 
 .الأنشطة وستخات القرارات وتاون هته المقاييس متناغمة مع فلسفة الإنتاج الرشيق

يف  من التا صادية  حدات الإقت شيقي الو ظام التر في الن قاييس الأداء  ان م و تم
عن  شرة  عة مبا ية راج تزود توت ية و ية والخارج ئة الداخل في البي يرات  شروط التو ل

بة وتحسين الأعمال فاعلية جهود الت قاييس علم الرقا هته الم حسين المستمرة وتراز 
فراد  يز الأ شويلية لتحف ية والت بة المال تزود الرقا اي  سيط ل شال ب صممة ب اون م وت

 .العاملين داخل الوحدة الإقتصادية بإتجاه السلوك الرشيق

 -:وتقسم مقاييس أداء المحاسبة الرشيقة علم ثلاثة مستويات تتمثل في الآتي
ساعدة  :مقاييس خلية الإنتاج -1 ساس لم شال أ ية ب ستوى الخل تصمم مقاييس أداء م

جودة  تاج منتوجات تات  قة بإن ية المتعل الأفراد التشويلين لإامال أنشطتهم اليوم
بون جات الز ستجيب لإحتيا سب وت قت المنا في الو ية  يتم  ،عال قاييس  هته الم و
ساعة وهي تراز علم الإح ساعة ب شال مرئي  ية لخلق تعقبها ب جات الفور تيا

 .القيمة للزبون
تصددمم مقدداييس تدددفق القيمددة لتحفيددز التحسددين المسددتمر  :مقدداييس تدددفق القيمددة -2

صورة  تتم ب مة  تدفق القي خل  يات دا من أن العمل اد  مة للتأ تدفق القي يات  لعمل
 صحيحة علم وفق ما هو مخطط له.

دة وهددي مقدداييس تصددمم علددم مسددتوى الوحدد :مقدداييس الوحدددة الإقتصددادية -3
الإقتصددادية تسددتخدم مددن خددلال المددديرين لمراقبددة تحقيددق أهددداف الوحدددة 

 .الإقتصادية

 :الرشيقة البيئة في التقليدية الأداء بمقاييس المرتبطة المشكلات 1
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لديهم نظرة عن  مديرين أن تاون  التعقيد في سدارة الوحدات الإقتصادية يتطلب من ال
يل الأداء من منظور  أداء الوحدات الإقتصادية من جوانب مختلفة من الترايز علم تحل بدلاً 

تائج، ولأن  ياس الأداء والن ية ق مد علم فاعل ية الإدارة تعت فإن فاعل حال  عة ال تاريخي، وبطبي
تاريخي  تي توضح النجاح أو الفشل من منظور  ترايز نظم القياس التقليدية علم الأسباب ال

 (Kanji, 2007: 1)يئة الرشيقة.فإن نظم القياس تلك تاون غير اافية لمتطلبات الب

ياس  بنظم الق قة  يد المشالات المتعل باحثين بتحد تاب وال من الا ير  لتلك قام الاث
قاييس الأداء  ستخدام م صادية بإ ستمرار الوحدة الإقت التقليدية وأوضحوا بأنه في ظل أ
شيق تاج الر يق الإن يد بتطب مدى البع لم ال شل ع صادية ستف حدة الإقت فإن الو ية   التقليد

 وبإجراء عمليات التحسينات المطلوبة.
ظل  في  ية  قاييس الأداء التقليد قة بم لم المشالات المتعل طرق س سيتم الت لتلك  و

 -:البيئة الرشيقة من وجهة نظر باحثين متعددين واالآتي
( وآخددرون أن المقدداييس التقليديددة تواجدده الاثيددر مددن Maskellست أوضددح )   

 (Maskell et.al., 2012:29-30) :الأنتقادات المتمثلة بالآتي

خزون  -1 يادة الم ير وز لدفعات الاب ناء ا ثل ب شيق م ير الر سلوك غ فز ال ها تح أن
 .وبالشال التي يعيق تدفق الإنتاج ويطيل وقت دورة الإنتاج

ية -2 مات مال ست  ،تأتي المقاييس متأخرة جداً وتحتوي بالدرجة الاساس علم معلو
اائن  ستخدام الم عاملين وس فاءة ال ثل ا قاييس م ية علم م قاييس التقليد تحتوي الم
والأنحرافددات مثددل أنحددراف العمددل وسسددتخدام المددواد وسمتصدداا التادداليف 

قارير  ،الصناعية غير المباشرة هته الت فإن  صادية الرشيقة  في الوحدات الإقت و
فددات وهددي لا تدددعم تاددون متددأخرة وتسددتورق الوقددت الاثيددر لتوضدديح الأنحرا

 أهداف الوحدة الإقتصادية الرشيقة.

ست أن تزويددد هدته التقددارير  ،تهددر المقدداييس الاثيدر مددن الوقدت لجمددع البياندات -3
قت  ية سنتاجية وو ال عمل مل ل ساعات الع عن  صيلية  مات تف يتطلب جمع معلو
مر  ال أ مواد المصروفة ل ية ال عداد وام ية س ال عمل تاجي ول الماانة لال أمر سن

 .اجيانت

ثر  -4 صبح أا مع ت تي تج نات ال عبء البيا فان  تاج الرشيق  لم الإن قال س ند الأنت ع
مواد المصروفة  ية ال اائن وام والتي تتعلق بتتبع ساعات العمل ووقت عمل الم

قويم الأداء ساس لت فإتا  ،وتلك عند الأستمرار بإتباع نظام التااليف المعيارية اأ
لدى الوحدة  اون  ما تم تصنيع دفعات أصور في ثر م مر عمل أا صادية أوا الإقت

مواد  اائن و يؤدي سلم تتبع أاثر لتلك الأوامر وتؤدي سلم تقارير عمل ووقت م
طة  يرة مرتب عاملات اث لم م لك س سيؤدي ت ية  ثر وبالمحصلة النهائ مصروفة أا

 .بأنشطة غير ضرورية تؤدي سلم الهدر في الوقت والجهد
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ما شالات أBrowneأ مس م حددوا خ قد  خرون ف سبة ( وآ لق بالمحا سية تتع سا
 (Browne et.al., 2000: 3-5) -:الإدارية التقليدية لمقاييس الأداء واالآتي

تقددارير المحاسددبة الإداريددة لا تددرتبط مباشددرة بإسددتراتيجية  :فقدددان الملاءمددة -1
التصددنيع وليسددت تات موددزى لرقابددة الإنتدداج وتددؤدي سلددم تضددليل قددرارات 

 .التصنيع
خر تقارير المح :عدم المرونة -2 لم أ من مصنع س ير  ية لا تتو ية التقليد اسبة الإدار

جات  ضمن الوحدة الإقتصادية ولا تتوير بمرور الوقت سستجابة للتوير في أحتيا
لم  تؤدي س جداً و تاخرة  ستلم م االيف ت سبة الت قارير محا فإن ت لتلك  مال و الأع

 .نتائج غير مرضية

ستثمارات طويلة الأمد فضلاً تنتقد المقاييس المالية التقليدية بسبب قلة دعمها للأ -3
لم  يؤدي س هتا  ياس و لة للق ئدها قاب اون عوا تي ت تدعم الأستثمارات ال عن أنها 
ستثمار  بل أ ياس مقا لة للق ئدها قاب اون عوا تي ت أستثمار أعلم في الموجودات ال
ثل مشروعات  ياس م عادة صعبة الق ئدها  اون عوا تي ت أدنم في الموجودات ال

 .ات العاملين ورضا الزبونالتحسين الداخلية ومهار

يف  :الخضوع لإحتياجات المحاسبة المالية -4 جب أن يتا االيف ي سبة الت ظام محا ن
ية جب  ،علم وفق متطلبات المحاسبة المال ية ي سبة الإدار ظم المحا فإن ن لتلك  و

سبة  بات المحا مع متطل تتلائم  فة  أن تاون مستندة سلم أفتراضات وطرائق مختل
ترات المالية اتقويم المخزون  وأمتصاا التااليف الصناعية غير المباشرة والف

 .المحاسبية

بل  -5 من ق ضا  عدم ر جه  ية توا سبة الإدار قارير المحا ضا الإدارة: سن ت عدم ر
فمتطلباتهم تتمثل بمعلومات مالية وغير  ،الإدارة لأنها تمثل بحقيقتها أداءً ماضياً 

ضا  ثل ر صادية م حدات الإقت ستقبلي للو بالأداء الم بؤ  لم التن ساعدهم ع ية ت مال
اار  لة الأبت من مرح يد  نتج الجد تدفق الم ته وسرعة  الزبون عن المنتج  وخدما

 .والتطوير سلم مرحلة الإنتاج الفعلي والتسويق
طرق  حين ت قا(Baggaleyفي  لم أن الم ئة ( س في البي شلت  قد ف ية  ييس التقليد

الرشيقة بسبب تعارض هته المقاييس مع الأفاار الرشيقة  وأوضح أن هناك مشالات  
 :تخا المقاييس التقليدية في ظل البيئة الرشيقة وهته المشالات تتضمن الآتي

(Stenzel and Senge, 2007: 71-78) 

 :الابون قيمة مقابل الأسهم قيمةحملة :أولًا
Shareholders Value Versus Customer Value 
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من  نين  ستخدمون أث شيق ي مل الر قع الع صميم موا بدأون بت لتين ي فراد ا سن الأ
لق بالوحدات  ورض الأساس المتع لك لتوضيح ال الأفاار المتنافسة المتعلقة بالقيمة وت

 :الإقتصادية واالآتي
ورض النماتج التقليدية لقياس الأداء توضح بأن الوحدات الإ -1 صادية موجودة ل قت

لة الأسهم مة لحم لق القي ية  ،خ ثر أهم مل الأا فإن الع تراض  هتا الأف وبموجب 
سهم  سوقية لأ مة ال ظيم القي لم تع يؤدي س لتي  ئد ا ظيم العا هو تع يا  للإدارة العل

سوق في ال صادية  حدة الإقت يتم  ،الو ندما  نه ع لم س شير س ية ت هته النظر ست أن 
صاد  تعظيم قيمة حملة الأسهم فإن في الإقت ية  ثر فاعل اون أا موارد ي سستخدام ال

لأن المسددتثمرين ياددافؤون الوحدددة الإقتصددادية مددع سددهم عددالي القيمددة بتالفددة 
مو،  ،منخفضة لرأس المال والتي تسبب زيادة في التمويل لأغراض التوسع والن

مو  عدل الن سبب م حالاً ب ضل  سياون أف ال  مع ا فإن المجت لك  لم ت علاوة ع
في سين  شة والتح ستوى المعي عاملين  ،م ستوظف  صادية  حدات الإقت ست أن الو

أاثددر بصددورة مباشددرة وهددته الوحدددات سددتدعم عمددل الوحدددات الإقتصددادية 
للمجهددزين مددن خددلال زيددادة المشددتريات المتعلقددة بددالمواد الأوليددة والمعدددات 

ان أن      الرأسمالية. من المم مة  قة بالقي ية المتعل ظرة التقليد هته الن سن 
موظفين بون وال ية الز يد رفاه مدى البع لم ال مل ع قات الأداء  ،ته ظر بطا ست تن

(Score Cards) صدر سهم ام لة الأ مة حم لم قي خرى ع ياس الأداء الأ ظم ق ون
 ،والتسددويق ،وتطددوير المنددتج ،نهددائي لتقددويم اددل عمليددات الأعمددال )العمليددات

ئد  االيف والعا مو وتخفيض الت عات والن في المبي تأثير  خلال ال من  عات(  والمبي
 .علم الموجودات

الأفاار الرشيقة لا تنفي الحاجة سلم النتائج المالية ولان لديها وجهة نظر أخرى  -2
مة  ،عن الهدف الرئيس للوحدات الإقتصادية هي قي مة  ووجهة النظر البديلة للقي

سبباً  اون  تي ت بون وال صادية الز حدات الإقت جود الو هة  ،لو لم وج ستناداً س وس
يؤدي  ،النظر هته هتا  فإن الأعمال التجارية موجودة حتم تسلم القيمة للزبون و

سلددم سصددطفاف الوحدددة الإقتصددادية اليدداً عددن العمليددات المتعلقددة بتسددليم القيمددة 
مد في الأ ية  سائر مال لم خ يؤدي س قد  ناً  لك احيا من أن ت لرغم  لم ا بون ع  للز

القصير، ومع هته الرؤية فإن الوحدات الإقتصادية الرشيقة تشجع العاملين علم 
بون  مة للز تحديد الطرائق الحالية وممارسات الأعمال التي تؤدي سلم تسليم القي

 .وتحديد ماهية الخصائا والمميزات التي يرغبها الزبون في المنتج

بون يؤ يد سن أتباع هته الطريقة التي تراز علم قيمة الز مدى البع نه علم ال نون بأ م
خلال  من  ها  ان تحقيق تي لا يم بون وال مة الز لم قي از ع ية تر تائج المال سن الن

 , Qingmin and Lin)ترايز هته الوحدات الإقتصادية علم قيمة حملة الأسهم. 

2009:1) 
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 :للتحسين الراجعة التغذية توجيه مقابل النتائج :ثانياً
Result Versus Improvement Feed Back Orientation 
 ،المشالة الثانية مع نظم مقاييس الأداء التقليدية هي ترايزها الابير علم النتائج

 .فمن الصعب جداً الوصول سلم الإستراتيجية المستهدفة من خلال قياس النتائج
مدة     خلال  ستهدف  مع الأداء الم لي(  شويلية )الأداء الفع تائج الت قارن الن ست ت

ية تراز  ،سلم الأنحرافاتللوصول معينة  ياس التقليد ية الق في عمل قاييس المستعملة  والم
وهتا يؤدي سلم ظهور مشالتان  ؟علم تفسير لماتا تاون النتائج أاثر أو أقل من التوقعات

 :هما
(Maskell  And  Baggaley, 2004:5) 

تاريخي -1 هو  لي(  تائج )الأداء الفع ياس الن بل الإدارة  :سن ق من ق ياس  يتم الق ست 
قيس  حدد وت تي ت هي ال وهي التي تتدخل وتؤثر في عملية القياس لأن الإدارة 

 .الأداء الفعلي
سن قيدداس النتددائج )الأداء الفعلددي( يددتم بشددال أجمددالي علددم مسددتوى الوحدددة  -2

صادية نات  :الإقت هي بيا يات  عن أداء العمل ها  يتم تجميع تي  نات ال ست أن البيا
 .وهته المشالات  تؤدي سلم نتائج تتعلق بأدوات ضعيفة للقياس ،أجمالية

حدات     فإن الو لتلك  ير، و برامج التو عن  مة  ير ملائ مات غ ثل معلو هي تم و
فإن علم الإدارة  ير  ادليل للتو يدة  الإقتصادية ستا رغبت في مقاييس تاون مف

 .ياسهاالعليا أن تفهم ما هي العوامل التي تؤدي سلم النتائج المرغوبة ق
 والشال الآتي يوضح العوامل التي تخا المقاييس التنبؤية والسببية. 
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 (22شكس )
 ال قاييس التنبؤية  السببية

 تنبؤي             فعلي                                                          

 الترشيق
 

 

 التقليدي  
 

 
               

(Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, "Lean Accounting Best practice For 

Sustainable Integration", John wiley and Sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 73) 

جة هي تاريخية وتراز علم النتي ية   ،يلاحظ من خلال هتا الشال أن المقاييس التقليد
تاج الرشيق، ست أن المقاييس الرشيقة فأما  هي تنبؤية وتراز علم السبب، وهتا مهم في الإن

بؤ ويتعلق تلك  يادة الأفراد للتوير وتلك لخلق التن مد علم ق برامج يعت التوير الترشيقي في ال
 بالتأثيرات بتوير البرامج من ناحية العوامل المسببة للتوير والمؤدية سلم النتائج المرغوبة.

 (TPS)لمتعلقة بالنجاح في نظام الإنتاج لشراة تويوتا سن أحد المفاتيح ا    
Toyota Production System 

ية  مل لام عديل العوا عين لت ير م نامج توي فتنا بر هي الفرضية التي تقول " ستا ن
 محددة فإن هتا سيؤدي سلم التويير المطلوب في النتائج".

سببة مل الم ير العوا طة لتوي برامج المخط يت ال ية تنف عد عمل تائج  وت نة الن ومقار
 مقابل القيم التنبؤية هو اختبار لهته الفرضيات.

فراد  بل الأ من ق صمم  ضيات ت قاييس والفر قة أن الم هته الطري يز  لتي يم سن ا
بل الإدارة  من ق صمم  صة ولا ت برامجهم الخا بة  لك لمراق ير وت صنعون التوي لتين ي ا

يات العليا ولتلك ستقوم المقاييس بعملية التوتية الراجعة ال ير العمل ية تو تي تتعلق بفعال
قاييس الأداء  ستخدام  م عن س ضلاً  سها ف يات نف صة بالعمل تائج الخا ياس الن ليس لق و
خلال  من  حل المشالات وتطويرها  تأطير الفرضيات الخاصة ب لتحديد المشالات و

 .الطريقة الرشيقة

 التكيوف  مقابول  الأسوفل  إلى الأعلو   مون  والصولاحيات  السلطة تفويض  :ثالثاً

 والاستمرارية
TOP- Down Authority Oriented Versus Adaptation And Sustainability 

تا  تاج تويو ظام سن مد ن عاملين  (TPS)يعت لم ال ستمر وتع سين الم فة التح لم ثقا ع
ئة في البي يرات  سة التو شالات ودرا حل الم يف ل لم التا قدرة ع سين  ،ال فة التح وثقا

 السبب

 النتيجة
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ب من ق لك المستمر قد تم تبنيها  قرن الماضي وت من ال نات  نت الثماني تا م شراة تويو ل 
ستقبل  بوء بالم مديرين علم التن قدرة ال عدم  يادة  سبب ز اد وب عدم التا بسبب ظروف 
بشددال دقيددق فلددتلك يجددب أن تاددون لدددى الوحدددات الإقتصددادية المقدددرة علددم الددتعلم 

 لبقاء. والتايف لظروف البيئة المحيطة ستا رغبت تلك الوحدات بالأستمرار وا
(Slack et.al., 2004: 526) 

ها  من خلال يتم  تي  ية( ال سفل )المراز لم الأ لم س من الأع ية الإدارة  عد عمل وت
ستمرار،  يرة بإ ئة المتو ظروف البي ظل ال في  ية  قل فاعل جداً وأ ئة  قرارات بطي خات  ست

قة التساؤل الآتي " مإتا يقال عن الإدارة من خلال برامج الأهداف وبطاولتلك يتم طرح 
في دورة التخطيط  (Scorecard)الأداء  التي تطورت من خلال مجموعة الإستراتيجيات 
 .؟السنوية

سنة      في ال حدة  مرة وا بالأداء توضع  قة  سن الإستراتيجيات والأهداف المتعل
مددن قبددل الإدارة العليددا وتلددك لوددرض تنفيدددتها مددن قبددل العدداملين وتاددون هدددته 

شة  ئة  (Brittle)الإستراتيجيات والأهداف ه ظروف البي ظل  في  مل  نة للع ير مر وغ
ية  ،المتويرة بشال ابير وتاون ثابتة خلال السنة ئة الحال قع البي من أن وا لرغم  علم ا

لك صادية  ،يشير سلم عدم ت قة بالوحدة الإقت ير الإستراتيجيات والأهداف المتعل ست تتو
ظل  ،الإقتصادية بشال مستمر سستجابة سلم الظروف الداخلية والخارجية للوحدة وفي 

هته البيئة )التي تتميز بعدم التأاد وأزدياد المنافسة( فإن أنظمة الخطط يجب أن تندمج 
بأستمرار بآلية التوتية الراجعة وتتوير بأستمرار سستنادا سلم الأخيرة وتلك لورض أن 

ي مل المؤد تدرس العوا ئة و في البي صلة  يرات الحا ة تتايف الوحدة الإقتصادية مع التو
في الآتي ثل  تي تتم  Blocher) :للنجاح في ظل متويرات بيئة الأعمال المعاصرة وال

et.al., 2002:9) 
 أزدياد شدة المنافسة. -1
 التقدم في تانولوجيا التصنيع وقصر دورة حياة المنتوج. -2

 التقدم في تانولوجيا المعلومات. -3

 الترايز علم الزبون. -4

 الإقتصادية.صياغة أساليب جديدة لإدارة الوحدات  -5

 التويرات أو التطورات الأجتماعية والسياسية والثقافية في بيئة الأعمال. -6

 الأسواق المفتوحة والتجارة الحرة والعولمة. -7

 التطور المعرفي للتقنيات الالفوية المعاصرة. -8

 وهته البيئة تتطلب من الوحدة الإقتصادية أن تاون مرنة وأن تتايف للثقافة الرشيقة.
قاييس الأداء سن المهمة  تي تتضمن م ظم الإدارة ال هو خلق ن المرازية للإدارة 

طة  صادية المتراب حدات الإقت ظم الو يف ون فة التا قة بثقا بادىء المتعل شمل الم تي ت وال
شباة  عن  طة فضلاً  ئة المحي التي يتم من خلالها الحوار بشال مستمر للتايف مع البي
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فإن  ،لإقتصاديةالأتصالات المتعلقة بالعلاقات داخل الوحدة ا جزء  هتا ال وفيما يخا 
لق  شالات وخ يد الم ورض تحد قاييس ل ستخدام الم ية س موا ايف جب أن يتعل عاملين ي ال

بين  ،الحلول للعملية وأختبار فاعلية الأداء بشال يومي ومن خلال الحوار المستمر ما 
الددتي  الإدارة والعدداملين فددإن الإدارة تسددتطيع أن تاتشددف مددع العدداملين ايفيددة التويددر

بائن ئة الأعمال )الز في بي سة ،والأسواق ،يحدث  تؤثر  ،والمناف تي  يا( وال والتانولوج
 .في عمل الوحدة الإقتصادية بشال يومي

من  سقط الإستراتيجية  تي ت ولتلك فإن طريقة الإدارة من الأعلم سلم الأسفل ال
قدان الأهدا لم ف تؤدي س صادية  في الوحدة الإقت نم  لم الخطط الأد ية الأعلم س ف لعمل

ئة بصورة  مع البي يف  التوتية الراجعة المستمرة واتلك تؤدي سلم فقدان متطلبات التا
 سريعة.

ستمرة  يف الم بات التا مع متطل ثر  تتلائم أا والشال الآتي يوضح البرامج التي 
 للوحدات الإقتصادية الرشيقة.
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 (05شكس )
  الالتخطيط ال ست ، لتدفق القي ة  التكيف ال ست ، لبيئة الأع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 (Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, "Lean Accounting Best practice for Sustainable 

Integration", John wiley and sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 76) 

هتا  خلال  تدفق من  قة ب ستراتيجية المتعل طوير الإ ية ت بأن عمل حظ  شال يلا ال
مة تدفق القي تائج  خلال ن من  سبوعي  شال أ وتيتها ب يتم ت مة  جاه  ،القي قدم بأت ست أن الت

الأسلم ح لة حتياجايخ التكنولوجيا تغيي،  ال بون احتياجاي   

 ال تغي،اي

 الإست،اتيجية

ةالإست،اتيجي الأهداا  
 ال الي التخطيط

ي التشغيل  البيعي  
القي ة تدفق نتائج  

القي ة تدفقاي أهداا ال ست ، التحسين   

القي ة تدفق مقايس  

ةالخلي مستوى نتائج يةالخل مستوى مقاييس  الخلية مستوى أهداا   
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ية  خلال عمل من  ها  يتم تحرير قة  قديرات الطا فه وت يق أهدا ستمر وتحق سين الم التح
 .الترشيق

واددتلك يلاحددظ أن سسددتراتيجية تدددفق القيمددة يددتم تطويرهددا شددهرياً فددي عمليددة 
شويلي  عي والت مالي والبي طيط ال طة )التخ عات  ،(SOFPخ ضمن توق ية تت هته العمل و

شال 18 -12(من ( شهراً للمبيعات وتطوير المنتج وتخطيط الطاقة والتي يتم تحديثها ب
ها مستمر لمعرفة الفرا لتحسين قيمة الزبون وتهد يدات بيئة الأعمال والتي من خلال

شدهراً للخطدط الماليددة لتددفق القيمددة )18أو  12يدتم أجدراء تعددديلات مسدتمرة خددلال )
تدفق  ،وتحسين تدفق القيمة وتتايف الخلية لتويرات بيئة الأعمال ستراتيجية  تأثر س ست ت

تدعم الأداء وبال يد أو  تي تق ية ال في الخل شروط  من ال ال  ستمرار ب مة بإ شروط القي
خل  ها دا يام ب جب الق يرات الوا يد التو الخارجية لتدفق القيمة والتي من خلالها يتم تحد

 .تدفق القيمة

 :المشكلات وحل الأبدا  مقابل الأفراد رقابة عل  التركيا: رابعاً
Focus on Control  Of  People Versus Creativity And Problem Solving 

اون  قاييس والأهداف ت بأن الم قاد  لم الأعت ستند س بة الأفراد ي قاييس لرقا ستخدام الم سن س
قة بوحداتهم الإقتصادية، ويقوم  (Align)مطلوبة لتحفيز الأفراد للأصطفاف  سلم الأهداف المتعل

 الأعتقاد المتعلق بتحفيز الأفراد لورض قياس الأداء علم الأفتراضات الآتية:
 والفائدة. ،والطمع ،لين يتم تحفيزهم من خلال الخوفسن الأفراد العام -1
 تعزيز المنافسة والمبادرة الفردية يؤدي سلم تحقيق الوحدة الإقتصادية لإنجاز أهدافها. -2

 ترك الأفراد العاملين لتحقيق رغباتهم لن يؤدي سلم أن الأفراد العاملين سيعملون بجد. -3

سلوب  فق أ لم و مل ع تي تع صادية ال حدات الأقت سلوب والو ستخدم أ بة ت الرقا
لم  صول س مديرين للو يز ال يات لتحف تب والترق في الروا يادات  علاوات والز أعطاء ال

ولاددن مددن المعددروف لمدددة طويلددة أن الأفددراد  ،الأهددداف الماليددة للوحدددة الإقتصددادية
العاملين لا يتم تحفيزهم من خلال الماافآت أو من خلال الأهداف الموضوعة من قبل 

ستخدم  ،اديةالوحدة الإقتص بل أن الأفراد العاملين يتم تحفيزهم من خلال العمل التي ي
بداع لم الا خلال  ،قدرتهم ع من  عاملين  ها ال صادية تحفز أفراد أي أن الوحدات الإقت

قاييس الأداء  حين أن م في  ال أعمالهم  من ضمن  لتي يا بداع المتأصل ا تصوير الأ
عدددن تحفيدددز العمدددل الصدددناعي  التقليديدددة تادددون مسدددتندة سلدددم العقيددددة التقليديدددة

(Manufacturing Work)  ظر مع وجهة ن سجم  لتي ين خرون  Frederick Taylorا وآ
اار  قدرة علم خلق الأف ها ال في مدرسة الإدارة العلمية والتي تعتقد بأن الإدارة  فقط ل
قدرة  هم ال ست ل يت ولي وعلم الأبداع وياون الأفراد العاملون لهم القدرة فقط علم التنف

 (Slack et.al., 2004: 527) .خلق الأفاار والأبداع علم
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نع  نه يم ئاً لأ صبح خاط ئة الرشيقة أ ظل البي في  قاد  هتا الأعت ويمان القول أن 
يز  يات التحف فإن تقن لتلك  حل المشالات و بداع وعلم  عاملين علم الأ قدرة الأفراد ال

ئة  في بي يرات  يف للتو بات التا نة ومتطل لك المرو فإن التقليدية لا تمت لتلك  الأعمال و
التحددديات التددي تواجدده الوحدددات الإقتصددادية الرشدديقة هددو تصددميم المقدداييس وسدارة 
ية  من ناح مدراء  عاملين وال العمليات التي تخلق القنوات لطاقات الأبداع لال الأفراد ال

 .قدرتهم علم حل المشالات اليومية

 :النظام فاعلية مقابل الجائية الأمثلية تحقيق: خامساً
Sub Optimization Versus System  Effectiveness 

بأن  لق   المشالة الأخيرة في مقاييس الأداء التقليدية هي أاثر ضرراً، وهي تتع
جميددع مقدداييس الأداء التقليديددة مسددتندة سلددم فلسددفة الإنتدداج الواسددع ولدديس الطرائددق 

 .الرشيقة
فة المعيارية لا يمان أن تعمل في ال وحدات الإقتصادية الرشيقة سن مقاييس نظام التال

وتلك لأنها صممت لدعم نظام الإنتاج الواسع، ولتلك ستا أستمرت الوحدة الإقتصادية بأستعمال 
مدى البعيد علم  قدرة في ال لديها ال المقاييس التقليدية لقياس أداء الإنتاج الرشيق فأنها لن تاون 

 (Hansen and Mowen, 2007: 732)الأستمرار بتطبيق الإنتاج الرشيق. 

من خلال ما تقدم يمان القول أن المشالات المتعلقة بمقاييس الأداء التقليدية في 
 :ظل البيئة الرشيقة يمان تلخيصها بالآتي

 أنها قديمة وتراز علم أتجاهات خاطئة لتوليد القيمة. -1

 تراز علم قياس النتائج أاثر من دراسة أسباب النجاح. -2

ستراتيجيا -3 ياس الإ لنظم لق صميم ا از ت تي تر سفل وال لم الأ لم س من الأع ت 
 علم الأهداف أاثر من تعزيز المرونة والتايف للعمليات.

 الأفاار الخاطئة في ايفية تحفيز الأفراد العاملين في الوحدة الإقتصادية. -4

سفة  -5 لم فل ليس س سع و تاج الوا سفة الإن لم فل ية س قاييس الأداء التقليد ستند م ت
 الإنتاج الرشيق.

تعلقدددة بمقددداييس الأداء التقليديدددة أدت سلدددم حاجدددة الوحددددات سن المشددداال الم
قاييس  الإقتصادية التي تطبق نظام الإنتاج الرشيق سلم استبدال المقاييس التقليدية مع م

اار الرشيقة مع الأف تتلائم  االيف و قاييس  ،تصمم لدعم الأسباب المتعلقة بالت هته الم و
ستويات الجديدة تعاس سستراتيجيات الوحدة الإقتصادية  والأهداف المتعلقة بها لال الم

وتددتلائم مددع متويددرات البيئددة الداخليددة والخارجيددة وتعمددل علددم قيدداس رضددا الزبددون 
وهددته المقدداييس تدددعم بمقدداييس أداء المحاسددبة  ،وجددودة المنتوجددات وسددرعة التدددفق

 الرشيقة التي تقوم بقياس أداء الوحدات الإقتصادية التي تطبق الإنتاج الرشيق.
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 :الرشيقة المحاسبة أداء مقاييس صخصائ
Lean Accounting Performance Measurements Characteristics 

هناك عدة خصائا تتوفر في مقاييس أداء المحاسبة الرشيقة هته الخصائا تتمثل  
 بالآتي:

(Cunningham  And  Fiume, 2003: 48-51) (Browne et.al., 2000: 6-7) 
صاديةدعم سستراتيجية الوحدة  -1 تدعم  :الإقت سبة الترشيقة  قاييس اداء المحا م

سسددتراتيجية الوحدددة الإقتصددادية المتعلقددة بعمليددة الأنتقددال سلددم ممارسددات 
صادية  ،الأعمال الرشيقة ستراتيجية الوحدة الإقت ولتلك فهي مصممة لدعم س

 .المتعلقة بتبنيها لفلسفة الإنتاج الرشيق
عتمدداد علددم حجمهددا ست سن المقدداييس بالأ :تاددون مقدداييس الأداء قليلددة نسددبياً  -2

فة اون  ،بحاجة سلم  تطويرها علم مستويات مختل نم ت ستوى الأد لم الم فع
ية يا الإنتاج في الخلا عاملين  بالأفراد ال شرة  ترتبط مبا قاييس  ناك م ما  ،ه أ

لم المسدتوى الأعلدم قاييس تدوفر المعلومدات عدن أداء الوحددة  ،ع فدإن الم
خل في حين أن عد ،الإقتصادية اال ستويات الوسطم دا في الم د المقاييس 

صادية سيعتمد علم حجم الوحدة الإقت صادية  لك ،الوحدة الإقت مع ت فإن  ،و
عدد  لة ال اون قلي جب أن ت صادية ي حدة الإقت ستوى الو ند م قاييس ع عدد الم
مات  قارير تات معلو نسبياً وتراز علم الأنشطة الرئيسة والعمليات وتنتج ت

 ملائمة لصانع القرار.

اددل فددرد فددي الوحدددة  :اددون معظددم المقدداييس هددي مقدداييس غيددر ماليددةت -3
الإقتصددادية الرشدديقة ياددون علددم عاتقددة الددتخلا مددن الضددياع والألتددزام 

اون  ،بمتطلبات التوير المادية ير وت جب أن تتو ولتلك فإن معظم المقاييس ي
ياس أداء  ية لق ير ااف هي غ ية  قاييس المال لك لأن الم ية وت ير مال قاييس غ م

 .دة الإقتصادية ومدى تحقيقها للميزة التنافسيةالوح

سلوك الصدحيح -4 اون مسدتخدمة لتحفيدز ال ثلاث طرائدق لحصدول  :ت هنداك 
 :الوحدة الإقتصادية علم أرقام أفضل تتمثل في الآتي

 .من خلال تحسين النظام -أ
لم  -ب صول ع ظام والح عن الن ية  ير حقيق صورة غ طاء  خلال أع من 

 .النتائج الأخرىالنتائج المطلوبة علم حساب 

 .من خلال تحريف أرقام النظام -ج

قدرة  هم  بأن ل عاملين  ها الأفراد ال شعر في تي ي صادية ال وفي الوحدات الإقت
قاييس  ،ضعيفة لتوير النظام هو ضروري لجعل الم ما  ال  فإنهم سيعملون 

اان  ،تبدو أفضل في م صادية  بأداء الوحدة الإقت شيئاً يضر  لوا  لو فع حتم 
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خر فإن  ،أ لتلك  صحيح و سلوك ال فز ال جب أن تح شيقة ي قاييس الأداء الر م
 .للأداء وتظهر النتائج الفعلية للأداء

ستا رغبددت الوحدددة الإقتصددادية بددأن يشددارك الأفددراد  :تاددون سددهلة ومفهومددة -5
ضياع من ال لتخلا  مة  ،العاملين بعملية ا اون مفهو جب أن ت قاييس ي فإن الم

هم  والأفراد العاملون داخل الوحدة ،وواضحة لهم الإقتصادية يجب أن تاون ل
 .القدرة علم الأرتباط بتحسين أعمالهم لاي ينعاس تلك علم مقاييس الأداء

من      جزءاً  اون  يف ي لم ا جب أن يع ية ي خل العمل فرد دا ال  ني أن  سن تلك يع
قاييس  لم م لك ع سينعاس ت لتي  ضل وا ية أف عل العمل لم ج مل ع حل ويع ال

 .الأداء
ف -6 يات  :رادقياس العمليات وليس الأ ياس العمل جب أن تراز علم ق قاييس ي الم

عاملين  ،وليس الأفراد ست من خلال الترايز علم قياس العمليات فإن الأفراد ال
 .يتمانون من تحديد الضياع في عمليات الوحدة الإقتصادية

سيطة  -7 اون ب جب أن ت هداف ي ية: الأ تائج الفعل ياس الن بة وق هداف المرغو يد الأ تحد
 يها والمقاييس يجب أن تقيس النتائج الفعلية مقابل هته الأهداف.ويمان الوصول ال

في  -8 ساعد الإدارة  هو م قاييس الأداء  سية لم ستخدامات الأسا حد الأ ية: أ الوقت
مع  طابق  تائج لا تت بأن الن ضح  اون وا ندما ي ستخات الأجراءات التصحيحية ع

ن الأهددداف الموضددوعة ولددتلك فددإن مقدداييس الأداء الرشدديقة يجددب أن تاددو
سبوعية ية ،)أ مع  ،ويوم لي  تاج الفع نة الإن ند مقار مثلاً ع ساعة( ف ساعة ب و

سبي  لم الوقتالن ستناداً س تاج المخطط أ بأن  ،(Takt time)الإن شاف  تم أات فإت 
يد  ،هناك قصوراً في وقت التسليم سلم الزبائن يتم تحد ندما  لة ع هته الحا في  ف

ال يان  من الأح ير  في اث يومي و شال  صور ب سباب الق لك  أ ند ت ساعة ع
 .تستطيع الإدارة أن تتخت الأجراءات التصحيحية قبل نهاية اليوم

أحددد المواضدديع المهمددة المتعلقددة  :الرؤيددة المسددتقبلية للتحسددينات المسددتمرة -9
ها  اون أداؤ في أن ي صادية ترغب  هو أن الوحدة الإقت بالتحسينات المستمرة 
جب أن لا  قاييس الأداء الرشيقة ي يع م فإن جم لتلك  اليوم أفضل من الأمس و
مدة  جه ل جب أن تت ان ي ية ول مدة الحال ية لل تائج الفعل هداف والن قط الأ بين ف ت

 .زمنية مستقبلية أطول

لاي تاون المقاييس تات قيمة فإنها يجب أن تعرض  :رئية المقاييسم -11
قة  ،بشال مرئي يستطيع ال فرد مشاهدتها قاييس المتعل عرض الم يتم  ولتلك 

تائج  ال  (Scoreboards)بالأداء علم لوحات الن بل  من ق شاهدتها  يتم م اي  ل
العدداملين ولاددي تسددتطيع الإدارة بسددهولة مددن مقارنددة الأهددداف مددع الخطددط 

 والتعرف علم أوجه القصور وأجراء التحسينات اللازمة.
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 Lean AccountingPerformance:الرشويقة  المحاسبة أداء مقاييس أهداف

Mesurement Objectives 
في  ثل  شيقة تتم سبة الر قاييس أداء المحا خا م سة ت هداف رئي عة أ ناك أرب ه

 :الآتي
(Stenzel and Senge, 2007: 80-84) 

 :الرشيقة المبادئ تعكس الرشيقة الأداء مقاييس: أولًا

Lean performance Measures Reflect Lean Principles 
اار الرشيقة  صادية بالأف تزام الوحدة الإقت مقاييس الأداء الرشيقة تعاس مدى ال

 :وهته الأفاار الرشيقة تتمثل بالآتي
سلم  تهدف الوحدات الإقتصادية الرشيقة سلم تزويد القيمة : ي ة ال بون -1

بائن مدى  ،الز ساس  لم أ قيم ع جب أن ت ية ي ال عمل بأن  ني  هتا يع و
قيس  ،تقديمها لقيمة الزبون جب أن ت ولتلك فإن مقاييس الأداء الرشيقة ي

المدددى الددتي تدددعم فيدده عمليددات الوحدددة الإقتصددادية تقددديم القيمددة سلددم 
وهددته القيمددة تتضددمن الأفاددار المتعلقددة بددالجودة وسسددتجابة  ،الزبددائن

خدم جات ال قة بالمنتو يزات المتعل صائا والمم سين الخ ية تح ات وايف
ظر  هة ن من وج بون و ال ز بات  جات ورغ قي حا تي تلا خدمات ال وال

  .العملية فإن المقاييس توضح الأهتمام بالجودة والوقتية
(Ward  And  Graves, 2005: 4) 

قاييس         يز الم لق بترا ار المتع قدم يلاحظ أن الف ما ت خلال  الرشيقة من 
تي تراز  ية ال علم قيمة الزبون يمثل ترك لمفاهيم مقاييس الأداء التقليد

 علم قيمة حملة الأسهم اأساس لزيادة القيمة للوحدات الإقتصادية.

من  :تدفق القي ة -2 ثاني  حث ال في المب مة  تدفق القي لقد تمت الإشارة سلم 
ثاني صل ال يات  ،الف من العمل عة  ساطة مجمو ثل بب مة يم تدفق القي سن 

المترابطددة التددي تسددلم القيمددة سلددم الزبددون وعليدده فددإن مقدداييس الأداء 
تدفق  في  تدفق المنتوجات بسهولة خلال الرشيقة  ية  مة تراز علم ايف القي

تدفق المنتوجات  ية  تي تتعلق بعمل تدفق القيمة وتعمل علم تحديد المعوقات ال
 قيمة.خلال تدفق ال

(Brosnahan, 2008: 61) 
السددحب والتدددفق: نظددام السددحب يمثددل النظددام المتبددع للإنتدداج فددي  -3

ية  مواد الأول تدفق ال لم  شير س تدفق ي شيقة وال صادية الر حدات الإقت الو
ية يات الإنتاج تدفق  ،خلال العمل مدى  قيس  قاييس الأداء ت فإن م لتلك  ف

 ومن دون توقف.المواد خلال العمليات الإنتاجية بمعدلات ثابتة 
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(Badkook, 2009: 1) 
مال -4 لتي  :الا عدل ا تدفق والم ثل ال شيق تم قة بالتر عايير المتعل سن الم

ياس  يات الق بأن عمل ني  لك يع نتج وت مة أو الم في الخد بون  به الز يرغ
ير  مة وغ ضيفة للقي ير الم يات غ قيس العمل قاييس ت ضمن م جب أن تت ي

مات ال توفر المعلو ية المتدفقة وغير المسحوبة و قة بالأسباب المؤد متعل
 (Daly And Chenoweth, 2009: 4)لتلك والعمل علم معالجتها فوراً. 

سن فلسفة الترشيق تراز علم  :تفويض الصلاحيات للأفراد العاملين -5
من  تواجههم  تي  حل المشالات ال عاملين ل فويض الأفراد ال مشاراة وت

ية عنددد وتنمددي روح الأبددداع والمسددؤول ،دون الرجددوع سلددم مرؤسدديهم
 (Slack, 2004: 526)الأفراد العاملين داخل الوحدة الإقتصادية.  

  :القيمة تدفق تحسينات عنفاعلية الراجعة التغذية تزود المقاييس: ثانياً
Lean Measures provide Feedback About The Effectiveness  Of Value 

Stream Improvement 

صادية الرشيقة تحتاج  في الوحدات الإقت ساعد  تي ت قاييس ال من الم نواع  لم أ س
مة  ،سدارة أسباب التوير عن النتائج المطلوبة ولورض أداء الأهداف المتعلقة بتدفق القي

جب أن  صادية الرشيقة ي فإن الوحدات الإقت ية(  )أوقات أنتظار منخفضة وأنتاجية عال
لم تح تؤدي س تي  ير ال يق الأهداف تباشر بأعداد البرامج التي تراز علم عوامل التو ق

هته  برامج الرشيقة لادارة  ومن ثم تقوم بقياس مدى تحقيق النتائج المرغوبة انتيجة لل
 .العوامل

فإن الوحدة  فعندما يخفق قياس الأداء الفعلي في الوصول سلم الأداء المستهدف 
عديلها يتم ت يف  هته  ،الإقتصادية تعمل علم توضيح النقا الحاصل في البرامج وا و

قاييس العملية تخل يتم ربط م ها  من خلال تي  ستمر وال بالتعليم الم لق  نامج المتع ق البر
 النتائج والأسباب ببرنامج التحسين المستمر.

نتج  ستمر ي نامج التحسين الم بة وبر سن التفاعل ما بين نتائج تدفق القيمة المطلو
بة  نتج عنه مراق تائج وي هته عنه وضع معايير جديدة للعوامل الحاسمة لأنجاز هته الن

العوامددل الحاسددمة التددي تشددال عمليددة قيدداس الأداء الرشدديق التددي تددؤدي سلددم التعلدديم 
 المستمر وتحقيق النتائج المطلوبة.

 الخلايــا في بالمعــايير التمســ  عــ  راجعــة تغذيــة تــزود الرشــيقة المقــاييس: ثالثــاً

 :الرشيقة
Lean Measures Provide Feedback About Adherence To Standards In The Lean Cells 

ستخدم      يات ت من العمل طة  عة متراب ها مجمو لم أن شيقة ع ية الر عرف الخل ت
وتسدداعد المقدداييس فددي الخليددة  ،لتصددنيع المنتوجددات أو لتقددديم الخدددمات سلددم الزبددائن
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تي  شالات ال ية والم ير الطبيع حالات غ يد ال ية بتحد في الخل لون  لتين يعم عاملين ا ال
ية ترتبط بعمليات الإنتاج داخ ستعادة الخل ورض س ل الخلية وتحديد أماان الخلل وتلك ل

 سلم وضعها الطبيعي علم وفق ما هو محدد لها في المعايير.          
 والشال الآتي يوضح تنظيم فاعلية انجاز المقاييس الرشيقة داخل الخلية.
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 (23شكس )
 تنظيم فاعلية أنجاز ال قاييس ال،شيقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, "Lean Accounting Best practices for Sustainable 

Integration", John wiley and Sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 84) 

ية  ستجابة التوت من خلال الشال المتاور أنفاً يلاحظ أن تنظيم العملية يتضمن س

ظام الأداء و سريعة لن عة ال مل الراج صيانة العوا ها  من خلال يتم  تي  ية ال ظيم الآل تن

 .ست أن الإستجابة تاون آنية وسريعة ،المسببة في العملية

خل  وتعمل مقاييس الأداء في الخلية علم أنتار فريق الخلية بأن هناك مشالة دا

من  هته المشالة  حل  عمل الخلية مما يستدعي تدخل فريق الخلية للأستجابة الفورية ل

 .يه الأداء وعودة الافاءة بالاعتماد علم الأهداف بأسرع وقت ممانخلال توج

رابعـــــاً: المقـــــاييس الرشـــــيقة تـــــربط الخلايـــــا وتـــــدفقات القيمـــــة ب هـــــداف        

 وإستراتيجية الأعمال ذات الجوهر التشغيلي:
Lean Measures Link Cell And Value Streams To Operationally Informed Business 

Strategic And goals. 

 النظام

 النظام

الع لياي   ابة  
ةالس،يعة ال،اجع التغذية  

 ال دخصي
 ال خ،جاي

 عليالف بين ما الفجوة  ياس

  ال تو ع

 في التغي،اي

 النظام

التأثي،/  السبب  
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ية  يات الخل مة وبعمل تدفق القي صادية ب حدة الإقت مال للو ستراتيجية الأع ترتبط س
هداف  مة وأ تدفق القي هداف  بين الأهداف الإستراتيجية وأ ما  ويمان توضيح العلاقة 

 :الخلية من خلال الجدول الآتي
 (8جد ل )

 عص ة مخطط ت،ابط مقاييس الأ اء ال،شيقة

 التوتية الراجعة  الراجعةالتوتية   التوتية الراجعة
 
 

مقررررررررررررررراييس 
 الخلية

عوامررررررررررررررررررس  هدا الخلية
النجرررررررررررررررررراج 
الحاسررررررررررررر ة 

 للخلية

مقاييس تدفق 
 القي ة

هررردا تررردفق  
 القي ة

عوامررررس النجررررا  
الحاسرر ة لتررردفق  

 القي ة

ال قرررررررررررررررررراييس 
 الأست،اتيجية

الأهررررررررررررررررررررررداا  
 الست،اتيجية

المقاييس التي 
تحقق 

الأهداف 
المحددة 

 للخلية

اهداف  -
 محددة للخلية

لاي يتم 
أنجاز عوامل 

النجاح 
الحاسمة 

 للخلية
وقت محدد  -

 للإنجاز

مإتا علم 
فريق الخلية 
ان يفعل عند 

مستوى 
الخلية ستا تم 

انجاز أهداف 
 تدفق القيمة

المقاييس التي 
تحقق 

الأهداف 
المحددة لتدفق 

 القيمة

أهداف  -
محددة لتدفق 
القيمة لإنجاز 

عوامل 
النجاح 

الحاسمة 
 لتدفق القيمة

وقت محدد  -
 للإنجاز

مإتا يجب أن 
يفعل  فريق 

تدفق القيمة في 
تدفق القيمة ستا 

الأهداف 
الإستراتيجية قد 

 تم تحقيقها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قياس تحقيق 
الأهداف 

المشتراة 
 الموضوعة

أهداف  -
 مشتراة محددة

وقت محدد  -
 للإنجاز

توجيه ادارة  -
 تدفق القيمة

الأهداف  -
التسويقية 
 والإنتاجية

 يةالأهداف المال -

 (Source: Maskell, Brain; Baggaley, Bruce; katko, Nick; Paino; Lilly, suson, 

" Lean Business Maragement System Lean Accounting: principles 

and practices toolkit", BM Press, 2007, USA: 25) 

قاييس الأداء  ترابط م بأن مخطط  فاً يلاحظ  متاور أن شال ال يزود من خلال ال
سمة  جاح الحا مل الن مع الأهداف وعوا سجم  قاييس الأداء تن ئي علم أن م لدليل المر ا
لم  قاييس الأداء س ترابط م طط  هدف مخ صادية وي حدة الإقت في الو ستوى  ال م ند  ع

 (Maskell et.al., 2007: 25-26):تحقيق الأهداف الآتية
اد -1 ية والتأ ستوى الخل ند م سمة ع جاح الحا مل الن يز علم عوا هته  الترا من أن 

مة تدفق القي هداف  مع أ صطف  مل ت ها  ،العوا ستنبط من ان أن ت ية يم وأن الخل
مقدداييس أداء للعمليددات الإنتاجيددة واددتلك يماددن أن تتضددمن الخليددة العمليددات 
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مواد  لة ال لة ومناو عات والجدو بون والمبي خدمات الز شراء و ثل )ال ساندة م الم
تر طط ال ستخدم مخ ان أن ي سبة....الخ( ويم طوير والمحا قاييس الأداء لت ابط لم

مل  ،مقاييس بالعمليات الإدارية والمساندة داخل تدفق القيمة شطة عوا وتعرف أن
جاز  بة لأن بادرة التحسين المطلو النجاح الحاسمة عند مستوى الخلية علم انها م

 أهداف تدفق القيمة.
بادىء الترايز علم عوامل النجاح الحاسمة لتدفق القيمة وهته العوامل تجسد الم -2

لتي  مة ا تدفق القي يد  بون وتحد مة للز سليم القي تي تتضمن ت سة للترشيق ال الخم
لم  مل ع بون والع سحب الز عدل  ند م تدفق ع صميم ال بون وت مة للز سلم القي ي
المحافظددة علددم التحسددين المسددتمر فددي التدددفق والتأايددد علددم الجددودة وتشددجيع 

 العاملين.

ني -3 تي تع مة وال تدفق القي هداف  لم أ يز ع سمة  الترا جاح الحا مل الن جاز عوا أن
لتدددفق القيمددة مددن ناحيددة أداء تدددفق القيمددة وتعمددل مقدداييس الأداء علددم وضددع 
المعددايير لتحقيددق الأهددداف وعوامددل النجدداح الحاسددمة اللازمددة لأنجدداز النتددائج 

 الإستراتيجية المطلوبة )الأهداف الإستراتيجية(.

قدم بجهود وضع أهداف محددة عند ال مستوى بشال يمان من خلال -4 ه قياس الت
سجام  مدى سن قاييس الأداء  التحسين المستمرة والتي يمان من خلاله أن تقيس م

 عمليات الوحدة الإقتصادية الياً مع الأهداف الإستراتيجية.

صادية -5 خل الوحدة الإقت ست يلاحظ أن  ،تزويد التوتية الراجعة عند ال مستوى دا
يرات  ال مستوى لديه حلقة توتية راجعة تعمل علم عن التو توافر المعلومات 

مل  هدافهم وعوا عديل أ من ت في الحالات والتي تمان أعضاء فريق تدفق القيمة 
ية الراجعة  ،النجاح الحاسمة سستناداً سلم ما يحصل داخل الخلية فمن خلال التوت

مة  تدفق القي هداف  لم أ يف س ية تتا ستوى الخل ند م حالات ع فإن ال ستمرة   الم
هو  وبصورة مشابهة لأن ما  يق  في تحق التويرات في سستراتيجية الأعمال تؤثر 

 مهم لال من تدفق القيمة والخلية.

الأهددداف الإسددتراتيجية يددتم مقابلتهددا مددع المقدداييس الإسددتراتيجية والتددي تصددمم  -6
 لقياس أداء الوحدة الإقتصادية اال.

مة -7 تدفق القي قاييس  مع م ها  يتم مقابلت مة  تدفق القي هداف  شال ،أ خدم ب لك ي  وت
بادرات  قويم م في ت طط و عداد الخ ية أ في عمل ستمر  سين الم يق التح ساس فر أ

 التحسين.

جاز  ،أهداف الخلية يتم مقابلتها مع مقاييس الخلية -8 ية علم سن ست يساعد فريق الخل
طوير  شالات وت يد الم لم تحد ساعد ع مل وي مدة الع خلال  ها  مالهم وتقويم أع

 مقاييس الأداء.
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ماً     اس تما شيقة تع سبة الر قاييس أداء المحا قول أن م ان ال قدم يم ما ت خلال  من 
ال  قة ب هداف المتعل صادية والأ حدة الإقت ستراتيجيات الو شويلي لإ طلاع الت الأ
هي  ستويات  سم علم ثلاثة م تي تق صادية ال ستويات الوحدة الإقت مستوى من م

 :االآتي
 .مستوى الخلية -1
 .مستوى تدفق القيمة -2

 .الوحدة الإقتصادية مستوى -3

ستوى  بتلك الم صة  قاييس أداء خا ناك م ستويات ه هته الم من  ستوى  ال م ول
 .تتفاعل مع بعضها بعضاً لتحقق سستراتيجية الوحدة الإقتصادية

ية  ية والخارج ئة الداخل ظروف البي مع  يف  وهته الأهداف والإستراتيجيات تتا
في  ،لأعمالوتتوير بأستمرار سستناداً سلم التويرات في بيئة ا هي  ست سن مقاييس الأداء 

ئة الأعمال  في بي يرات  مع التو يف  ها تتا ما أن ياً ا ياً وخارج حالة حوار مستمرة داخل
قاييس الأداء  بط م خلال ر من  هدافها  صادية وأ حدة الإقت ستراتيجية الو مع س يف  وتتا

 .الإستراتيجية بتدفق القيمة وبالخلية
س    تائج وهته المقاييس تزود توتية راجعة  ها لا تراز علم الن ريعة بحيث أن

سرعة للحفاظ علم  وانما تراز علم الأسباب وتعمل علم تشخيا وحل المشالات ب
 .موارد الوحدة الإقتصادية من الهدر والضياع

 :الرشيقة المحاسبة أداء مقاييس أنوا 3
The Kinds Of Lean Accounting Performance Mesurements 

الترشدديق سددوف ينددتج عنهددا تحسددينات ماليددة وتشددويلية سن نجدداح تنفيددت عمليددة 
والتحسددينات التشددويلية تتضددمن الجددودة العاليددة والإنتاجيددة  فضددلاً عددن  ،متنوعددة

ية ير الإنتاج قة غ ظار والطا قات الأنت في أو فاض  سينات  ،الأنخ لم التح سبة س ما بالن أ
في  يادة  ضمن ز هي تت جاح ف شيق بن ية التر يت عمل عن تنف جة  ية النات قد المال تدفق الن

 .ومستويات المخزون المنخفضة وتخفيض تااليف تدفق القيمة
طرح  لتي ي سؤال ا فإن ال سفة الترشيق  ني فل وعندما تبدأ الوحدة الإقتصادية بتب

صادية قيس الوحدة الإقت ني الوحدة  ؟نفسه مإتا ت مع تب تتلائم  تي  قاييس ال هي الم ما  و
 (Searcy, 2009: 34) ؟.الإقتصادية لفلسفة الترشيق

 :تقسم مقاييس أداء المحاسبة الرشيقة علم ثلاثة مستويات تتمثل في الآتي 
 .أولاً: مقاييس الأداء عند مستوى الخلية

 .ثانياً: مقاييس الأداء عند مستوى تدفق القيمة
 .ثالثاً: مقاييس الأداء عند مستوى الوحدة الإقتصادية اال

 :وفيما يأتي توضيح لال مستوى من المستويات
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بة   قرارات وللرقا خات ال المحاسبة الرشيقة تزود المعلومات الملائمة لورض ست
سبة سات المحا لم ممار شيقة ع بادىء الر يت الم خلال تنف من  شيقة  يا الر لم الخلا  ،ع

تدعم أداء الخلايا الر ية  قاييس أداء الخل عاملين ولتلك فإن م قدرة ال مدى  ثل  شيقة وتم
مل  بة ع ال وج في  ها  يام ب يه الق جب عل تي ي مال ال ال الأع مال  لم أا ية ع في الخل

(Shift) ية خل الخل هو مخطط دا ما  فق  مل علم  ،علم و ية يع فإن فريق الخل لتلك  و
ية علم  قاييس أداء الخل مل م بون وتع عدل طلب الز بائن علم وفق م تلبية طلبات الز

في توجيه تحديد المشالا ساعد  لتي ي شال ا ية وبال ت والمعوقات التي تعيق عمل الخل
سرعة ها ب لم حل مل ع شالات والع لك الم حو ت ية ن يق الخل ضاء فر  ,Bahadir). أع

2011: 24-25) 
 -:سن مقاييس الأداء علم مستوى الخلية تتمثل في الآتي  

 The Primary Measurements In The Cell :ال قاييس الأساسية للخلية -أ
 Day – By- The – Hour Report: )اليوم  –الساعة  (تق،ي، -2

ير  عد تقر يوم(ي ساعة ال شيق)ال ياس الأداء الر ية لق ثر أهم قاييس الأا حد الم  ،أ
بات  ية طل للازم لتلب جاز الوقت ا ية علم أن قدرة الخل ساب  ويستخدم هتا التقرير لإحت

من  (Takt time)الزبائن  حدة  تاج الوحدة الوا التي يعرف بأنه معدل الوقت اللازم لأن
بائن  بات الز ية طل للازم لتلب الإنتاج لمواجهة الطلب من قبل الزبائن ويحتسب الوقت ا

 :علم وفق المعادلة الآتية
 قت العمل الفعال لال وجبة عملو                                             

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطلبات الزبائن =   لوقت اللازم لتلبيةا
 الطلب الالي للزبائن خلال وجبة العمل                                       

مل  بة الع ال وجبة عمل = وقت وج عال ل مل الف حة  –سن وقت الع قت الرا )و
ويمثل الوقت  ،الصيانة(ووقت التهيئة والأعداد ووقت دخول وخروج العاملين ووقت 

نقطددة البدايددة لتصددميم تدددفق الوحدددات  (Takt Time)الددلازم لتلبيددة طلبددات الزبددائن 
الإقتصددادية التددي تطبددق الإنتدداج الرشدديق وتلددك لوددرض تلبيددة طلبددات الزبددون مددن 

   .المنتوجات والخدمات في الوقت التي يحدده الزبون
(Huntzinger, 2007: 122)    

لدورة )سن الخلايا الرشيق جاز وقت ا اون مصممة لأن ثال  ،(Cycle Timeة ت م
ال  ند  لدورة ع تلك ستا اان الزبون يريد المنتج ال خمس دقائق عند تلك فإن أوقات ا

 .خلية تشترك في تصنيع المنتج يجب أن تقابل خمس دقائق
ساعة   ير )ال مل تقر قت  –ويع جاز الو لم أن ية ع قدرة الخل بع  لم تت يوم( ع ال

ية اللازم لتلبي في الخل تي تحصل  ة طلبات الزبائن ويوفر توتية راجعة عن المشاال ال
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ية  بين ام ية ت خلال لوحة بيضاء ضمن الخل من  ير  مات التقر ويتم التقرير عن معلو
ند  بون وع بائن للز بات الز ية طل للازم لتلب قت ا لدعم الو ساعة  ال  بة  تاج المطلو الإن

في نهاية ال ساعة يقوم أحد الأفراد العاملين في  جزة  ية المن ية الفعل الخلية باتابة الام
 .(Shiftتلك الساعة والامية المتراامة المنجزة عند ال وجبة عمل )

(Toledo And Vanger, 2009: 15) 
من   ساعة ف ال  ية ل جز الام لم تن ية و في الخل تاج  سبة الإن جع ن ندما تترا وع

ية في الخل عاملين  قوم ال سرعة، ست ي شالات ب هته الم حل  ضروري  ير  ال عداد تقر بأ
اليددوم( الددتي يجمددع المعلومددات عددن المشددالات التددي تواجدده الخليددة اددل  –)السدداعة 

هته المشالات سباب  يد أ ير بتحد هتا التقر هته  ،)ساعة( وال )يوم( ويقوم  ستخدم  وت
ستمر  مة للتحسين الم تدفق القي المعلومات من قبل أفراد الخلية أنفسهم ومن قبل فريق 

سين مديرين والمهند شالات  وال هته الم حل  لم  لون ع لتين يعم مة ا تدفق القي ضمن 
 (Maskell et.al., 2012:32-33)وتحسين نوعية العمل. 

 -:اليوم( يؤدي سلم تحقيق الأهداف الآتية –سن استعمال تقرير )الساعة 
(Bahadir, 2011: 26) 

في  -أ يادة أو الانخفاض  نع الز الترايز علم مقابلة الإنتاج مع طلبات الزبون لم
 .الإنتاج

عن  -ب توافر التوتية الراجعة للأفراد العاملين في الخلية من خلال التوضيح لهم 
 .حالة الأنشطة داخل الخلية

جمع المعلومات عن المشالات التي تواجه خلية الإنتاج لاي تتم دراسة وحل  -ج
 .هته المشالات بإستمرار
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 First Time Through Report (FTT)تق،ي، ال خ،جاي السلي ة من ال ،ة الأ لى:  -1

لتي    ير ا نه التقر لم( علم أ مرة الأو من ال سليمة  يعرف تقرير )المخرجات ال
صليح أو  عادة ت لب س ساراب أو تتط ها  ليس في تي  ية ال جات الال سبة المنتو ضح ن يو
لم  تاج ع يات الإن قدرة عمل ير  هتا التقر فة ويعاس  بة أو التال صنيع أو المعي عادة الت س

من تصنيع المنتوجات بجودة ع سليمة  ير المخرجات ال عد تقر الية من المرة الأولم وي
 (Bragg, 2012: 184-185) .المرة الأولم علم أنه مقياس لفاعلية عمل الخلية القياسي

صنيع الرشيق  يزة ضرورية للت ية   ،سن العمل القياسي هو م ندما تصمم الخل فع
يدها يتم تحد يده  ،فإن الطريقة الدقيقة للتصنيع  يتم تحد ية  خلال الخل عي  تدفق الطبي وال

يات  قة لخطوات عمل سلة الدقي بين السل تي ت ية ال ويرسم بيانياً ويتم توحيد الرسوم البيان
لم  شال صحيح وس صنع ب نتج ي من أن الم اد  لم التا سي س مل القيا هدف الع تاج وي الإن

   .تحديد وقت دورة سنتاج الخلية
م  سليمة  ير )المخرجات ال بين تقر قة وي ية المتعل سبة المئو لم( الن مرة الأو ن ال

يتم  صليح و عادة ت ساراب أو س بتصنيع المنتج في الخلية من دون أي سعادة تصنيع أو 
 :المخرجات السليمة من المرة الأولم( علم وفق المعادلة الآتية)أحتساب مقياس نسبة

 
 
 
  
 

فراد سن البيانات المطلوبة لإحتساب نسبة الوحدات  بل أ السليمة يتم جمعها من ق
الخليددة أنفسددهم الددتين يراقبددون عمليدداتهم الإنتاجيددة وهددؤلاء الأفددراد يقومددون بتتبددع 
سباب  تابعون الأ ساراب وي صليح أو ال صنيع أو الت عادة الت لب س تي تتط جات ال المنتو

 .المؤدية لتلك
(Maskell and Baggaley, 2004:22) 

قول أ   ان ال قدم يم ما ت خلال  مرة من  من ال سليمة  جات ال ير )المخر ن تقر
الأولددم( هددو يعددد مقيدداس للجددودة لأندده يحتسددب نسددبة الوحدددات السددليمة التددي قددد تددم 
تصنيعها من المرة الأولم لعملية التصنيع من دون ظهور الساراب أو الحاجة لإعادة 

 .نتوجاتالتصنيع أو تصليح الم
الإنتررراج تحررر  التشرررغيس تق،يررر، )مخررر  ن الإنتررراج تحررر  التشرررغيس خلرررى مخررر  ن   -3

 :ال عيا ي(
Work In Process To Standard Work In Process (WIp – To – Swip) 

الترشدديق يراددز علددم تخفدديض مخددزون الإنتدداج تحددت التشددويل والتادداليف     
ية  ،المرتبطة به  وفي الوقت نفسه صادية لعمل ني الوحدة الإقت لم لتب حل الأو في المرا

 الت نيع عا ة خ أال ،فوض – ال  نعة الوحداي عد  ج اليأ            

 %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=     السلي ة ال خ،جاي نسبة

 ال  نعة الوحداي عد  ج اليأ                               الأ لى ال ،ة من
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شيق هوم الأ ،التر قائي فإن مف خزون و لب م شيق يتط ضمن التر  Buffer)ستقرار 

Stock)  الزبون( ويتطلب مخزون الأمان )ليوطي التنوع في طلبSafety stock  ليوطي(
الفقدان في الوحدات المنتجة السليمة احالات الساراب وظهور المعيب( وتلك للعمل علم 

فاظ أستقرار حالة المواد، ففي المراحل الأولم لتنفيت الترشيق ف إن الخلايا الرشيقة تصمم للإحت
 بامية محددة من المخزون.

(Bahadir, 2011: 26) 
شويل      سن تقرير )مخزون الإنتاج تحت التشويل سلم مخزون الإنتاج تحت الت

ستويات مخزون  نة بم ية مقار خل الخل ية دا ستويات المخزون الفعل بين م المعياري( ي
ياري شويل المع حت الت تاج ت شيق  ،الإن حل التر ية مرا في بدا ية  يا الإنتاج ست سن الخلا

خزون  هتا الم ياري( و خزون المع خزون )الم من الم نة  ية معي فاظ بام صمم للإحت ت
وياون الورض من هته  ،( بين مرااز عمل الخلية(Kanbansيتحدد من خلال عدد الد 

من المشالات أو ا (Kanbans)الد  ية  تأخيرات هو لحماية عمليات الإنتاج ضمن الخل ل
حدةالتي قد تحدث خلال العملية   Eldenburg) .الإنتاجية وللإبقاء علم تدفق القطعة الوا

and Wolcott, 2011: 522) 
لد   الرايزة الاساسية لنظام السحب الرشيق، فإتا اانت  Kanban) )هتا وتمثل طريقة ا

يفشل وستزداد أوقات  بشال خاطئ فإن نظام السحب ضمن الخلية سوف)(kanbanعملية سعداد الد 
دورة الإنتدداج وتددنخفض معدددلات الإنتدداج والعمليددات الإنتاجيددة تاددون غيددر مسددتقرة، ولددتلك فددإن 
مقياس(الإنتاج تحت التشويل سلم الإنتاج تحت التشويل المعياري)هو مقياس لتتبع مدى نجاح نظام 

لمعياري المصمم للخلية السحب، فعندما يتطابق المخزون الفعلي داخل الخلية مع مخزون الإنتاج ا
فإن نظام السحب يعمل بشال صحيح، أما ستا اان المخزون الفعلي هو أاثر أو أقل من المخزون 

 المعياري عند تلك فإن هناك خلل في نظام السحب.
(Stenzel and Senge, 2007: 89) 

                                                            

  المةKanban  ان هي أشارة تستخدم في نظام تعني بطاقة أو سجل مرئي في اللوة اليابانية واانب

من المدواد أو  حدد  سية لعنصدر م عة قيا سحب اميدة أو دف تاج أو  عن طلدب ان بر  سحب تع ال
سلددم ضددبط تدددفق الإنتدداج ومسددتويات  Kanbanالأجددزاء أو المنتوجددات وتهدددف بطاقددات الددد 

ق لد المخزون تحت التشويل بين الخلايا ومحطات العمل داخل تدفق القيمة اما يمتد عمل بطا ة ا
Kanban  مواد لتحام بحجم مخزون ال لتنظيم العلاقة ما بين تدفق القيمة والمجهزين من جهة ل

مة  تدفق القي شتراة و والزبائن من جهة أخرى للسيطرة علم مستويات مخزون المنتج والأجزاء الم
ية المن Kanbanالنهائي وينظر  سلم بطاقة الد  تجة علم أنها عندما تشاهد من قبل محطة العمل داخل الخل

لد  قة ا معلومات مثل رقم  Kanbanتخويل بتجهيز محطة العمل المستخدمة بعنصر معين وتتضمن بطا

ين  لم أ ية )س ين جاءت المحطة التال الجزء ، وصف مختصر للجزء ، امية الحاوية ، المحطة السابقة من أ
سها ا قة نف تدور البطا تاج و خلال الإن قة  مات البطا ير معلو هب( ولا تتو بين  Kanbanلد تا باً  باً وأيا تها

 المحطتين السابقة واللاحقة .
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ويحتسب مقياس الإنتاج تحت التشويل سلم الإنتاج تحت التشويل المعياري وفق 
 (Eldenburg And Wolcott, 2011: 522) :دلة الآتيةالمعا

 

 

 
 
 

سبة ) اون الن ساوي 1فعندما ت شويل ي حت الت تاج ت ني أن مخزون الإن هتا يع ( ف
( فتلك يعني أن 1مخزون الإنتاج تحت التشويل المعياري وستا اانت النسبة أابر من )

من المخزون  سبة المخزون الفعلي داخل الخلية هو أاثر  نت الن ما ستا اا ياري وأ المع
هتا 1هي اقل من ) ياري و من المخزون المع ( فهتا يعني أن المخزون الفعلي هو أقل 

لدوران  قا ا خا ن يرة ت هته الأخ شالة و في م ية  لم ان الخل شر ع  Running)مؤ

Short) 
تاج   لم الإن شويل س حت الت تاج ت ياس )الإن قول أن مق من خلال ما تقدم يمان ال

خل تحت التشو سحب المطبق دا ظام ال شل ن يل المعياري( يعد مقياساً لمدى نجاح أو ف
لة  ،الخلية الإنتاجية من الأجزاء الداخ جزء  ال  وبطبيعة الحال فمن الصعب سحتساب 

قد يتضمن  عض المنتوجات  ياري و لاسيماً أن ب هو مع ما  مع  ها  نتج ومقارنت في الم
ية مئات أو آلاف الأجزاء مما يؤدي سلم أن الخلية  تتضمن عدداً ابيراً من المواد الأول

ففددي هددته الحالددة يددتم أختيددار الجددزء الددرئيس أو عوائددل  ،الداخلددة فددي تصددنيع المنددتج
ها ضمن  ير عن الأجزاء التي تمثل امية المنتوجات التي تتدفق خلال الخلية ويتم التقر

ري ويتم تقرير مخزون الإنتاج تحت التشويل سلم مخزون الإنتاج تحت التشويل المعيا
مل بة ع ال وج يوم أو  ال  ياس  هتا المق عداد  حل  ،أ في المرا ياس  هتا المق بق  ويط

ستحتفظ  لم للترشيق  ها الأو في مراحل الأولم لعملية الترشيق لأن الوحدة الإقتصادية 
جاه  صادية بإت حدة الإقت قدمت الو ما ت تدريجياً ال تنخفض  خزون  من الم نة  ية معي بام

 .مرحلة النضج الترشيقي
 Operational Equipment Effectiveness (OEE) :علية ال عداي التشغيليةفا -4

صنيع  نة لت قدرة الماا بع  سن مقياس فاعلية المعدات يتضمن مجموعة مقاييس تت
بالجودة الصحيحة في  ،المنتج في الوقت المحدد و بع ثلاثة خصائا  هو يتطلب تت و

تاج  Downtimeالماانة هي وقت التوقف  عدل الإن والمخرجات  Production Rateوم
 .First Time Throughالسليمة من المرة الأولم 

هته  (OEE)وعادة يستخدم مقياس  قات لأن  من أختنا عاني  تي ت اائن ال علم الم
تدفق  ية Flow Rateالماائن هي التي تقرر معدل ال مل الخل لدورة لاا ندما  ،ووقت ا فع

ياس  فإن مق ية   قاييس الخل مل بم بدأ الع قة  (OEE)ي اائن المختن ند الم ستخدم أولاً ع ي

 الخلية في الفعلي ال خ  ن ك ية ج اليخ                     

 %111     ×     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ               =    الفعلي التشغيس تح  الإنتاج

 الخلية في ال عيا ي ال خ  ن ك ية ج اليخ             ال عيا ي التشغيس تح  الإنتاج خلى
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شال  ية ب فراد الخل من عمل أ نتظم  ية اجزء م قاييس الخل ستخدام م يتم أ ندما  ولان ع
ياس  ستخدام مق سع بإ ان التو لك يم ند ت ضمن  OEEيومي فع خرى  اائن الأ لم الم س

 ((Stenzel and senge, 2007: 89 .الخلية

 :يلية علم وفق المعادلة الآتيةويتم أحتساب مقياس فاعلية المعدات التشو    
(Eldenburg and Wolcott, 2011: 522) 

× فاعليدددة الأداء × فاعليدددة المعددددات التشدددويلية = معددددل الوقدددت المتددداح    
 المخرجات السليمة من المرة الأولم

 
 ست سن معدل الوقت المتاح      =

 (Availability Rate time) 
 
 

ولودرض تتبددع الوقددت المتدداح للماددائن فمدن الضددروري تتبددع اميددة الوقددت     
مل حة للع شولوا  ،المتعلقة بالماائن التي لا تعمل عندما تاون هته الماائن متا قوم م وي

 .الماائن بتتبع أوقات التوقف في الماائن وتحديد أسباب التوقف
تاج      عدل سن هي تخا م ية الأداء ف لم فاعل حدى أما بالنسبة س مثلاً س نة ف الماا

قط)111(الماائن مصممة لإنتاج ساعة )91(وحدة في الساعة ولانها تنتج ف في ال وحدة 
سبة ثل ن نة تم هته الماا ية أداء  فإن فاعل لك  ند ت ية الأداء  ،)%91(ع فإن فاعل لتلك  و

 :للماائن يتم أحتسابها علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 

  ال،احة  فالتو يا  أ – الع س   توجبة ج اليأ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الع س  جبة     ج اليأ

 ال اكنة  بس من  جبة كس في ال نتجة دايللوح الفعلي العد                     

 %111×   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=      الأ اء فاعلية

 ال اكنة  بس من ع س كلوجبة في ال نتجة للوحداي ال عيا ي العد                              
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لم  سب ع نه يحت لم فا مرة الأو من ال سليمة  ياس المخرجات ال خا مق ما ي وفي
 :وفق المعادلة الآتية

 
 
 
 
 
( لقيدداس مدددى نجدداح جهددود برنددامج الصدديانة (OEEهددتا ويسددتخدم مقيدداس  

يةالإنتاجية الالية ولرقابة العملية  عن  ،الإنتاجية أحصائياً ولتصميم الخل ير  يتم التقر و
ياس ) صر OEEمق شويلية والعنا عدات الت ية الم تائج فاعل بين ن ياني ي سم ب شال ر ( ب

ية الأداء ،الثلاثة للمقياس )معدل الوقت المتاح مرة  ،وفاعل من ال سليمة  والمخرجات ال
اائ قات توقف الم قة الأولم( وبموجب هتا المقياس يتم تسجيل أو ن والمشالات المتعل

نة لفريق  يات الماا تاريخ عمل ناء  ستخدم لب بالجودة وتباطؤ الماانة وهته المعلومات ت
 (Maskell and Braggly, 2004: 27)التحسين المستمر. 

ويماددن القددول أن مقدداييس أداء الخليددة الاساسددية تسددتخدم مددن قبددل المددديرين  
ياً  مة يوم تدفق القي ضمن  ساندين  فراد الم تدفق  والأ يات  يا وعمل من أن الخلا اد  للتأ

ستخدام  شرفين س مديرين والم من ال هتا يتطلب  بون، و سبي للز قت الن بل الو مة تقا القي
ئي  شال مر تاج ب مقاييس الأداء بشال متارر خلال اليوم وخلال الأسبوع لمراقبة الإن

قة بالخل  ،والعمل علم حل المشالات حل المشالات المتعل ية  ية ويجب أن تاون عمل
ماد علم  خلال الأعت من  جداً  سريعة  بون  جات الز وبتدفق القيمة الخاصة بتلبية احتيا

 .مقاييس الأداء
من أن  اد  ستعملة للتأ قاييس الم من الم ولتلك تعد مقاييس مستوى الخلية واحدة 

 .العمليات التشويلية للوحدة الإقتصادية هي تحت الرقابة الجيدة

 ع س  جبة كس في ال ،فوض الوحداي عد   – ع س لكلوجبة ال  نعة الك ية خج الي                           

 %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=         الأ لى ال ،ة من السلي ة ال خ،جاي

 ع س  جبة كس في ال  نعة الوحداي ك ية خج الي                 
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 Support Measurements In The Cellال قاييس الساندة في الخلية  -ب
فراد   فز الأ قاييس تح هته الم سية و ية الأسا قاييس الخل تدعم م قاييس  ناك م ه

سبة  جاز الن ساعد علم أن تاج الرشيق وت هداف الإن العاملين داخل الخلية علم تحقيق أ
 (Maskell et.al., 2012: 49-51)وهته المقاييس تتمثل في الآتي:  ،المخططة للانتاج

 Cross- Training Chart :مخطط أجتياز التد يب -1

ضاء       ها لأع تم أنجاز تي  ية ال لدورات التدريب عدد ا بين  تدريب ي طط ال مخ
ية ،فريق الخلية يق الخل سماء أعضاء فر مة بأ ما المحور  ،ست يبين المحور الأفقي قائ أ

تدربوا  العمودي فتدرج فيه ال المواضيع التي تاون هناك حاجة للأفراد العاملين أن ي
 :عليها بمرور الوقت وهته المواضيع تقسم علم أربعة مجاميع

 تخا المهام المطلوبة من الخلية لتصنيع المنتوجات. :المجموعة الأولم -
ية وحل  :المجموعة الثانية - صيانة الوقائ مل ال تتضمن المهارات المطلوبة لع

 المشالات وأجراء التحسينات الرشيقة.

 المجموعة الثالثة: تخا المهام المطلوبة لدعم الخلايا الأخرى. -

المجموعدة الرابعددة: تخدا المهددارات المطلوبددة لفريدق التحسددين المسددتمر  -
 ( )التحسين المستمر(.Kaizenوأحداث )

خل المخطط وعندما يتدرب   لك دا الفرد العامل داخل الخلية تتم الأشارة سلم ت
ية علم  لدائرة البرتقال فمثلاً الدائرة الحمراء تشير سلم أن الفرد قد أدى مهام محددة وا

خرى هام أ تدرب علم م قد  قاط  ،المخطط تشير سلم أن الفرد  يتم تخصيا ن اتلك  و
 .رد العامل خلال التدريبعددية لال مستوى من المستويات التي حصل عليها الف

2-Five S : منلجية تنظيم مو ع الع س 
مل )   نامج ع لديها بر شيقة  صادية الر حدات الإقت ظم الو لتي Five Sمع (، ا

 .يستخدم لخلق منطقة عمل منظمة للخلية
 Safety :الأمان -3

ته  حد تا في  للأداء  بع الأمان ومدى  ،الأمان ليس هو مقياس  ية تت سلا أن عمل
 الألتزام بمعايير السلامة يعد أمراً مهماً جداً.

 Absenteeism :التغيب -4

ستخدامه   يتم س ية و هتا المقياس يخا تتبع حضور الأفراد العاملين داخل الخل
 .في تقارير الأجور فضلاً عن أستمرار تتبع المشالات التي قد تحدث داخل الخلية

بة علم  من خلال ما  ية رقا ثل عمل ية تم تقدم يمان القول أن مقاييس أداء الخل
فق  لم و ية ع خل الخل صنعة دا جات الم قديم المنتو لم ت ية ع يق الخل ضاء فر قدرة أع

                                                            

 .لقد تمت الأشارة الم منهجية تنظيم موقع العمل في المبحث الثاني من الفصل الأول 
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بالمخزون  ية  تزام الخل مدى ال ثل  بة وتم بالجودة المطلو بون و به الز لتي يطل قت ا الو
اائن ولاسيما الم قدرة الم قب  له وترا صنيع المعياري المخطط  قة علم ت اائن المختن

بة بالجودة المطلو في الوقت المحدد و شال  ،المنتوجات  قديمها ب يتم ت قاييس  هته الم و
ية قاييس أداء الخل عداد لوحة  ،مرئي علم لوحة تسمم لوحة م قوم بإ ية ت ال خل ست أن 

مديرين والمشرفين  ،مقاييس الأداء الخاصة بها بل ال من ق وتستخدم الواح القياس هته 
جه  ،عمل الخلاياعلم  تي توا عرض المشالات ال هته  ياس  ست يتم من خلال الواح الق

لم مشالات  ية وس يق الخل خلال فر من  ها  ان حل لم مشالات يم سم س تي تق ية وال الخل
 يتطلب حلها من قبل أفراد آخرين خارج الخلية.

ال   ساعة و ال  ها  يتم جمع ية  قاييس أداء الخل قدمها م تي ت مات ال سن المعلو
مة مناوبة تدفق القي مدخلات لفريق التحسين ل سبة  ،وهته المعلومات تستخدم ا ما بالن أ

يتم  تي  سها ال قاييس نف ستخدم الم ها ت مة فإن تدفق القي سلم الخلايا غير الإنتاجية ضمن 
لف سلا  ان أن تخت من المم نات  ية جمع البيا ان عمل سستخدامها في الخلايا الإنتاجية ول

 .أن الطرائق الرشيقة هي نفسها
مة  ما  ،اتلك تعد مقاييس أداء الخلية سحدى آليات الرقابة ضمن تدفقات القي فبين

بة  يات رقا خزون وعمل لم الم بة ع ية والرقا االيف التقليد سبة الت من محا قال  يتم الأنت
تاج بة  ،الإن حت الرقا هي ت يات  من أن العمل اد  يدة للتأ ئق جد جة لطرا ناك حا فإن ه

قاييس أدا هي م ئق  هته الطرا حدى  يةوس صادية  ،ء الخل حدات الإقت شر الو ندما تبا فع
من  عدد  ناك  اون ه ية الترشيق ي لم لعمل حل الأو في المرا تاج الرشيق ف يق الإن بتطب

 :التويرات المطلوبة في المحاسبة والرقابة ونظم القياس وهته التويرات تتضمن الآتي
 مقاييس أداء جديدة لخلايا الإنتاج الرشيقة. -1
 المعاملات المبترة داخل الخلية.التخلا من الاثير من  -2

 قياس وفهم التأثير المالي لتنفيت التحسينات الرشيقة. -3

 :القيمة تدفق أداء مقاييس: ثانياً
 Value Stream Performance Measurements 

تهدددف مقدداييس أداء تدددفق القيمددة سلددم عددرض مدددى التقدددم نحددو سسددتراتيجية الأعمددال  
القيمة وهي تستخدم لإدارة وتطوير مبادرات التحسين المستمر  والعمليات المستقبلية داخل تدفق

 (Maskell et.al., 2007: 30-31)ضمن تدفق القيمة وتهدف مقاييس أداء تدفق القيمة سلم تحقيق الآتي: 

 .قياس التقدم نحو النتائج المخططة -1
 .تقويم العوامل الحاسمة الضرورية لأنجاز النتائج -2

 .المتعلقة بعوامل النجاح الحاسمةوضع الخطط للتحسينات  -3

 .رقابة فاعلية مبادرات التحسينات -4

 .تعديل مبادرات التحسينات علم وفق ما هو ملائم -5



-       171      - 

تدفق   ستمرة ل بدء بالتحسينات الم هو ال مة  تدفق القي قاييس أداء  من م سن الورض 
وأعضاء  ست ياون مدير تدفق القيمة ،القيمة ولتقويم المنافع المتعلقة بالتويرات الرشيقة

تدفق  فريق تدفق القيمة مسؤولين عن تحسين أداء تدفق القيمة وتاون مسؤولية فريق 
يادة  مة وز تدفق القي ضياعات ضمن  من ال لتخلا  بائن وا مة للز القيمة هي زيادة القي

 .أرباح تدفق القيمة
خل  ستمر دا جب أن يراز علم التحسين الم قاييس الأداء ي ولتلك فإن أختيار م

بائنتدفق القيمة  مة للز مة علم خلق القي تدفق القي قدرة  بين م  ,Lin and Qingmin) .وي

2009: 2) 

يق   مة وفر تدفق القي يق  ضاء فر بل أع من ق ستمر  سين الم ية التح تتم عمل و
مة تدفق القي خل  ستمر دا صادية  ،التحسين الم خل الوحدة الإقت مة دا تدفق قي ال  ست سن 

من يحتوي علم فريق للتحسين المستمر يعمل علم ت مة  تدفق القي قاييس أداء  حسين م
حرك  قاييس الأداء تت شاريع لجعل م بدء بالم سبوعياً وال قاييس أ هته الم سة  خلال درا

سبوع ال أ جاه الصحيح  تدفق  ،بالإت ستمر ل ظم أعضاء فريق التحسين الم اون مع وي
تدفق  خارج  من  فراد  عن أ مة فضلاً  تدفق القي خل  عاملين دا من الأفراد ال هم  القيمة 

 مة وياون الأفراد المحاسبين عادةً ضمن فريق التحسين المستمر. القي
(Stenzel and Senge, 2007: 86) 

 هتا وتتمثل مقاييس أداء تدفق القيمة بالآتي: 

  The primary :ال قررررراييس الاساسرررررية لتررررردفق القي رررررة   -أ

Measurements  In Value Stream 
 Sales Per Personال بيعاي لكس شخص:  -2

مرور الوقت  بت ب شال ثا ندما  ،تهتم تدفقات القيمة بزيادة معدلات سنتاجها ب فع
موارد  من ال ثر  يع منتوجات أا صنع ويب ان أن ي مة يم تدفق القي فإن  ية  تزداد الإنتاج

 نفسها وبالشال التي يؤدي سلم زيادة قيمة تدفق القيمة.
مة ويعد مقياس )المبيعات لال شخا( مقياس لقياس معدل الإنتاجة   تدفق القي ل

 (Searcy, 2009: 37) :ويتم سحتسابه وفق المعادلة الاتية
 
 

 
  

 الاسبوع خصل القي ة تدفق في ال تحققة ال بيعاي ك ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  شخص لكس ال بيعاي

 القي ة تدفق  اخس العاملين الأف،ا  عد 
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ية +  عات النقد ية المبي ساوي )ام مة ت تدفق القي في  قة  سن امية المبيعات المتحق
لة( عات الأج ية المبي تدفق  ،ام في  قة  عات المتحق يد المبي ضروري تحد من ال لتلك ف و

هو  ،القيمة خلال الأسبوع مة ف تدفق القي خل  عاملين دا عدد الأفراد ال لم  سبة س ما بالن أ
 .يتمثل بعدد الأفراد العاملين بشال دائم داخل تدفق القيمة بضمنهم سدارة تدفق القيمة

ياس  ثل مق ال شخا( يم عات ل ياس )المبي من خلال ما تقدم يمان القول أن مق
قدار  عات لافاءة العمل داخل تدفق القيمة وهو يمثل م ية المبي في ام مل  ال عا سهام  أ

خل  ،المتحققة خلال الأسبوع في دا مل  ال عا سهام  وتعمل تدفقات القيمة علم زيادة أ
عات تدفق القيمة بامية المبيعات المتحققة خلال الاسبوع ، ولتلك فإن زيادة امية المبي

قدرة  مة المتحققة لال فرد عامل داخل تدفق القيمة يمثل مؤشراً أيجابياً علم  تدفق القي
 .في تحقيق الأرباح وزيادة النقد المتحقق لتدفق القيمة

 On Time Delivery :التسليم في الو   ال حد  -1

تي   بات ال قة بالطل ية المتعل سبة المئو ياس للن هو مق حدد  في الوقت الم سليم  الت
تدفق  ،شحنت سلم الزبائن في الوقت المحدد بة علم  ويقيس هتا المقياس مستوى الرقا

مةالق ني أن  ،ي فتلك يع ية  حدد عال قت الم في الو سبة الوحدات المشحونة  نت ن فإتا اا
بة حت الرقا هو ت مة  قت  ،تدفق القي في الو شحونة  حدات الم سبة الو نت ن ما ستا اا أ

سب منخفضة بة ،المنا خارج الرقا اون  مة ت تدفق القي خل  يات دا فإن العمل لك  ند ت  .ع
(Bragg, 2012: 185) 

 :سن مقياس التسليم في الوقت المحدد يتم سحتسابه علم وفق المعادلة الآتية 
(Bahadir, 2011: 29) 

 
 
 

  

 

                                                            

  من ثر  يتم تخصيصهم علم أا عاملون  فراد  ناك أ في المراحل الأولم لعملية الترشيق قد ياون ه
قت شال مؤ لون ب فراد يعم مة أو أ هته  تدفق قي في  مة ف تدفق القي خل  ئي دا شال جز لون ب قد يعم أو 

ساب  خلال احت من  مة  تدفق القي خل  عاملين دا عاملين ضمن الأفراد ال هؤلاء ال الحالة سيتم تضمين 
عاملين  ير  Equivalent Full- Time Headsالوقت الالي الماافئ للأفراد ال يتم التقر ان أن  أو يم

 ساعة عمل .عنهم بامية المبيعات المتحققة لال 
  قاييس الأداء مة وم تدفق القي بح  ها ر ضح في سبوعية تو قارير أ عداد ت قوم بإ شيقة ت سبة الر المحا

 المتحققة.

 الجد لة خلى استنا ا  لل بائن الفعلي التسليم                 

 %111×   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   ال حد  الو   في التسليم

 ال جد لة ال بائن ام،أ 
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سبة  ثل ن من خلال ما تقدم يمان القول أن مقياس )التسليم في الوقت المحدد( يم
بل  من ق بة  ية المطلو الطلبات الااملة المشحونة سلم الزبائن مقسومة علم الطلبات الال

ست يددتم مقارنددة طلبددات الزبددائن الفعليددة  ،الزبددائن علددم وفددق التددأريخ الددتي يطلبوندده
تأريخ الأستحقاق فق  بائن علم و بات الز مع طل ياس  ،المشحونة  هتا المق فإن  لتلك  و

هددتا ويعددد هددتا  ،يتطلددب تددوفر المعلومددات لتتبددع تددواريخ سسددتحقاقات طلبددات الزبددون
سليم المنتوجات علم  المقياس من المقاييس المهمة لأنه يتعلق بتحقيق رضا الزبون بت

به لتي يطل لم تحسين  ،وفق التأريخ ا ستمرار س مة بأ تدفق القي حاول أعضاء فريق  وي
سوقية للوحدة  في الحصة ال سيؤثر  عدد الوحدات المسلمة في الوقت المحدد لأن تلك 

 .ا للميزة التنافسيةالإقتصادية وتحقيقه
 Dock – To – Dock Time :الو   من ال،صيف خلى ال،صيف -3

الإنتاج الرشيق يهتم اثيراً بشان التدفق، ست يعد التدفق أحد مبادئ التفاير الرشيق، ويقسم التدفق  
الرشيقة  علم ثلاثة أنواع هي تدفق المواد وتدفق المعلومات وتدفق النقد، ولتلك تهتم الوحدات الإقتصادية

 (Cunningham et.al., 2003: 8)اثيراً بزيادة سرعة التدفق. 

مة (سن مقياس )من الرصيف سلم الرصيف  تدفق القي يتعلق بتدفق المواد خلال 
ية  ية الإنتاج لم العمل خول الطلب س طة د من نق مواد  تدفق ال من ناحية الوقت المتعلق ب

بادرات الرشيقة  ،سلم شحن المنتج سلم الزبون قة بالم ية المتعل عن الفاعل وهو مؤشر 
من خلاله تخفيض المخزون وتحسين  يتم  لتي  مدى ا لورض تحسين التدفق ويمثل ال

قد قدار الوقت  ،تدفق الن لم الرصيف( يمثل م من الرصيف س ياس الوقت  فإن )مق ولتلك 
لم الز تام الصنع س نتج ال سليم الم لم ت مواد س سلم ال من لحظة ت للازم   Stenzel and) .بونا

Senge, 2007: 87) 
لم  ية س ويتعلق هتا المقياس بالوقت التي يتطلبه تدفق القيمة لتحويل المواد الأول
لم أن  لم الرصيف( س منتج نهائي وبيعيه ويشير سرعة مقياس )الوقت من الرصيف س

 .عاتالوحدة الإقتصادية لديها أستثمار قليل بالمخزون لدعم الامية المحددة من المبي
لة      خلال المعاد من  سب  لم الرصيف يحت من الرصيف س ياس الوقت  سن مق

 :الآتية
(Bragg, 2012: 184) 

 
 
 
 

تاج  خزون الإن ية + م مواد الأول خزون ال مة = )م تدفق القي خزون  ية م سن ام
 .تحت التشويل + مخزون الإنتاج التام(

 القي ة تدفق مخ  ن ك ية            

 %111×   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       =  ال،صيف من الو   مقياس

 ال شحونة لل نتوجاي ال وز ن ال عدل               (    بالساعاي) ال،صيف خلى
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جات   ساوي المنتو شحونة في جات الم موزون للمنتو عدل ال لم الم سبة س ما بالن أ
 .المشحونة خلال الأسبوع مقسومة علم عدد ساعات العمل خلال الأسبوع

هته  في  هتا وفي حالة تصنيع تدفق القيمة منتوجات قليلة تات ماونات بسيطة ف
ند  ان ع سهولة ويم من الحالة يمان تتبع المخزون بأنواعه اافة ب ساب وقت  لك أحت ت

ضاً  سهولة أي صيف ب لم الر صيف س جات  ،الر مة منتو تدفق القي صنيع  لة ت في حا ما  أ
ساب  متنوعة ومعقدة وتتألف من مئات الأجزاء ففي هته الحالة ياون من الصعب احت
يتم  لتلك  ير، و لم جهد اب تاج س قدة وتح اون مع ية ت هته العمل جزء لأن  ال  مخزون 

لي لل نتج أحتساب الجزء التمثي لي  ،Representative Part Of Productم جزء التمثي وال
لة  ال مرح في  يمثل الجزء الأساس للمنتج التي تم شراؤه من المجهز والتي يستخدم 

لرئيس من مراحل  تدفق ا التصنيع داخل تدفق القيمة والجزء التمثيلي للمنتج يجب أن يمثل ال
مواد ال تدفق ال ياس  ،الي للمنتجلأجزاء المنتج لأنه يستخدم ليمثل  يتم التقرير عن مق وعادة 

مع مقاييس الأداء الأخرى.  سبوعياً  لم الرصيف أ  ,.Maskell et.al)الوقت من الرصيف س

2012: 154) 
من خلال ما تقدم يمان القول أن مقياس )الوقت من الرصيف سلم الرصيف(  

نتج  لم م فة س عه اا يل المخزون بأنوا هائي وشحنه يمثل عدد الساعات اللازمة لتحو ن
بون شويل  ،سلم الز حت الت تاج ت ية ومخزون الإن مواد الأول ما أنخفض مخزون ال وال

مواد والعاس صحيح تدفق ال لم أنخفاض وقت  لك س  ،ومخزون المنتج النهائي أدى ت
فاظ  في الإحت مة  تدفق القي ية سدارة  مدى فاعل لم  شراً ع ياس مؤ هتا المق عد  لتلك ي و

فددإتا سنخفضددت السدداعات اللازمددة لتحويددل  ،اافددة والرقابددة علددم المخددزون بأنواعدده
بون لم الز هائي وشحنه س نتج ن مة  ،المخزون سلم م تدفق القي ني أن سدارة  لك يع فإن ت

لك  مة وت تدفق القي قد ل يادة الن يه وز بة عل لم تخفيض المخزون والرقا قدرة ع لديها ال
ستويات الم لم أنخفاض م ية س خل يعاس الزيادة في معدل تدفق المواد المؤد خزون دا

مة ياد  ،تدفق القي ياد الوقت )أزد هو أزد مواد  تدفق ال ياس وقت  جة مق اان نتي ما ستا  أ
تدفق  عدل  الساعات( عن المدة السابقة )الأسبوع السابق( فتلك يعاس الأنخفاض في م

 .المواد التي تؤدي سلم أزدياد مستويات المخزون داخل تدفق القيمة
 First Time Through (FTT) :الأ لىال خ،جاي السلي ة من ال ،ة  -4

ية  مدى فاعل قيس  ياس ي هو مق لم(  مرة الأو من ال سليمة  مقياس )المخرجات ال
ية والخلايا  مة بضمنها الخلايا الإنتاج تدفق القي يات  ال عمل خل  جزة دا العمليات المن

ويعد مقياس المخرجات السليمة من المرة الأولم مقياس لدرجة توحيد  ،غير الإنتاجية
( عنددد اددل خليددة داخددل تدددفق القيمددة. FTTمقدداييس المتعلقددة بإحتسدداب مقدداييس )ال

(Bahadir, 2011: 29) 
ولددتلك فددإن مقيدداس )المخرجددات السددليمة مددن المددرة الأولددم( يسدداوي حاصددل 

ياس ) ال مق من FTTضرب  ال  يا  هته الخلا شمل  مة وت تدفق القي خل  يا دا ( للخلا
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يات الخلايا الإنتاجية والخلايا غير الإنتاجي من العمل ة فمثلاً ستا اان تدفق القيمة يتألف 
 ،والتجميع الفرعي ،والتصنيع ،الآتية اللازمة لتقديم المنتج سلم الزبون )أدخال الطلب

ية FTT(وأعداد الفاتورة( فعند تلك يتم سحتساب ،والشحن ،والتجميع النهائي ال عمل ( ل
 :من العمليات المتاورة أنفاً وعلم وفق الآتي

ياس) مة = )FTTمق تدفق القي يع  FTT× )للتصنيع(  FTT× )أدخال الطلب(  FTT( ل للتجم
 أعداد الفاتورة( FTT× )للشحن( FTT× )للتجميع النهائي(  FTT× )الفرعي( 

 -ست سن:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 خاطئ بشكس ال عدة الطلباي – ال بون طلباي عد  ج اليخ                   

FTTــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   الطلب  خالأ 

 ال بون طلباي  عد  ج اليخ

 ال عيبة الوحداي – ال  نعة الوحداي عد  ج اليخ                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   للت نيعFTT ماأ

 ال  نعة الوحداي عد  ج اليخ                                          

 الوحداتال عيبة – ف،عيا ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                         

  FTTـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   الف،عي للتج يع 

 ف،عيا ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                                              

 ال عيبة الوحداي عد  –  نلائيا  ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                        

  FTTـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   النلائي للتج يع 

 نلائيا ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                                            

 ال بون  بس من ال ،فوضة الوحداي عد  – ال شحونة الوحداي عد  ج اليخ               

  FTTـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   للشحن 

 ال شحونة الوحداي عد  ج اليخ                                       



-       175      - 

 
 
 
 

جداً (FTTسن نتيجة احتساب مقياس  يدة  اون ج قد ت ية  ستوى الخل ند م ما  ،( ع أ
بة للآمال  (FTT)نتيجة سحتساب مقياس  اون مخي قد ت ها  مة فإن تدفق القي ستوى  عند م

عدددالي وبعدددض الخلايدددا قدددد يادددون ( FTTلأن بعددض الخلايدددا قدددد يادددون مقيددداس )
( عند مستوى تدفق القيمة يستخدم لرفع FTTولتلك فإن مقياس ) ،( واطئاً FTT)مقياس

جودة المنتوجات المصنعة  عن مستوى  مستوى الرقابة ضمن العملية ولأعداد تقرير 
مة  تدفق القي مدير  ستمر و لم فريق التحسين الم مة س تدفق القي ال  والخدمات المقدمة ل

يات وتلك لل في عمل نوع والمشالات  لة الت مل وسزا يد الع منظم علم توح شال  مل ب ع
 (Hansen and Mowen, 2007: 737) .تدفق القيمة

لم(  من خلال ما تقدم يمان القول أن مقياس )المخرجات السليمة من المرة الأو
ال  لم ل مرة الأو من ال سليمة  ياس المخرجات ال ية ق تائج عمل مالي ن ساً لإج ثل مقيا يم

 ،لايا داخل تدفق القيمة وهته الخلايا تشمل الخلايا الإنتاجية والخلايا غير الإنتاجيةالخ
بدون ظهور FTTست يمثل مقياس) سليمة  ( للخلايا الإنتاجية نسبة الوحدات المصنعة ال

جزة FTTعيوب أما مقياس ) عاملات المن سبة الم ثل ن نه يم ( للخلايا غير الإنتاجية فإ
 .ن أخطاءوالخدمات المقدمة من دو

 Average Value Stream Cost Per Unitمعدل تكلفة الوحدة الواحدة لتدفق القي ة: - 5
أجمددالي التادداليف  (يمثددل مقيدداس )معدددل تالفددة الوحدددة الواحدددة لتدددفق القيمددة

لك  في ت عدد الوحدات المشحونة  المتحققة لتدفق القيمة خلال الأسبوع مقسومة علم 
ويسددعم فريددق التحسددين المسددتمر لتدددفق القيمددة ومدددير تدددفق القيمددة علددم  ،الأسددبوع

ستمر  حث الم التخفيض المستمر لتالفة الوحدة الواحدة لتدفق القيمة وتلك من خلال الب
هدر  نواع ال يد أ فة منخفضة وتحد توج بتال تاج المن ئق والأساليب لإن عن أفضل الطرا

حدة والضياع التي تحدث داخل تدفق القيمة والتي  فة الوا عدل التال تؤدي سلم أرتفاع م
 (Hansen and Mowen, 2007: 735) .لتدفق القيمة

 Accounts Receivable Days   :حسررراباي ال ررردينين غيررر، ال سرررتل ة    -6

Outstanding 
من   ستلم  قد الم ستلام الن سرعة أ ساً ل قد( مقيا ستلام الن سرعة ا ياس ) عد مق ي
مدينين  ،الزبائن ثل حسابات ال ست يهتم المصنعون الترشيقيون اثيراً بالتدفق النقدي وتم

قد سيولة الن ماً ل صراً مه شيقة     ،عن صادية الر حدات الإقت من الو ير  فإن الاث لتلك  و
سيولة  تدفق ال لك لأن  من ترايزها علم الربحية وت ثر  ية أا سيولة النقد تراز علم ال

 خاطئ بشكس ال عدة الفواتي، عد  – ال عدة الفواتي، ج اليخ                          

  FTT ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الفواتي، لاعدا 

 ال عدة الفواتي، ج اليخ                                                    
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-Maskell et.al., 2012: 161).دفق المواد والمعلوماتالنقدية يتحسن عندما تتم زيادة ت

162) 

 :حسابات المدينين غير المستلمة( من خلال الآتي)ويتم أحتساب مقياس
مدينون  مدينين غير المستلمة = رصيد ال يام ÷ )سجمالي المبيعات ÷ حسابات ال عدد أ

 المدة(
 خلال المدة           خلال المدة         

قدم  ما ت خلال  مدة من  ثل ال قد( يم ستلام الن سرعة أ ياس ) قول أن مق ان ال يم
من  قد  مدة تحصيل الن نت  ما اا مدينين وال من ال قد  ستلام الن ها أ سيتم في الزمنية التي 

ية مة عال تدفق القي ية ل سيولة النقد ني أن ال لك يع فإن ت نت  ،المدينين قصيرة  ما ستا اا أ
ني لك يع فإن ت لة  مدينين طوي من ال قد  صيل الن ترة تح مة  ف تدفق القي قد  سيولة ن أن 

 .منخفضة ولاسيما في حالة ستا اانت نسبة المبيعات علم الحساب مرتفعة
 Floor Space :مساحة الا ضية -7

تدفق  بل  من ق ستول  بع الم قدم المر قدار ال ثل م ضية( يم ساحة الار ياس )م مق
لمخزون القيمة ويشمل تلك المساحة المستولة في عملية الإنتاج والمساحة المخصصة 

 (Maskell et.al., 2012:65)  .الإنتاج التام وتحت التشويل ومخزون المواد الأولية

 :ويتم احتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية   

 
 
 

فة  ساً لمعر ثل مقيا مة يم تدفق القي ضية ل ساحة الار ياس م قول أن مق ان ال ويم
يات الإنتاجية  في العمل ستولة  ساحة المساحة الم مة والم تدفق القي يات الداعمة ل والعمل

مة  تدفق القي ساحة  يل م المستولة للمخزون بأنواعه اافة ويساعد هتا المقياس علم تحل
ست تتعلددق المسدداحة غيددر  ،سلددم مسدداحة مضدديفة للقيمددة ومسدداحة غيددر مضدديفة للقيمددة

 المضدديفة للقيمددة بالمسدداحات غيددر المسددتولة مددن قبددل تدددفق القيمددة أو سنهددا تتعلددق
اون  ندما ت فة ولاسيما ع عه اا خزن المخزون بأنوا سعة المستخدمة ل بالمساحات الوا

تدفق  ،الوحدة الإقتصادية في المراحل الأولم لعملية الترشيق لم أن سدارة  مما يؤدي س
تدفق  في  ستولة  ير الم ساحات غ ستولال الم لون علم أ ستمر يعم يق التحسين الم وفر

للإنتاج أو يقوموا بتأجير المساحات الفائضة غير  القيمة اأن يقوموا بإدخال خط جديد
 .المستولة لتدفق القيمة للأخرين

من خلال ما تقدم يمان القول أن مقاييس أداء تدفق القيمة الأساسية تعمل علم  
يات  بة علم العمل مل علم الرقا مة وتع تدفق القي تحفيز عملية التحسين المستمر داخل 

حالا بةداخل تدفق القيمة وتحديد ال خارج الرقا اون  تي ت سبوع  ،ت ال ال أ ية  في نها و
يقددوم فريددق التحسددين المسددتمر بمقارنددة مقدداييس الأداء المخططددة مددع مقدداييس الأداء 

 ( دم ،بع) القي ة تدفق  بس من ال ستغلة ال ساحة                   

 %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الا ضية مساحة

 (                                دم ،بع) القي ة لتدفق الكلية ال ساحة         
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قاييس  ،الفعلية وتلك لتحديد المشالات والبدء بعملية التحسين من م ورض  اون ال ست ي
ستمرة ما خلق تحسينات م تائج وأن عرض الن بة  أداء تدفق القيمة ليس فقط  ية لرقا وآن

 .العمل
ية وتدفق القيمة من خلال الشال  ية حل المشالات داخل الخل يل عمل هتا ويمان تمث

 الآتي:
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 (22شكس )
 ع لية حس ال شكصي  اخس الخلية  تدفق القي ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, " Lean Accounting Best practices for sustainable 

Integration", John Wiley and Sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 91) 

تدفق   ية و خل الخل شالات دا حل الم ية  حظ أن عمل شال يلا هتا ال خلال  من 
 :القيمة هي عملية مستمرة تحدث ال أسبوع تتضمن الخطوات الآتية

تحديددد فجددوات الأداء مددن خددلال مقارنددة الأداء الفعلددي الأسددبوعي مددع الأداء  -1
 .الاسبوعي المخطط

 .تحديد الأسباب المتعلقة بفجوات الأداء وتحليلها -2

ط -3 عة ت خلال المتاب من  لك  يتم ت سين و شاريع التح قة بم ضيات المتعل وير الفر
سفة  صادية لفل ني الوحدة الإقت ئة وتب في البي المستمرة للتطورات التانولوجية 

 .الترشيق

تم  :قياس نتائج التحسينات -4 تي  تائج التحسينات ال ياس ن خلال ق من  لك  يتم ت و
 .ائج التحسيناتالتوصل اليها بعد تطوير الفرضيات المتعلقة بنت

بعددد مددا يددتم قيدداس مدددى أماانيددة تطبيددق وأجددراء  :تحددديث العمددل المعيدداري -5
يرة  فإن الخطوة الأخ مة  تدفق القي ية و التحسينات علم العمليات المتعلقة بالخل

 ،هي عملية تحديث العمل المعياري

 .وهته العملية تتم بشال دوري في نهاية ال أسبوع

ال عيا ي الع س تحديث  

الأ اء فجواي تحديد  

 الأسباب أصس تقويم

الأ اء بفجواي ال تعلقة  

نايالتحسي نتائج  ياس  

 يعل شا  الف،ضياي تطوي،

 التحسيناي
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 Supporting Measurement In Valueال قرراييس السرراندة لترردفق القي ررة:   -ب

Stream    المقدداييس السدداندة لتدددفق القيمددة لا تتعقددب أداء تدددفق القيمددة سلا أنهددا تددزود
معلومات مفيدة عن تقدم تدفق القيمة مع عملية التحول الترشيقي وهته المقاييس تتمثل 

 :في الآتي
(Maskell et.al., 2012: 162-163) 

 SafetyLimit   Cross :خجتياز حد الأمان -2

وهو مقياس يمثل عدد الحوادث التي حدثت خلال الشهر ومقدار الوقت التي تم هدره بسبب تلك  
الحوادث، وستا اان هتا المقياس يتم سعتماده في الخلايا داخل تدفق القيمة، عند تلك فإن مقياس سجتياز الأمان لتدفق 

 القيمة يساوي مجموع مقاييس عبر الأمان للخلايا.
 -:ياس سجتياز الأمان علم وفق المعادلة الآتيةويتم سحتساب مق   
 
 
 
 

 Cross – training Chartمخطط عب، التد يب:  -1

مل  في اا عاملين  تدريب للأفراد ال ستوى ال ياز م بين مخطط سجت ياس ي وهو مق
قد  لتين  مة ا تدفق القي يا  في خلا عاملين  فراد ال موع الأ ساوي مج هو ي مة و تدفق القي

تدريب علم  ،حصلوا وأجتازوا الدورات التدريبية ويتم سحتساب مقياس مخطط عبر ال
 :وفق الآتي

 
 
 
 

 Improvement Projects Participation :الأشت،اك في مشا يع التحسين -3

بعض الوحدات الإقتصادية تجد أنه من المفيد تتبع عدد الأفراد العاملين ضمن  
سين شاريع التح في م شيط  عال ون شال ف لون ب لتين يعم مة ا اون  ،تدفق القي ندما ت فع

عملية الأشتراك في مشاريع التحسين طوعية فإن هتا المقياس يعد مؤشراً علم درجة 
طوير ناء والت ية الب في عمل عاملين للإشتراك  ساب  ،الألتزام والحماس عند ال يتم سحت و

 :هتا المقياس علم وفق الآتي
 
 
 

 

 الشل، خصل حدث  التي الحوا ث عد                          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  انالام حد جتيازخ مقياس

 السابق الشل، في حدث  التي الحوا ث عد               

 

 لتد يب مستوىا جتاز اأ الذين العاملين عد                     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  التد يب عب، مقياس

 لتد يبا مستوى جتيازأ للم ال خطط العاملين عد     

 القي ة لتدفق التحسين مشا يع في ال شا كين الأف،ا  عد                                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  التحسين مشا يع في شت،اكالا مقياس

 القي ة تدفق في العاملين الأف،ا  عد  ج اليأ                                    
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 ( الإستراتيجية المقاييس) ككل الإقتصادية الوحدة مستوى عند المقاييس: ثالثاً

Strategic Measurements 
تمان المقاييس الإستراتيجية سدارة الوحدة الإقتصادية من مراقبة الأداء المتعلق 
بإستراتيجية الوحدة الإقتصادية اال ومن تحقيق الأهداف الإستراتيجية التي تتمثل في 

 (Maskell et.al., 2007: 30)  :الآتي

 زيادة المبيعات والحصة السوقية. -أ
 زيادة تدفق النقد وتخفيض الديون.  -ب

 خلق ثقافة التحسين المستمر داخل الوحدة الإقتصادية اال. -ج

 الحفاظ علم أستقرار وتعلم القوى العاملة. -د

حدة   ستراتيجية للو هداف الإ لم الأ ناءً ع ستراتيجية ب قاييس الإ عداد الم يتم س و
الإقتصادية ولتلك فإن هته المقاييس يجب أن تتلائم وتنسجم مع الأهداف الإستراتيجية 

 (Toledo And Vanger, 2009: 10)المطلوب تحقيقها من الوحدة الإقتصادية. 

تقريددر عنهددا شددهرياً لمعرفددة سنجدداز سن مقدداييس الأداء الإسددتراتيجي يددتم ال   
 :الإستراتيجيات المستهدفة من قبل الإدارة وهته المقاييس تتمثل في الآتي

(Maskell et.al., 2007: 30) (Cunningham And Fiume, 2003: 53-57) 
 Sales Growth :ن و ال بيعاي -2

ال    صادية ا ستوى الوحدة الإقت وهو مقياس يقيس معدل نمو المبيعات عند م
 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية ،خلال المدة

 
 
 

 

 Cash From Operations :النقد من الع لياي -1

خلال   ال  صادية ا حدة الإقت يات الو من عمل ستلمة  قد الم ية الن ثل ام هو يم و
 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق الآتي ،المدة

 :ويمان سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الاتية
 
 
 
 

 
 

 السابقة ة دال مبيعاي – الحالية ة دال مبيعاي

           %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ال بيعاي ن و مقياس

 السابقة ة دال مبيعاي

 السابقة ال دة في ال ستل ة النقد ك ية – ال دة خصل ال ستل ة النقد ك ية                     

%111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الع لياي من النقد مقياس  

  السابقة ة دال في ال ستل ة النقد ك ية                

ة دال خصل فعليا  ال ستل ة النقد ك ية  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الع لياي من النقد مقياس  

ة دال خصل ستصملاخ ال قد  النقد ك ية  
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 Customer Satisfaction ضا ال بون:  -3

بل الوحدة   وهو مقياس يمثل مقدار رضا الزبائن عن المنتوجات المقدمة من ق
يادة أو النقصان  قدار الز ساب م خلال سحت الإقتصادية ويتم سحتساب رضا الزبون من 
مة  عن القي في الحصة السوقية للوحدة الإقتصادية أو من خلال استقصاء أراء الزبائن 

 المقدمة من قبل منتوجات الوحدة الإقتصادية.
 :ويتم سحتساب مقياس رضا الزبون علم وفق المعادلة الآتية

 
 
 
 

 

 Inventory Days :أيام ال خ  ن -2

شمل   صادية وي به الوحدة الإقت حتفظ  وهو يمثل امية المخزون اليومي التي ت
 .تلك مخزون المواد الأولية والإنتاج تحت التشويل والإنتاج التام

 :ويتم سحتساب مقياس أيام المخزون علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 
 
 

 
 Sales For Employee :ال بيعاي لكس مستتخدم -5

ال       صادية ا ستوى الوحدة الإقت قة علم م عات المتحق مة المبي ثل قي وهو يم
ال  ،مقسوماً علم عدد العاملين في الوحدة الإقتصادية ويتم سحتساب مقياس المبيعات ل

 :عامل علم وفق الآتي
 
 
 
 

 Suggestions Per Personال قت،حاي لكس شخص:  -3

 السابقة ال دة خصل للوحدة الكلية ال بيعاي – الحالية ال دة خصل الا ت ا ية للوحدة الكلية ال بيعاي        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ال بون  ضا مقياس

 الحالية ال دة خصل الا ت ا ية للوحدة الكلية ال بيعاي               

 ة دال نلاية في ككس الا ت ا ية للوحدة الفعلية ال خ  ن ك ية               

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ال خ  ن يامأ قياسم

 ة دال نلاية في ككس الا ت ا ية للوحدة ال عيا ية ال خ  ن ك ية        

          ككس الا ت ا ية للوحدة ة دل خصل ال تحققة ال بيعاي                              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   عامس لكس ال بيعاي مقياس

 ككس الا ت ا ية للوحدة العاملين عد  خج الي                  
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حدة   خل الو عاملين دا فراد ال بل الأ من ق مة  حات المقد عدد المقتر ثل  هو يم و
الإقتصددادية المتعلقددة بمقترحدداتهم عددن تطددوير وتحسددين العمليددات داخددل الوحدددة 

ست تراز الوحدات الإقتصادية الرشيقة علم تبني مفهوم الأبتاار والأبداع  ،الإقتصادية
 .للأفراد العاملين فيها لتحفيزهم علم خلق الأبداع والتطوير في أعمالهم

 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 
 

 نسبة العاملين ال شا كين في التحسين: -2
 Percent Employee Engaged In Improvement 

في   شتراين  صادية الم حدة الاقت خل الو عاملين دا فراد ال سبة الأ ثل ن هو يم و
 .مشاريع التحسين المستمرة للوحدة الاقتصادية

   

 الا ت ا ية للوحدة  اخس العاملين  بس من ال قدمة ال قت،حاي عد                         

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   عامس لكس ال قت،حاي مقياس

 الا ت ا ية الوحدة في ككس العاملين يعد  أج ال
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 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 
 
 

ياس أداء  مل علم ق قاييس الإستراتيجية تع قول أن الم من خلال ما تقدم يمان ال
الوحدددة الإقتصددادية ااددل وتقددارن أداء الوحدددة الإقتصددادية المتحقددق مددع الأهددداف 

وتنشددأ المقدداييس الإسددتراتيجية مددن سسددتراتيجية الأعمددال  ،الإسددتراتيجية الموضددوعة
وهته المقاييس يجب أن تنسجم مع الأهداف والخطط الإستراتيجية  ،الرشيقة وأهدافها

ية  ،للوحدة الإقتصادية قاييس أداء الخل مة وم وبطبيعة الحال فإن مقاييس أداء تدفق القي
مع الأهداف الإستراتيجية  والمقاييس الإستراتيجية يجب أن تاون منسجمة ومتناغمة 

يادة للوحدة الإقتصادية فمثلاً ستا اانت أهداف ت ثل ز سليم قيمة الزبون الإستراتيجية تم
جب  ،( للمبيعات وتدفق النقد%25بنسبة ) لك ي ند ت فإن نتائج المقاييس الإستراتيجية ع

لتلك  ستوى الإستراتيجي و يات للم قد للعمل أن تتضمن الاً من نمو المبيعات وتدفق الن
تدفق الق(%25)فإن المبيعات لال شخا سوف تزداد بمقدار مة ولأجل عند مستوى  ي

اون  جب أن ت ية ي ستوى الخل ند م لدورة ع قت ا ياري وو مل المع فإن الع لك  يق ت تحق
سبة ) يوم بن خلال ال مع الأهداف %25قادرة علم زيادة معدل الإنتاج  فق  ما يتوا ( وب

 (.%25الإستراتيجية المتعلقة بزيادة المبيعات وتدفق النقد بمقدار )
قاييس ا بين الم ما  قة  ضيح العلا ان تو مة ويم تدفق القي قاييس  ستراتيجية وم لإ

 :ومقاييس الخلية من خلال الشال الآتي
 

 ككس الا ت ا ية الوحدة مستوى على التحسين مشا يع في ال شت،كين العاملين عد                 

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   ال شا كين العاملين نسبة مقياس

 الا ت ا ية الوحدة في العاملين يعد  ج الخ التحسين في                                    
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 )28شكس )
 )العص ة ما بين ال قاييس الإست،اتيجية  مقاييس تدفق القي ة  مقاييس الخلية(

  مقاييس تدفق القيمة          الأهداف الإستراتيجية     المقاييس الإستراتيجية   أهداف تدفق القيمة
 النجاح الحاسمة للخلية       أهداف الخلية                مقاييس الخليةعوامل 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Grasso, Larry, practical Lean Accounting Aproven system 

For Measuring And Managing The Lean Enterprise, Second Edition, taylor and Francis Group, USA, 

2012: 369) 

 ال بيعاي زيا ة
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سبة  قاييس أداء المحا قول أن م سم علم  من خلال ما تقدم يمان ال الرشيقة  تق
قاييس أداء  مة وم تدفق القي مقاييس أداء عند مستوى الخلية ومقاييس أداء عند مستوى 

وهته المقاييس تعمل بشال منسجم مع أهداف الوحدة  ،عند مستوى الوحدة الإقتصادية
قاييس أداء  مل م صادية وتع الإقتصادية وتاون مرتبطة بإستراتيجية عمل الوحدة الإقت

تاج الرشيقالمحاسبة  تي تطبق الإن صادية ال ياس أداء الوحدات الإقت  ،الرشيقة علم ق
لم الماضي  بالنظر س لة  قاييس الأداء المتمث يدي لم وتهدف سلم الأنتقال من الهدف التقل
لوب  سباب الأداء المط هم أ ستقبل وف لم الم ظر س لم الن قال س لم الأنت تائج س سجيل الن وت

ستقبليةمقدماً وتصميم عملية الرقابة والقي ية الم ساس الرؤ قاييس  ،اس علم أ مل م وتع
مع  هداف  هته الأ بط  ستراتيجية ور هداف الإ يد الأ لم تحد شيقة ع سبة الر أداء المحا
ند  مة و ع تدفق القي ية و ستوى الخل ند م بة لإنجازها ع سمة المطلو عوامل النجاح الحا

 مستوى الوحدة الإقتصادية اال.
ماد علم سن عملية تقويم الأداء في ظل المح    اسبة الرشيقة تتم من خلال الأعت

خلال الأسبوع (Box Scoreصندوق الأداء  مة  تدفق القي شطة  ( التي يمثل ملخصاً لأن
 .وتلك ما سيتم التطرق له في المبحث الثاني
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 الثاني المبحث

 الرشيقة المحاسبة ظل في الإقتصادية الوحدات أداء تقويم
ازات   من المرت قويم الأداء  عد ت لم ي سعم ا تي ت ثة ال للإدارة الحدي سية  الأسا

سة  يز بالمناف لة تتم ئة فعا ظل بي في  قاء  مو والب بالتايف والن لة  هدافها المتمث يق أ تحق
فاءة  مدى ا يد  ساعد علم تحد قويم الأداء ي صادية، ست سن ت بين الوحدات الإقت الشديدة 

في وفاعلية الوحدة الإقتصادية في سستولال مواردها وفي تحديد نقاط ا قوة والضعف  ل
مع الأداء  لي  نة الأداء الفع خلال مقار من  لك  ية وت ية والتنفيت ستوياتها الإدار يع م جم

 المخطط وسستخراج الأنحرافات.
تي     ية ال سن تقويم الأداء التقليدي يعتمد بالدرجة الأساسية علم  المقاييس المال

ساعد سدارة  صادية الرشيقة ولا ت مع الوحدات الإقت تتلائم  قويم لا  في ت لك الوحدات  ت
قاييس الأداء  ستخدام م في س شيقة  صادية الر حدات الإقت لك الو ستمرت ت ها وستا أ أدائ
قاييس الأداء  التقليدية فإنها لن تاون قادرة علم البقاء في عملية الإنتاج الرشيق لأن م

 .التقليدية مستندة سلم فلسفة الإنتاج الواسع وليس علم المبادئ الترشيقية
قويم الأداء علم صندوق الأداء ) وتعتمد  ية ت  Boxالمحاسبة الرشيقة في عمل

Score تدفق شطة  ثل ملخصاً لأن سبوع يم ( التي يمثل تقرير يتم سعداده في نهاية ال أ
لتي  قة( وا مالي، والطا القيمة ويوفر معلومات تات ثلاثة أبعاد تتمثل بد )التشويلي، وال

 .لأسبوعييتم من خلاله تقويم أداء تدفق القيمة ا

 الأداء تقويم مفهوم
صادية  في الوحدة الإقت هوم  ،يعد تقويم الأداء أحد الأنشطة المهمة  طوي مف وين

فاءة  شل والا جاح والف ية تات العلاقة بالن تقويم الأداء علم الاثير من المفاهيم الجوهر
لي طط والفع هدف  ،والمخ يد ب ير الج مل غ يد والع مل الج بين الع يز  قويم الأداء يم فت

طددوير العمددل وتحسددينه ويعددد أحدددى الحلقددات المهمددة فددي العمليددة الإداريددة الشدداملة ت
  (132: 1111)الحسيني،  .لتحقيق الأهداف سواء اانت تشويلية أم سستراتيجية

في   صادية  حدات الإقت جات الو بين منتو سة  نت المناف ستينات اا ية ال في بدا و
باه سدار فت أنت ية تل ست تات أهم لة ولي في الأسواق قلي سة  ات وحدات الأعمال المتناف

لي  ،الأسواق لدخل الفع بين ا نة  واانت عملية قياس مستوى الأداء ببساطة عملية مقار
مالي ،والدخل المخطط لم الأداء ال ستندة س نت م ياس اا ية الق هته  ،أي أن عمل يت  وبق

نات لم منتصف الثماني لم توييرها وصولاً ا جة س تدع الحا ست سن  ،المقاييس اافية ولم 
المنافسدة قددد توسددعت وتحولدت الأسددواق المحليددة سلددم أسدواق عالميددة تحتددوي أنددواع 
سافات  ترف بالم عالمي لا يع ظل اقتصاد  في  شئ متنوعة  من منا مختلفة من السلع و
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مة( ساتها  ،)العول في سيا ظر  يد الن صادية تع بدأت الوحدات الإقت يرات  هته التو مع  و
في حصة  وفي سستراتيجيتها ولاسيما فيما يخا مؤثرة  ية الخارجية وال مل البيئ العوا

تاج  االيف الإن حو ت ظار ن سي وتوجهت الأن الوحدة الإقتصادية السوقية وموقعها التناف
يل  قويم الأداء وتحل بر لت وجودة المنتج وزادت حدة التنافس من خلال سعطاء أهمية أا

ية ست اان تقويم الأداء يتضمن مقار ،الأنحرافات والبحث عن أسبابها االيف الفعل نة الت
عدم  سباب  يل أ لة تحل تتم محاو ثم  من  طة و مع المخط تة(  يرة أو الثاب سواءاً المتو (

تاج  ،مطابقتها االيف الإن قرات ت عض ف نة وجد أن ب هته المقار ومن خلال التعمق في 
تتددأثر بعوامددل أخددرى غيددر ماليددة تتبددع تويددرات خارجددة عددن سرادة سدارة الوحدددة 

قد الإقتصادية بضمنها ال تي  ية والتانولوجية وال سية والثقاف صادية والسيا تويرات الإقت
ية مواد الأول شراء ال سعار   ،تؤثر في أسعار البيع سواءً للمنتوج أو لمصادر الإنتاج )أ

وأجدور العمدل( والتدي بددورها تدؤثر فدي تاداليف الإنتداج اعامدل موجده فدي التالفددة 
و موجدده داخلددي للإنحددراف بالأرتفدداع أو الأنخفدداض دون وجددود أي عامددل مسددبب أ

فضددلاً عددن التويددرات فددي أتواق  ،)تويددرات البيئددة الداخليددة للوحدددة الإقتصددادية(
صنيع والآلآت الإنتاجية  يا الت في تانولوج المستهلاين )التويرات الثقافية( والتطورات 

 ،وتانولوجيا المعلومات والإتصالات وقصر دورة حياة المنتوج وتحقيق رضا الزبون
ها عوا لم وال قدرة ع صادية ال حدة الإقت ليس لإدارة الو حدة و خل الو في د تؤثر  مل 

 .السيطرة عليها
ان   قويم الأداء يم يات لأغراض ت طوير تقن ستمر لت حث الم عن الب هتا فضلاً 

ستراتيجية  قرارات الإ خات ال ية لإت مات الااف يا بالمعلو يد الإدارة العل ها تزو من خلال
بدوره وتحسين أداء الوحدة الإقتصادية لض لتي  مو والتوسع ا ثم الن من  جاح و مان الن
 .يضمن تحسين الدخل وزيادة الأرباح

قويم  حو ت حول ن بالتوير والت قاييس الأداء  سعينات م ية الت ومن هنا بدأت في بدا
 (.12: 1112)الحسن،  .الأداء غير المالي

قدم (Blocherوقد عرف   سطتها ت تي بوا ية ال نه العمل قويم الأداء أ ( وآخرون ت
الإدارة وبجميددع مسددتوياتها المعلومددات اللازمددة عددن أداء الأنشددطة داخددل الوحدددة 
في  عايير الموجودة  سطة الم يتم الحام علم الأداء بوا ها  من خلال تي  صادية وال الإقت

  .الموازنات والخطط والأهداف
        (Blocher et.al., 2002:856)                                                          

قدرة الوحدة Wrightأما )  ثل  نه يم قويم الأداء علم أ فوا ت قد عر خرون ف ( وآ
  .الإقتصادية علم تحقيق أهدافها من خلال سستخدام الموارد المتاحة بطريقة افوءة

  (Wright et.al., 1998:259)                                                            
ستمرة   مة وم ية منظ ها عمل عرف بأن قويم الأداء ت ية ت قدم أن عمل ما ت ضح م يت

نة  خلال مقار من  سبقاً  صادية للأهداف الموضوعة م لقياس قدرة تحقيق الوحدة الإقت
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ستولال  في س صادية  حدة الإقت قدرة الو مدى  ضيح  طط وتو هو مخ ما  لي ب الأداء الفع
عايير والمؤشرات مواردها بافاءة ويتم تلك من خلال الأعتماد عل من الم م مجموعة 

الوحدددة الإقتصددادية فددي تحقيددق أهدددافها، وتتدديح أماانيددة تحديددد التددي توضددح مدددى نجدداح 
الأنحرافددات ومعرفددة أسددبابها ومعالجتهددا ورسددم السياسددات المناسددبة لرفددع مسددتوى الأداء، 

 ويتضمن تقويم الأداء الأنواع الآتية:
ياري تقويم الأداء الفعلي مقابل المخطط بال -1 موازنة )سواءً اان المخطط هو مع

 أو تقديري(.
ضية  -2 تقويم الأداء الفعلي للسنة الحالية مقابل سنة أساس أو مقابل السنوات الما

 )اأساس للمقارنة(.

تقددويم الأداء الفعلددي للوحدددة الإقتصددادية مددع وحدددة اقتصددادية أخددرى رائدددة  -3
 )المقارنة المرجعية(.

 -:الأداء تقويم فوائد 3-2-2
يتمثدل جدوهر تقدويم أداء الوحددات الإقتصدادية فدي تحسدين وتطدوير أدائهدا   

المسددتقبلي لوددرض تحقيددق أهدددافها بافدداءة مددن خددلال الأسددتولال الأمثددل للمددوارد 
 :الإقتصادية المتاحة ويمان الوصول سلم تلك من خلال تحقيق الفوائد الآتية

(Glautier And Brian, 1997:607) 

 المديرين للمسؤوليات المخولة لهم بشال فعال.تقويم مدى تحمل  -1
تشخيا المجالات التي سوف تتخت فيها الأجراءات التصحيحية والعمل علم  -2

 معالجتها.

صادية والأهداف  -3 يات الوحدة الإقت جاه غا التأاد من أن المديرين يتحفزون بإت
 المرسومة لها مقدماً.

ة الإقتصددادية لتحديددد سجددراء المقارنددات بددين أداء مختلددف الأقسددام فددي الوحددد -4
 المجالات التي يجب ان تجري فيها التحسينات.

 التااد من أن الأنجاز الفعلي اان علم وفق الأهداف والخطط الموضوعة. -5

 التااد من أن الأنجاز الفعلي قد تم بافاءة من خلال الأستولال الأمثل للموارد. -6

سام سيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات والتي بدور -7 لك الأق ه يدفع ت
 لتحسين مستوى أدائها.

صادية يحقق  في الوحدات الإقت قويم الأداء  قول أن ت من  خلال ما تقدم يمان ال
جب أتباعها  ،أهدافاً متعددة ومتنوعة ولاي تتم عملية تقويم الأداء فإن هناك خطوات ي

 -هته الخطوات تتمثل في الآتي:
 تحديد الأهداف والخطط والموازنات. -1
 الأداء الفعلي. قياس -2
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 مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط بالموازنة. -3

 تحديد الأنحرافات وتحليلها. -4

 ستخات الأجراءات التصحيحية. -5

 -:الإستراتيجي الأداء تقويم
ية    ية الإدار من عناصر العمل يعد تقويم الأداء الاستراتيجي عنصراً جوهرياً 

ى الافدداءة فددي سسددتخدام المددوارد ست يسددتخدم فددي تقددديم المعلومددات المفيدددة لقيدداس مددد
هات الأداء السدابقة  لم أتجا ثم التعدرف ع من  حدة الإقتصدادية و هداف الو يق أ وتحق
في ضوء رسالتها  قرارات الضرورية  خات ال في ست ساعدها  ما ي شطتها م واللاحقة لأن

 .وأهدافها الإستراتيجية
عدى   حد ولقد اتسع مفهوم تقويم الأداء وأتسعت مجالات سستخدامه ليت عد الوا الب

ية  ية وغير مال شمل مؤشرات مال ية لي ية التقليد للتقويم بالأعتماد علم المؤشرات المال
ها أو  ية من سواءً الداخل صادية  ية للوحدة الإقت لتقويم الأداء تتناسب مع المتويرات البيئ

ثة ية الإستراتيجية الحدي مع الأساليب الإدار  ,Lawrance and William) .الخارجية و

1989: 18) 
من أن الوحدة  وتعرف عملية التقويم الأداء الإستراتيجي علم أنها عملية التأاد 
 الإقتصادية تسعم لتنفيت الإستراتيجيات التي تؤدي سلم تحقيق الأهداف والوايات الها.
(Amaratunga, 2000: 180) 

 :الإستراتيجي الأداء تقويم أهمية
موارد تبرز أهمية تقويم الأداء الإستراتيجي في   به ال يز  ما تتم ئة الأعمال ل بي

لم  يؤدي ا ما  ها م نافس علي الإقتصادية من ندرة بالنسبة سلم الإحتياجات المتزايدة والت
ان  حة ويم موارد المتا ثل لل خلال الأستولال الأم من  ئد  يق أقصم العوا ضرورة تحق

( 334-333: 2111)الحسيني،  :سبراز أهمية تقويم الأداء الإستراتيجي من خلال الآتي
(Hill and Pullen, 2001:3) 

يف -1 هدافها )التا يق أ في تحق صادية  حدة الإقت جاح الو مدى ن شراً ل ثل مؤ  ،يم
 والبقاء(. ،والنمو

يظهددر مدددى سسددهام الوحدددة الإقتصددادية فددي عمليددة التنميددة الإقتصدددادية  -2
والأجتماعيددة مددن خددلال تجنددب أسددباب الهدددر والضددياع فددي الوقددت والجهددد 

 .والأموال

صادية لأغراض تقديم  -3 معلومات لمختلف المستويات الإدارية في الوحدة الإقت
 التخطيط والرقابة وستخات القرارات.

 تنفيت الأهداف الموضوعة في الخطط. -4
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ها  -5 مل في تي تع ئة ال صادية ضمن البي تحديد المراز الإستراتيجي للوحدة الإقت
 ومن ثم تحديد متطلبات التوير لتحسين الموقع الإستراتيجي.

 تحقيق أتجاه نظامي لإستراتيجية الوحدة الإقتصادية. -6

هداف  -7 بين أ ما  سجام  مة والأن جة الموائ ستراتيجي در قويم الأداء الإ اس ت يع
 الوحدة الإقتصادية وسستراتيجيتها.

 تخصيا موارد الوحدة الإقتصادية بشال افوء. -8

قدرة   سة  سيلة لدرا هو و ستراتيجي  قويم الأداء الإ قول أن ت ان ال ية هتا ويم أ
خلال  ها  هو مطلوب من ما  يق  وحدة سقتصادية علم أنجاز أهدافها الإستراتيجية وتحق
هو مرحلة  بل  ستقلة  ية م مدة معينة وينبوي أن لا ينظر سلم تقويم الأداء علم أنه عمل
بة علم  فة الرقا من وظي ماً  من مراحل العملية الإدارية وسن تقويم الأداء يعد جزءاً مه

 الوحدة الإقتصادية.

 Box Score :ندوقالأداءص
ية   شويلية والمال تأثيرات الت خا ال ير يل نه تقر يعرف )صندوق الأداء( علم أ

تدفق  قة ب سبوعية المتعل قارير الأ خا الت مة ويل تدفق القي قة ب قة المتعل تأثيرات الطا و
   .القيمة الخاصة بالأداء وستخات القرارات وتفضيل مبادرات التحسينات الترشيقية

(Woehrle and Shady, 2010: 839) 
ستقبلية   ية الم تائج المال ويبين صندوق الأداء تأثير التويرات الترشيقية علم الن

 والتي يتم قياسها سستناداً سلم التأثيرات التشويلية وتأثيرات أستولال الطاقة.
يتيين     مديرين التنف فإن ال شيق  سفة التر صادية فل حدة الإقت نم الو ندما تتب وع

والعاملين يتوقعون رؤية التحسين المالي الملموس، سلا أنهم لا يلمسون تلك في الأجل 
ويعود تلك  ،القصير علم الرغم من أنهم يلاحظون نتائج ابيرة في العمليات الإنتاجية

 المالي والمنظور التشويلي )العملياتي(. سلم الأختلاف ما بين المنظور
 (Bahadir, 2011, 29) 

 :ست سن مديري العمليات يسعون الم تحقيق النتائج الآتية
 تخفيض وقت الانتظار. -1
 تحسين الجودة. -2

 تحسين التسليم في الوقت المناسب. -3

 تخفيض مساحة ارضية تدفق القيمة. -4

 زيادة دوران المخزون. -5

من   صادية  حدة الإقت ان الو سوف تم تائج  هته الن يات أن  مديري العمل قد  ويعت
 زيادة النمو والربحية وزيادة رضا الزبون.
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أمددا النظددرة الماليددة للمددديرين المدداليين لمجموعددة البيانددات نفسددها فإنهددا تاددون  
فة ية للتح ،مختل تزود الأماان شيقية  يرات التر ماليين أن التو مديرين ال قد ال سين ست يعت
لن  ،المالي ية  فإن الصورة المال سلا أنه ما لم يتم تخفيض التااليف أو زيادة الأيرادات 
 .تتوير

(Maskell et.al., 2012: 61-62) 
ظر  يربط وجهات الن قة لوضع طريق  لم طري ولتلك فإن المديرين يحتاجون ا

تائج ا لم الن ستؤثر ع شويلية  يرات الت يف أن التو ضح ا شويلية يو ية والت يةالمال  ،لمال
صندوق الأداء  ثل ب هتا الطريق يتم بين (Box Scoreو ما  قة الوصل  ثل حل لتي يم ( ا

 ،(One Poolالنظرة المالية والتشويلية المتعلقة بالترشيق وتصويرها في مجمع واحد )
في  مة و تدفق القي تدفق ل طة ال ية لخار لة الحال لق الحا لم خ صندوق الأداء ع ساعد  وي

يات الترشيقتحديد مصادر الضياع وفي ق جة لعمل نتج نتي تي ت  ،ياس أثر التحسينات ال
واددتلك يوضددح صددندوق الأداء الحالددة المسددتقبلية لخارطددة تدددفق القيمددة ويوضددح 

 الأختلاف ما بين النتائج الفعلية والنتائج المخططة المتعلقة بتدفق القيمة. 
(Woehrle and Shady, 2010: 839) 

ية لحظةسن صندوق الأداء يمان أي شخا من    ،تقويم أداء تدفق القيمة في أ
تدفق  مدير  بل  من ق صندوق الأداء  ستخدم  ستمر، وي سين الم ية التح من عمل سهل  وي

 .القيمة وفريق التحسين المستمر لمراقبة وخلق التحسين ضمن تدفق القيمة
 (Bahadir, 2011:29) 

ر ويتددألف صددندوق الأداء مددن ثلاثددة أبعدداد تمثددل المنظددور المددالي والمنظددو 
قة ظور الطا ظورات الثلاثة  ،التشويلي ومن هته المن فإن صندوق الأداء يجمع  بتلك  و

حد ير وا ها  ،في تقر من خلال ان  قة يم مة بطري تدفق القي موارد  ستولال  ية أ بين ايف ي
قة(  ظور الطا شويلي ومن ظور الت مالي والمن النظر سلم المنظورات الثلاثة )المنظور ال

مان المدديرون مدن خلالده مدن التخطديط وستخددات فدي الوقدت نفسده وبالشدال الدتي يدت
القددرارات وتقددويم النتددائج الترشدديقية التددي لهددا تددأثير فددي النتددائج الماليددة والتشددويلية. 

(Maskell and Baggaley, 2004: 33) 
 :سن صندوق الأداء يتألف من المنظورات الآتية 

(Hansen and Mowen, 2007: 738) 
 Operational perspective :ال نظو  التشغيلي -1

مة     تدفق القي يتضمن المنظور التشويلي في صندوق الأداء المقاييس المتعلقة ب
 (Maskell, 2011: 7)والتي تتمثل في الآتي: 

 المبيعات لال شخا -

 التسليم في الوقت المحدد -

 الوقت من الرصيف سلم الرصيف -
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 خلال الوقت الأول -

 القيمةمعدل تالفة الوحدة الواحدة لتدفق  -

 سرعة استلام النقد  -

 مساحة الأرضية -
 Financial Perspective :ال نظو  ال الي -2

المعلومات المالية ضمن صندوق الأداء تبين تأثيرات التويرات الترشيقية علم  
يتم  ،النتائج المالية قة بالترشيق  ية المتعل تأثيرات المال والمعلومات المستخدمة لتقويم ال

مة تدفق القي االيف  صندوق  ،الحصول عليها عن طريقة ت مالي ل ظور ال ويتضمن المن
 :الأداء ما يأتي

(Maynard, 2008: 3) 
 .وهي تتمثل بمقدار المبيعات النقدية التي حصلت خلال الأسبوع :الايرادات -أ

 .وهي تتمثل بتالفة المواد التي تم شراؤها خلال الأسبوع :دتااليف الموا -ب

خلال الأسبوع  :تااليف التشايل -ج مة  وهي تتمثل بالتااليف الأجمالية لتدفق القي
 .مطروحاً منها تااليف المواد التي تم شراءها خلال الأسبوع

عات :ربح تدفق القيمة -د االيف المبي بين الأيرادات وت ما  فرق  ثل ال ست  ،وهو يم
 .تمثل تااليف المبيعات مجموع تااليف المواد مضافاً اليها تااليف التشايل الأسبوعية

سن صددندوق الأداء لا يأخددت بنظددر العنايددة التويددرات الحاصددلة فددي مسددتويات  
مة تدفق القي بح  ساب ر قوم بإحت ندما ي خزون ع ستويات  ،الم فإن م خرى  ية أ من ناح

تدفق الق بح  تدفق المخزون ستؤثر مباشرة في ر ستويات مخزون  تزداد م ندما  مة فع ي
عالي  فة  عدل تال مة وم تدفق القي بح  فاض ر ضح سنخ صندوق الأداء سيو فإن  مة  القي

فإن صندوق الأداء  ،لتدفق القيمة مة  تدفق القي ستويات مخزون  تنخفض م ندما  ما ع أ
مة  تدفق القي منخفض ل فة  عدل تال مة وم تدفق القي بح  في ر فاع  ناك أرت سيوضح أن ه

ستمر علم تخفيض وبتلك  فإن صندوق الأداء سوف يحفز اعضاء فريق التحسين الم
 مستويات المخزون.

(Bahadir, 2011:30) 

عات -هد مة علم المبي تدفق القي سوماً علم  ،عائد  مة مق تدفق القي بح  ثل ر وهو يم
ئد علم  ،المبيعات وهو مقياس يمثل فاعلية تدفق القيمة في استخدام الموارد لخلق العا

 ات.المبيع
 Capacity Perspective :منظو  الطا ة -3

ها   تي تحتاج اائن ال فراد والم حة للأ قة المتا قدار الطا لم م شيق ع از التر ير
برامج الترشيق  صادية  ندما تطبق الوحدة الإقت هدافها وع الوحدة الإقتصادية لتحقيق أ

ها  ،Free Capacityفإنها ستتعامل مع مقدار ابير من الطاقة المتحررة  والتي من خلال
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مو  حررة لن قة المت ستولال الطا هو أ ياران الأول  صادية خ حدة الإقت مام الو سياون أ
 (Guan et.al, 2009:418)الأعمال والثاني هو التخلا من الموارد المتحررة. 

ستخدام  في س صلة  سن معلومات الطاقة ضمن صندوق الأداء تبين التويرات الحا
مواردطاقة الموارد انتيجة للتويرا ( Resource capacity(ت الترشيقية وتعرف طاقة ال

موارد خلال ال من  مزودة  هي  ما  مل ا هتا المجال  ،علم أنها القدرة لإنجاز الع في  و
 (Maskell et.al., 2012:78) :سيتم الترايز علم صنفين من الموارد هما

ا -أ من الوقت  مدة  أن الافراد العاملون والساعات المتاحة للعمل المباشر خلال 
 تاون وجبة عمل أو يوم أو اسبوع أو شهر.

 الماائن والساعات المتاحة لإنجاز العمل الآلي خلال مدة من الوقت. -ب

 :ولتلك فإن طاقة الموارد يتم تقسيمها علم ثلاثة أصناف تتمثل بالآتي 
(Bahadir, 2011:31) 

 Productivity :الإنتاجية )الو   ال نتج( -أ

سحب طلب وهي تمثل وقت العمل أو وقت   ند  مة ع الماائن المنفق لخلق القي
وسنمددا  ،وسسددتناداً سلددم الترشدديق فليسددت هندداك سنتاجيددة فددي تصددنيع المنتددوج ،الزبددون

 الإنتاجية تاون فقط في خلق القيمة للزبون.
 Non Productivityعدم الإنتاجية )الو   غي، ال نتج(:  -ب

ش   فق علم الأن طة غير المضيفة وهي تمثل وقت العمل أو وقت الماائن المن
واعددادة التصددنيع،  ،(Changeoversمثددل الوقددت المنفددق علددم التويددر الالددي ) ،للقيمددة

 ،والتخطدديط ،والجدولددة ،والصدديانة، وانتظددار المددوارد ،والتصددليح ،وحراددة المددواد
هدراً  ،وأستراحة العمال ثل  مة وتم شطة غير مضيفة للقي شطة  أن هته  الأن ال  عد  وت

 الإقتصادية. وضياعاً في موارد الوحدة
 Availableالطا ة العاطلة )غي، ال ستغلة(  -جـ

في   اائن  عاملين والم بالأفراد ال لق  مل المتع للازم للع وهي تمثل الوقت الالي ا
نتج ير الم قت غ نتج والو قت الم نه الو حاً م مة مطرو قت  ،تدفق القي ثل الو ها تم أي ان

 المتبقي بعد سحتساب الوقت المنتج وغير المنتج.
من   مة  تدفق القي يات  في عمل ضياع  من ال لتخلا  لم ا از ع شيق ير سن التر

خددلال تنفيددت المبددادىء الخمسددة للترشدديق فددي عمليددات تدددفق القيمددة التددي تددؤدي الددم 
موارد  ستولال  من أ لتخلا  لم ا اون ع يز ي فإن الترا لتلك  شويلية و سينات الت التح

صة ست أنه في حالة التخلا من الضي ،الطاقة غير الإنتاجية موارد الخا اع فإن طاقة ال
يات غير الإنتاجية  ستخدامها بالعمل بساعات العمل وساعات عمل الماائن التي قد تم ا

موارد  ،ستصبح متاحة في  هدراً  ثل ضياعاً و أي تتحول الطاقة غير الإنتاجية التي تم
ستولة( قة عاطلة )غير م يل  ،تدفق القيمة الم طا لتخلا أو تقل خلال ا من  لك  يتم ت و

هدر والضياع في العمليات غير الإنتاجية التي تؤدي الم التخفيض في طاقة الموارد ال
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ية  ها العمل لم أن عرف ع تي ت قة ال ير الطا ية بتحر هته العمل سمم  ية وت ير الإنتاج غ
المتعلقددة بتخفدديض طاقددة المددوارد غيددر الإنتاجيددة وزيددادة الطاقددة المتحددررة )غيددر 

 المستولة(.
(Maskell et.al., 2012:77-78) 

ستولال   ويمان توضيح تأثير الترشيق المتعلق بإستولال الموارد الحالية علم أ
 الموارد المستقبلية من خلال الشال الآتي:
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 (19شال )
 )زيادة الطاقة غير المستولة استناداً الم الترشيق(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
)الحالددة الحاليددة لاسددتولال المددوارد(            )الحالددة المسددتقبلية لاسددتولال  

 الموارد(
(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Grasso, Larry, Practical Lean 

Accounting: A proven System for Measuring and Managing the Lean Enterprise, second 

Edition,  Taylor and Francis Group, USA, 2012:78) 

في   ثل  موارد يتم حالي لأستولال ال شال يلاحظ أن الوضع ال هتا ال من خلال 
يات الترشيق علم  يت عمل عد تنف ان ب موارد غير الإنتاجية ول أرتفاع طاقة أستولال ال
أسددتولال المددوارد غيددر الإنتاجيددة المتمثلددة )بتخفدديض وقددت التويددر الالددي للماددائن 

قات  ،اة الموادوتخفيض حر ظار وأو قات الانت صيانة وتخفيض أو وتخفيض أوقات ال
عادة  للازم لإ قت ا لم الو تنعاس ع تي  يب ال سبة المع فيض ن طيط وتخ لة والتخ الجدو
التصددنيع والتصددليح وتخفدديض فددي أسددتراحة العدداملين( يلاحددظ أنخفاضدداً فددي نسددبة 

 )غير مستولة(.أستولال الموارد غير الإنتاجية التي تحولت الم طاقة عاطلة 
في    اائن  عاملين والم فراد ال حة للأ قة المتا ية الطا لم ام اد ع شيق يؤ سن التر

حررة  قة المت قدار الطا لم م عود س لك ي هدافها وت جاز أ الوحدة الإقتصادية المطلوبة لإن
شيقية بادرات التر خلال الم في  ،من  شيقة  صادية الر حدات الإقت حدي للو ثل الت ست يتم

ه قة بالترشيقالتخطيط لإستولال  لة التخطيط المتعل خلال مرح حررة  قة المت  ،ته الطا
مة  تدفق القي خرائط  عداد وتحضير  في وقت أ مام   (Value Stream Maps)ف اون أ ي

خلال  من  مال  مو الأع قة لن هته الطا ستولال  هو أ ياران الأول  صادية خ حدة الإقت الو
يل هته الموارد المتاحة سضافة خطوط انتاجية جديدة سلم تدفق القيمة أو من خلال تحو

موارد في طلب ال ياد  مع أزد ثر  لديها توسع أا خرى  مة أ تدفقات قي لم  يار  ،ا ما الخ أ
 (Guan et.al., 2009:418)الثاني فهو يتعلق بالتخلا من الموارد المتحررة. 

 

الطاقة تحرير  

(لةالمشتو غير الطاقة زيادة)  
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لة   وبالنسبة الم صندوق الأداء فإنه يوضح تحليل أستولال طاقة الموارد بموجب الحا
تي تخلق  ،الة المستقبليةالحالية والح وبالشال التي يؤدي سلم استولال طاقة الموارد ال

تي  حالة من الترابط ما بين التأثيرات المالية والتشويلية المتعلقة بالتويرات الترشيقية ال
تم ستخاتها في الأجل القصير، وبطبيعة الحال فإن التأثيرات التشويلية لن تنعاس علم 

في ص هته المعلومات المالية  بالغ ل تدفع الم صادية  مت الوحدة الإقت ما دا ندوق الأداء 
حررة( قة بالترشيق تصبح  ،الموارد )الموارد المت ية المتعل تأثيرات المال فإن ال لتلك  و

مو الاعمال أو  حررة لن قة المت ستولال الطا صادية بإ قوم الوحدة الإقت واضحة عندما ت
تأثيرات  ،عندما تقوم بالتخلا من هته الطاقة فان صندوق الأداء سيوضح  لك  عند ت

           الخطط المتعلقة بإستولال الطاقة المتحررة في الحالة المستقبلية.                                                                
(Bahadir, 2011: 31) 

 :تييمان توضيحه من خلال الجدول الآ (Box Score)سن صندوق الأداء    
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 (2جد ل )
 صند ق الأ اء لتدفق القي ة خصل الأسبوع

الاسبوع  التفاصيس
 ال اضي

الاسبوع 
 الحالي

التخطيط  الاسبوع التالي
 لل ستقبس

     -العمليات:

     المبيعات لال شخا

 % % % % التسليم في الوقت المحدد

     الوقت من الرصيف سلم الرصيف

 % % % % خلال الوقت الأول

     معدل تالفة الوحدة الواحدة

     حسابات المدينين غير المستلمة

     مساحة الارضية

     -الطاقة:

 % % % % الإنتاجة

 % % % % غير الإنتاجية

 % % % % المتاحة

     المالي:

     المبيعات

     الفة المواد

     تااليف التشايل

     ربح تدفق القيمة

 %    المبيعاتالعائد علم 

(Source: Hansen, Don R.; Mowen, Maryanne M,"Managerial 

Accounting", Eighth Edition, South- western, china, 2007:738) 

 Using The Box Score :الأداء صندوق إستخدامات3-2-6
 :يهدف صندوق أداء تدفق القيمة الم تحقيق الأهداف الآتية   
 -:الاسبوعية لقياس أداء تدفق القيمةسعداد التقارير  -1

باه فريق   يز سنت هو لترا سن الورض الرئيس لتقرير صندوق الأداء الاسبوعي 
ستمر،  من جهود التحسين الم ستفيد  ان أن ت تي يم ناطق ال ستمر علم الم التحسين الم
قويم أداء  ولتلك فإن صندوق أداء تدفق القيمة يساعد علم توافر المعلومات اللازمة لت

 :دفق القيمة من خلال الآتيت
 ايف أن التدفق يؤدي سلم العمليات التشويلية. -أ
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 ايف أن التدفق يؤدي سلم العمليات المالية. -ب

 ايف أن موارد تدفق القيمة يتم أستولالها. -ج

سن التويددرات فددي أسددتولال الطاقددة تمثددل الجسددر مددا بددين التويددرات الماليددة  
ية تتحسنففي حالة أستولال طاقة الموار ،والتشويلية تائج المال ست سن  ،د بفاعلية فإن الن

التحسددينات الترشدديقية تخلددق طاقددة متاحددة جديدددة لأن هددته التحسددينات تددتخلا مددن 
 الضياع في طاقة وعمليات تدفق القيمة.

(Maskell et.al., 2012:198) 

 :عرض تاثيرات التحسينات الترشيقية  -2
ستمر   سن تقرير صندوق الأداء يساعد مديري تدفق القيمة وفريق التحسين الم

يؤدي  ما  علم رؤية المعلومات تات البعد المالي والتشويلي والطاقة في تقرير واحد م
المسدداعدة فددي تقددويم التددأثيرات المتعلقددة بددالتويرات الترشدديقية أسددبوعياً ومعرفددة أثددر سلددم 

الأداء التشددويلي وسسددتولال الطاقددة فددي النتددائج الماليددة. التحسددينات الترشدديقية المتعلقددة بدد
(Maynard, 2008: 2) 

 :المساعدة في اتخات القرارات الترشيقية -3
ساس   لم أ شيقة س صادية الر حدات الإقت في الو قرارات  خات ال ية ست ستند عمل ت

مة يق  ،تقويم تأثير ربحية تدفق القي لم تحق قرارات الترشيقية ا خات ال ية ست هدف عمل وت
 :تيالآ

(Maskell et.al., 2007:67) 
 تحديد تأثير قرارات العمل علم أداء عمليات وطاقة وربحية تدفق القيمة. -أ

قدير  -ب سستخدام المعلومات الفعلية في الوقت الملائم لإتخات القرارات بدلاً من الت
 أو التخصيا.

قرارات خاطئة  -ج خات  لم ست يؤدي س لتي  ية ا منع سستخدام نظام التااليف المعيار
فددي البيئددة الترشدديقية وتلددك لأن نظددام التادداليف المعياريددة يسددتخدم لتحليددل 

وعندددما تسددتخدم الوحدددات  ،قددرارات العمددل المسددتندة سلددم الإنتدداج الواسددع
تاددون قددرارات  ،الإقتصددادية التقليديددة التادداليف المعياريددة لإتخددات القددرارات

معياريددة الربحيددة مسددتندة سلددم معددايير مثددل التددأثير علددم هددامش المنددتج ال
والأمتصداا، والجدددول الآتددي يوضددح الأخدتلاف مددا بددين طرائددق أحتسدداب 
التادداليف علددم وفددق المحاسددبة الرشدديقة وتبعدداً لنظددام التادداليف المعياريددة 

 .المستخدمة في عملية ستخات القرارات
 (21جد ل )

 الف،ق بين خحتساب التكاليف تقليديا   أحتسابلس على  فق ال حاسبة ال،شيقة

 ال حاسبة ال،شيقة تقليديا 
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قديرات  -1 لم الت ستناداً س سب س التااليف المعيارية تحت

 الثابتة لامية الوقت والموارد المطلوبة لإنتاج المنتج
 

ية -2 مدد المعيار ند ال عد ع عادة ت ية  االيف المعيار الت

شروط  ير  ير بتو نة( ولا تتو مع المواز ترتبط  تي  )ال
 التشويل.

 

أن الأجددور المباشددرة التادداليف المعياريددة تفتددرض -3

هددي تالفددة متويددرة وأن هندداك نسددبة مددن التادداليف 
 الصناعية غير المباشرة متويرة ايضاً.

االيف  -4 ال الت ية تخصا  فة المعيار حسابات التال

مل أو  ية الع ساس ام لم ا شرة ع ير المبا صناعية غ ال
ساعات عمل الماائن المستخدمة لتصنيع المنتج، وتلك 

قدار  يل م صناعية يؤدي الم تحم االيف ال من الت ير  اب
غير المباشرة علم بعض المنتوجات ومقدار قليل علم 

 منتوجات اخرى.

موارد  قت وال ساس الو التااليف الترشيقية تحتسب علم أ
 المطلوبة من قبل العمل.

التادداليف الترشدديقية تتويددر بسددبب التويددرات فددي شددروط 
عن ،التشويل مة فضلاً   مثل معدل التدفق خلال تدفق القي

 التقلبات في طلب الزبائن وفي خليط المنتج.
ترتبط  تة وهي  فة ثاب عد الأجور تال في البيئة الترشيقية ت

وفي الوحدات الإقتصادية الرشيقة ياون  ،مباشرة بالطاقة
خلال  من  لك  مل وت ستخدم الع يف ي هم ا جداً ف من المهم 
ما  بون ام في مر الز جاز ا تحديد فيما ستا العمل يستخدم لإن

مة ستا اان ير المضيفة للقي  ،العمل ياون علم الأنشطة غ
وفددي ظددل المحاسددبة الرشدديقة لا يوجددد هندداك تصددنيف 
االيف  لم ت بالمنتوج ا االيف  باط الت سب أرت االيف بح للت
متويددرة وثابتددة ومختلطددة وأنمددا ياددون هندداك تصددنيف 
للتادداليف علددم وفددق علاقددة التادداليف بتدددفق القيمددة الددم 

تدفق الق لم  شرة س االيف مبا شرة ت ير مبا االيف غ مة وت ي
 .سلم تدفق القيمة

ياون التخصيا غير ضروري وأنما فهم ايفية سستخدام 
 الطاقة هو يعد العامل الاساس.

 

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Katko, Nick; paino, David; Lilly, Susan, 

"The Lean Business Management System: Lean Accounting: Principles And Practices 

toolkit", BMA Press, USA, 2007: 66) 

سن صندوق الأداء يستخدم لمساعدة مدير تدفق القيمة علم ستخات القرارات القصيرة الأجل اقرارات  
الربحية والشراء أو التصنيع وقرارات تخصيا الموارد واتلك يستخدم صندوق الأداء في المساعدة علم 

حاجة لإنجاز تلك ستخات القرارات المتوسطة الأجل من خلال توضيح الطاقة والموارد التي تاون هناك 
القرارات وهته القرارات تاون مرتبطة بالتخطيط المالي والتشويلي والبيعي و يستخدم صندوق الأداء في 

 المساعدة في ستخات القرارات الإستراتيجية مثل تقديم منتج جديد ويساعد في وضع وتطوير سستراتيجية هوشين.
(Maskell et.al., 2012: 199-200) 

يأتي توضي تي يوفرها صندوق الأداء للمساعدة في ستخات قرار وفيما  ح للمعلومات ال
لة  قاء علم الحا هامش الأقل أو الاب لتخلا من المنتوجات تات ال سضافة منتوجات جديدة أو ا

 الحالية.
 (22جد ل )

 ختخاذ الق،ا اي ب وجب صند ق الأ اء
الحالة الحالية  

 لتدفق القي ة

التخلص من ال نتوجاي 
 الأ سذاي اللامش 

 خضافة منتوجاي جديدة

    -العمليات:

    المبيعات لال شخا

    التسليم في الوقت المحدد

    الوقت من الرصيف سلم الرصيف

    خلال الوقت الأول

    معدل تالفة الوحدة الواحدة

    حسابات المدينين غير المستلمة
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    مساحة الارضية

    -الطاقة:

    الإنتاجية

    الإنتاجيةغير 

    المتاحة

    -المالي:

    المبيعات

    الفة المواد

    تااليف التشايل

    ربح تدفق القيمة

    العائد علم المبيعات

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Katko, Nick; paino, David, "The Lean 

Business Management System: Lean Accounting: Principles And Practice Toolkit", BMA 

Press, USA, 2007: 67) 

تدفق   قة  شويلي وطا شرة بالطلب والأداء الت ترتبط مبا مة  تدفق القي سن ربحية 
وتادداليف الإنتدداج الأساسددية لتدددفق القيمددة المتمثلددة بددالأجور وعمددل الماددائن  ،قيمددةال

ستخدامها تم س تي  قة ال ية الطا اس ام تي تع سهيلات  وال قة  ،والت ية الطا ترتبط ام و
يات بات العمل في  ،المطلوبة داخل تدفق القيمة بمقدار الطلب وبث يات  بات العمل ست سن ث

بائنتدفق القيمة يسمح بالوحدة الإقت لة طلب الز ثر لمقاب قة أا ستخدام طا من س  ،صادية 
ترتبط  ،بدلاً من الأنشطة غير المضيفة للقيمة ومن منظور تدفق القيمة فإن الإيرادات 

ال  يات و بات العمل بة وث قة المطلو ية الطا لة لام هي دا فة  بون وسدارة التال بطلب الز
ظر  المظاهر الثلاثة لأداء تدفق القيمة )التشويلي، والطاقة، جب أن تؤخت بن والمالي( ي

 العناية عند ستخات قرارات الأعمال الترشيقية.
فإنه يجب النظر سلم أرباح أو خسائر تدفق  ،ولتلك عند تحليل تأثير القرارات 

ساس  لم أ ظر س من الن بدلاً  القيمة الفعلية خلال مدة زمنية معينة )اسبوع، شهر، سنة( 
ية  ،ربح أو خسارة الوحدة الواحدة االيف الفعل ساب الايرادات والت يتم سحت ثم بعد تلك 

التفاضددلية الناتجددة مددن ستخددات القددرار وتحديددد التدداثير الالددي لربحيددة تدددفق القيمددة. 
(Maskell et.al., 2007: 68) 

ئد   يد العا هم تحد من الم نه  وعند ستخات القرارات المتعلقة بالوحدة الإقتصادية فإ
صادية علم مبيعات تدفق القيمة وهام ش الربح لوضع حد أدنم لمتطلبات الوحدة الإقت

ولددتلك فددإن العمددل القياسددي لإتخددات القددرارات  ،اللازمددة لإنجدداز أهدددافها المخططددة
ية:  حول الأسئلة الات بة  عن الأجا حث   :Merwe and Thomson, 2007)الترشيقية يب

31) 

 ؟.ما هو التاثير في الايرادات -

 ؟.ما هو التاثير في التااليف -

 ؟.هو التاثير في الطاقةما  -
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 ؟.ما هو التاثير في أداء العمليات -
مة   حد الأدوات المه عد أ صندوق الأداء ي قول أن  ان ال قدم يم ما ت خلال  من 

مات  عرض المعلو خلال  من  لك  ها وت قويم أدائ في ت صادية  ساعد الوحدة الإقت التي ت
م ساعد  لتي ي شال ا حد وبال مة التشويلية والمالية والطاقة في تقرير وا تدفق القي ديري 

وفرق التحسين المستمر داخل الوحدة الإقتصادية علم معرفة نتائج أداء تدفقات القيمة 
مة مدة القاد في ال مة  تدفق القي مدة وعلم تحسين أداء  ست يلاحظ أن صندوق  ،خلال ال

في  مة  تدفق القي الأداء يتضمن نتيجة نشاط تدفق القيمة في المدة السابقة ونتيجة نشاط 
مدة قع  ال شاط المتو جة الن ستمر لنتي سين الم يق التح هود فر ضمن ج اتلك يت ية و الحال

مة  تدفقات القي قويم أداء  ية ت ساعد علم عمل بتلك ي هو  لتدفق القيمة في المدة القادمة و
 .وفي ستخات القرارات وفي عملية التخطيط للمستقبل
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 المصادر

 الكريم القرآن

 المصادر العربية

  أولا": الكتب 

 ،أحمددد حسددين علددي، "المحاسددبة الاداريددة المتقدمددة"، اليددة التجددارةحسددين،  -1
 .2111 ،الجامعة الاساندرية

ار الإستراتيجي ،احمد علي حسين ،حسين -2 مة للف ية المتقد سبة الإدار  ،"المحا
 .2113 ،الإساندرية ،الدار الجامعية

مددداخلها  –الحسدديني، فددلاح حسددن عددداي، "الادارة السددتراتيجية، مفاهيمهددا  -3
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لي، علي  -4 لب، الزام يد طا ند مج سامرائي، مه سرو، ال السامرائي، منال حبار 
تب  صرة"، ما ية المعا يات الالفو جودة والتقن االيف ال هاني، "ت سين  بد الح ع

 .2112الجزيرة للطباعة، بوداد، 
يات" ،سليمان خالد ،عبيدات -5 تاج والعمل في سدارة الإن ية ،"مقدمة  عة الثان  ،الطب

 .2111 ،عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع

ايسددو، دونالددد، جيددري، وبجانددت، حجدداج، أحمددد حامددد، السددلطان، سددلطان  -6
شر، الرياض،  مريخ للن ية، دار ال المحمد، "المحاسبة المتوسطة"، الطبعة الثان

 .2119المملاة العربية السعودية، 

عة  ،النجار، صباح مجيد، محسن -7 عبد الاريم، "ادارة الانتاج والعمليات"، الطب
 .2112الرابعة، ماتبة التاارة للنشر والتوزيع، بوداد، 
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 ثانيا: الرسائل والأطاريح الجامعية العربية

مل  ،معتصم علي لفته ،الأسدي -1 في مع تاج الرشيق  عض أدوات الأن  7"تطبيق ب
صناعا مة لل شراة العا ية في ال لة " –ت الجلد سة حا في  ،درا ستير  سالة ماج ر

 ط2112 ،جامعة بوداد -مقدمة الم الية الإدارة والإقتصاد ،قسم سدارة الأعمال

قويم وتحسين الاداء،  -2 الحسن، اسماء رشيد علي، " استعمال بطاقة الاداء المتوازن في ت
االيف  مة للصناعات الجلدية"، اطروحة في محاسبة الت دراسة تطبيقية في الشراة العا

 .2119والادارية مقدمة الم المعهد العالي للدراسات المحاسبية، جامعة بوداد، 

موت -3 شم، " ن صالح ها مد  ماد، مح االيف ح سبة الت ية محا يادة فعال ترح لز ج مق
توراه  حة دا ية"، اطرو ية تطبيق سة نظر مة درا صناعية المتقد ئة ال بة البي لمواا
مقدمددة الددم قسددم المحاسددبة والمراجعددة، اليددة التجددارة، جامعددة قندداة السددويس، 

2111. 

تاج الرشيق"، رسالة  -4 يق مدخل الان الدفاعي، زينب ااظم، "اعادة تصميم الخدمة بتطب
وداد،  عة ب صاد، جام ية الادارة والاقت لم ال مة ا مال مقد سم سدارة الأع في ق ستير  ماج

2111. 
السمان، ثائر أحمد سعدون، "التاامل بين استراتيجيات التصنيع الفعال واساليب  -5

التصددنيع الرشدديق وأثرهمددا فددي تعزيددز الاداء العمليدداتي: دراسددة تطبيقيددة فددي 
مجموعددة مختددارة مددن المنظمددات الصددناعية فددي مدينددة الموصددل، اطروحددة 

 .2118جامعة بوداد،  –داتوراه، الية الادارة والاقتصاد 
" أماانيددة سسددتخدام أدوات المحاسددبة الترشدديقية فددي  ،رائددد مجيددد عبددد ،محمددد -6

االيف "  فيض الت صناعة –تخ شراات وزارة ال من  نة  في عي قي  حث تطبي  ،ب
سات  عالي للدرا هد ال لم المع مة س ية مقد االيف والإدار سبة الت في محا حة  أطرو

 .2113،جامعة بوداد ،المحاسبية والمالية
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 ثالثا": الدوريات والبحوث والدراسات 

يق  -1 هدف تحق االيف ب ظم الت صميم ن ترح لت موتج مق يل، "ن فؤاد خل براهيم،  ا
لة  صناعة"، مج ثة لل ئة الحدي ظروف البي ظل  في  الرقابة الشاملة علم التالفة 
العلددوم الاداريددة، اليددة تجددارة بنددي سددويف، العدددد السددابع، السددنة الرابعددة، 

 .1994القاهرة، 
مهددا اامددل، مددداخل التحسددين المسددتمر: دراسددة مقارنددة"، مجلددة العلددوم  جددواد، -2

وداد، المجلد  ية الادارة والاقتصاد، جامعة ب عدد 1الاقتصادية والادارية، ال ، 7، ال
2119. 

"الأتجاهات الأقتصادية المعاصرة للعولمة وتأثيرها علم  ،منال جبار ،سرور -3
 –اليددة الإدارة والإقتصدداد  ،المحاسددبة"، مجلددة العلددوم الأقتصددادية والإداريددة

 .2118 ،49العدد  ،14المجلد  ،جامعة بوداد
فارس، "تحسين  -4 سعد  الفيحان، ايثار عبدالهادي، حمزة، صلاح عبد، عباس، 

قة  ستخدام طري جارة  Six Sigmaالعملية با مة لت شراة العا في ال لة  سة حا درا
عدد  وداد، ال عة ب يةا جام الحبوب فرع بابل"،  مجلة العلوم الاقتصادية والادار

(37 ،)2115. 
في مخطط  -5 نات  عدة البيا براهيم، "دور قا سماعيل ا هدي، ا يد، م الارخي، مج

 .2119تدفق القيمة"، المعهد العربي للتدريب والبحوث الاحصائية، ليبيا، 

الماددي، محمددد موفددق أحمددد، "مقدمددة الددم السددتة سدديجما الرشدديقة والفوائددد  -6
ندوة  سوريا"، ال في  خاا  عام وال طاع ال بل الق من ق سها  من اقتبا لة  المحتم
في  يز  عالمي والتم من الصدق ال حو مؤسسة  الوطنية الرابعة عشر للجودة: ن

 .2119الاعمال، دمشق، 
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