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 مختل9ف طال9ت الت9ي المتغي9رات م9ن الكثي9ر الماض9ية القليل9ة الاع9وام خ9لال العالم شهد
 الع9الم دول في والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المؤسسات اومنه المعاصرة الحياة جوانب

 تح9ديات اب9راز في كبيراً  دوراً  المتغيرات لهذه وكان كافة والنمو التقدم درجات اختلاف على
 أكث99ر م99ن المص99رفي القط99اع يع99د حي99ث ،العام99ة للعلاق99ات الاتص99الية بالانش99طة  تح99يط جدي99دة

 جمي9ع ف9ي تنافس9ية ق9وة المص9ارف جمي9ع تواج9ه إذ ديةالاقتصا للمتغيرات استجابة القطاعات
 م9ن لوح9ده الس9وق عل9ى ويس9يطر يعم9ل مص9رف عل9ى نعث9ر ان الص9عب م9ن لأن9ه ؛الأسواق

 أم مماثل9ة خ9دمات بتق9ديم تق9وم المص9ارف ه9ذه أكان9ت س9واء ل9ه منافس9ة مصارف وجود دون
 ،له9ا رئ9يس ه9دفك الس9وق في للبقاء الحالي الوقت في المصارف تسعى حيث ،بديلة خدمات

 ولا ،المحيط99ة للبيئ99ة الس99ريعة للتغي99رات والاس99تجابة ،المنافس99ة وج99ه ف99ي والص99مود والتوس99ع
 رغب9ات لتحقي9ق الاتص9الية الانش9طة اس9تخدام كيفي9ة ف9ي الحاص9لة ب9التغيرات يتعلق فيما سيما

 وفه9 ،المؤسس9ات نج9اح اس9اس التن9افس ويع9ُّد ،)التنافس9ية المزاي9ا( نظري9ة ض9وء ف9ي العملاء
 ت9م وق9د .الاعم9ال بيئ9ة في والاستمرار البقاء للمؤسسة تضمن راسخة مكانة تأسيس في يسُهم

 بدرج9ة وفشلها المؤسسات نجاح لتحديد أساسية كحقيقة) Competitiveness( التنافسية ظهور
ً  دوراً  بيان99ات هك99ذا ف99ي المنافس99ة وت99ؤدي ،مس99بوقة غي99ر ً  اساس99يا  وض99ع تحدي99د ف99ي وحيوي99ا

 المؤسس9ة تمي9ز الت9ي الخاص9ية ال9ى التنافس9ية المي9زة تش9ير إذ ،السوق في يةالخدم المؤسسات
ً  المؤسس99ة له99ذه وتحق99ق ،المنافس99ة المؤسس99ات م99ن غيره99ا ع99ن ً  موقف99ا  الأط99راف تج99اه قوي99ا

 الط9رق ه9ذه أه9م ولك9ن ع9دة بط9رق التنافس9ية المي9زة تحق9ق أن مؤسسة لأي ويمكن ،المختلفة
 التنافس9ية المي9زة موض9وع أصبح إذ  عملائها لدى نحس انطباع ذات المؤسسة تكون ان :هي
 ه9ذه تنامي وأن ،المصرفية المؤسسات ومنها ،كثيراً  المؤسسات تشغل التي الموضوعات من

 الإهتم9999ام يترك9999ز إذ ،الاقتص9999ادية للتط9999ورات حتمي9999ة نتيج9999ة ك9999ان وتطوره9999ا المؤسس9999ات
  المؤسس99ات ه99ذه ىال99 الحاج99ة ازدادت حي99ث  تؤدي99ه، ال99ذي الم99زدوج ال99دور م99ن بالمص99ارف

ً  مص9رف ك9ل اهتم9ام ويص9بح ،بينه9ا المنافس9ة وتش9تد ،خدماتها وتطور اعدادها لتزايد  منص9با
 خ9دمات وتق9ديم ،العم9لاء من ممكن عدد أكبر كسب :بقصد الأسواق الى الوصول كيفية على
 المي99زة عل99ى الاقتص99ادية المؤسس99ة حص99ول بمج99رد ينته99ي لا الام99ر وإن ،احتياج99اتهم تلب99ي
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 ع9ن ،عليه9ا الحف9اظ به9دف تنميته9ا ال9ى مس9تمر وبش9كل الس9عي منه9ا يتطل9ب وإنّم9ا ،فسيةالتنا
 ان إذ الي9ه تنتم9ي الذي الاقتصادي القطاع في للمنافسة ومفضلة جديدة  طرق اكتشاف طريق

ً  أكث99ر اص99بحت المؤسس99ات ه99ذه  وتقيي99د المنافس99ة إط99لاق تش99جع الت99ي للأفك99ار وتق99بلاً  تبين99ا
 التنافس99ية المزاي99ا نظري99ة اس99تخدام( عل99ى الض99وء لتس99ليط الدراس99ة تج99اء ل99ذا  ،الاحتك99ارات

 فص9ول اربع9ة ال9ى الدراس9ة تقس9يم ت9م وق9د ،)الاهلي9ة المص9ارف ف9ي العامة العلاقات لأنشطة
 ف9ي تناول9ت إذ ،والعمل9ي النظ9ري الجان9ب من الدراسة بمتغيرات الخاصة المفاهيم تحديد هي

 الدراس9ة، اهمي9ة ،الدراس9ة مش9كلة بتحدي9د والمتمث9ل  للدراس9ة المنهج9ي الإط9ار الأول الفصل
 فرض99ية ،الدراس9ة ح99دود ،والعين9ة الدراس99ة مجتم9ع ،ومنهج99ه الدراس9ة ن99وع ،الدراس9ة اه9داف
  .والمصطلحات المفاهيم تحديد ،السابقة الدراسات ،البيانات جمع ادوات ،الدراسة

 عل9ى قس9م وال9ذي  ،ةالمالي9 المؤسس9ات ف9ي العام9ة العلاق9ات تضمن :الثاني الفصل أما
 وج9اء ،العام9ة العلاق9ات ووظ9ائف واه9داف مفه9وم /الأول المبح9ث شمل حيث :مباحث ثلاثة

 وتض9من  المالي9ة المؤسس9ات ف9ي العام9ة للعلاق9ات الاتصالية الانشطة بعنوان /الثاني المبحث
 /لثال9ثا المبح9ث ام9ا ،والت9رويج ،التجاري9ة والدعاية ،التجاري والاعلان ،الاقتصادي الاعلام
 ف9ي التس9ويق وعلاق9ة )التسويق( مفهوم واوضح ،المصرفي والتسويق العامة العلاقات فشمل

 نظري99ة الثال99ث الفص99ل :وتض99من الالكترون99ي، التس99ويق مفه99وم وتوض99يح ،العام99ة العلاق99ات
 ف9ي الاول المبح9ث وتح9دد مباح9ث ثلاث9ة عل9ى وقس9م العام9ة العلاق9ات ف9ي )التنافس9ية المزايا(

 نظريــــــ99ـة مفه99وم :الث99اني المبح99ث وض99ح فيم99ا ،الانس99انية الدراس99ات ف99ي ةالنظري99 مفه99وم
 الاس9تراتيجيات تحدي9د ع9ن فضلا المؤسسات في النظرية تحقيق وكيفية ،)التنافسيـــة المزايا(

 طري9ق عن التنافسية المزايا ونظرية العامة العلاقات  شمل فقد :الثالث المبحث اما ،التنافسية
 الراب99ع الفص99ل ف99ي ح99دد وق99د ،العام99ة العلاق99ات نش99اط ف99ي التنافس99ية زاي99االم نظري99ة توظي99ف
 انش9طة ف9ي التنافس9ية المزاي9ا لنظري9ة تطبيقي9ة دراسة تضمن والذي للدراسة الميدانية الدراسة

 المبح99ث ش99مل إذ :مباح99ث ثلاث99ة ال99ى ب99دوره وقس99م ،المالي99ة المؤسس99ات ف99ي العام99ة العلاق99ات
 الث99اني المبح99ث ف99ي وض99حنا فيم99ا ،الع99راق ف99ي المص99ارف رلظه99و التاريخي99ة النب99ذة /الاول

 بالمص99ارف العام99ة العلاق99ات نش99اط ف99ي )التنافس99ية المزاي99ا( نظري99ة تطبيق99ات ح99دود يوض99ح
 وق9د ،الاهلي9ة المصارف في التنافسية الميزة معرفة فيه وضح فقد الثالث المبحث أما ،الاهلية

 برن9امج باس9تخدام الميداني9ة الدراس9ة ائجنت9 على الحصول في الاحصائي الاسلوب استخدام تم
 م9ن جمل9ة ووض9ع الاس9تنتاجات م9ن مجموع9ة ال9ى الباحث9ة وتوص9لت ،)Spss 17( الاحص9اء
 ع9ن فض9لا ،الاهلية المصارف في التنافسية المزايا نظرية تطبيق كيفية تخدم التي التوصيات
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 افض9ل تق9ديم عل9ى تس9اعد مواض9يع دراس9ة ف9ي الب9احثين تس9اعد الت9ي المقترحات بعض تقديم
 المؤسس999ات ف999ي التنافس999ية المي999زة لتحقي999ق العام999ة العلاق999ات انش999طة توظي999ف ف999ي  البح999وث
 .العراقية
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 :اعتم9دعلى توالمنش9آ الأعم9ال مج9الات م9ن العدي9د ف9ي العامة العلاقات عمل إتساع إن

 وظيفي9ة وس9لطات مس9ئوليات م9ن ب9ه تتمت9ع لم9ا وذل9ك العام9ة، للعلاق9ات مس9تقلة إنش9اءإدارات

 مزاياه9ا تطبي9ق م9دى ومعرف9ة ،الاهل9ي المصارف دراسة اختيار تم المنشآت تلك ومن ،محددة

 لأم9وا عل9ى الأم9ين بِع9دّها للجمه9ور مس9تمرة خ9دمات م9ن تقدم9ه بما وذلك ،بينها فيما التنافسية

 الع9الم دول جمي9ع ف9ي المهم9ة الاقتصادية القطاعات أحد المصرفي لقطاع يمثلا حيث ،عملائها

 ت9أتي والت9ي ،المص9ارف كفاءة تحسين في تركز إذ ،العراق :ومنها ،النامية أما المتقدمة سواء

 النش9اط وي9دور ،الأس9واق في المنافسة وزيادة ،المصرفية المؤسسات دور تعظيم طريقها عن

 ع9ام بش9كل المص9رفي النظ9ام يلع9ب إذ،ونقدي9ة مالي9ة :دائ9رتين ف9ي مجتم9ع أي في اديالاقتص

ً  دوراً  ً  مهم9ا  القطاع99ات أكث9ر م99ن المص9رفي القط99اع فيع9د ،الم9الي الت99وازن تحقي9ق ف99ي أساس9يا

 ف99ي المنافس9ة عل9ى خدمات9ه تترك9ز ال9ذي القط9اع أن99ه ع9ن فض9لاً  ،العالمي9ة التقلب9ات ف9ي ت9أثيراً 

 تقني99ة تتط99ورات ش99هد الخاص99ة الاهلي99ة العراقي9ة فالمص99ارف ،لعملائ99ه تلخ99دما فض99لا تق9ديمأ

 المص9رفية الأنظم9ة م9ن الكثير قتنت إذا ،بينها فيما المنافسة وتحقيق ،خدماتها تطوير لغرض

 بيئ99ة ف99ي التن99افس لزي99ادة ونظ99راً  ،زبائنه99ا لخدم99ة متط99ورة الكتروني99ة أدوات وط99رح ،الش99املة

 ت9درك أن له9ا فلاب9د ،التنافسية الميزة في الاحتفاظ الصعوبة من يكون إذ ،المصرفية الأعمال

 ويمك99ن ،والداخلي99ة الخارجي99ة :ببيئته99ا المنظم99ة رب99ط طري99ق ع99ن يك99ون المنافس99ة ج99وهر أنّ 

 أنشطة ممارسة أوضعف ومحدودية ،الاهلية المصارف بعض عمل نطاق في المشكلة تحديد

 أنش99طة ممارس99ة ب99ين العلاق99ة ي99ةأهم ف99ي المص99ارف بع99ض تركي99ز وع99دم ،العام99ة العلاق99ات

 طري9ق ع9ن ش9ديداً  تزاي9داً  المنافس9ة الأس9واق تش9هد حيث ،التنافسية والميزة  ،العامة العلاقات
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 م9ن الموض9وع ه9ذا دراس9ة إنّ  :الباحث9ة رأت وق9د .المصرفي للقطاع والنوعي الكمي التطوَر

 تحقي9ق من المنشآت هذه مهتقد ما الى التعرف في بالغة أهمية له والميداني النظري :الجانبين

   .التنافسية مزاياها

 ً   :ابرزها ومهمة عدة تساؤلات تثير الدراسة مشكلة فإن تقدم، ما على وتأسيسا

 بغ9داد ف9ي الاهلية المصارف لدى العامة العلاقات ممارسة في التنافسية المزايا نظرية تطبيق حدود ما  •

  ؟

  ؟ التنافسية المزايا لتحقيق والعلمية لاعلاميةوا الادارية الأسس الأهلية المصارف تمتلك هل  •

  الأهلية؟ للمصارف التنافسية الميزة تحقيق في العامة العلاقات أنشطة استخدام كيفية  •

  ؟ التنافسية المزايا نظرية تطبيق تواجه التي المشكلات ماهي  •

 نافس9يةالت المزاي9ا نظري9ة تحقي9ق ف9ي متغيراته9ا أهمي9ة م9ن أهميته9ا الدراسة هذه تستمد

 عين9ة م9ن والنابع9ة للدراس9ة العلمي9ة الأهمي9ة ع9ن فض9لا ،العام9ة العلاق9ات أنش9طة طريق عن

 وتحدي99د ال99وطني الاقتص99اد تنمي99ة ف99ي ودوره99ا العراقي99ة الاهلي99ة التجاري99ة المص99ارف البح99ث

  :بالآتي الدراسة لأهمية الباحثة فتتصدى ،تواجهها التي والمعوقات التحديات،

 الاهلي9ة المص9ارف ف9ي) التنافس9ية المزاي9ا( نظرية تطبيق بكيفية سةالدرا اهمية تنبع.1

 لاتس9اع المهم9ة الموض9وعات م9ن يع9ُدّ  العامة العلاقات انشطة استخدام طريق عن

 ،هادف9ة اقتص9ادية مؤسس9ات كونه9ا؛ المجتمع في وتأثيرها الاهلية المصارف عمل

 اعط99اء وكيفي99ة ،س99ةالمؤس ببيئ99ة المرتبط99ة النظري99ات م99ن تع99ُدّ  النظري99ة ه99ذه وان

 كيفي9ة في كبيرا تأثير بالمؤسسة المحيطة البيئة تؤثر إذ ،التنافسية ميزتها المؤسسة

  .بجمهورها وعلاقتها اداءها

 التنافسية المزايا تحقيق كيفية على الضوء تسلط أكاديمية لدراسة أو :هي  الدراسة هذه نا  .2

  .الاعلام كلية في العامة لاقاتللع الاتصالية الأنشطة باستخدام المالية للمؤسسات
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 ف99ي م99ؤثرة مالي99ة مؤسس99ات عل99ى الض99وء تس99لطُ  كونه99ا م99ن الدراس99ة أهمي99ة تنب99ع  .3

  .2003 العام بعد للنظر ملفت بشكل برزت والتي العراقي، الاقتصاد

 تم99ارس وم99ا العام99ة، العلاق99ات نظري99ات موض99وع م99ن اهميت99ه الموض99وع يكتس99ب  .4

 ،الاهلي99ة للمص99ارف التنافس99ي الواق99ع تنش99يط ف99ي دور م99ن العام99ة العلاق99ات اجه99زة

   .)التنافسية المزايا( نظرية ولاسيما

 ل99دى والق9وة الض9عف مؤش99رات لتحدي9د ج9ادة علمي9ة محاول99ة تع9ُدّ  الدراس9ة ه9ذه ان.  5

  . والاتصالي الاعلامي جانبها من بغداد في الاهلية المصارف

 ق99دمت ول99ذلك للدول99ة؛ ديالاقتص99ا البن99اء ف99ي رئ99يس ب99دور  المص99رفي القط99اع يق99وم

  :الآتي النحو على المصرفي القطاع لتخدم الدراسة

 عم999ل اس999تمرار ف999ي واض999ح ت999أثير له999ا المص999رف ف999ي المحيط999ة الخارجي999ة البيئ999ة.1

 ،الجم9اهير الى الوصول هدف لتحقيق ،العامة العلاقات تسعى فلذلك ،المصارف

 ،الع9ام ال9رأي ف9ي الت9أثير طري9ق عن العملاء من ممكن قدر أكبر لكسب والسعي

  .المصرف تجاه العملاء من الإيجابية الاتجاهات وبناء

 تبن9ي ال9ى ي9دفعها مم9ا المص9رف؛ وأداء عم9ل طبيع9ة ف9ي الع9ام ال9رأي ت9أثير ق9وة  .2

  .الافضل وتقديم للمنافسة جديدة اعلامية سياسة

 الوس9999ائل واس9999تخدام ،العام9999ة العلاق9999ات ب9999إدارة المتواص9999ل والاهتم9999ام التركي9999ز.  3

 ج999ودة وتحس999ين ،والجه999د الوق999ت وت999وفير التح999ديات؛ لمواجه999ة  تكنولوجي999ةال

  .الازمات وادارة الجغرافية، العوائق وإزالة ،العملاء قاعدة وزيادة ،الخدمات

 يمك99ن علمي99ة مؤش99رات تع99ُدّ  الدراس99ة اليه99ا توص99لت الت99ي والتوص99يات النت99ائج ان  .4

 العام9ة العلاق9ات تراتيجياتواس9 وادارة تخط9يط ف9ي النظ9ر بإع9ادة منها الاستفادة

 .بغداد في الاهلية المصارف في المسئولة الادارات لدى
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 ،الاه99داف م99ن جمل99ة ال99ى الوص99ول ترم99ي فه99ي وأهميته99ا الدراس99ة مش99كلة ض99وء ف99ي

  :وهي

 .العامة العلاقات لنشاط بغداد في الاهلية المصارف ممارسة حدود معرفة. 1

  .التنافسية للمزايا الاهلية المصارف في العامة اتالعلاق أساليب تحقيق حدود إلى التعرف  .2

  .الاهلية بالمصارف التنافسية المزايا تحقيق في العامة للعلاقات الاتصالية الانشطة عن الكشف  .3

  .بالمصارف التنافسية المزايا تحقيق في العامة العلاقات أنشطة طبيعة تحديد  .4

 العام9ة العلاق9ات نش9اط ف9ي ص9رفيالم التسويق واستخدام توظيف مدى من التحقق  .5

  .التنافسية المزايا لخلق المؤدية الانشطة اهم من يعد الذي

 اس99تخدامها وم99دى ،الاهلي99ة للمص99ارف التنافس99ي الترتي99ب مس99تويات إل99ى التع99رف. 6

  .التنافسية المزايا لنظرية

 المش99كلات واق99ع وص99ف ال99ى: ته99دف الت99ي الوص99فية الدراس99ات م99ن الدراس99ة ه99ذه تع99ُدّ 

 وتوض9يح ،وطبيعته9ا هدفها يناسب لأنه ؛الوصف على الدراسة واعتمدت كماهي، ظواهروال

 البيان999ات جم999ع عن999د الوص999في الأس999لوب لايق999ف إذ )1(ونتائجه999ا، أس999بابها ب999ين والعلاق999ات الظ999اهرة

 ،وتط9ويره الواق9ع تحقي9ق ف9ي تس9هم عام9ة اس9تنتاجات ال9ى الوص9ول أج9ل من وتفسيرها والمعلومات

 تجع9ل الت9ي المعلوم9ات لجم9ع الخط9ط وضع طريقه عن يمكن تصميم بأنهّ الدراسة منهج الى ويشار

 أكث99ر م99ن الوص99فية والدراس99ات )2(ونظامي99ة، ومترابط99ة مبس99طة بطريق99ة أغراض99ها تب99ين الدراس99ة

ً  ،الاجتماعي99ة العل99وم ف99ي وانتش99اراً  ش99يوعا الدراس99ات  أنه99ا ع99ن فض99لا،العامة العلاق99ات وخصوص99ا

                                                           

، ص 1998ان، دار وائل، احمد حسين الرفاعي، مناهج البحث العلمي تطبيقات إدارية واقتصادية، عم  )1( 
186 . 

عزت محمود فارس، وخالد احم9د الص9رايرة، البح9ث العلم9ي وفني9ة الكتاب9ة العلمي9ة، عم9ان، دار زم9زم، ) 2(

 . 57، ص 2011
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 به99دف) المس99حي( الم99نهج الدراس99ة واعتم99دت) 3( .ص99حتها اختب99ار م99ع وحل99ولاً  مقترح99ات  :تتض99من

 الأنش99طة اس99تخدام طري99ق ع9ن الاهلي99ة المص99ارف له9ا تس99عى الت99ي التنافس9ية المزاي99ا وتحلي99ل وص9ف

 التمي9ز كس9ب أج9ل واتباعه9امن الأنش9طة له9ذه العلي9ا الإدارة تفه9م وم9دى العام9ة، للعلاق9ات الاتصالية

 الأس99اليب أتب99اع طري99ق ع99ن كاف99ة المعلوم99ات وجم99ع ،الدولي99ة أو المحلي99ة الاقتص99ادية الأس99واق ف99ي

 ل9دور الباحث9ة قب9َِلِ  م9ن الفعلي9ة والملاحظ9ة ،الشخص9ية والمقابل9ة الاس9تبانة، اس9تمارة واع9داد  ،العلمية

  .المصارف في العامة العلاقات

  :والعينة الدراسة مجتمع

 العلاق99ات تمارس99ها الت99ي لاتص99اليةا الانش99طة إل99ى التع99رف ف99ي الدراس99ة ه99دف م99ن إنطلاق99ا

 مجتم9ع عل9ى الاختي9ار وق9ع ،بغ9داد ف9ي الاهلية للمصارف )التنافسية المزايا( نظرية ضوء في العامة

ً  )32( م9ن وت9ألف العمل9ي الجان9ب لتطبي9ق الخ9اص المص9رفي القطاع  الباحث9ة س9عت حي9ث  ،مص9رفا

 إختياره99ا وت99م بغ99داد، ف99ي هلي99ةالا للمص99ارف الش99امل الحص99ر بطريق99ة الدراس99ة مجتم99ع تحدي99د ال99ى

 الشخص99ية المق99ابلات طري99ق ع99ن والحق99ائق المعلوم99ات ال99ى والتوص99ل العلمي99ة، المنهجي99ة لتطبي99ق

 زي99ارة وبع99د ،بالمص99ارف العام99ة العلاق99ات اقس99ام ف99ي المبح99وثين عل99ى الاس99تبانة اس99تمارة وتوزي99ع

 ،الباحث99ة ال99ى س99هيلاتالت تق99دم ل99م المص99ارف بع99ض هن99اك ان إتض99ح المص99ارف جمي99ع ال99ى الباحث99ة

  ،)الائتم9ان مص9رف ،الاوس9ط الش9رق مصرف ،العراقي التجاري المصرف ،بغداد مصرف( ومنها

 ،الاهل99ي المص99رف( :وه99ي عام99ة علاق99ات فيهااقس99ام موج99ود غي99ر مص99ارف هن99اك ع99ن فض99لا

 مص99رف ،الاقليم99ي التع99اون مص99رف ،التنمي99ة مص99رف ،باب99ل مص99رف ،العراق99ي الاتح99اد مص99رف

 البن999ك وص999اية تح999ت ه999ي اخ999رى ومص999ارف ،)الس999لام دار مص999رف ،اله999دى رفمص999 ،ال999بلاد

 ،)الع9999راق عب9999ر مص9999رف ،ال9999دولي البص9999رة مص9999رف ،الورك9999اء مص9999رف( وه9999ي ،المرك9999زي

 العام99ة ب99الإدارة م99رتبط الباحث99ة عم99ل لك99ون وذل99ك ؛بغ99داد ف99ي ف99روع ه99ي المتبقي99ة والمص99ارف

                                                           

 . 69، ص 2011محمود حسن اسماعيل، مناهج البحث الإعلامي، القاهرة، دار الفكر العربي،  )3(
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 مص99رف ،كوردس99تان ص99رفم ،جيه99ان مص99رف(: ه99ي والف99روع الخاص99ة ،التجاري99ة للمص99ارف

ً  )12(ال99ى  الدراس99ة مجتم99ع توص99ل ،فل99ذلك)اميرال99د مص99رف ،اربي99ل مص99رف ،الموص99ل  مص99رفا

  :ادناه) 1( رقم جدول مبينفي كما ،خاص
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  )1( رقم جدول

  بالبحث المشمولة المصارف اسماء

 عدد العاملين اسماء المصارف ت
 20 الشمال 1

 14 دجلة والفرات 2

 10 الخليج 3

 10 صادالاقت 4

 10 سومر 5

 7 العراقي 6

 5 المنصور 7

 4 ايلاف 8

 4 المتحد 9

 4 الوطني 10

 4 الاستثمار 11

 4 اشور 12

 96  المجموع

 تؤدي99ه ال99ذي ال99دور لأهمي99ة وذل99ك ،)الاهل99ي المص99رفي القط99اع( الباحث99ة إخت99ارت وق99د

 الأخي9رة الاعوام في كبيرة تطورات شهد وكونه القطاعات، مختلف بتنمية الأهلية المصارف

 الت9ي للاوض9اع ونتيج9ة الاس9تثمار، ومج9الات العم9ل، وق9وة الم9ال، ورأس ،النش9اط حيث من

 العلاقات اقسام فيها يكون التي المصارف الباحثة اختارت،لإجراءاتالدراسة وتسهيلاً  العراق بها يمر

 المص9رفي القط9اع ف9ي س9يةالتناف المي9زة تحقي9ق أج9ل من الاتصالية للأنشطة ممارستها ومدى العامة،

  :ادناه
   )2( رقم جدول

 :الاجتماعي النوع حسب للمبحوثين النسبي التوزيع

 النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 %66 63 ذكر
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 %34 33 انثى

 %100 96 المجموع

  
   )3( رقم جدول

  :المؤهلالعلمي متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع

 النسبة المئوية لتكرارا التحصيل الدراسي

 %2 2 ابتدائية

 %4 4 ثانوية

 %5 5 اعدادية تجارة

 %16 15 دبلوم

 %63 60 بكالوريوس

 %8 8 ماجستير

 %2 2 دكتوراه

 %100 96 المجموع
  )4( رقم جدول

  :العلمي التخصص  متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع

 النسبة المئوية التكرار التخصص الاكاديمي

 %23 22 ادارة

 %16 15 اعلام

 %18 17 محاسبة

 %9 9 اقتصاد

 %13 12 مالية ومصرفية

 %10 10 اخرى

 %11 11 بدون تخصص اكاديمي

 %100 96 المجموع

 
  )5( رقم جدول

  :الاعلامي العمل سنوات متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
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 يةالنسبة المئو التكرار عدد سنوات العمل الاعلامي

 %15 14 اقل من سنة

 %30 29 سنة 5 – 1

 %28 27 سنة 10 – 6

11 – 15 12 13% 

16 – 20 6 6% 

21 – 25 8 8% 

 %100 96 المجموع

  )6( رقم جدول

  :للعاملين التدريبية الدورات متغير وفق للمبحوثينعلى النسبي التوزيع

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات

 %13 12 دورة واحدة

 %25 24 ورتاند

 %19 18 دورات 3

 %10 10 دورات 4

 %5 5 دورات 5

 %28 27 لم تشارك

 %100 96 المجموع

  
 البيان99ات جم99ع ف99ي الأساس99ية الخط99وات م99ن تع99ُدّ  دراس99ته لمج99الات الباح99ث تحدي99د إن

  :كالآتي للدراسة الصحيح المسار وتحديد
 للمص9ارف العامة الادارات ارباختي للدراسة المكانية الحدود تتمثل :الحدودالمكانية •

ً ) 32( وعددها بغداد في العاملة الاهلية ً  مصرفا   .أهليا
 وحت99ى ،2013 /5 /1 م99ن للم99دة الميداني99ة الدراس99ة ب99إجراء يتمث99ل :الزماني99ة الح99دود •

 وجم99ع الاس99تبانة، اس99تمارة بتوزي99ع خلاله99ا الباحث99ة قام99ت حي99ث ،2013 /10 /31
  .الملاحظة اسلوب عواتبا ،المقابلات واجراء ،المعلومات

 المص9ارف ف9ي العام9ة العلاق9ات بم9وظفي البش9رية الح9دود وتتمثل :الحدودالبشرية •
ً  )96( عددهم والبالغ الاهلية،  .موظفا
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ً  الباحثة وضعت  نظري9ة وب9ين العام9ة العلاق9ات نش9اط ب9ين علاقة بوجود موجها فرضا
  .التنافسية المزايا

 العلاق9ات لأجه9زة والاداري9ة تص9اليةالا الانش9طة اداء ب9ين ارتباطي9ة علاقة هناك -1
  .الاهلية المصارف في التنافسية الميزة وبين ،العامة

 المزاي9ا واس9تخدام العام9ة العلاق9ات انش9طة بين احصائية دلالة ذات فروق هناك  -2
  .الاهلية المصارف في التنافسية

 ،اه999دافها تحقي999ق لغ999رض البيان999ات فيجم999ع مختلف999ة أس999اليب :الدراس999ةعلى اعتم999دت
  :الاتي النحو توضيحهاعلى ويمكن اليها، تصبوا التي النتائج إلى لوصولوا

 :الاستبانة
 

 ي99تم الت99ي والمتسلس99لة المترابط99ة الاس99ئلة م99ن مجموع99ة تحت99وي اس99تمارة :ع99ن عب99ارة(( ه99ي
 مش99كلة أو الظ99اهرة ح99ول والبيان99ات المعلوم99ات لجم99ع المبح99وث قب99ِلِ  م99ن وتعبئته99ا عنه99ا الإجاب99ة
   )1( .))الدراسة

 البيان9ات عل9ى للحص9ول بالدراس9ة الخاص9ة الاستبانة إستمارة بتصميم الباحثة قامت إذ
 فض9لاً  قياس9ها الم9راد المتغي9رات ومفه9وم ي9تلاءم بش9كل وص9ياغتها ،العمل9ي بالجانب المتعلقة

 الانش99طة اس99تخدام ب99ين العلاق99ة أيج99اد ف99ي للأه99داف وتطبيق99ا الدراس99ة لبيئ99ة ملائمته99ا ع99ن
 م9ن الاس9تبانة تكون9ت إذ التنافس9ية، والمي9زة المص9رفي القط9اع في العامة تللعلاقا الاتصالية

  :هي محاور عدة

 ،الدراس9ي التحص9يل ،الج9نس:(بـــــ9ـ والمتمثل9ة المبح9وثين، عن الخاصة البيانات -1
 الخاص9ة التدريب9ة وال9دورات ،الاعلام9ي العم9ل س9نوات ع9دد ،العلمي التخصص

  ).العاملين بتطوير

  .المصرف في العامة قاتالعلا نشاط ممارسة -2

  .الاهلية المصارف في العامة العلاقات انشطة اهداف -3

  شملت التي الاهلية المصارف في العامة العلاقات بها تقوم التي الوظائف -4
 .العلمي البحث - أ

                                                           

 203، ص 2011، عمان، دار كنوز المعرف9ة، )الأسس والمبادئ ( منال هلال مزاهرة، بحوث الإعلام  )1(
. 
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 .التخطيط - ب

 .التنسيق -  ج

 المزاي9ا نظري9ة ض9وء ف9ي المص9رفية العام9ة للعلاق9ات الاتص9الية والانشطة المهام   -5
 التنافسية

 للمصرف الداخلي الجمهور مع العامة العلاقات مجبرا -6

 للمصرف الخارجي الجمهور مع العامة العلاقات برامج -7

 المحلي المجتمع مع التعامل اساليب -8

 العامة العلاقات في الالكتروني التسويق استخدام -9

 الازمات ادارة برامج -10

 للمصرف الذهنية الصورة وبناء العامة العلاقات -11

 ت9م وق9د ،المص9رف ف9ي العام9ة للعلاقات التنافسية لانشطةا تعوق التي المشكلات -12
  الاع99لام كلي99ات ف99ي)∗( الخب99راء م99ن مجموع99ة عل99ى الاس99تبانة اس99تمارة ع99رض
   اجراء وتم ملحوظاتهم، وابدوا ،والاجتماع والاقتصاد  والادارة

 العلاق9ات ادارة ممارس9ة مدى عن والكشف الدراسة اهداف يحقق بما عليها التعديلات
  .لأنشطتهاالاتصالية ةالعام

  :الشخصية المقابلات -ب

                                                           

  الخبراء هم  )∗(
  قسم العلاقات العامة   -جامعة بغداد  –كليــة الاعلام         -د  علي جبار الشمري  . أ   -1
  الجامعة العراقية  –كلية الادارة والاقتصاد   -د افتخار محمد الرفيعي    . أ  -2
  قسم العلاقات العامة  -جامعة بغداد    -كليـــة الاعلام        –المحسن الشافعي    د عبد. م . أ  -3
  قسم العلاقات العامة         -جامعة بغداد    -كليــــة الاعلام    -د رشيد حسين الشمري  . م . أ  -4
  الجامعة العراقية  -عميد كلية الاعلام     -د ناهض فاضل زيدان   . م . أ    -5
  قسم العلاقات العامة  -جامعة بغداد    -كليــــة الاعلام      -د ريا قحطان الحمداني . م . أ  -6
  قسم العلاقات العامة -جامعة بغداد   -كليــــة الاعلام    -د جهاد كاظم العكيلي   . م . أ  -7
  قسم الاجتماع  -     جامعة   -كليـــة الآداب           -د  كريم محمد حمزة         . م . أ  -8
 الجامعة العراقية –كلية الادارة والاقتصاد  -د  عماد محمد عبد الرحمن رئيس قسم المحاسبة . م . أ  -9
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 لأنه9ا والمعلوم9ات، البيان9ات جم9ع ف9ي الفاعل9ة الأس9اليب م9ن الشخص9ية المقابلات تعُدّ 
 فق999رات توض999يح ع999ن فض999لاً  ،مباش999رة بص999ورة المعلوم999ات عل999ى الحص999ول باح999ث تتيحل999ل

 والمقابل9ة ،ل9كذ الأم9ر تطلب ما إذا عباراتها بخصوص ومضمونها،والاستفسارات ،الاستبانة
 إذ ،اتص9ال وس9يلة :ه9ي ذاته9ا ح9د ف9ي المقابل9ة لآن ؛خاص9ة أهمي9ة تأخ9ذ الاتص9ال بح9وث في

ً  ع99املاً  والمبح99وث الباح99ث ب99ين المباش99ر الاتص99ال يك99ون  وتحقي99ق ،الاس99تجابة عل99ى مش99جعا
  )1(.الاتصالية الظاهرة دراسة من الهدف

 ف999ي العام999ة العلاق999ات اقس999ام مس999ئولي م999ع علمي999ة مق999ابلات ب999إجراء الباحث999ة وقام999ت
  .مباشر بشكل الدراسة بموضوع الخاصة المعلومات على الحصول اجل من المصارف
 مج99ال ونف99ي الباح99ث إلي99ه وص99ل لم99ا المرش99د ال99دليل بمثاب99ة الس99ابقة الدراس99ات تع99ُدّ 

 بمعرف9ة الاهتداء بقصد السابقة الدراسات على والدارسون الباحثون يطلع إذ ،المعني الدراسة
 بل9ورة عل9ى تس9اعد الس9ابقة المعرفي9ة ف9الجهود ،وتأثيره9ا دوره9ا وتعميق ،وتطويرها نتائجها

 ،وأه9دافها للدراس9ة الفكري9ة المعض9لة وتش9خيص ،الفك9ري الجانب لبناء الأساسية المرتكزات
 ،الدراس9ة هذه توجهات تدعم التي والتطبيقية الفكرية الدراسات من الكثير الباحثون تناول فقد

 والمي99زة ،منجه99ة المص99ارف ف99ي العلاق99ات ب99دور الص99لة الوثيق99ة لدراس99اتا ف99ي والتركي99ز
  .أخرى جهة من التنافسية

  :والمصارف العامة بالعلاقات المتعلقة الدراسات
   )2(اسماعيل فراس دراسة  •
  فقد. )الحكومي المصرفي الجهاز في العامة للعلاقات الاتصالية الوظيفة(

 البن99ك(ـ99 بــــ99ـ :المتمثل99ة الحكومي99ة ص99ارفالم م99ن عين99ة عل99ى الدراس99ة الباح99ث ح99دد
 عل9ى دراسته في الباحث أعتمد إذ ،)الرشيد ومصرف ،الرافدين مصرف ،العراقي المركزي

  :هي التساؤلات من جملة
 المص9رفي الجه9از ف9ي العام9ة العلاق9ات أقسام تعانيها التي المعوقات أو مالمشكلات.1

  .الحكومي؟

                                                           

، عم99ان، دار الف99لاح، 3، ط)مفهوم99ه، إجراءات99ه، ومناهج99ه ( الس99يد احم99د مص99طفى، البح99ث الإعلام99ي )1( 
 .298، ص2008

ة للعلاقات العامة في الجهاز المص9رفي الحك9ومي، رس9الة ماجس9تير الوظيفة الاتصاليفراس اسماعيل،   )2( 
 . 2008غير منشور، كلية الاعلام، جامعة بغداد، 
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 الجه999از ف999ي س999ليمة بص999ورة مفعل999ة العام999ة للعلاق999ات الاتص999الية الوظيف999ة ه999ل.2
  .المصرفي؟

 لإنج99از المختلف99ة الاتص99ال لوس99ائل العام99ة العلاق99ات توظي99ف م99دى ع99ن الكش99ف. 3
  .المصرفي؟ بالجهاز الخاصة أنشطتها

  :الى الدراسة هدفت التساؤلات هذه طريق عن
  .صرفيالم الجهاز في العامة العلاقات أقسام تمارسها التي الأنشطة أهم معرفة.1
  .لتحقيقها العامة العلاقات تسعى التي الأهداف معرفة.2
 المؤسس9999ات ف9999ي العام9999ة للعلاق9999ات الاتص9999الية الوظيف9999ة ممارس9999ة م9999دى معرف9999ة.3

 العلمي999ة الأس999س اعتماده999ا طري999ق ع99ن مارس999تها واقع999م وتش999خيص الاقتص99ادية،
  .المؤسسة جماهير مع الاتصالية العملية في والإعلامية

  :بالآتي إجمالها يمكن التي ،الاستنتاجات من جموعةم الى الباحث وتوصل
  .العامة العلاقات مجال في المتخصصين قلة.1
 انش9طة ونش9ر الوف9ود م9ع اللقاءات تنظيم على العامة العلاقات انشطة معظم تقتصر.2

  .الصحفية والردود التحقيقات واجراء ،الاعلام وسائل في المصرفي الجهاز
 موازن99ة م99ن العام99ة العلاق99ات لأنش99طة الترويجي99ة لخط99طل المالي99ة التخصيص99ات قل99ة.3

  .الازمات ادارة في العامة العلاقات دور يضعف مما ،المصرف

  :التنافسية بالميزة المتعلقة الدراسات
  الأجنبية الدراسات  •
Qing Amie Porter 2005دراسة  -

  

 )Internet And Competitive Advantage An Empirical Study Of UK Retail Banking Sector(  

 المملك99ة بن99ك ف99ي بالتجزئ99ة البي99ع قس99م ف99ي عملي99ة دراس99ة التنافس99ية والمي99زة الانترن99ت(
  ،)المتحدة

 المص9ارف بقس9م الإنترنت باستخدامات المرتبطة المشكلة تحليل :الى الدراسة وتهدف
  :كالآتي ،بالتجزئة بالبيع تعمل التي الإنجليزية

 المص9رفي القط9اع ف9ي بالتجزئ9ة البي9ع ناحي9ة م9ن افس9يةالتن المي9زة من الفكرة معرفة  -1
  الحر

 تنافس9ية ميزة على الحصول على والقدرة ،التجزئة ببنوك تؤثر التي العوامل معرفة  -2
  .الإنترنت استخدام من
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 الإنترن9ت بفوائ9د قناع9ة أكث9ر بالتجزئ9ة البي9ع بن9وك م9ديرو بع9ض ك9ون س9بب معرفة  -3
  .غيرها نم اكثر التنافسية للميزة كمولود

 تحص99ل الت9ي التنافس99ية المي9زة ان: فه99ي ،الدراس9ة اليه99ا توص9لت الت99ي النت9ائج أه99م أم9ا
 الخ9دمات م9ن الزب9ائن اس9تفادة:ب9الآتي لخ9ص الانترن9ت م9ع تعامله9ا طري9ق ع9ن البنوك عليها
 التنافس9ي الموق9ع م9ن وتعزز للديون الفوائد تجلب الإنترنت طريق عن المصرف يقدمها التي

 ،ب9الفروع والثق9ة والاعت9راف الكل9ف تقلي9ل طري9ق ع9ن ممي9ز يجعل9ه مم9ا ،قتصاديةالا للوحدة
  .والمتنوعة المتعددة القنوات وخدمة ،للزبائن الجودة العالية والخدمة
  )Molmstrom,2010 :()1( دراسة-

  ) Competence Acquisition and Competitive Advantages( بعنوان
  التنافسية والميزة القدرة اكتساب

 مجموع99ات ث99لاث ال99ى قس99مت س99ويدية ش99ركة) 276( عل99ى الدراس99ة ه99ذه وطبق99ت  
 ،الإع9لان وش9ركات ،الكهربائي9ة الص9ناعات وش9ركات ،والأنظم9ة البرمجي9ات شركات:تشمل

 تمتل9ك( /الاول:ص9نفين ال9ى الش9ركات ص9نفت وق9د. المص9نفة العين9ة اسلوب الباحث واستخدم
ً  نمواُ   معرف9ة :إل9ى الدراس9ة ،وه9دفت)لاتمتل9ك أو قل9يلاً  نم9واً  كتمتل9/ (والآخر ،)أومعتدلاً  عاليا
 ه9ذه وربط9ت ،الأعم9ال ومفه9وم ،الري9ادي التوج9ه طري9ق ع9ن التنافسية الميزة اكتساب كيفية

  الدراسة
 لك9ي :اس9تنتاجاتها أه9م ومن ،والريادية الموارد الى المستند التنافسية الميزة مدخل بين

 والخب99رة والكف99اءة القيم9ة أبع99اد ب9ين انس99جام،هناك ونيك99 ان لاب9د ن99اجح الق9درة اكتس99اب يك9ون
  .والابداع

  ):التنافسية بالميزة(العربيةالمتعلقة الدراسات
  )1(بنشارف دراسةابراهيم  •

  )الاقتصادية المؤسسات في التنافسية الميزة: (بــــــ والموسومة
  :ابرزها عديدة تساؤلات تثير إشكالية من الدراسة تنطلق

                                                           

 

( )1 Maelstrom , Competence Acquisition and Competitive Advantages ,a study of 

three small high technology firms ,  2010 

نافسية في المؤسسات الاقتص9ادية، بح9ث دبل9وم ع9الي غي9ر منش9ور، معه9د ابراهيم بن شارف، الميزة الت )1( 
 .  2008العلوم الاقتصادية، الجزائر، 
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  الاخرى؟ المؤسسات مع تنافسية قدرة اكتساب ؤسسةللم يمكن كيف-1
  التنافسية؟ الميزة انشاء عن البحث الى الداعي ما -2
  التنافسية؟ الميزة مصادر ماهي-3

 متع99دد مفه99وم بِع99دّها التنافس99ية المي99زة ع99ن الغم99وض رف99ع ال99ى الدراس99ة ه99دفت وق99د
  .تجزئية وليس ،شاملة ظرةبن التنافسية الميزة الى النظر تأكيد :الى هدفت كما ،الأبعاد

  :مُفادها فرضية على الباحث أعتمد وقد
  .والدول والأفراد المؤسسات تبذلها التي والانشطة بالمجهودات التنافسية الميزة مصدر ارتباط

 تفس99ير محاول99ة م99ع الظ99اهرة لدراس99ة التحليل99ي الوص99في الم99نهج عل99ى الباح99ث واعتم99د
 النت9ائج من جملة الى الباحث توصل الدراسة ختام وفي ،النتائج الى وصولاً  وتحليلها الحقائق
  :القائلة الفرضية صحة أثبتت التي المهمة

 الحقيق99ي المص99در :ه99ي مفاص99لها بك99ل والمؤسس99ة ل99لإدارة الدائم99ة المجه99ودات ب99أن(
 الس99مات اح99دى أص99بحت التنافس99ية المي99زة ان ال99ى الدراس99ة توص99لت كم99ا ،)التنافس99ية للمي99زة

  .المعاصرة تالمؤسسا في الرئيسة

   التنافسية المزايا في الخاصة المحلية الدراسة
 )1(الجوراني مهدي خالد إياد •

 ف9ي الأعمال وريادية المعرفة إدارة استراتيجيتي نجاح دور دراسة: (بـــــ والموسومة
  )الخاصة العراقية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة( )التنافسية الميزة تعزيز

 الاعم9ال وريادية المعرفة ادارة استراتيجيتي دور مدى الدراسة يف الباحث تناول وقد
  :بــــــ الدراسة مشكلة الباحث حدد إذ ،الخاصة للمصارف التنافسية الميزة تعزيز في

 لإدارة اس999تراتيجية ص999ياغة بمه999ام ت999نهض الخاص999ة العراقي999ة المص999ارف ان ه999ل-1
  فيها؟ المعرفة

  ؟ الخاصة العراقية المصارف ققهاتح التي التنافسية الميزة مستوى ما -2
 المي9زة تحقي9ق ف9ي الأعم9ال وريادي9ة المعرف9ة إدارة اس9تراتيجية: م9ن ك9ل علاقة ما -3

 الدراس9ة ه9دفت وق9د ؟ ذل9ك أثر وما ؟ الخاصة العراقية المصارف في التنافسية

                                                           

دراس9ة دور نج9اح اس9تراتيجيتي إدارة المعرف9ة وريادي9ة الأعم9ال ف9ي تعزي9ز  ،إياد خالد مهدي الجوراني )1(
، رس99الة ماجس99تير غي99ر )اص99ةدراس99ة تطبيقي99ة ف99ي عين99ة م99ن المص99ارف العراقي99ة الخ( المي99زة التنافس99ية

 . 2011منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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 ف9ي ودورهم9ا ،الأعم9ال وريادي9ة المعرف9ة إدارة اس9تراتيجيتي أهمي9ة تأكي9د :الى
 ،الخاص9ة العراقي9ة المص9ارف ف9ي واس9تدامتها وتعزيزه9ا التنافسية ميزةال ايجاد
  .التنافسية للميزة المبحوثة المصارف امتلاك مدى الى التعرف عن فضلا

 ق99د الخاص99ة العراقي99ة المص99ارف ان :تب99ين إذ ،الاس99تنتاجات اه99م: ال99ى الدراس99ة  وتوص99لت  

 ،التنافس9ية المزاي9ا م9ن المزي9د إح9داث م9ن فيها للمديرين الممنوحة العمل حرية طريق عن استطاعت
ً  التعزي9ز ه9ذا ظه9ر وقد  الحص9ة لتوس9يع الزب9ائن م9ع العلاق9ات وف9ي ،الخدم9ة تق9ديم س9رعة ف9ي عالي9ا

 تحقي9ق مج9ال في عالية تكن لم لكنها الخدمة جودة وتحسين ،الجديدة الخدمات تقديم وفي ،لها السوقية

   .للخدمات مرنة غير تسعير إستراتيجية تتبع مصارفال أن الى يرجع ذلك ومرد ،التنافسي السعر

  :السابقة الدراسات من والاستفادة التعقيب
  :بالآتي إجمالها يمكن عدة جوانب في الحالية الدراسة السابقة البحثية الجهود افادت

 تل99ك عن99ه تمخض99ت بم99ا الحالي99ة الدراس99ة توج99ه نح99و دع99م الس99ابقة الدراس99ات تق99دم -1

  .فيها البحث يتم لم وقضايا مجالات تناول إلى يفضي مما نتائج من الدراسات

 .الدراسة منهجية صياغة في للباحثة واضحة تصورات تقديم في الاسهام -2

ً  السابقة الدراسات تعد -3 ً  تراكما  ،جدي9دة أساليب إلى الوصول في الباحثة ساعد فكريا
 تتوص99ل الت99ي النت99ائج ومقارن99ة ودع99م ،الدراس99ة لمكون99ات اوس99ع برؤي99ا وتزوي99دها

  .السابقة الدراسات نتائج بعض مع الحالية الدراسة اليها

  :الاتي السابقة الدراسات الحاليةعن الدراسة يميز وما

 العلاق9ات لأنش9طة) التنافس9ية المزاي9ا( نظري9ة اس9تخدامات الحالي9ة الدراس9ة تتناول -1

 المزاي99ا( نظري99ة بتحدي99د تق99وم دراس99ة اول تع99د إذ الاهلي99ة المص99ارف ف99ي العام99ة

  .العراق في  الاعلام مجال في) فسيةالتنا

 ف999ي وتح999دد العام999ة، العلاق999ات لأنش999طة الاتص999الي المج999ال الدراس999ة ه999ذه تناول999ت-2

 إذ ،الإدارة ف99ي المهم99ة المنظم99ات اح99دى تمث9ل الت99ي الخاص99ة العراقي99ة المص9ارف

 مواكب99ة تع99د المنظم99ات وه99ذه ،ال99وطني الاقتص99اد تنمي99ة ف99ي ب99ارزاً  دوراً  تلع99ب

  .الخاصة الاعمال بيئة في والتكنولوجي يالمعرف للتطور
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 م9ا وه9ذا ،العام9ة والعلاق9ات التنافس9ية المزاي9ا نظرية بين ومؤكد واضح ربط هناك يكن لم- 3

  .اليها التوصل يتم التي النتائج طريق عن بينهما الربط وتوضيح لبيان الدراسة به جاءت
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  :التنافسية المزايا نظرية-1

 توض9ح الت9ي الف9روض أو التص9ورات(( :ال9ى ةالنظري9 مفه9وم يشير :النظرية •

 والأح9999داث بالتج9999ارب ت9999أثرت والت9999ي والإعلامي9999ة، الاجتماعي9999ة الظ9999واهر

 .)1())التطبيقية العلمية والبحوث الفكرية والمذاهب

 المنظم9ة تط9وره ال9ذي الأم9د طوي9ل الفري9د الموق9ع:((التنافس9ية المزاي9ا نظرية •

 الداخلي9ة قوته9ا نق9اط واس9تغلال ،وفع9ال ممي9ز بشكل أنشطتها أداء طريق عن

  )2())تقديمها منافسوها يستطيع لا لزبائنها فائقة منافع تقديم باتجاه

 تمي9ز(: ه9ي الأهلي9ة المص9ارف في التنافسية الميزة فإن الحالية، بالدراسة يتعلق وفيما

 وربحي9ة ،ن9اجح باس9لوب أكث9ر أو جديد منتج تقدير له يتيح فريد بمركز منافسيه عن مصرف

  .)العامة للعلاقات الفاعل الدور على بالاعتماد ضلأف

  :الاهلية المصارف-2

 الاق99999راض  الائتم99999ان عملي99999ات تم99999ارس الت99999ي المؤسس99999ة ه99999و(( :المص99999رف •

  )3())والاقتراض

 المس99اهمة الش99ركات ش99كل تتخ99ذ مص99رفية مؤسس99ات وه99ي(( :الاهلي99ة المص99ارف •

  )4(.))كافة البلاد من المهمة الانحاء في فروع لها وتكون

  

                                                           

(1) Ar.wikipedeia.org  24/ 7/ 2013 

، 2012محي الدين القطب، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقي9ق المي9زة التنافس9ية، عم9ان، دار الحام9د،  )2(

  .80ص 

 .  273، ص 2008لاسكندرية، مؤسسة شباب  الجامعة، ضياء مجيد، اقتصاديات النقود والبنوك، ا )3(

 . 61، ص 2010محمد عبد الخالق، الإدارة المالية والمصرفية، عمان، دار اسامة،  )4(
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 أو الاقتص99ادية أو السياس99ية الأنظم99ة ب99إختلاف يختل99ف لا العام99ة العلاق99ات مفه99وم أن

 النظ9ام فلس9فة الأه9داف تعك9س عن9دما العمل9ي الواق9ع ف9ي يحدث الاختلاف أنّ  إلاّ  ،الاجتماعية
 ال9ى تس9عى التي المؤسسات في العامة العلاقات إدارة تحددها التي فالإهداف عنه، تعبر الذي

 تس9عى لا أخ9رى مؤسس9ات في العامة العلاقات إدارة تحددها التي الأهداف عن تختلف الربح
   )1(.بينهما ركةمشت أهداف وجود من الرغم على الربح الى

ً  بالمؤسس9ة العامة العلاقات وتهتم   ً  داخلي9ا  وب9ين بينه9ا تف9اهم إقام9ة أج9ل م9ن وخارجي9ا
 وتقوي9ة المؤسس9ة أه9داف تحقي9ق ال9ى الجمهور كسب يؤدي إذ والخارجي، الداخلي جمهورها
 طري99ق ع99ن الآراء وتب99ادل الحق99ائق ع99رض عل99ى العام99ة العلاق99ات تق99وم ل99ذا  )2(ب99ه، علاقته99ا

  )3(. معها تتعامل التي الإدارة نحو وافكارهم اتجاهاتهم الى والتعرف الجماهير، ةدراس
 اداري نش99اط أنه99ا :أس99اس عل99ى المعاص99رة العام99ة العلاق99ات  ال99ى الب99احثون وينظ99ر

 ب9ين المتب9ادل والاتص9ال والإقن9اع التفاع9ل عل9ى قائم9ة س9ليمة علاقات لبناء ومدروس مخطط
 المنظم9ة ذل9ك فيجع9ل الفع9ال، أداؤه9ا طري9ق ع9ن أه9دافها ب9ذلك فتحق9ق وجمهورها ما منظمة

 الت9ي وللتغي9رات ،به9ا وت9نهض الاجتماعي9ة بمس9ئوليتها تش9عر منظمة العامة العلاقات بها تعمل التي
 العلاق9ات لمس9ئولي غن9ى لا فإن9ه التكنول9وجي والتق9دم العولم9ة بس9بب العام9ة العلاق9ات بطبيع9ة حدثت
 م9ع بالعلاق9ات( يس9مى م9ا هن9اك المالي9ة المؤسس9ات فف9ي ،التكنولوجي9ا نتاج9ات ك9ل م9ن الإفادة العامة

                                                           

 .15،ص2001علي عجوة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، القاهرة،عالم الكتاب،  ) 1(

 .24، ص2000امة، عمان، دار المسيرة، سعادة راغب الخطيب، المدخل الى العلاقات الع ) 2(

 . 171، ص1998محمد جودت ناصر، الدعاية والاعلان والعلاقات العامة، عمان،  دار مجدلاوي،  ) 3(
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 ف9ي المس9تثمرين ثق9ة وخل9ق المال، مجتمع مع طيبة علاقات إقامة وهو) المساهمين( أو) المستثمرين
  )1(.المؤسسة

 علاق9ات وقي9ام الزب9ائن، ومي9ول أذواق ف9ي بالت9أثير) التس9ويق( عملية تساعد العامة فالعلاقات
 تق9وم إذ الحك9وميين، والمش9رعين الش9ركة ب9ين أتصال واسطة وعمل والموظفين، الإدارة نبي إيجابية

 في العامة للعلاقات الحديث المفهوم أهمية فبرزت ،)2(مجتمعها في للشركة إيجابية صورة تأكيد: على
 طري9ق ع9ن العام9ة العلاق9ات دور بأهمي9ة تعت9رف) مالي9ة كمؤسسة( فالمصارف الأعمال، مؤسسات

 ع9ن إلا والنج9اح التواص9ل تس9تطيع لا فالمص9ارف به9ا، المحيطة والبيئة المصرف بين العلاقة تقوية
    )3( .لهم خدمات من تقدمه بما عملائها إرضاء طريق

 هيكله99ا م99ن ج99زء والخاص99ة الحكومي99ة المؤسس99ات ف99ي العام99ة العلاق99ات إدارة تمث99ل وله99ذا
ً  لاتع99ُدّ  فه99ي التنظيم99ي، ً  نش99اطا وإنم99ّا فق99ط، إداري99ا نش99اطا ً  إداري99ا  يع99د إذ ذات99ه، الوق99ت ف99ي وإتص99اليا

 )4 (،والخ9ارجي ال9داخلي: وجمهورها المنظمة بين الوصل وحلقة العامة، العلاقات جوهر) الاتصال(
 الأس9اس العنصر يمثلون الذين الجماهير مع التواصل طريق عن العامة العلاقات انتشرت إذ

  )5(.كافة الإعلامية الوسائل عبر للمؤسسات

�8���0���	
�Wא������א�� �
 العلاق99ة ذات والخ99دمات السياس99ات لتوجي99ه المس99تمر النش99اط) العام99ة العلاق99ات( تع99ُدّ   
 الجه9ود وب9ذل ثق9تهم، عل9ى الحص9ول أج9ل م9ن المؤسس9ة ف9ي تعم9ل التي والجماعات بالأفراد

 ع9ن فض9لاً  ،الجمه9ور رغبات وتحقيق المؤسسة، أهداف بين والربط أمامهم، الصعاب لتذليل
 إهتم999ام تزاي999د وق999د .المؤسس999ة ع999ن الخ999ارجي للجمه999ور والجي999دة الواض999حة الص999ورة بن999اء

 التنظيم99ي الهيك99ل ف99ي أغفاله99ا الص99عب م9ن أص99بح إذ العام99ة، العلاق99ات بممارس99ة المؤسس9ات

                                                           

عبد الباري ابراهيم درة و نبيل خليف المجالي، العلاقات العام9ة ف9ي الق9رن الح9ادي والعش9رين النظري9ة  ) 1(
 .52-50، ص2010مان، دار وائل،والممارسة منحى نظامي واستراتيجي، ع

 .104- 103، ص2004، عمان، دار الشروق،2صالح خليل ابو اصبع، العلاقات العامة والاتصال الانساني، ط ) 2(

ربح999ي مص9999طفى علي999ان و ع9999دنان محم999ود الطوباس9999ي، الاتص999ال والعلاق9999ات العام999ة، عم9999ان، دار  ) 3(
 .250-249، ص2005صفاء،

 .15، ص2010جديدة في العلاقات العامة، عمان، دار اسامة،  فهمي محمد العدوي،مفاهيم ) 4(

(1 )  John R . Rossiter , Larry Percy , Advertising communications & promotion 

management , new york , 1998 ,p 452 
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 اس9تعراض طري9ق ع9ن) العام9ة العلاق9ات( مفه9وم إلى الإشارة يمكن تقدم ومما ،مؤسسة لأي
 العلاق99ات مج99ال ف99ي والمختص99ين الب99احثين رأي حس99ب ربي99ةوالع الأجنبي99ة التع99اريف بع99ض
  .العامة

 العلاق99ات وأنش99طة سياس99ات إن(( العام99ة العلاق99ات البريطاني99ة الموس99وعة تع99ُرف إذ
: أوبإنّه99ا الأف99راد نح99و الجم99اهير اتجاه99ات وتط99وير المعرف99ة، لنق99ل تص99ميمها ت99م ق99د العام99ة

 الاتص99الية الط99رق أن كم99ا ،أخ99رى س99ةمؤس أي99ة أو الحكومي99ة الأجه99زة أو الأعم99ال منظم99ات
 عل99ى وال99رد ،الم99ؤتمرات وتنظ99يم ،الص99حفية النش99رات: تتض99من العام99ة للعلاق99ات الرئيس99ة
 وتجهي9ز ،للمجتم9ع العام9ة المناسبات في المنظمة اشتراك وتنظيم ،المنظمة جمهور تساؤلات

 ،المس9اهمين إل9ى المرس9لة والتقارير العاملين صحيفة وإعداد والمطبوعات، المصورة الأفلام
 الب99رامج وتنظ99يم ،الخارجي99ة الجه99ات مختل99ف إل99ى الموجه99ة الخطاب99ات إع99داد ف99ي والمش99اركة

  )1( .))العام الرأي لقياس المسحية بالأبحاث والقيام ،المعارض لإقامة والتخطيط ،الإعلانية
 أو ش9خص ب9ين والثق9ة الاتص9ال ت9رويج(( بأنه9ّا العام9ة العلاق9ات وبس9تر ق9اموس يعُرف فيما

 توزي9ع طري9ق ع9ن وذلك بأكمله؛ المجتمع أو ،خاص جمهور أو ،آخرين واشخاص هيأة أو مشروع
  )2( .))الفعل رد وتقييم المتبادلة، العلاقات من نوع وإنشاء ،وتوضح وتفسر تشرح التي المعلومات
 المؤسس99ة وظ99ائف إح99دى: ((بأنّه99ا) العام99ة العلاق99ات( فيع99ُرف الإعلام99ي المعج99م إم99ا 
 بسياس9تها) والعملاء الزبائن،( الخارجي وجمهورها ،)الموظفين( الداخلي جمهورها لتعريف

 تقوي99ة: إل99ى ته99دف فه99ي جميع99ا، بينهم99ا والتع99اون والقب99ول الفه99م زي99ادة أج99ل م99ن وخ99دمتها
 م9ن والمس9تفيدين المؤسس9ة وب9ين جه9ة، م9ن المؤسس9ة داخل والموظفين الإدارة بين الاتصال
 تجاهه9ا الع9ام ال9رأي: معرف9ة ه9و العامة العلاقات وظائف أهم ومن ،أخرى جهة من خدماتها

  )3(). )المؤسسة وصورة صوت أنها عن فضلاً  المفروض
  
  
  

                                                           

 .35ص ،2011، المسيرة دار، عمان، الاتصال ووسائل العامة العلاقات، سلطان صاحب محمد ) 1(

 .18ص، 2009، الفجر دار، القاهرة، العامة العلاقات، عبدة محمد ) 2(

 .225-224 ص، 2010، الثقافي الشرف دار، اسامة دار، عمان، الاعلامي المعجم، الغار جمال محمد ) 3(
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 للإع99لام وأس99لوب الس99لوك م99ن ص99ورة(( الفرنس99ية العام99ة العلاق99ات جمعي99ة وعرفته99ا
 لفه9موا المعرف9ة أس9اس عل9ى تق9وم والت9ي بالثقة المليئة العلاقات وتدعيم بناء بهدف والأتصال

  )1( .))المؤسسة تلك وأنشطة بوظائف المتأثر وجمهورها المؤسسة بين المتبادل
 فه99م لإيج99اد المب99ذول الجه99د(: (بأنّه99ا) العام99ة العلاق99ات( البريط99اني المعه99د وع99رف

  )2( .))علية والحفاظ وجماهيرها المنظمة بين مشترك
ــ الملقب لي ايفي أما ــ  كب9رى مس9ئولية(( ه9ي العام9ة العلاقات إنّ : فيرى  )∗()الحديثة العامة العلاقات أبي(بـ

 بدراس9ة تب9دأ مزدوج9ة مهمته9ا وإن ،بذلك الناس إعلام ثم الإصلاح، على والعمل ،السائدة الأحوال دراسة تتطلب
 إع99لام ث99م ،العام99ة المص99لحة لخدم99ة سياس99تها وتع9ديل خططه99ا، بتغيي99ر الش99ركات ونص99ح الع99ام، ال99رأي اتجاه9ات

  )3().)مصالحهم وتخدم تهمهم أعمال من الشركات هب تقوم بما الناس
   

                                                           

 دار، عم99ان، والتطبي99ق النظري99ة ب99ين العام99ة العلاق99ات اس99س، ه99اتف لبن99ان، ج99رادان احم99د الناص99ر عب99د ) 1(

 . 19 ص، 2009 اليازوري،

 21ص، 2004، الكتب عالم، القاهرة، السياحية المنشآت في العامة العلاقات، البكري المنعم عبد فؤاده ) 2(

 العام9ة العلاق9ات مب9ادئ م9ن الكثير وضع الذي العامة العلاقات أبو الملقب وهو(  Ivy Ledbetter Lee لي ايفي ) ∗(

 ف9ي مس9اعديه م9ع اص9درها الت9ي النشرة في) العامة العلاقات( تعبير ةمر لأول استخدم إذ، المهنة مع رحلته خلال
 تق99ديم ف99ي مخ99تص العام99ة للعلاق99ات معه99د أول إنش99اء ع99ن فض99لاً ، العام99ة العلاق99ات عن99وان تح99ت ،1921 الع99ام

، 2000، الكت9ب ع9الم،القاهرة، العام9ة للعلاق9ات العلمي9ة الاس9س، عج9وة عل9ي: ينظ9ر)  كاف9ة للش9ركات الاستشارة
 . 8 ص

 .22ص، 1998، المسيرة دار، عمان، العامة العلاقات، خضر احمد جميل ) 3(
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 والإقن999اع بالمعلوم999ات التوس999ل((بأنه999ا العام999ة العلاق999ات )∗()بيرني999ز إدوارد( ويع99رف
   )4().)ما مؤسسة أو حركة أو هدف أو لنشاط العام التأييد لكسب والتكييف

 تس9اعد يالت9 الإدارة وظيف9ة: ه9ي(( العام9ة العلاق9ات ب9أن ):Rex  E. Harlow(وي9رى
 الإدارة مش99كلات ت99درس وه99ي ،وجماهيره99ا هي99أة ب99ين متب99ادل وفه99م اتص99ال، إقام99ة عل99ى

 مبك9رة تحذير كأداة وتخدم العام، بالرأي علم على الإدارة وتبقى ،حلها في وتسُهم وقضاياها،
 العام9ة، المص9لحة اط9ار في المنظمة مصالح وتراعي المتوقعة، الاتجاهات رصد طريق عن

  )1()) أخلاقية بمعايير والاتصال وثالبح وتستخدم
 تق99يمَ الت99ي الإدارة وظيف99ة(: (ه99ي العام99ة العلاق99ات إنّ :في99رى) س99تيل فريزرب99ي( أم99ا

 وتخط9ط ،العام9ة المص9لحة م9ع وال9دائرة الف9رد وإج9راءات السياس9ات وتحدد ،العامة المواقف
  )2().)عام وقبول فهم على الحصول لأجل عمل برنامج وتنفذ

 مجموع9ة والإدارة الإع9لام ف9ي والمفك9رين الب9احثين م9ن مجموعة قدم دفق عربيا أما  
  :منها نذكر التعاريف، من

 السياس99ات م99ن مخط99ط برن99امج(( بأنه99ّا) العام99ة العلاق99ات( ع99َرفَ  حينم99ا هاش99م محم99ود وزك99ي
 ب99ين المتب99ادل الفه99م وزي99ادة بالمؤسس99ة، الجمه99ور ثق99ة ودع99م بن99اء: إل99ى ته99دف الت99ي الس99لوك ونم99اذج

  )1().)فينالطر

                                                           

)∗ ( Bernays )وه9و، العام9ة للعلاق9ات الكثي9ر ق9دمت الت9ي) لي ايفي( بعد الشخصيات ابرز من بيرنيز يعد 

 ش9قيق اب9ن ك9ان ال9ذي بيرني9ز ويعُدّ ، 1920 العام في) العامة العلاقات مستشار: (عبارة استخدم من اول
 والنفس9ية الاجتماعي9ة ب9العلوم مرتبط9ة بأنه9ا العام9ة العلاقات عن تصورات لديه، فرويد المعروف العالم
 ه9ذا ف9ي بيرني9ز توج9ه ك9ان وق9د المجتم9ع سلوك تغيير أجل من حملات بتنظيم توجهات هناك كانت وقد

 دار، عمان، معاصرة رؤية العامة العلاقات، محمد الرزاق عبد: ينظر) الجمهور اقناع طريق عن المنحى
 202ص، 2011، وائل

 دار، القاهرة، 2ط، خليفة حسني، فلسطين وديع ترجمة فن، العامة العلاقات، اخرون بيرنيز. ل. إدوارد ) 1(

 .13ص، 1967 المعارف،

( 2 ) Dennis L .  Wilcox , Glen T. Cameron , public Relations (strategies and 

tactics ) ,Indian , third impression , 2012, p 5 

 دار، غ99زة، ن99وري احم99د: مراجع99ة، الحس99ني س99عد ترجم99ة العام99ة، العلاق99ات ممارس99ة، س99تيل فريزرب99ي )3(

 .28ص، 2007، الجامعي الكتاب
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 به99ا يق99وم الت99ي المخطط99ة الجه99ود(: (بأنّه99ا) العام99ة العلاق99ات( عج99وة عل99ي ويع99رف  
 طري999ق ع999ن المتب999ادل التف999اهم وتحقي999ق الجمه999ور ثق999ة لكس999ب الدول999ة أو المؤسس999ة أو الف999رد

 م9ا إط9ار ف9ي الجمه9ور احتياج9ات لتلبية المرغوبة والأفعال والسياسات المستمرة الاتصالات
  )2() )ومشروع ممكن هو

 يس99تعين إداري نش99اط(: (بأنّه99ا ،العام99ة العلاق99ات فيع99رف الهيت99ي نعم99ان ه99ادي أم99ا
 فيه9ا الع9املين ب9ين ب9ه القي9ام تت9ولى الت9ي الهي9أة ع9ن إيجابي9ة انطباعات بلورة بقصد بالاتصال

 إتص99الي تفاع9ل تنظ9يم عل99ى اعتم9ادا الهي9أة م99ع يتع9املوا أن يحتم9ل ال99ذين أو المتع9املين وب9ين
ً  تحقق التي والمعلومات المعاني قوامه   )3( )).سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أغراضا

  :وهي ،المشتركة السمات الباحثة تحدد السابقة التعاريف طريق وعن
 والاقتص999ادية السياس999ية المي999ادين: تش999مل فه999ي ،بالش999مولية العام999ة العلاق999ات تتص999ف.1

 تخ99دم أن يمك99ن كم99ا نواعه99ا،أ ب99اختلاف المؤسس99ات ف99ي والعم99ل ،كاف99ة والاجتماعي99ة
  .المختلفة والمهن الحرف أصحاب

 الوس9ائل كاف9ة تس9تخدم متبادل تأثير ذات مستمرة إتصالية وظيفة العامة العلاقات إن  .2
 الجمه99ور، ال99ى العلي99ا الإدارة م99ن والأخب99ار المعلوم99ات لنق99ل الاتص99الية والأس99اليب

  .)كيدينامي بطابع( تتسم فهي ،الإدارة الى الجمهور ومن
 ثقت9ه وكس9ب الع9ام، ال9رأي ف9ي التأثير: هو الأساس وهدفها ،العامة العلاقات مجال إن.3 

  .المعنية وجماهيرها للمؤسسة العامة يراعيالمصلحة بما وتأييده
 والس9عي جمهوره9ا، ل9دى والجي9دة الإيجابي9ة الص9ورة بن9اء: الى العامة العلاقات تهدف.4

  .اتهمورغب حاجاتهم وتلبية وتحقيق لكسبهم،
 المؤسس99ة، بمس99توى ترق99ى الت9ي الفعال99ة الب99رامج تخط99يط ال9ى العام99ة العلاق99ات تس9عى .5

  .وجماهيرها المؤسسة بين المستمر التواصل وتحقيق ،العملاء كسب على وتساعد
 ،)العام9ة العلاق9ات( كتاب9ه ف9ي) مع9لا ن9اجي( إلي9ه آش9ار ال9ذي التعري9ف الباحث9ة وتبنت

  .)العامة العلاقات( أنّ  على ينص لذيوا  الحديث المصرف في ودورها

                                                                                                                                                    

 .18ص ،1990، السلاسل ذات، الكويت، العلمية والاسس المفاهيم العامة العلاقات، هاشم محمود زكي )1(

 . 24 ص، 2000، الكتب عالم، القاهرة، 4ط، العامة للعلاقات يةالعلم الأسس، عجوة علي )2(

، بغ9داد ،)412(  ع9دد، الص9غيرة الموس9وعة سلسلة، )الجديد المنظور( الجماهيري الاتصال، الهيتي نعمان هادي )3(
 .24ص،1998، العامة الثقافية الشئون دار
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 تس9تخدمها التي والإدارية الاتصالية والأساليب والأنشطة الفعاليات مجموعة: هي((  
 والمؤسس99ات والجمه99ور المؤسس99ة ب99ين الثق99ة م99ن ج99و لخل99ق والتجاري99ة المالي99ة المؤسس99ات

   )1())وخدماتها المؤسسة عن إيجابي وانطباع إيجابية صورة لتكوين الأخرى
  :الآتية للأسباب اعلاه التعريف الباحثة تبنت وقد

  .إتصالي نشاط العامة العلاقات.1
  وجمهورها المؤسسة بين للتواصل كافة الاتصالية الفنون العامة العلاقات تستخدم.2
 طيب9ة ص9ورة لبناء أنشطتها ممارسة في العلمية الأساليب العامة العلاقات تستخدم  .3

  .جمهورها لدى المؤسسة عن
 لض999مان وجمهوره999ا المؤسس999ة ب999ين الثق999ة جس999ور ببن999اء العام999ة العلاق999ات تق999وم.4

  .معها والتواصل الاستمرار
 تق9دمها الت9ي والخ9دمات المؤسس9ة بسياس9ة الجمهور بتعريف العامة العلاقات تقوم  .5

   .جدد أعضاء وكسب الزبائن على للحفاظ

�ً� �>W16א��?���	
�Wא������א�� �
 الص99لات تحقي99ق أج99ل م99ن ب99المجتمع الاتص99ال توثي99ق ف99ي لفع99ا دور العام99ة للعلاق99ات

 لخل99ق اتج99اهين ذو إتص99ال: بأنّه99ا تتمي99ز فه99ي ،والخارجي99ة الداخلي99ة الجم99اهير م99ع الطيب99ة
 ف99ي العلي99ا الإدارة إل99ى ونقله99ا وتوجه99اتهم، ب99آرائهم الاهتم99ام طري99ق ع99ن الفع99ال التج99اوب
 المتمث9ل ال9داخلي جمهوره9ا ىال9 المؤسس9ة  ونش9اط وخط9ط أه9داف نقل عن فضلا المؤسسة،
 ،المؤسس9ة م9ع المتع9املين جمي9ع: ويش9مل الخ9ارجي، الجمه9ور أو ،فيها والعاملين بالموظفين

 وجماهيره9ا، المؤسس9ات ب9ين والانس9جام التواف9ق أدوات إح9دى) العام9ة العلاق9ات( تعُدّ  لذا )1(
 جمهوره99ا الحومص99 وأه99داف العلي99ا الإدارة ومص99الح أه99داف ب99ين  التنس99يق ال99ى تس99عى فه99ي

 أو لخ9دمات الجمه9ور بقب9ول م9رتبط مؤسس9ة أي واستمرار نجاح وأنّ  )2(،والخارجي الداخلي
                                                           

، 1992، العربية المصارف اتحاد، يروتب، الحديث المصرف في ودورها العامة العلاقات، معلا ناجي ) 1(

 .69ص

(1  )  Weissmann ,  Klaus,  And other , Public relations for public affairs  Journal of 

Public Affairs , Volume 1 Number 1 , 2000 , p 1. 
)

 .32ص، 2008 ،للنشر الطوبجي، القاهرة، ) والمهارات الأسس( العامة العلاقات وظيفة، شعبان حمدي )2
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 تس9اعد ودقيق9ة مح9ددة أه9داف وج9ود م9ن لابد النجاح هذا ولتحقيق ،)3( المؤسسة هذه منتجات
 المؤسس99ة، س99معة تعزي99ز: ه99و العام99ة العلاق99ات ه99دف ان أي )4(،المؤسس99ة أعم99ال تنفي99ذ عل99ى

 أداء حقيق99ة عل99ى تبن99ى الفعال99ة العام99ة فالعلاق99ات ،)1(الجمه99ور واتجاه99ات آراء ال99ى فوالتع99ر
 أداء ك999ان إذا الجمه999ور ومس999اندة الطيب99ة الس999معة تحقي999ق الممك999ن غي99ر م999ن حي999ث المنظم99ة
 مص9الح خدم9ة ف9ي الأول9ى بالدرج9ة يركز العامة العلاقات نشاط لأن وذلك ضعيفا؛ً المؤسسة
  )2( .الجمهور
   )3( :هي و ،العامة للعلاقات رئيسة أهداف أربعة الجوهر ناجي محمد حدد إذ
  .والخارجــي الداخلــي محيطها داخل للمؤسسة طيبة سمعة بناء.1
  .الجمهور لدى بالمؤسسة الثقة و الرضا مـن حالة على المحافظة.2
  .الجمهور لــــدى المؤسسة عــن إيجابيــة ذهنية صورة تكــوين.3
  .وجمهورها المؤسسة بين المصلحـي التوافق مــن حالة تشكيل.4
 ف9ي مكانته9ا وتأكي9د المص9ارف عم9ل في دور له إتصالي كنشاط العامة العلاقات إن  
 وإن ،للجمه99ور خ99دمات تق99ديم ف99ي مس99اهماته طري99ق ع99ن به99ا موج99ودة تك99ون الت99ي المجتم99ع

ً  وبص9فته مالية، كمؤسسة المصرف  عملائ9ه، ءإرض9ا م9ن ب9د ف9لا العم9لاء، أم9وال عل9ى أمين9ا
   .معهم تعاملهم ولكسب حاجاتهم لسد الخدمات من مستوى أفضل وتقديم

 ،وعملي99ة واض99حة تك99ون أن لاب99د المص99ارف ف99ي العام99ة العلاق99ات أه99داف ولتحقي99ق  

 تع99ُدّ  العام99ة العلاق99ات لأن وذل99ك ،المص99رف وق99درات امكاني99ات بحس99ب تحقيقه99ا يمك99ن حي99ث

 المص99رف نح99و إيجابي99ة اتجاه99ات وتك99وين لع99ام،ا ال99رأي ف99ي الت99أثير إل99ى للوص99ول الوس99يلة

 ب999ين طيب999ة علاق99ات لانش999اء التوج99ه تأكي999د طري999ق ع99ن للمجتم999ع العام99ة المص999لحة لتحقي99ق

  )4( .به المحيطة والبيئة المصرف

                                                           

 . 18 ص، 2001، العلمية الرائد، اربد، ) والمبادئ الاسس( العامة العلاقات، الصرايرة نجيب محمد )3(

 .28ص، 2012، اسامة دار، الاردن، العليا والادارة العامة العلاقات، الحربي رجاء هباس )4(

  . 40 ص، هذكر سبق مصدر، الاتصال ووسائل العامة العلاقات، سلطان صاحب محمد )1(

  . 22ص، ذكره سبق مصدر، ) العلمية والأسس المفاهيم(  العامة العلاقات، هاشم محمود زكي )2(

  .16ص، 2009، النهرين دار، بغداد، ) سرنديبية رؤية( العامة العلاقات، الشمري جبار علي )3(

  .473ص ،2007، جرالف دار، القاهرة، الحديثة المؤسسات في العامة العلاقات، حجاب منير محمد)  4(
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   )1( :بالآتي  المصارف في العامة العلاقات أهداف تحديد ويمكن

 .للمصرف جيدة سمعة بناء .1

 .الدولة اقتصاد في المصارف  به قومت الذي الدور أهمية وتفسير شرح .2

 .المصرف في والموظفين الإدارة بين التفاهم روح تنمية .3

 .طموحاتها وتحقيق ،المصارف مصلحة تخدم قوانين إصدار الى السعي .4

 الاط99لاع أج99ل م99ن يق99دمها الت99ي الخ99دمات أو المص99رف بسياس99ة الجمه99ور إع99لام .5

 .هوروالجم المصرف بين التعاون وتيسير الصلات وتوثيق

 الاتص9ال وس9ائل مختل9ف باس9تخدام الاخ9رى والمصارف المصرف بين الاتصال توثيق .6

  )2( .الإنترنت وشبكة الإلكتروني والبريد الهاتف استخدام عن فضلاً  المرئية أو المكتوبة

 بالمعلوم9ات وتزويدهم ،اقتراحاتهم وتقبل ،المصرف إدارة في المساهمين ثقة زيادة.7

  .المال رأس زيادة طلب عند المصرف تمويل عملية تسهيل لضمان اللازمة

 ،بأفض99لية احتياج99اتهم عل99ى الحص99ول لض99مان المم99ولين م99ع جي99دة علاق99ات إقام99ة.8

 م99ع العق99ود توقي99ع عن99د الش99روط أفض99ل عل99ى وللحص99ول الأزم99ات، عن99د وخاص99ة

  )3( .الموردين

 مرغ9وب عام رأي وجود على المحافظة الى المصارف في العامة العلاقات تهدف. 9

 )4( .المتخذة القرارات ترشيد في المعلومات من والاستفادة المصرف، تجاه فيه

 برامج999ه تنفي999ذ عل999ى المص999رف تس999اعد الت999ي الاستش999ارية الإدارة مه999ام تق999ديم. 10

  .متأنية علمية دراسات وفق على لمشاريع والتخطيط

                                                           

 .186-185ص، ذكره سبق مصدر، العامة العلاقات، خضر احمد جميل  )1(

 . 93 ص، 2011، أسامة دار، عمان، والإعلام الدعاية، عيشة ابو فيصل  )2(

 . 157ص، ذكره سبق مصدر، وظيفي مدخل وإدارتها العامة العلاقات، عبود كنجو، وهبي ابراهيم  )3(

 . 19 – 18 ص، 2011، الراية دار، عمان، والبروتوكولات العامة العلاقات دارةإ، رضا حمدي هاشم  )4(
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 لا بم99ا مورغب9اته الجمه9ور إهتمام9ات مس9ايرة طري9ق ع9ن الإيج9ابي التفاع9ل خل9ق.11

   .العامة المصلحة وتحقيق  المصرف أنظمة مع يتعارض

 العلاق99ات أه99داف عل99ى تطبيقه99ا الممك99ن م99ن ه99ي ذكره99ا ت99م الت99ي الاه99داف جمي99ع إن

 تعم9ل الت9ي المنظم9ات م9ن كغيره9ا ه9ي المنش9أت هذه كون وذلك ؛المالية المنشأت في العامة

   أهداف لكن .الاجتماعية المسئولية إطار ضمن

 عل99ى تعتم99د كونه99ا وذل99ك التمي99ز؛ م99ن بن99وع تتس99م المنش99أت ه99ذه ف99ي العام99ة تالعلاق99ا

 م99ع الحس99نه العلاق99ات بن99اء طري99ق ع99ن تحقيقه99ا ي99تم والت99ي العمي99ل، ورض99ا وأم99ان ثق99ة كس99ب

  .العملاء

�ً!��>W�8'@�9و���'	
��Wא����''��א�� �
  )1( .التنظيمية الأهداف لدعم الفرد بها يقوم التي المهام تشكيلة هي :الوظيفة

 ال9ذي الاتص9الي النشاط من جزء تمثل إذ ؛الإدارة في مكانتها لها كوظيفة العامة العلاقات إن  
 والعلمي99ة الإداري99ة الوظ99ائف تس99تكمل حي99ث )2(،واله99ادف المس99تمر  البح99ث أس99اس عل99ى يق99وم

 والاتص999ال والتنس999يق والتنظ999يم ب999التخطيط المتمثل999ة العام999ة العلاق999ات عم999ل ف999ي الأساس999ية
 الأنش9طة بخص9وص والأكاديميين الممارسين بين اختلاف وجود من الرغم على  )3(،والتقويم

 عليها متفق الوظائف هذه أنّ  إلاّ  العامة، العلاقات إدارة داخل بها القيام يمكن التي والوظائف
 العام9ة العلاق9ات وظ9ائف يص9نف م9ن فهن9اك )4(العام9ة العلاق9ات عم9ل ف9ي  اساسية كوظائف

  .بها تقوم التي الأنشطة بحسب
   )5( :كالأتي وهو تراتبياً،  المنظمة في العامة العلاقات نشاط إدارة 

                                                           

  .368ص، 2008،  إثراء دار، عمان، الاعمال إدارة مبادئ، اللوزي سلامة موسى و حمود كاظم خضير)  1(

 الس9ورية الأكاديمي9ة، دمش9ق، خض9ور أدي9ب ترجم9ة، وتخطيطه9ا العام9ة العلاق9ات إدارة، غريغوري ان)  2(

  .12ص، 2008، لدوليةا

  .193 ص، ذكره سبق مصدر، ومبادئ مفاهيم العامة العلاقات ادارة، يونس شريف طارق )3(

  .153 ص، 2006، برس رحمة دار، مصر، الالكتروني الاعلام، شفيق حسنين )4(

  .38ص، 2013، الفراهيدي مكتبة، بغداد، المعاصرة العامة العلاقات مبادئ، العقابي جاسم )5(



-     44    -  

 .العلمي البحث .1

 .التخطيط .2

 .التنسيق .3

 .التنظيم .4

 .التدريب .5

 .الجماهيري الاتصال .6

 .الاعلامي الإنتاج .7

 .التنظيمي الاتصال .8

 .التقويم .9

  :وكالآتي آنفاُ، المذكورة للوظائف تفصيلي شرح تقديم ويمكن
 :العلمي البحث. 1

 وعل9ى الفع9ل ورد ،الفع9ل عل9ى تعتم9د أتج9اهين ذات عملي9ة: هي العامة العلاقات إن  
 م99ن الع99ام ال99رأي وتحلي99ل فقي99اس ،والإيجابي99ة المباش99رة والاس99تجابة المتب99ادل الفه99م تحقي99ق

 والط99رق العام99ة العلاق99ات بح99وث باس99تخدام ذل99ك ي99تم أن ب99د ولا العام99ة العلاق99ات اختص99اص
   )1(.العلمي البحث اهجومن الإحصائية
 قائم9ة مش9كلة ح9ل محاول9ة او لحل الباحث به يتقدم علمي نشاط هو: العلمي والبحث  

 ام99ور إض99افة أج99ل م99ن واستقص99ائه مع99ين موض99وع لفح99ص أو مادي99ة أو معنوي99ة حقيق99ة ذات
 الحقيق9ة تقص9ي به9دف س9ابقة معرف9ة ومقارن9ة بن9اء، نق9د لإعطاء أو ،الإنسانية للمعرفة جديدة

 وبناء ،المعلومات كشف: إلى يؤدي علمي بأسلوب الحقائق جمع وأن ) 2(الناس، بين اعتهاوإذ
   )3(.بموضوعية المشكلات وحل ،منها والتحقق ،جديدة علاقات

 : التخطيط .1

 القي9ادة ع9اتق عل9ى يق9ع والت9ي الإدارة ف9ي المهمة القيادية الوظائف من) التخطيط( يعُدّ 
 ش9املة عملي9ة: فه9و العلي9ا، الإدارة به9ا تخ9تص أساس9ية يفةكوظ به النهوض مسئولية الإدارية

                                                           

 .92ص، ذكره سبق مصدر، العامة العلاقات، خضر احمد جميل  )1(

،  ) العمل9ي والتطبي9ق النظري9ة الأس9س( العلم9ي البحث أساليب، غنيم محمد عثمان و عليان مصطفى ربحي )2(

 .22 ص، 2010،صفاء دار، عمان، 4ط

  . 31ص، 2005، المناهج دار، عمان، 2ط،  ومناهجه العلمي البحث أصول، محجوب وجيه) 3(
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 أه99داف ه99و): التخط99يط(ف ،ب99ذلك المتعلق99ة والانش99طة والمخطط99ات الأه99داف وض99ع تش99مل
  )4(.له الاستعداد ،بالمستقبل التنبؤ طريق عن وذلك ،تحقيقها يراد مستقبلية محددة

 المس99تقبل ف99ي يك99ون أن يج99ب م99ا أو س99يكون بم99ا التنب99ؤ(( :بأن99ّه) التخط99يط( ويع99رف  
 معوق9ات لمواجه9ة والاس9تعداد ،المطل9وب اله9دف لتحقي9ق اللازم9ة العم9ل عناص9ر بخصوص

 زمن9ي إط9ار ف9ي المس9تقبل ف9ي المتوقعة الإيجابيات من والاستفادة حلها، على والعمل ،الأداء
   )1( ).)التنفيذ وقت الأمر هذا ومتابعة محدد

  :بالآتي) التخطيط( عناصر حديدت يمكن التعريف على الاطلاع طريق وعن

  بالمستقبل التنبؤ :الاول العنصر

 الت9ي الأولي9ة المرتك9زات م9ن في9ه والتركي9ز ،التخط9يط عملي9ة ج9وهر ه9و التنب9ؤ يعُدّ   
 يعن9ي ولكن9ه ،المس9تقبل ف9ي ال9ذهني التحكم يعني لا )دروكر( يقول كما فالتخطيط ،عليها يقوم

 ،المس9تقبل ف9ي تحقيقه9ا يتوق9ع التي والافتراضات لاتوالاحتما التقديرات عن الكشف محاولة
 بيان9ات إل9ى والاس9تناد التحلي9ل عل9ى يعتم9د وأن ،البح9ث عل9ى قائم9ا التخط9يط يكون أن فيجب

  .وحديثة ودقيقة تامة ومعلومات

 :للمستقبل الاستعداد :الثاني العنصر
 ل9ذلك ،الأهداف قلتحقي تنفيذه ويمكن واقعية، اكثر أي للتحقيق قابل التخطيط يكون أن

  :الآتي التخطيط يتطلب
 الاس9تفادة ف9ي الط9رق أفض9ل وتحدي9د ،الدول9ة في الموجودة والإمكانيات المواد جميع حصر  –أ

  .منها
 الم99وارد وك99ذلك ،الم99ال رأس وتحدي99د ،الخط99ة وض99ع عل99ى الق99ائمين أفض99ل تحدي99د -ب

 تكف99ل الت99ي كاف99ة الاس99تعدادات أج99ل م99ن ،الخط99ة أه99داف لتحقي99ق اللازم99ة الأجنبي99ة
 لإنج99از الزمني99ة الم99دة نهاي99ة ف99ي مؤك99دة حقيق99ة لتص99بح الأه99داف ه99ذه وتنفي99ذ تحقي99ق
   )2( .الخطة

                                                           

 .9 ص، 2010، اسامة دار، عمان، الاداري التخطيط، العربي حسام )4(

، 2011،اس99امة دار، عم99ان، الاعلامي99ة والحم99لات النش99اط  وإدارة تخط99يط، غ99انم اب99و س99عيد حج99ازي  )1(
 .123ص

 . 18 - 17 ص، 2011، الراية دار، عمان، الاداري التخطيط، الطاهر فرج علاء )2(
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   )1( :كالآتي هي التخطيط خصائص أهم أما
 المتاح9ة الف9رص باس9تثمار يق9وم ناحي9ة فم9ن ،)المس9تقبلية بالنظرة( التخطيط يتميز �

 أم المحتمل99ة بالمش99كلات ؤالتنب99 أخ99رى ناحي99ة وم99ن الأه99داف لتحقي99ق المس99تقبل ف9ي
 .تجنبها

 ،الأه99داف بتحدي99د تب99دأ الت99ي الأنش99طة م99ن مترابط99ة عملي99ة: بأن33ه التخط33يط يتمي33ز �
 إتخ999اذ ومع999ايير وقواع999د ،العم999ل لاتجاه999ات والاس999تراتيجيات السياس999ات وإع999داد

 الخط99ط وتط99وير ،الأه99داف تحقي99ق عل99ى المس99اعدة الأوض99اع وت99وفير ،الق99رارات
 .والبرامج

 وأس9لوب للسلوك نمط لأنه ،بالعمل الالتزام وفلسفة النظام منطق :طيطالتخ يعكس �
  .الحياة في

 العمل من آخر أو بجانب منها كل تختص الخطط من متكامل هيكل هو :التخطيط �
  .الأكبر الهدف لتحقيق

  :لتنسيق .2
 ف999ي الأخ999رى الإدارات وب999ين العام999ة العلاق999ات أقس999ام داخ999ل التنس999يق :ب999ه ويقص999د

 أعل9ى إل9ى وص9ولاً  الإدارات به9ا وت9رتبط تق9وم الت9ي بالأنش9طة يتعل9ق فيم9ا وذلك ؛المؤسسات
 الجم999اهير بتزوي999د التنس999يق ويق999وم )2(،والانس999جام التواف999ق لتحقي999ق الفاعلي999ة م999ن مس999توى

 ع9ن وش9هرتها المؤسسة سمعة تهم التي وخاصة ،والبيانات والأخبار بالمعلومات والمنظمات
 والجم9اهير المؤسس9ات م9ع والاتص9ال  ،المؤسسة داخل يف العليا الإدارة مع الاتصال طريق
   )3( .المؤسسة خارج

 وتحدي99د ،المنظم99ة أج99زاء م99ن ج99زء ك99ل وظ99ائف ترتي99ب: (بأن99ّه) التنس99يق( ويع99رف
 جمي99ع ت99ؤدي إذ ،لوظائف99ه ج99زء ك99ل أداء كيفي99ة وتنظ99يم ،الأخ99رى المنظم99ة ب99أجزاء علاقت99ه

                                                           

 العربي9ة ال9دار، الق9اهرة، ) التطبيقي9ة والنم9اذج النظرية الأسس( الإعلامي لتخطيطا، العبد عدلي عاطف  )1(
    .25 -24ص، 2009، للنشر

 .24ص، 2009، اليازوري دار، عمان، العامة العلاقات وحملات برامج وتنظيم تخطيط، العلاق بشير  )2(

 .37ص، ذكره سبق مصدر، القاهرة، العامة العلاقات، حافظ عبده محمد  )3(
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 لتحقي99ق طاقاته99ا بأقص99ى منه99ا ك99ل مس99اهمة تكف99ل ،مرس99ومة خط99ة حس99ب وظائفه99ا الأج99زاء
  .)1( )المشترك الغرض

 :التنظيم .3

 لبن99اء النظ99امي الجه99د يح99دد ال99ذي الكي99ان فه99و ،الإداري99ة الوظ99ائف م99ن) التنظ99يم( يع99ُدّ 
 مح9ددة أه9داف تحقي9ق نح9و وتنس9يقها الأف9راد جهود ترتيب بموجبه فيتم ،المؤسسة في الخطة
 الت99ي والأنش99طة الأعم99ال تحدي99د ب99ذلك) لتنظ99يما( فيتطل99ب ،لبلوغه99ا المعني99ة المنظم99ة تس99عى

 الأف9راد توزي9ع بموجب9ه ي9تم ال9ذي التنظيم9ي الهيكل وتصميم ،أهدافها لتحقيق الإدارة تمارسها
 ب99ين والاتص9الات العلاق99ة س9بل تحدي99د ع9ن فض99لا ،والأعم9ال الأنش99طة مختل9ف ب99ين الع9املين
 بكيفي9ة المراح9ل لتوجيه اللازمة سيلةالو هو( :فالتنظيم ،والتنظيمية الإدارية الوحدات مختلف

 للسياس99ة العمل99ي التطبي99ق جان99ب( :ايض99ا وه99و )2( ،)المرج99وة النتيج99ة تحق99ق أن ش99أنها م99ن
 ال99داخل ف99ي أعماله99ا بجمي99ع المتعلق99ة والل99وائح والق99وانين ال99نظم وتنفي99ذ للمؤسس99ة الموض99وعة

 ع99دد وتحدي99د ،حس99نا توزيع99ا المختلف99ة والأقس99ام الإدارات عل99ى الأعم99ال وتوزي99ع ،والخ99ارج
  )3( )ومسئولياتهم منهم واحد كل اختصاصات وتحديد منها، كل في العاملين

 الأنش9طة م9ن نش9اط أي تحقي9ق ف9ي أهميته9ا له9ا إداري9ة وظيف9ة) التنظيم( بأنّ  فيتضح  
  )4( :هي العوامل من بمجموعة وتتمثل طبيعتها كانت مهما الهادفة

 عل9ى والحص9ول ،المتاحة للإمكانيات دالجي الاستغلال طريق عن الإسراف تجنب - أ
 .منها إنتاجية أقصى

 والق9يم الإنس9انية بالمب9ادئ اخ9لال دون ممك9ن طري9ق بأقص9ر الهدف إلى الوصول - ب
 .الأخلاقية

 وتحقي9ق العامة، العلاقات ميدان في العاملين بين التعاون روح إيجاد: إلى يهدف – ج
 بفاعلي9ة الأه9داف إل9ى لوصولا من يزيد مما تخصصاتهم، بين والتكامل الانسجام

  .كبيرة

                                                           

 المرحل9ة طلب9ة عل9ى القي9ت محاض9رات، الاعلامي9ة المؤسسات في الادارة أنشطة، زيدان فاضل ناهض  )1(
 .11ص، 2009، العامة العلاقات قسم الرابعة

 .167ص، 1995، العربي دار، القاهرة، الصحفية المؤسسات ادارة، المسلمي الله عبد ابراهيم  )2(

 .167ص، ذكره سبق مصدر، القاهرة، الصحفية المؤسسات رةادا، المسلمي الله عبد ابراهيم  )3(

 .162ص، ذكره سبق مصدر، ) وظيفي مدخل( وإدارتها العامة العلاقات، عبود كنجو و وهبي ابراهيم  )4(
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 العلاق9ات فتس9ير واجباته، فرد كل يعرف بحيث والمسئوليات الاختصاصات تحديد -د
  .التنافر من قدر بأقل والاجتماعية الوظيفية

 :التدريب. 5

 تحس9ين إل9ى يؤدي لأنه وذلك ؛الإدارية للأجهزة المهمة العناصر من) التدريب( يعُدّ   
 ،له9م المنوط9ة الأعم9ال تنفي9ذ م9ن تمك9نهم الت9ي والمعلوم9ات والأفك9ار مهاراتبال الأفراد أداء

 الوظ9ائف م9ن) العام9ة فالعلاق9ات(  ،التكنولوجي9ة التطورات مواكبة على مساعدته عن فضلاً 
 ت9دريب أن حي9ث  ،مس9تمر بش9كل تدريبهم طريق عن العاملين مهارات تنمية إلى تحتاج التي

 جه9ات ب9ين تنس9يق هن9اك يكون أن فلابد التدريب ولتحقيق ،همم أمر العامة العلاقات ممارس
  .والفعالية الكفاءة من المزيد ولتحقيق ،التدريب بمستوى للارتقاء مختلفة

 والس9لوكيات والمع9ارف بالمه9ارات الع9املين لتزوي9د المبذولة الجهود(: (هو فالتدريب

 بالص9ورة الأداء مس9توى ورف9ع الع9املين، أداء ف9ي القص9ور جوان9ب تج9اوز على تساعد التي

  )1( .))الحياة جوانب مختلف في المستمر التجدد ومواكبة العمل تطور على تساعد التي

ً  وه99و  مح99ددة تغيي99رات إح99داث ال99ى ته99دف الف99رد محوره99ا ،مس99تمرة منظم99ة عملي99ة: ((ايض99ا

  .))يؤديه الذي والعمل الفرد يتطلبها مستقبلية أو حالية محددة احتياجات لمقابلة وذهنية وفنية سلوكية

   )2( :الآتي تحقيق على العامة العلاقات في التدريب ويعمل

 إل9ى ي9ؤدي وه9ذا العام9ة العلاق9ات ف9ي الع9املين أداء تحس9ين: على التدريب يساعد .1

  النشاط ممارسة عند الكفاءة رفع

 ومه999اراتهم العام999ة العلاق999ات ف99ي الع999املين معرف999ة تنمي99ة: عل999ى الت999دريب يعم99ل .2

 .اتهمواتجاه وقدراتهم

 ويمك99ن ،العام99ة العلاق99ات ف99ي للعم99ل الع99ام المن99اخ تحس99ين: عل99ى الت99دريب يعم99ل .3

 .الميدان هذا في بالجديد الإلمام من العاملين

                                                           

  .326-323محمد منير حجاب، العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة، مصدر سبق ذكره، ص )1(

  .45ص، ذكره سبق مصدر، ) سرنديبية رؤية( لعامةا العلاقات، الشمري جبار علي )2(
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 الأداء ب9ين الثغ9رة لس9د العام9ة العلاقات في العاملين سلوك تغيير :التدريب يحاول .4

  تحقيقه المرجو الأداء ومستوى الفعلي
5.

 المؤسس9ات وب9ين العام9ة العلاق9ات ف9ي الع9املين ب9ين ةإيجابي علاقة التدريب يخلق 

   .للنشاط تأديتهم حسن يضمن وهذا الاعلامية
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  الجماهيري الاتصال.6
 ق9درتها في المتميزة الجماهيرية الاعلام وسائل باستخدام تتم التي الاتصال عملية: هو

 غي99ر رادولأف99 ،والمس99تويات الاتجاه99ات متب99اين ع99ريض جمه99ور ال99ى الرس99ائل توص99يل عل99ى
 الس9لوك م9ن وأنماط اتجاهات وتنمية عام رأي خلق إلى يؤدي مما ،بالاتصال للقائم معروفين

   )1( .والمعلومات المعارف نقل على والمقدرة ،موجودة غير

 الاتص9ال لوس9ائل العلمي9ة الدراس9ة: يتض9من لأن9ه علم9ا؛ً) الجم9اهيري الاتص9ال( ويعُدّ 
 له99ا، التوص99ل يه99دف الت99ي والجم99اهير ،ينتجه99ا يال99ذ الرس99الة ش99موله ع99ن فض99لا الجم99اهيري

 والثقافي9ة والاقتص9ادية الاجتماعي9ة الجوانب فهم يتطلب الوسائل هذه ودراسة )2(،فيها والتأثير
 الجم9اهيري الاتص9ال ووسائل )3(،للمجتمعات وأهميتها تأثيرها مدى إلى للتعرف المجتمع في
 واس9ع جمه9ور ال9ى الرس9ائل تنق9ل مادي9ة ةأدا وه9ي الجمه9ور، إل9ى الرس9ائل بنقل الوسيط تعد
 ال9ذي للمض9مون والوض9وح الق9وة تض9يف فه9ي والس9ينما، والتلفزي9ون والراديو الصحف مثل
 الإتاح9ة، عنص9ر له9ا ي9وفر التمي9ز وهذا ،والتكنولوجي الفني بالتطور تمتاز لأنها وذلك ؛تنقله

   )4( .طريقها عن المعلومات على الجمهور حصول وسهولة
 م999ن ت99وفره بم999ا الجدي99دة والافك999ار الآراء تك99وين ف999ي كبي99ر دور الاتص999ال ولوس99ائل

 ،وال9دولي والمحل9ي الق9ومي المس9توى عل9ى الموض9وعات ب9بعض الاهتم9ام وإث9ارة ،معلومات
 والاتجاه99ات الآراء تك99وين ف99ي الق99ومي المس99توى عل99ى أساس99ية بص99فة دوره99ا تم99ارس فه99ي

 نش9اطها ممارس9ة ف9ي العام9ة العلاق9ات تلج9أ دفق والمؤسسات المنشآت في أما. العامة للقضايا
  )5( .واسع جمهور ومخاطبة المؤسسة، عن المعلومات بنشر الجماهيرية الاتصال وسائل إلى

  )6( :هي خصائص الجماهيري وللاتصال

                                                           

، عم9ان، دار مج9دلاوي، 5صالح خليل اب9و اص9بع، الاتص9ال والاع9لام ف9ي المجتمع9ات المعاص9رة،  ط   )1(
 .25، ص2006

 .28ص، 2010، الفجر دار، القاهرة، الاتصال نظريات، حجاب منير محمد  )2(

 دار، الاس9كندرية، الاجتماعية والاتجاهات الجماهيري تصالالا وأساليب وسائل، ابراهيم عبده الدسوقي  )3(
 .77ص ،2004،  الوفاء

 .67ص، 2012، أسامة دار، عمان، الجماهيري الاتصال وسائل تكنولوجيا، الهاشمي مجد  )4(

 .82 ص، 2003، الكتاب عالم، القاهرة، الذهنية والصورة العامة العلاقات، عجوة علي  )5(

 .31ص، 2005،   اللبنانية المصرية الدار، القاهرة، الازمات ومعالجة الاعلام، مكاوي عماد حسن )6(
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 ميكانيكي9ة أكان9ت سواء النقل ووسائل التكنولوجيا على الجماهيري الاتصال يعتمد .1
 عل99ى الرس99ائل نش99ر: إل99ى ويه99دف ،والتلفزي99ون والرادي99و كالص99حف: إلكتروني99ة أم

 حس99ب وس99يلة ك99ل مس99تخدما مختلف99ة جم99اهير ال99ى كبي99رة وبس99رعة ،واس99ع نط99اق
 .الاتصال طبيعة

 فالاتص999ال( ،رس999مية منظم999ات ع999ن ناتج999ة الجم999اهيري الاتص999ال مص999ادر إن .2
: تس9تهدف الت9ي) بالبيروقراطي9ة( يتس9م م9ا جم9اعي إنت9اج: عن عبارة) الجماهيري

 .طبيعتها كانت مهما الولاء كسب أو ربحال تحقيق

 م9ن ومفهوم9ة مقبول9ة تك9ون حت9ى) بالعمومي9ة( الجم9اهيري الاتص9ال وسائل تتسم .3
 .المتعددة الجماهير

 الأبح9اث أك9دت حي9ث الاحتم9ال م9ن بدرج9ة ب9ه للتنب9ؤ الجم9اهيري الاتص9ال قابلية .4
 للتنب9ؤ ةقابل9 مع9ين مص9در م9ن الجمه9ور إل9ى تصل التي الرسائل ان على  العلمية
  )1( .الاحتمال من مناسبة بدرجة بآثارها

 

 أه9داف ل9ه نشاط: هو) الجماهيري الاتصال( أنّ  إذ بالمعنى، والمشاركة الاشتراك .5
 وتنظيمه9ا، المنبه9ات تميي9ز نح9و في9ه ويسعى الانسان، به يقوم فعل: وهو ومعنى،

 .به المحيط العالم غموض تقليل في يسُهم فهو لذا

 الأوض99اع ع99ن يعب99ر فه99و ،والمك99ان الزم99ان عب99ر لجم99اهيريا الاتص99ال إنتش99ار .6
 يعب9ر ال9ذي الثق9افي المناخ أو معين لشعب المميزة والثقافة المحيطة والبيئة القائمة

   .وأوضاعه المجتمع حقيقة عن
 : الاعلامي الإنتاج -7

 الإدارات إل9ى المس9اعدات تقديم اساس على يقوم اتصالي كنشاط العامة العلاقات إن  
 الشخص9ية الص9لات لتقوي9ة بالجم9اهير الخاص9ة المعلوم9ات لإيص9ال المؤسس9ة داخل ىالأخر

 إنت99اج أس99اليب ومعرف99ة ،المطبوع99ات إنت99اج عملي99ة طري99ق ع99ن )2(،وجماهيره99ا المؤسس99ة ب99ين
   والخطب والكتيبات التقارير وإعداد والتحرير الكتابة: ومنها الإعلامية، المواد

                                                           

 .156ص، 2011، أسامة دار، عمان، الجماهيري الاعلام سوسيولوجيا، الحكيم منصور فواز  )1(

 .46 ص، 2005، الفلاح مكتبة، الكويت، العامة العلاقات الى مدخل، ليري صالح  )2(
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 فض9لا ،التص9ويري والرس9م الض9وئي والتصوير والإخراج المتخصصة الفنية والمواد
  )1( .الإذاعيةومهاراتها المواد إنتاج عن

   :التنظيمي الاتصال -8

 الاتصال: يعني وهو ،الداخلي جمهورها وبين المؤسسات بين يتم الذي الاتصال هو  
 ب99ين المعلوم99ات بنش99ر يعن9ى وك99ذلك ،الأخ99رى المؤسس99ات م9ع والتواص99ل ،المؤسس99ات داخ9ل
 والمحاض99رات الن99دوات طري99ق ع99ن التنظيم99ي الاتص99ال وي99تم وجماهيره99ا، لمؤسس99ةا أف99راد

 .المس9حية والدراس9ات الميدانية التقارير عن فضلاً  ،الاستشارية واللجان الشخصي والاتصال
)2(   

  )3( :كالآتي وهي ،التنظيمي الاتصال فاعلية على أساس تأثير لها عدة عوامل وهناك

 التنظيم9ي الهيك9ل ف9ي الف9رد مرك9ز إن حي9ث ،هرم9يال التنظ9يم ف9ي الفرد مركز  .1
 بت999دفق تتمث999ل أبع999اد ثلاث999ة ل999ه إذ ،)الاتص999الية بالعملي999ة( ص999له ل999هُ  الرس999مي

 فض9لاً  ،أعل9ى إلى أسفل من المعلومات وتدفق  أسفل، إلى أعلى من الاتصالات
 .المختلفة التنظيمية المستويات في أفقي بشكل المعلومات تدفق عن

 أع9داد طري9ق ع9ن ذل9ك ويتحق9ق ،وأهميت9ه الاتص9ال بحقيق9ة ينالع9امل فه9م زيادة .2
 .التدريبية البرامج

 اختص9ار طريق عن الاتصالات وتنشيط بتيسير يكون المؤسسة تنظيم إعادة إن .3
 تب99ادل ع99ن فض99لاُ ،القرارات تتخ99ذ الت99ي المراك99ز ع99دد وزي99ادة ،والجه99د الوق99ت

  .العمل خطوط وتقصير ،المعلومات

A�:-א��W��� �
 التص9حيحية ب9الإجراءات والقي9ام ،العامة العلاقات لبرامج الفعلية النتائج اسقي: ((وهو

 ب9رامج فعالية تقويم ضرورة يتبنى الذي: وهو )4( ).)لأهدافه وتحقيقه ،البرنامج فعالية لضمان
 الت9أثير إح9داث عل9ى وق9درتها س9لفاً، المح9ددة الأهداف بلوغها مدى ضوء في العامة العلاقات

                                                           

 . 69 ص، 2006، الوفاء دار، الاسكندرية، العامة العلاقات ادارة، لصيرفيا محمد و كامل اسامة )1(

 . 104 -103ص، 2011، أسامة دار، عمان، الاتصال نظريات، المشاقبة الرحمن عبد بسام  )2(

 .178ص، 2010، أسامة دار، عمان، الاعلام إدارة، العدوي فهمي )3(

 .361ص، 1999، اليازوري دار ،عمان، الحديثة الادارة أسس، العلاق بشير   )4(
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 يراع9ي والتق9ويم ،النت9ائج ترسيخ يتضمن الأهداف تحديد ضوء في البرامج مفتقوي ،المرغوب
 ع9ن فض9لاً  المس9تهدف الجمه9ور، طبيع9ة ومراع9اة ،البرن9امج لاع9داد فيه9ا يخط9ط الت9ي البيئة

   )1( .البرنامج تنفيذ المتضمنة المتغيرات مراعاة
 تق99وم الت99ي التق99ويم وس99ائل وأه99م  ،العم99ل مراح99ل أه99م م99ن) التق99ويم( عملي99ة وتع99د 

 والش999ركاء المش999اركين يض999م أن بالاتص999ال الق999ائم عل999ى أي ،الاتص999الية الأنش999طة بمش999اركة
 ف9ي ش9ارك من كل ضم يجب: آخر بمعنى أي ،البرنامج تحقيق في أسهموا الذين والمتعاونين

  .قدمه الذي العمل طبيعة عن النظر بغض العمل تحقيق

   )2( :الآتي التقويم عملية إجراء أسباب ومن -1

ً  له خططنا ما وفق على يسير به نقوم الذي النشاط كان إذا ما إلى لتعرفا -2  .مسبقا

 ف9ي النش9اط تنفي9ذ أثن9اء ف9ي المس9ار وض9بط التج9اوز، أو الانح9راف لتق9ويم التدخل -3
   .فيه خلل وجود حال

                                                           

، الق9اهرة، 2ط، الاس9تراتيجي الم9دخل العام9ة العلاق9ات إدارة، عي9اد مع9وض خيرت و الجمال محمد راسم  )1(
 306ص، اللبنانية المصرية الدار

 .194ص ،2011، أسامة دار، عمان، والاعلام العامة العلاقات، المحمود رضوان  )2(
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�א�.7)�א�!� � �
�א3 4/��א���03�� �

�Wא������א��
	���و�א��03ل�� �
  :(Concept Of Communication/الاتصال مفهوم
 الدلالي9ة الرم9وز تب9ادل عل9ى قائم9ة إجتماعي9ة نفسية عملية(: (بأنّه) الاتصال( يعرف  

  )1() )محددة آثار تحقيق بهدف اجتماعي وضع في طرفين بين

 تحقي99ق يس99تهدف ال99ذي النش99اط (: (ه99و الاتص99ال أن عل99ى ي99نص آخ99ر تعري99ف وهن99اك
 ع9ن وذل9ك قض9ية؛ أو منش9أة أو موضوع أو ةلفكر الشيوع أو الانتشار أو الذيوع أو العمومية

 أو أش99خاص إل99ى ش99خص م99ن الاتجاه99ات أو الآراء أو الافك99ار أو المعلوم99ات إنتق99ال طري99ق
  )2( .))الطرفين لدى نفسها بالدرجة ومفهوم واحد معنى ذات رموز باستخدام جماعات

 والمعلوم9ات الافك9ار به9ا تنتق9ل التي الطريق أو العملية: إلى) الاتصال( مفهوم ويشير
 العلاق99ات حي99ث وم99ن ،الحج99م حي99ث م99ن يختل99ف ،مع99ين اجتم99اعي نس99ق داخ99ل الن99اس ب99ين

 ب99ين نمطي99ة ثنائي99ة علاق99ة مج99رد الاجتم99اعي النس99ق ه99ذا يك99ون أن: بمعن99ى ،في99ه المتض99منة
 الانس99اني المجتم99ع حت99ى أو ق99ومي مجتم99ع أو محل99ي مجتم99ع أو ص99غيرة جماع99ة أو شخص99ين

 الجمه9ور فئ9ات ب9ين الحس9نة ال9روابط إقام9ة عل9ى يس9اعد العام9ة تالعلاق9ا نشاط وإن )3(،ككل
 المؤسس99ة ب99ين المتب99ادل والتف99اهم الثق99ة توطي99د عل99ى يق99وم ال99ذي النش99اط فه99ي ،المؤسس99ة وب99ين

 أم خاص9ة أم حكومي9ة مؤسس9ة أكان9ت س9واء المؤسس9ة عم9ل أو نظ9ام اختلف مهما والجمهور
 الت9ي والوس9ائل الط9رق تس9تخدم فه9ي ،هلكينمس9ت أم عاملين أكان سواء الجمهور إما. تجارية

  .العامة المصلحة تخدم
  :يلي ما نذكر الاقتصادية المؤسسات في العامة العلاقات أنشطة  ومن

                                                           

 .20ص، 2003، 5ط، الكناني مكتبة عمان، الجماهيري الاتصال إلى دخلالم، الموسى سليمان عصام  ) 1(

 المص99رية ال99دار، الق99اهرة، المعاص99رة ونظريات99ه الاتص99ال، الس99يد حس99ين وليل99ى، مك99اوي عم99اد حس99ن ) 2(
 . 24ص، 2006، اللبنانية

  .24ص، نفسه المصدر، المعاصرة ونظرياته الاتصال، السيد حسين وليلى، مكاوي عماد حسن)  3(
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 .الاقتصادي الاعلام .1

 .التجـاري الإعلان .2

 .التجارية الدعاية .3

 .التـرويـج .4

 :الآتي وفق على بتوضيحها سنقوم والتي

  :الاقتصادي الإعلام :أولاً 
  تس99تهدف الت99ي كاف99ة الاتص99الية الانش99طة أوج99ه: ((بأن99هّ  الاع99لام حس99ين س99مير  يع99رف

 والمواض99يع القض99ايا ع99ن الس99ليمة والمعلوم99ات الص99حيحة والأخب99ار بالحق99ائق الن99اس تزوي99د
 درج9ة أكب9ر خل9ق إل9ى ي9ؤدي مما ،تحريف وبدون بموضوعية الأمور ومجريات والمشكلات

 للم9ادة المتلق9ين الجمه9ور فئات لدى الشاملة لإحاطةوا ،والأدراك والوعي المعرفة من ممكنة
 تن99وير ف99ي يس99ُهم وبم99ا ،كاف99ة الص99حيحة الموض99وعية والمعلوم99ات الحق99ائق بكاف99ة الإعلامي99ة

  ) 1( .))الصائب الرأي وتكوين ،العام الرأي
  :أنهّ  على فيعرف ،)الاقتصادي الإعلام( أما
 المتخصص9ة أو الجماهيري9ة لامالاع9 وس9ائل ف9ي تظه9ر اعلانية أو إعلامية مادة كل((

 الشئون في الخاص أو العام المستوى على أهمية لها قضية متابعة أو معالجة أو طرح بهدف
 والاقتص999ادية الإعلامي999ة السياس999ات ب999ين تكام999ل هن999اك أنّ  أي )2( ،)) والمالي999ة الاقتص999ادية
 ،احتياج9اتهم بض9مان الاتص9الية العملي9ة ف9ي الجمه9ور مش9اركة خلال من تتحقق والاجتماعية

 والإع9لام الموض9وعية، الأه9داف تحقي9ق إل9ى تس9عى الت9ي المناسبة الوسائل اختيار من بد فلا
 ،الحديث99ة الاتص99الات واس99تخدام ،التكنول99وجي التق99دم طري99ق ع99ن بالانتش99ار أخ99ذ الاقتص99ادي
 الإنت9اج عناص9ر أح9د الاتص9ال أجه9زة وتمث9ل ،والاقتص9ادية الاجتماعية الحياة في وارتباطها
 به9ا يتفاع9ل الت9ي الاتص9الية العملي9ة بأن9ّه :الاقتصادي الاتصال مفهوم تحديد فيمكن الإعلامي

                                                           

 الأع99لام وس99ائل، ش99ريح اب99و ذي99ب ش99اهر، الق9ادري رش99يد احم99د،قزاقزة محمد س99ليمان، حوام99دة عل99ي باس9م)  1(

  .13ص، 2006، جرير    دار، عمان، 2 ط،  والطفولة

  . 38 ص، 2012، أسامة دار، عمان، الاقتصادي والإعلام الفضائية القنوات، الزويني دبي حسين) 2(
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 المتخصص999ة للرس999ائل والمس999تقبلون ،الاقتص999ادي الجان999ب ف999ي المتخصص999ون المرس999لون
   )1( ).)معينة اجتماعية سياقات في بالاقتصاد

                                                           

  . 40ص،  ذكره سبق مصدر، الاقتصادي والإعلام الفضائية واتالقن، الزويني دبي حسين) 1(
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�
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 الراديو. 1

 ف9ي قدرت9ه بسبب بالجماهيرية تتصف التي السمعية الاتصال وسائل من )الراديو( يعد
 نق99ل ف99ي بس99رعته الرادي99و ويمت99از ،قليل99ة وبكلف99ة س99هل وبش99كل كبي99رة جم99اهير ال99ى الوص99ول

 تحقي9ق امكاني9ة وبالت9الي ،الخب9ر نق9ل ف9ي والس9رعة ،شاسعة جغرافية مساحات بتغطيته الخبر
 الت99ي المختلف99ة الب99رامج او الاعلان99ات او الاخب99ار خ9لال م99ن الجم99اهير، ف99ي المطل99وب الت9أثير

 ،منه9ا العي9وب بع9ض له انه الاّ  الراديو في الميزات هذه وجود من وبالرغم ،طريقه عن تبث
 ف99ي المس99تخدمة الاعلان99ات ان كم99ا ،خلال99ه م99ن تب99ث الت99ي بالرس99ائل الاحتف99اظ امكاني99ة ع99دم

 ف99ي كم99ا الاخ99رى والم99ؤثرات ربالص99و دعمه99ا ع99دم بس99بب التش99ويق لعنص99ر تفتق99د الرادي99و
 .فق9ط الص9وت ت9أثير على تعتمد إذ ،عنها المعلن الخدمة او السلع مميزات لايضاح التلفزيون

)1(   

  :التلفزيون .2  
 ممارس99ة ف99ي العام99ة العلاق99ات موظف99و يس99تخدمها الت99ي المهم99ة الوس99ائل م99ن وه99ي

 الفئ9ات جمي9ع ومخاطب9ة لن9اسا م9ن كبيرة اعداد الى الوصول الوسيلة لهذه يمُكن إذ ،انشطتهم
 العلاق9ات ف9ي الوس9يلة ه9ذه اس9تخدام ان الا ،العامة والاماكن  المنازل ،مثل مختلفة اماكن في

 تق9ديم ف9ي والص9ورة الص9وت ب9ين الوسيلة هذه تمتاز إذ  )2(الشيء، بعض مكلف يكون العامة
 ،م99ا ح99د ال99ى واقعي99ة الاش99ياء فتظه99ر ،الال99وان وباس99تخدام متع99ددة بأس99اليب الاعلاني99ة الم99ادة
 يحق9ق مم9ا ،ح9دوثها وق9ت نف9س ف9ي الاعلامي9ة الم9ادة تق9ديمها ف9ي الوس9يلة ه9ذه تمت9از وكذلك
  )3( .لذلك الاستعداد المشاهدين من يتطلب لا وهذا ،الجماعي التأثير امكانية

 : الأنترنت شبكة. 3
 ت9ربط ش9بكة: فهو ،والمعلومات التواصل مجال في الإنجازات أهم من الانترنت يعُدّ   

 الانترن9ت ش9بكة تط9ورت وق9د ،الع9الم دول جمي9ع ف9ي الاع9لام ومراك9ز الحواس9يب من العديد

                                                           

  .349ص، ذكره سبق مصدر، وادارتها العامة العلاقات، عبود كنجو و وهبي ابراهيم)  1(

  .215ص، 1995، الفجر دار، القاهرة، العامة للعلاقات الاساسية المداخل، حجاب منير محمد)  2(

(3) John Clare , Media Handling ,New Delhi , 2004 ,  p33 
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 والمنظم99ات الاعم99ال ش99ركات قب99ل م99ن عليه99ا الاعتم99اد ي99زداد حي99ث وس99ريعة، كبي99رة بدرج99ة
 والع99املين والمس9تثمرين المس99تهلكين م9ع التفاع99ل وتحق9ق مس99تمرة، أتص9ال كوس99يلة: الخدمي9ة

 ع99ن وس99ريعة فوري99ة أخب99ار تق99ديم طريقه99ا ع99ن ف99يمكن ودول99ي واقليم99ي يمحل99 نط99اق عل99ى
  )1(.عالية بدقة المعلومات هذه تتيح حيث المالية، والتطورات والمنتجات السياسات

  )2 ( :منها للمستخدمين خدمات تقدم عدة مزايا وللأنترنت

 رس9الإ ف9ي الالكترون9ي البري9د يس9ُتخدم :)Electronic Mail( الإلكترون3ي البري3د . أ
 الص99وتية والتس99جيلات والص99ور البيان99ات وقواع99د الالكتروني99ة النص99ية الرس99ائل
 يق99وم مع99ين حاس99وب م99ن ارس99الها خ99لال م99ن ذل99ك وي99تم ،الخ99دمات م99ن وغيره99ا
  .بسيطة وبكلفة ،اخر حاسوب باستقبالها

 اي ام99ام مباش9رة عرض99ها يج9ري رس99الة كتاب9ة خ99لال م9ن ت99تم :)Talk( المحادث3ة .ب

  .عليها المباشر دبالر يقوم شخص
 كمبي9وتر جه9از اي الى الدخول للمشترك يمكن حيث :)Telnet( بعُد عن الدخول .ج

  .فيه الموجودة المعلومات واستعمال الشبكة، ضمن
 Wide Area: (ه9و الكلمة هذه اصل ):WAIS( النطاق واسعة المعلومات خدمة .د

Information Service(، عل9ى تركينالمش9 حص9ول ف9ي الخدم9ة ه9ذه وتس9تخدم 

  .بالأبحاث الخاصة المعلومات
 الحص9ول الش9بكة ه9ذه خ9لال م9ن يمُك9ن ):WWW( العالمي3ة العنكبوتية الشبكة .هـــ

 ،والاعلان99ات الص9ور مش9اهدة ع9ن فض9لا والاخب99ار، المعلوم9ات م9ن الكثي9ر عل9ى
   .والشراء والبيع والمسابقات الجوائز في الاشتراك للمشتركين ايضا ويتيح

:النـدوات. 4
 

 ب99ين الاتص99ال لتحقي99ق العام99ة العلاق99ات تس99تخدمها الت99ي الاتص99ال وس99ائل م99ن وه99ي 
 العلاق9ات تستخدمها اتجاهين ذات إتصالية قناة :)الندوات( وتعُدّ  ،المختلفة وجماهيرها الادارة
 الموض9وعات ح9ول النق9اش اج9ل م9ن ؛والع9املين العلي9ا الإدارة ب9ين الاتص9ال أجل من العامة

                                                           

، الفراهي9دي دار، بغ9داد، الحديث9ة الاتص9الات وتقني9ة الرقم9ي التص9ميم، اب9راهيم خلي9ل و  رسمي انتصار )1(

 . 250ص، 2011

 .140  - 139ص، 2011، اسامة دار، عمان، والاعلامي الاداري الاتصال، سمرة ابو محمد  ) 2(
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 الن99دوات فتس99تخدم ،بش99أنها الق99رارات ال99ى الوص99ول وتح99اول ،والدراس99ة ثللبح99 تط99رح الت99ي
 المؤسس99ة، تمارس99ها الت99ي الأنش99طة بتوض99يح تق99وم حي99ث والإدارة الع99املين ب99ين الثق99ة لتعزي99ز
 الفري9ق روح لخل9ق ديمقراطي طابع ذات فتكون ،العاملين ووعي كفاءة لرفع القوانين وشرح

  )1 (.بينهم افيم التعاون وتحقيق الحاضرين، لدى

                                                           

 .187 ص، ذكره سبق مصدر، الاتصال ئلووسا العامة العلاقات، سلطان صاحب محمد ) 1(
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:المؤتمرات. 5

 

 فيه99ا ي99تم إذ العام99ة العلاق99ات مي99دان ف99ي الاتص99ال وس99ائل اه99م م99ن الم99ؤتمرات تعتب99ر 
 وس9يلة فه9ي ل9ذلك ،المؤسس9ة وممثلي المحاضرين بين والآراء والافكار النظر وجهات تبادل
 أو عين9ةم قض9ية بخص9وص معه9ا تتعام9ل الت9ي والجم9اهير المؤسس9ة ب9ين التفاهم لتنمية فعالة

 والإجاب9ة الآراء، ع9ن ب9التعبير فرص9ة تحق9ق الم9ؤتمرات ان ع9ن فض9لا ،مشكلة أو موضوع
  )1( .والإدارة الجمهور بين والتفاهم الثقة بناء على ذلك يساعد مما تقدم، التي الأسئلة عن

  :المعارض .6
 ،اس9تخدامها  العام9ة العلاق9ات لرج9ل يمك9ن الت9ي الاتصال وسائل من المعارض تعد  

 وبمختل99ف والش99ركات المنظم99ات ف99ي  عنه99ا التعبي99ر او فك99رة لع99رض وس99يلة او طريق99ة فه99ي
 الاع9لام أج9ل م9ن تس9تخدم فه9ي ،وأنشطتها المنظمة بمنتجات التعريف الى فتهدف ،توجهاتها
  )2( . إهتمامهم وزيادة الجمهور ولتثقيف للمؤسسة والترويج والتوجيه

  :الكتيبات. 7
 بع99ض ف99ي العام99ة العلاق99ات تس99تخدمها الت99ي المق99روءة الاتص99ال وس99ائل م99ن وه99ي  

 المعلوم999ات عل999ى الاط999لاع لجماهيره999ا ليتس999نى والكتيب999ات الكت999ب تس999تخدم إذ ،المؤسس999ات
 أن9واع وهن9اك ،وتأيي9دهم ثق9تهم كسب :بهدف ،مقابل دون وسياساتها المؤسسات عن والأفكار
 له9م تب9ين حيث ،المؤسسة اربزو خاص: ومنها ،المؤسسة في بالعاملين خاص منها ،للكتيبات

 عل9ى للح9ائز ويمك9ن ،شخص9ي ط9ابع ذات الوس9يلة هذه وتعُدّ  المؤسسات عمل وطبيعة سياسة
  )3( .طريقه عن المقدمة والأفكار المعلومات واستيعاب ،الاطلاع الكتيب هذا

��F6?م�
CDא�Eد���	א3W� �
   )4( :الآتي في تكمن اهمية الاقتصادي للاعلام

                                                           

  .95ص، ذكره سبق مصدر، الذهنية والصورة العامة العلاقات، عجوة علي )1(

، بغداد، )25( عراقية دراسات سلسلة، ) ومهارات تقنيات- استراتيجيات( العامة العلاقات، رشيد حسانة )2(
  .54ص ،2009، عراقية دراسات

 - 2005، الروض9ة مطبع9ة، دمش9ق، العام9ة العلاقات وتخطيط أدارة، معراوي أميمة و الحلاق بطرس  )3(
 .162ص،2006

 .106-105ص، 2012، اسامة دار، عمان، الاقتصادي الاعلام، الشمري خالد ناظم  )4(
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  والتجمعات التكتلات لحركة لأساسيا المحرك يعُدّ  .1

  والمجموعات والأمم الدول لقوة المحدد يعُدّ  .2

  الاقتصادي والمردود المالي والعائد والجدوى المنافسة مفهوم يعُزز .3

  الدولية والاجتماعية الاقتصادية الحياة في أساس دور له .4

�ً� �>�Wن
CDא�E��Hא��W� �
 إل9ى واله9ادف ،وعملي9ة علمي9ة أسس على المخطط النشاط أنه: ((على الاعلان يعرف

 ع9ن وذل9ك مدفوع9ة أجور مقابل إشباعها المراد الفكرة أو الخدمة أو السلعة على الطلب خلق
 ب9ه المت9أثرة ،كاف9ة والش9كلية الفني9ة الض9وابط مراع9اة ش9ريطة ،المناس9بة النش9ر وسائل طريقه

 )1( ).)طبتهمخا المراد الجمهور في الإيجابي الأثر لإحداث فيه والمؤثرة

 لتق99ديم شخص99ية غي99ر وس99يلة: بأن99ّه(( الاع99لان الأمريكي99ة التس99ويق جمعي99ة وتع99رف
  .))مدفوع أجر ومقابل معلومة جهة بواسطة الخدمات او السلع او الأفكار

 الرس9ائل اذاع9ه او نش9ر إل9ى ت9ؤدي الت9ي النش9اط نواحي مختلف: بأنّه(( ايضا ويعرف
 أو خ9دمات أو س9لع ش9راء عل9ى حث9ه لغ9رض الجمه9ور عل9ى المس9موعة او المرئية الإعلانية

  )2( ))عنها معلن منشآت أو أشخاص أو لأفكار التقبل أجل من


نCDא�E��Hא��W� �
 لتج9ار مخاطبت9ه ع9ن فض9لا للمؤسس9ة، الأرب9اح وتحقي9ق الس9لع، ببي9ع يس9هم م9ا وهو  

 الوس9ائل دامباس9تخ معه9م والتعام9ل ،اهتم9امهم إث9ارة به9دف الخدمي9ة المنش9آت ومديرو الجملة
 والمج99لات المباش99ر البري99د: مث99ل والخ99دمات، الس99لع بخص99وص المعلوم99ات لتق99ديم الإعلاني99ة

 ه99ذه ملائم9ة م99دى ال9ى يتعرف9ون س99وف التج9اري الإع9لان ف99ي الع9املين وان )3( .المتخصص9ة
 وتحقي99ق ،المبيع99ات زي99ادة ف9ي التج99اري الإع99لان م99ن اله9دف تحقي99ق ف99ي المس99تخدمة الوس9ائل

                                                           

 .35ص، سنة بلا، النهضة دار، بيروت، والتلفزيوني الاذاعي الاعلان، شمس اليزيد ابو شعبان  )1(

 .35ص، سنة بلا، النهضة دار، بيروت، علانالا، راشد عادل احمد  )2(

 .64 ص، 2010، اليازوري دار، عمان، الدولي الاعلان، العلاق بشير  )3(
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 الخ9دمات أو للمنتج9ات دائم9ين كزب9ائن عل9يهم والمحافظة العملاء، وكسب ؤسسة،للم الأرباح
  )1( .المقدمة

 ف9إن وب9ذلك مح9دد، اتج9اه ف9ي والم9وارد الجه9ود توجي9ه إل9ى التج9اري الإعلان ويهدف
  )2( :بــ تتصف التجاري الإعلان أهداف

 .الإعلان في مستمرة زيادة تحقيق .1

 .كةالشر لمنتجات واهتمام ،طيب وعي خلق .2

 .الشركة لسمعة جيدة ذهنية صورة خلق .3

   .المستهلكين قاعدة توسيع.4

�!��>W��''��C1א���'���Hא��W 

ً  دورا العام99ة للعلاق99ات    ف99ي تتعل99ق الت99ي والقض99ايا ،الع99ام ال99رأي ف99ي بالت99أثير رئيس99ا
: إل99ى ته9دف الت9ي والأعم9ال الأنش9طة م9ن واس99ع حق9ل العام9ة العلاق9ات لأن وذل9ك ؛المؤسس9ة

 نش9اط م9ن ج9زءاً  تع9د فالدعاي9ة ،والخارجي9ة الداخلي9ة جماهيرها لدى المؤسسة ورةص تحسين
 الت9ي المعلوم9ات وانتق9اء للمؤسس9ة، الحس9نة الص9ورة نش9ر: إل9ى تهدف فهي العامة، العلاقات

 فض9لا الاع9لام وس9ائل عب9ر ونش9رها المؤسس9ة، جمه9ور أو ما شركة إهتمام إثارة إلى تهدف
: عل9ى تق9وم) العامة فالعلاقات( أهدافها، لتحقيق المجتمع مع لفردا إنسجام إلى تسعى إنها عن
 ال9ذي الوق9ت ف9ي الإع9لام تع9اون لكس9ب وذل9ك ؛الإعلامي9ة المؤسس9ات م9ع طيبة علاقات بناء

  )3( .الوسائل هذه عبر صورتها أو أخبارها لبث المؤسسة إليه تحتاج
 اقن99اع ف99ن(: (ه99ابأنّ  عم99ار رام99ز و الرض99ا ه99اني م99ن ك99ل ي99رى م99ا حس99ب والدعاي99ة  
  )4( ،))الدعاي99ة تل99ك ب99دون ليس99لكوه ك99انوا م99ا معين99ا س99لوكا حي99اتهم ف99ي يس99لكوا ب99أنّ : الآخ99رين

 انتب9اه توجي9ه منه9ا يقص9د الت9ي الشخصية غير الجهود مجموعة هي((: بأنها التجارية الدعاية
: وه9ي البي9ع، أس9اليب أح9د إنّه9ا إي ،))ش9رائها على وحملهم معينة سلع إلى المرتقبين الزبائن

                                                           

 .84ص، 2009، اسامة دار، عمان، التجاري الاعلان إدارة، سمرة ابو محمد )1(

 . 42ص، 2009، اليازوري دار، عمان، ) متكامل تطبيقي منظور( فعال إعلان، الزعبي  فلاح على  )2(

، )1( العام99ة للعلاق99ات العرب99ي المعه99د سلس99لة، والتطبي99ق المب99ادئ ب99ين العام99ة العلاق99ات، كتش99ن فيلي99ب  )3(
 .150-147ص، 2008، السورية الاكاديمية، دمشق، مهيوب نزار ترجمة

 ص، 2008، الكن9دي دار، عمان، 2ط، التأثير ونظريات الجماهيري الاتصال في مدخل، شاوي برهان  )4(
47. 
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 نق9ل عل9ى تعتم9د لا إنه9ا ع9ن فضلاً  ،بالخدمات تعريف أو المنتجات لبيع شخصية غير وسيلة
 ،الس9لعة مزاي9ا إب9راز طري9ق ع9ن الإقن9اع تح9اول ب9ل الخ9دمات، أو الس9لع بخص9وص الأخبار
  .)1(للجمهور الأمور وتبسيط

��.5/���I�J����C1א������Hא���� �
  :هما رئيسين عنصرين توفر حالة في فعالا يكون الدعائي الاتصال إن
 .الاحتكار .1

 المباشر الشخصي الاتصال .2

  : الآتي اساس على توضيحها الى سنعمد والتي
 :الاحتكار .1

 ف9ي الفاعل9ة الأداة تك9ون أن له9ا يمك9ن إذ ومميز، حسن بشكل  الدعاية تستخدم أن لابد
 أن يمك9ن معارض9ة ن9اكه تك9ون لا عن9دما ال9دعائي الجه9د فاعلي9ة تزداد إذ ،للمؤسسة الترويج
 ف9ي الأحداث مجريات على هيمنتها مدى يحدد للمؤسسة التنافسي فالوضع ،المنافسة تفرضها
 ال999ولاء م99ن ن99وع تك99وين عل99ى الق999درة يعطيه99ا للمؤسس99ة الاحتك99اري الوض99ع وإنّ  ،الس99وق

 عل9ى الق9درة تمتل9ك المحتك9رة والمؤسسة ،خدمات أو سلع من المؤسسة تقدمه لما الاستهلاكي
 ،منافس دعائي جهد أي فيه ينازعها ان يمكن لا واحد جانب من الاستهلاكي السلوك اغةصي

 في منها أقل )Competitive Mode( التنافسي الانموذج ظل في الدعائية الجهود تكون وبذلك
 م9ن الكثي9ر فهن9اك وله9ذا ،الس9وق عل9ى الس9يطرة ق9وة بس9بب وذل9ك ،الاحتكارية السوق نماذج

 أج9ل م9ن الدعائي9ة الجه9ود طري9ق ع9ن الس9لعي التم9ايز م9ن ن9وع إيج9اد لىا يسعون المنافسين
  )1( .المستهلك اذهان في الخدمات أو للسلع متميزة مكانة بناء

                                                           

 .54 – 53ص، 1998، مجدلاوي دار، عمان، العامة والعلاقات والاعلان الدعاية، ناصر جودت محمد  )1(

، العالمي99ة المؤسس99ة، عم99ان، 2ط)  متكام99ل تس99ويقي اتص99الي م99دخل( التج99اري الت99رويج، مع99لا ن99اجي ) 1(

 . 348ص، 2007
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  :الشخصي الاتصال .2

 اكتس99اب أو الاحتك99ار طري99ق ع99ن النج99اح تحقي99ق له99ا يمك99ن لا الت99ي المؤسس99ة إن  
 قن9وات باس9تخدام ال9دعائي الجه9د مت9دع اخ9رى وس9ائل ع9ن البح9ث م9ن فلابد معينة، إمتيازات
 ب99أفراد المباش99ر) الشخص99ي الاتص99ال( فـــــ99ـ ،والجمه99ور المؤسس99ة ب99ين المباش99رة الاتص99ال
 ع9ن تنفذ أن يمكن والدعاية  المؤسسة تبذلها التي الدعائية الجهود يعزز أن شأنه من المجتمع
 ،المس9تهلكين م9ع لاق9اتع لبن9اء كاف9ة المباش9ر وغير المباشر الاتصال وسائل استخدام طريق
 إذ كاف9ة المس9تخدمة الأس9اليب طريق9ه ع9ن تتن9اغم وأن لابد النجاح له أريد اذا الدعائي فالجهد
 ال9دعائي الجه9د فاعلي9ة م9ن يزي9د مم9ا وه9ذا الاخ9ر، الاس9لوب دور تعزي9ز أس9لوب كل يحاول
   )1( .أجلها من صمم التي الأساسية الأهداف تحقيق من ويمكنه

�K'''�Wא��''�و��Wא+�� �
  )2() )الجم999اهير انتب999اه ج999ذب اج999ل م999ن المختلف999ة ب999الطرق المعلوم999ات نش999ر(:(ه999و

 وتكون الصادقة المعلومات توفر من بد فلا شركة، أو خدمة أو بسلعة تختص قد فالمعلومات
  .واسع جمهور إهتمام إثارة على قادرة

 الوس999ط اهتم999ام ج999ذب: إل999ى يه999دف إتص999الي نش999اط ه999و((:بأن999ّه الت999رويج ويع999رف
 ،م99ؤتمرات ،مع99ارض خاص99ة فعالي99ات تنظ99يم أس99لوب ذل99ك لتحقي99ق ويس99تخدم الاجتم99اعي،

 تك99وين ه99ي مغ99ايرة أخ99رى بمهم99ة القي99ام به99دف ذل99ك م99ن أبع99د إل99ى ي99ذهب ان99ّه إلاّ  ،...ن99دوات
   )3( ).)العام الرأي

 م9ع اتصال قنوات لانشاء البائع بها يقوم التي المخططة الجهود كل(: (هو والترويج  
 العملي9ة((  ايضا وهو   ))ما لفكرة الترويج أو الخدمات أو السلع بشراء لاقناعهم كينالمستهل

  )4( .))للتسويق الاتصالية والوظيفة

                                                           

 .  349 ص، نفسه المصدر، ) متكامل تسويقي اتصالي مدخل( التجاري الترويج، معلا ناجي  )1(

 .14ص، 2010، العصرية المكتبة، القاهرة، معاصرة رؤية الاعلان، خشبة ناجي  )2(

، 2ط ،)7( العام999ة للعلاق999ات العرب999ي المعه999د سلس999لة، العام999ة العلاق999ات ال999ى م999دخل، مهي999وب ن999زار  )3(
 .51،ص2009 السورية الاكاديمية،دمشق

 ،)المعلوم99ات تكنولوجي99ا عص99ر ف99ي الترويجي99ة الحم99لات تخط99يط( يالس99ياح التس99ويق،المنعم عب99د ف99ؤاده  )4(
 .33،ص2007الكتب، عالم،القاهرة
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 ع99ن بالمعلوم9ات المس9تهلك تم99د الت9ي التس9ويقية الأنش99طة أح9د: ه9و الت99رويج يع9ُدّ  ل9ذلك
 المؤسس9ة، ه9دافأ وتحقيق رغباته، إشباع طريق عن المستهلك سلوك في والتأثير ،المؤسسة

 الخاص99ة المعلوم99ات توص99يل طريقه99ا ع99ن ي99تم الت99ي) الاتص99الية العملي99ة( يمث99ل ب99ذلك فه99و
   )1( .المستهلك إلى بالمؤسسة

�א�Lو�''�K?6'''''1א� �

  )2( :بالآتي إجمالها يمكن عدة اهداف للترويج

 عند مهم الهدف هذا ويكون المستهلكين الى والخدمات السلع عن المعلومات تقديم .1
 المس99تهلكين، ل99دى المعرف99ة يخل99ق لأن99ه وذل99ك ،الجدي99دة والخ99دمات الس99لع ق99ديمت

 .اقتناؤها على وتشجيعهم

 تق9ديم م9ن ب9د ف9لا منافس9ة، س9لع هن9اك تك9ون عن9دما وذل9ك :بالس9لعة الاهتم9ام إثارة .2
 .بينها التمييز المستهلك يستطيع لكي السلع بها تتمتع التي المزايا

 ص99ورة لتك99وين الت99رويج يس99تخدم :المس99تهلك دىل99 التفض99يل وخل99ق الاتج99اه تغيي99ر .3
 .الأفضل بين للمقارنة وذلك للمستهلك، تقديمها المراد والخدمات للسلع إيجابية

 الس999لع، تل999ك ش999راء ال999ى يس999عى المس999تهلك يجع999ل وه999و :الش999راء ق999رار اتخ999اذ .4
 المبيع9ات رج9ل ل9ه يس9عى الذي الأخير الهدف يكون بذلك فهو عليها، والاستمرار

  .السلع لهذه الترويج وراء من الأكبر الهدف تحقيق في

                                                           

 .120 ص، ذكره سبق مصدر، والاعلام الدعاية، عيشة ابو فيصل )1(

 متكام9ل م9دخل، تطبيق9ات، نظري9ات اسس،( التجاري والاعلان الترويج، ربابعة محمد على، العلاق بشير  )2(
 .13ص، 2010، زورياليا دار، عمان، )
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 وبن999اء ،للمس999تهلكين والخ999دمات الس99لع تق999ديم ف999ي الأساس99ية الخط999وة) التس999ويق( يع99د

 واس99تخدام الأس99واق، ف99ي مس99تمرة جه99ود ض99من ت99أتي المش99اريع ه99ذه أنّ  إذ ،جدي99دة مش99اريع
 م9دة خ9لال أرباحا تحقق كي لخدماتها والإعلان الترويج أجل من المختلفة علاميةالإ الرسائل

  )1(.محددة زمنية

 وتس99هيل خ99دماتها، لتحدي99د المؤسس99ة ب99ه تق99وم الت99ي الإداري الجه99د يع99ُدّ  ب99ذلك فه99و  
 ب9ين التب9ادل عملي9ة تس9هيل :يس9تهدف إذ ،المناس9بين والمكان الوقت في الخدمات تلك استخدام

 الخ999دمات: يش999مل وإنّم999ا الس999لع، عل999ى مقص999وراً  يك999ون لا والتب999ادل ،وجمهوره999ا المؤسس999ة
 حاج99ات تحدي9د يح9اول: فه9و الخدمي9ة، للمؤسس99ات بالنس9بة خاص9ة اهمي9ة وللتس9ويق )2(أيض9ا،

 وي9تم ،الخ9دمات م9ن ع9دد وأكب9ر أفض9ل تق9ديم طري9ق ع9ن له9ا والاس9تجابة الزب9ائن، ورغبات
 دائ99م بش99كل الس99وق حاج99ات تلب99ي أن يمك99ن ت99يال الخ99دمات تط99وير طري99ق ع99ن ذل99ك تحقي99ق

 طبيع9ة عل9ى التع9ديلات لاج9راء الأس9واق م9ن المعلوم9ات عل9ى الحص9ول عن فضلا ومستمر
 الح9اليين بالزب9ائن والاحتف9اظ الطيبة، العلاقات وبناء ،الزبائن رغبات لتلائم المقدمة الخدمات

 )3(.والمرتقبين

 ي9رى وال9ذي ،الاجتم9اعي ال9دور ف9ي ح9دديت الأول): التسويق( لمفهوم نوعين وهناك  
  :فيه) kotler( كوتلر

                                                           

 . 18ص، 2013،زمزم دار، عمان، التسويق ادارة، النبي عبد احمد محمد ) 1(

 .29ص، 2011، أسامة دار، عمان، التسويقي والاعلام الاتصال، عواد حسين فاطمة ) 2(

 .16 ص، 2013، صفاء دار، عمان، جديدة وتوجيهات أفكار التسويق إدارة، اللامي داود قاسم غسان )3( 
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 بإرض99اء والجماع99ات للأف99راد يس99مح ال99ذي والاجتم99اعي الاقتص99ادي )*(الميك99انزيم إن(
 يم9نح ال9ذي: فه9و الآخ9ر المفه9وم ام9ا )قيم9ة ذات منتج9ات خل9ق خ9لال من ورغباتهم حاجاتهم
  :)Peter Druker  ( دروكر يرى إذ ،)المؤسسة( ومفهوم) التسيير( مفهوم إلى الأولوية
   )البيع مجهود طريق عن لها والاستجابة توقعها يمكن حاجات لديه دائما الانسان إن(

 وإبقائه99ا ،المن99تج أو الخدم99ة حاج99ة م99ن يجس99د م99ا ك99ل إل99ى يش99ير): التس99ويق( فــــــــ99ـ
 ش99بكة له99ا وتخص99يص ،الخ99دمات له99ذه الجغراف99ي الامت99داد طري99ق ع99ن الزب99ون قبُال99ة مت99وفرة
 (.وديمومتها توفرها لضمان للتوزيع

1( 

ً  يمث99ل التس999ويق إن وبم99ا  متنوع999ة وظ999ائف عل99ى يش999تمل إذ متج99دداً  ديناميكي999ا نش999اطا
  : الآتي النحو على له الرئيسة التعاريف بعض تحديد يمكن ومتداخلة

 تخط99يط عل99ى تنط99وي تنظيمي99ة عملي99ة(: (بأن99ه) للتس99ويق( الامريكي99ة الجمعي99ة فتع99رف
 والس9لع الأفك9ار وتوزي9ع وترويج وتسعير تكوين مجالات في مدروسة انشطة راقبةوم وتنفيذ

  ) 2().)والفرد المنظمة أهداف خدمة شأنها من تبادل عمليات طريق عن والخدمات

 الاجتماعي9ة العملية(: (بأنّه الأمريكية) أوها( بجامعة الأعمال إدارة مدرسة فيماعرفته
 ه9ذا واصدار حث يتم بها والتي الاقتصادية، والخدمات السلع على بالطلب التنبؤ يتم بها التي

 للس99لع الم99ادي للتوزي99ع اللازم99ة الوس99ائل وتحدي99د المتب99ادل الت99رويج بعملي99ات وذل99ك ،الطل99ب
  )3( ).)والخدمات

 رغب9ات وتحقي9ق الم9واد، م9ن الس9وق احتياج9ات تلبي9ة: إل9ى) التسويق( مفهوم ويشير  
 الت9رويج طري9ق ع9ن الخدمي9ة المؤسس9ات تق9دمها الت9ي الخ9دمات عل9ى الحصول في الجمهور

 الاتص99الية الوس99ائل عب99ر الجمه99ور إل99ى للوص99ول والاقتص99ادي الم99الي والاع99لام والاع99لان
  .المتاحة

                                                           

 كالحي9اة الطبيعية العمليات بأنّ  القائل والمذهب، تقنية او الية او اله وتعني): (Mechanism( الميكانزيم - *

 ق99اموس، البعلبك99ي مني99ر رم99زي و البعلبك99ي مني99ر: ينظ99ر)  والكيمي99اء الفيزي99اء بن99واميس للتفس99ير قابل99ة
 .712ص ،2009، للملايين العلم دار، لبنان، 2ط، المورد

 . 87ص، 2010، أسامة دار، عمان، والتطبيق النظرية بين والتسويق الاتصال، نواعرةال احمد  ) 1(

، الي99ازوري دار، عم99ان، ) ش99امل م99دخل(  الح99ديث للتس99ويق العلمي99ة الأس99س، واخ99رون الط99ائي احم99د ) 2(
 .10ص، 2007

 . 35ص، 2009، الدولية حورس مؤسسة، الاسكندرية، التسويق إدارة، الصيرفي محمد  )3(



-     68    -  

 المس9ئولة الإداري9ة العملي9ة(: (بأن9ّه فيعرف9هُ  ، chartered (u k) البريط9اني المعه9د أما  
  )1( .))للمؤسسة الأكثر الربح لتحقيق السعيو العملاء، متطلبات وتلبية وتوقيع تحديد عن

 يع99ُدّ  كون99ه وذل99ك الإداري99ة؛ الناحي99ة عل99ى التعري99ف ه99ذا ف99ي) التس99ويق( مفه99وم ويرك99ز
 وتحقي99ق لكس99بهم، والس99عي العم99لاء، متطلب99ات وتحقي99ق متابع99ة ع99ن  مس99ئولة إداري99ة وظيف99ة
  .للمؤسسة الاعلى والفائدة الأكثر، الربح

 المختلف9ة الأنش9طة م9ن يتك9ون(: (بأن9ّه التس9ويق )Pride & Ferrell: (من كل وعرف  
 ديناميكي99ة محيط99ة بيئ99ة ف99ي التب99ادل علاق99ات بإش99باع وتعج99ل تس99هل الت99ي والمنظم99ات للأف99راد

  )2( ))وتسعيرها لها والترويج وتوزيعها والأفكار، والخدمات السلع تقديم طريق عن وذلك

 م99وارد ومراقب99ة والتنظ99يم تخط99يطوال التحلي99ل(: (بأن99ّه)  التس99ويق( ع99رف م99ن وهن99اك
 مجموع99ة ورغب99ات حاج99ات تلبي99ة به99دف العمي99ل تم99س الت99ي وأنش99طتها وسياس99اتها الش99ركة
    )3( ).)المتكامل التسويق طريق عن مناسب بربح العملاء من مختارة

 أج9ل م9ن ب9الجمهور المؤسس9ة ت9ربط الت9ي الإداري9ة الوظ9ائف التعري9ف ه9ذا ح9دد وقد 
 عل9ى يقتص9ر لا والتس9ويق ،للمؤسس9ة معق9ول رب9ح تحقي9ق ع9ن ضلاف ،المستهلك رضا كسب
 البن9وك تق9ديم حال9ه ف9ي: ومنه9ا الملموس9ة، غي9ر الخ9دمات يتناول بل ،المادية والخدمات السلع

 بالنس99بة الخ99دمات ه99ذه فائ99دة م99دى وتوض99يح ،والم99رتقبين الح99اليين العم99لاء تخ99دم لخ99دمات
  .للعميل

   :في يتحدد قالتسوي إنّ  الباحثة ترى تقدم ومما
 بالاوض99اع والتنب99ؤ الأس99واق، ع99ن والبح99ث المعلوم99ات وجم99ع الس99وق، دراس99ة -1

  .المؤسسة تقدمها التي الخدمات عن ورضاهم العملاء لكسب المستقبلية

 تلب9ي الت9ي المناس9بة الخ9دمات افض9ل بتوفير وذلك ،للتسويق الاجتماعي الدور فهم -2
 ع999ن الناتج999ة الس999لبية ث999ارالآ م999ن التقلي999ل محاول999ة ع999ن فض999لا الزب999ون حاج999ات

 .الخدمات تلك تقديم في الإنتاجية والأنشطة الممارسات

                                                           

)1(  D.C Kapoor , marketing and sales management, India .2004 , p 5. 

، والتطبيق النظرية بين التسويق مبادئ، الشيخ سعيد مصطفى، حسونه الباسط عبد و عزام احمد زكريا  )2(
 .29ص، 2009، المسيرة دار، عمان

 ص، 2010، المس9يرة دار، عم9ان ،الاس9لامية وتطبيقات9ه اس9س التس9ويق اص9ول، نبع9ة ابو العزيز عبد  ) 3(
35   . 
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 بممارس9ة للقي9ام للمؤسس9ة التنظيم9ي الهيك9ل ض9من التس9ويق إدارة بتحديد الاهتمام -3
 .للمؤسسة الأرباح لتحقيق تسعى والتي ،المناسبة الأنشطة

 .منافسة خدمات من يقدمونه ما الى والتعرف المنافسين تحديد -4

 المؤسس9ة تقدم9ه بم9ا  العم9لاء وتوعي9ة نش9ر ف9ي المتاح9ة الاتصال وسائل استخدام -5
 .متميزة خدمات من

 أج99ل م99ن والخ99دمات للس99لع التب99ادل عملي99ات إج99راء عل99ى يس99اعد التس99ويق أن كم99ا-6
  .لتحقيقها المؤسسة  تسعى التي الأهداف من قدر اكبر تحقيق

��	
 �FMarketing and Public RelationsEوא���:��Nא������א��
 أنّ  إلاّ  ،التس99ويقي الاتص99ال ع99ن يختل99ف لا العام99ة العلاق99ات ف99ي الاتص99ال طبيع9ة إن  

 إيج9اد ه9و :العام9ة العلاق9ات ه9دف يك9ون إذ ،الأه9داف تحقي9ق طبيع9ة ف9ي يرك9ز بينهما الفرق
 مس9اعدة: إل9ى فيه9دف) التسويق( أما كفاءتها ومدى المؤسسة، اعمال بخصوص ايجابي رأي

 دور ف99إنّ  وب99ذلك ،المؤسس99ة تق99دمها الت99ي الخ99دمات أو المنتج99ات تفض99يل ق99رار ف99ي العم99لاء
 المؤسس99ة ثق99ة تك9وين عل99ى ويعم9ل ،والبي99ع والإع99لان المبيع9ات ع99ن يختل9ف العام99ة العلاق9ات

 إل99ى للاس99تجابة الم99رتقبين العم99لاء تهي99أة عل99ى مس99اعدتها ع99ن فض99لاً  بمنتجاته99ا، والتعري99ف
 خط99ط نج99اح ف99ي العم99لاء م99ع تس99هم أن العام99ة للعلاق99ات يك99ون وب99ذلك التس99ويق؛ جمه99ور
 ف9ي منه9ا ك9ل قي9ام طري9ق ع9ن ي9أتي العام9ة والعلاق9ات التس9ويق أنشطة ارتباط وإن ،التسويق
 والعلاق99ات التس99ويق ب9ين العلاق99ة نم99اذج ع9ن أم99ا .ف9يهم الت99أثير أج99ل م9ن بالجم99اهير الاتص9ال

 اه9داف منه9ا فلك9ل. منفص9لتين ولكنهم9ا .الأهمي9ة ف9ي متس9اويتين وظيفت9ين كلاهم9ا فإن العامة
  )1 (.مختلفة ووظائف

�ً� �>Wم�:����N�:�א�����א��W� �
 أج9ل م9ن للعم9لاء خ9دماتها تق9ديم ف9ي وتنوعه9ا الأس9واق، في المصارف إنتشار أدى  

 م9ن المص9رفي التسويق في الاهتمام على ساعد مما الأسواق في متميز تنافسي مركز تحقيق
 تق99ديم مج99ال ف99ي التس99ويقي النش99اط ال99ى النظ99رة تغي99رت إذ ،لممارس99ينوا الأك99اديميين جان99ب

                                                           

 دار، عم9ان، المعلوم9ات ومراك9ز المكتب9ات ادارة ف9ي العام9ة والعلاق9ات الاتص9ال، الس9ردي ال9دبس محمد  ) 1(
  .356 ص ،2011، أثراء
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 الأس9واق دراسة ضرورة إلى وخدماته البنك اسم عن الإعلان مجرد من المصرفية الخدمات
 إح9دى التس9ويق عملي9ة م9ن جع9ل مم9ا مختلف9ة، ومؤسس9ات اف9راد من المصارف تخدمها التي

  .المصارف نجاح مقومات
 ف9ي الأس9اس المح9ور كون9ه العمي9ل بدور الاهتمام إلى البنوك نبي المنافسة أدت ولقد  

 أفض9ل اس9تخدام طري9ق ع9ن الخ9دمات أفض9ل تق9ديم ال9ى المصارف فأخذت ،المصرفي العمل
 )1 (.المصارف افضل واختيار عليها، الحصول  الى العميل يسعى التي المصرفية الوسائل

 الخ99دمات تس99ويق ع99ن اع99دوالقو المب99ادئ حي99ث م99ن يختل99ف لا المص99رفي والتس99ويق  
 ج99دد عم99لاء ع99ن ال99دائم والبح99ث ،منتجاته99ا تط99وير إل99ى البن99وك فتس99عى ،التقليدي99ة والمنتج99ات

 خط999ط ووض999ع ،بفاعلي999ة المص999رفية منتجاته999ا تس999ويق ال999ى بحاج999ة فه999ي ،جدي999دة وأس999واق
   )2 (.شديدة بمنافسة تتسم بنوك وإظهار صناعة في تتناسب واستراتيجيات

 جان9ب  الماض9ي الق9رن م9ن الس9تينيات مطل9ع في المصرفي التسويقب الاهتمام بدأ وقد
 المس9ئولين إقتن9اع ع9ن فض9لا الأس9واق ف9ي مه9م دور له9ا المنافسة أصبحت عندما المصارف

 بش9كل المص9ارف أهداف تحقيق في الوظيفة هذه أهمية إدراك تم إذ التسويقية الوظيفة بأهمية
 فض9لا ،العم9لاء اهداف تحقيق إلى تؤدي لتيا وأساليبها المصارف سياسات وتطوير مستمر،

 )3(.الأسواق بها تمر التي والمتغيرات الاوضاع مواجهة عن

 للتس99ويق الح99ديث المفه99وم تطبي99ق إمكاني99ة م99دى م99ن التحق99ق ف99ي الب99احثون ب99دأ ولق99د
 ولك9ي ،الإنتاجية الصناعية المجالات في وتطويره تطبيقه تم قد والذي المصرفي، أو الخدمي
 وس99يلة: بِع99دّهِ  ،فلس99فة الح99ديث المص99رفي التس99ويق مَث99َلَ  إذ الخ99دمات انت99اج مج99ال ف99ي يطب99ق
 المتنوع99ة الوس99ائل اس99تخدام وي99تم الانش99طة، م99ن مجموع99ة م99ن يتك99ون إذ المؤسس99ة، لتنظ99يم
 أتخ99اذ طريقه99ا ع99ن ي99تم الت99ي فه99ي تلبيته99ا، وكيفي99ة ،به99ا والتنب99ؤ ،العم99لاء احتياج99ات لتحدي99د

 ف99ي الفع99ال ودوره المص9رفي التس99ويق أهمي9ة وأن  )4(عالي99ة بكف9اءة دالم99وار واداء ،الق9رارات
 وخ99ارج داخ9ل به9ا تق99وم الت9ي المختلف9ة الأنش99طة طري9ق ع9ن البن99وك وف9ي المالي9ة المؤسس9ات
 المص9رفية الخ9دمات ف9ي بالتوسع ودوره  والمصرفي المالي الاستقرار تحقيق في المصارف

                                                           

 52، ص2008صباح محمد ابو تايه، التسويق المصرفي بين النظرية والتطبيق، عمان، دار وائل،   ) 1(

 . 192، ص 2009ة، البنوك التجارية والتسويق المصرفي، عمان، دار أسامة، سامر جلد  ) 2(

 . 92، ص2011وصفي عبد الرحمن النعسة، التسويق المصرفي، عمان، دار كنوز المعرفة،   ) 3(

 . 17 ص، 2009، وائل دار، عمان، 5ط، الخدمات تسويق، ضمور حامد هاني )4( 
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 خ9دماتها لتس9ويق اتص9الية وأس9اليب وس9ائل اس9تخدامب البنوك تقوم ولذلك ،الفروع وانتشار )*(
   .العملاء إلى

 التس99999ويق  خب99999راء وض99999عها الت9999ي التع99999اريف عل99999ى الاط9999لاع يمك99999ن تق99999دم مم9999ا
  :وكالآتي،المصرفي
 الأنش999طة م999ن مجموع999ة(( :ه999و) المص999رفي التس999ويق( ب999أن مع999لا ن999اجي ي999رى إذ  

 ض999من وإمكانيات999ه المص999رف م999وارد طريقه999ا ع999ن توج999ه والت999ي ،والمتكامل999ة المتخصص999ة
 العم9لاء ورغب9ات لحاج9ات الإش9باع م9ن أعل9ى مس9تويات تحقي9ق وتستهدف ،خلاقة صياغات

ً  تشكل والتي والمستقبلية الحالية  تحقي9ق المص9رف طربقه9ا ع9ن يس9تطيع س9انحة سوقية فرصا
  )1().)الربح

ً  به ويقصد  ملونالع9ا به9ا يق9وم الت9ي كاف9ة والإداري9ة الاتصالية الأنشطة استخدام :ايضا

 م9ن منه9ا الاس9تفادة وإمكاني9ة ،المص9رفية الخ9دمات ح9ول المعلوم9ات لإيص9ال المص9ارف في

  .المصرف مع التعامل استمرارية وضمان ،العملاء قبِلِ 

 طريقه99ا ع99ن ته99دف الت99ي الفلس99فة(( :ه99و) المص99رفي التس99ويق( أن في99رى ،)  (pezzullo أم99ا  

 تنفي9ذه ي9تم وفعال متماسك إطار تأمين: عن فضلا رباح،الأ وتحقيق الزبون، إرضاء إلى المالية المنظمة

 ،اجتماعي9ة ناحي9ة م9ن) المص9رفي التسويق( الى التعريف طريق عن هنا ينظر )2().)اجتماعية بمسئولية
 فلاب99د ،المجتم99ع طبيع99ة بحس99ب العم99لاء تج99اه المص99رف ب99ه يق99وم ال99ذي ال99دور ف99ي التركي99ز ي99تم حي99ث

                                                           

 جه9د لإس9تخدام نتيج9ة للمس9تفيد المن9افع يق9دم ملموس9ة غي9ر من9تج هو( الخدمة مفهوم) المصرفية الخدمة( - *

 ام99تلاك يمك99ن لا الخدم99ة ان اذ التمل99ك ع99دم -2 ملموس9ة غي99ر -1 بأنه99ا الخدم99ة وتمت99از)  آل99ي أو بش9ري
 كبي9ر بش9كل ومتغيرة للمعايير قابلة غير انها إذ للخدمة التنوع -3  مباشرة تستهلك مونها ملموس لشيء

.  
 الزب9ائن تزوي9د به9دف المص9رف يمارس9ها الت9ي المالية والعمليات الأنشطة( المصرفية الخدمة فهومم إما     

 المالي9ة الادارة، الخ9الق عب9د محمد:  م9ن ك9ل ينظر) ورغباتهم حاجاتهم إشباع يتم طريقها عن التي بالقيمة
، ش9ياع س9امح و حمودي فؤادي و فرحان علاء و 22- 21ص، 2010، اسامة دار، عمان، والمصرفية

 .60ص، 2010، صفاء دار، عمان،  المدركة الصورة في وأثره المصرفي التسويقي المزيج

 . 11 ص، 2012، المسيرة دار، عمان، المصرفية الخدمات تسويق، نزال ابراهيم وعبدالله الوادي حسين محمود  ) 1(

 وأث9ره المص9رفي التس9ويقي الم9زيج، ش9ياع حسين حسام، العطار حمودي فؤادي و طالب فرحان علاء  ) 2(
 .66 ص، 2010، صفاء دار، عمان، للزبائن المدركة الصورة في
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 ،كاف99ة المجتم99ع ش99رائح ال99ى الوص99ول طريقه99ا ع99ن ي99تم الت99ي ةالاتص99الي الوس99ائل تحدي99د م99ن للمص99رف
  .المالية المؤسسة من وتمويل برعاية تكون فعاليات  طريق عن الاجتماعية البرامج في والإسهام

 الحرك9ي ال9ديناميكي النش9اط(: (بأن9ّه )المص9رفي التس9ويق(الخض9يري محسن ويعرف 

 ،ب9ه يقوم9ون ال9ذي العم9ل ك9ان وأي9ا ،وقعهمم9 ك9ان أي9ا ،البنك في  كافة العاملين يمارسه الذي
 البن9ك يق9دمها الت9ي المص9رفية والمنتج9ات الخ9دمات ت9دفق تكف9ل التي كافة الجهود يشمل حيث

 إش99باع عل99ى ويعم99ل  متنوع99ة مص99رفية خ99دمات أم اقتراض99ا أم إقراض99ا س99واء العمي99ل إل99ى

  ) 1().) المستمرة ودوافعه ،العميل واحتياجات رغبات

   

                                                           

 16ص، 1999، ايتراك دار، القاهرة، المصرفي التسويق، الخضيري أحمد محسن  ) 1(
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  :أهمها ،المصرفي للتسويق متعددة عناصر التعريف هذا يشمل إذ
 م9ع تعامل9ه بس9بب وذل9ك ،ومتغير مستمر ديناميكي نشاط المصرفي التسويق إن -1

 كعم99لاء كس99بهم ومحاول99ة ،واذواقه99م رغب99اتهم يرض99ي م99ا ك99ل وتق99ديم ،الأف99راد
 .للمصرف دائمين

 الت9ي الخ9دمات وتحدي9د الس9وق بدراس9ة القيام يتم المصرفي التسويق طريق عن -2
 .لكسبها العميل يسعى

 واطلاعه9م ،العم9لاء ال9ى الوص9ول طريقه9ا ع9ن ي9تم الت9ي الوسائل طبيعة تحديد -3
 عل9يهم الحف9اظ أج9ل م9ن له9م البن9ك يق9دمها الت9ي والمفي9دة الجدي9دة الخ9دمات على

  .جدد عملاء وكسب

�ً!��>Wدو������	
�Wא��������א������א�� �
ً و دوراً  العام9ة العلاق9ات إدارة تؤدي  يتطل9ب إذ المالي9ة، المنش9أت مس9توى عل9ى اض9حا

 ع999ن إيجابي999ة ص999ورة بن999اء ف999ي كبي999رة مجه999ودات وب999ذل تق999ديم العام999ة العلاق999ات إدارة م999ن
 الت9ي الأنش9طة أه9م وم9ن العم9لاء، إلى تقدمها التي بالخدمات التعريف عن فضلاً  ،المصارف

 العمي99ل ومعرف99ة ي9بترغ: ذل99ك ويتطل99ب والاقت9راض، الودائ99ع زي99ادة: ه9ي المص99ارف تق9دمها
  )1(،سليم بشكل منها الاستفادة وكيفية ،الخدمات بطبيعة

 أه9داف تحقي9ق: إل9ى وتهدف واحده، بطريقة تكون المالية المؤسسات عمل طبيعة إن  
 الت9ي الأه9داف ووض9ع الجمهور احتياجات دراسة في العامة العلاقات أهمية فتبرز ،متشابهة
 ب99ين والانس99جام التواف99ق وتحقي99ق العم99لاء بثق99ة حتف99اظالا وه99ي تحقيقه99ا ال99ى المؤسس99ة تس99عى

 عل9ى للتع9رف والجمه9ور المص9رف ب9ين المس9تمر الاتص9ال طري9ق عن والعملاء، المصرف
 رغب99ات وتحدي99د البيان99ات، دراس99ة طري99ق ع99ن المناس99بة الحل99ول ووض99ع وآرائه99م، اتجاه99اتهم
 العام9ة العلاق9ات في اليةالم المنشآت وتهتم )2(،المصرف عمل طبيعة مع ينسجم بما الجمهور

 إل99ى للوص99ول المتع99ددة والأس99اليب الوس99ائل مس99تخدمة الجمه99ور، م99ع المتين99ة العلاق99ات لبن99اء
 بخص999وص والآراء الاتجاه999ات ف999ي والت999أثير الجمه999ور إع999لام: إل999ى ته999دف فه999ي العم999لاء،
 ثيربالت9أ تس9هم ب9ل المؤسس9ات ف9ي ينحصر لا عملها إنّ  ،المصارف قبِلِ  من المقدمة الخدمات

                                                           

، 2010، العرب99ي المجتم99ع مكتب99ة، عم99ان، وأس99اليب نظري99ات العام99ة العلاق99ات، زويل99ف حس99ن مه99دي ) 1(
 .162ص

 . 11- 10 ص، 1983، الكتب عالم، القاهرة، المالية المنشآت في العامة العلاقات، وةعج علي ) 2(
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 عم99ل عل99ى والاط99لاع ،كك99ل بالمؤسس99ة الاهتم99ام فعمله99ا ،والخ99ارجي ال99داخلي الجمه99ور ف99ي
 م9ع التنظيم9ي الهيك9ل ض9من ارتباطه9ا يك9ون فل9ذلك ،التسويق كإدارة  كافة الاخرى الإدارات

 إدارات ب99ين والانس99جام التواف99ق تحقي99ق يمك99ن ولك99ي ) 1(،الأخ99رى الإدارات مس99تويات جمي99ع
 الادارة ف9ي عض9وا العام9ة العلاق9ات م9دير يك9ون أن لابد العامة لعلاقاتا وأهداف المصارف

 ومنظم، مخطط بشكل وظائفها أداء من العامة للعلاقات يمكن الموقع هذا طريق عن إذ العليا
 وتوض9يح للعم9لاء، البن9ك عم9ل طبيع9ة تفسير عن فضلا له، والترويج البنك سياسة وتوضيح

   ،الوطني الاقتصاد دمةخ أجل من يحققها التي الإنجازات
 داخ999ل ومتنوع999ة واس999عة اتص999الات ال999ى العام999ة العلاق999ات تحت999اج ذل999ك طري999ق فع999ن
 بش99كل البن99ك عم99ل وتنفي99ذ تحقي99ق لي99تم الاخ99رى الادارات بروءس99اء افقي99ة تك99ون المص99ارف

  )2 (.وصحيح متواصل

 تط99وير ف99ي واض99ح اس99هام واللاس99لكية الس99لكية والاتص99الات التكنول99وجي للتق99دم إن  
 ،الالكترون99ي اله99اتف و،الآل99ي الص99راف خ99دمات ومنه99ا العم99لاء إل99ى الخ99دمات تق99ديم ملي99ةع

 ف9ي للعمي9ل الراحة المصرفية الخدمات هذه توفر إذ ،للأموال والالكتروني البريدي والتحويل
 م9ا وع9ادةً  للمص9رف مباش9ر بش9كل ال9ذهاب دون المص9رف م9ن ب9ه يرغ9ب ما على الحصول

 العناصر من مجموعة وهناك ،ومتنوعة مختلفة اماكن وفي اعة،الس مدار على متوفرة تكون
  ) 3(  -:ومنها المصرف عن للعميل ذهنية صورة تكوين في تسهم التي

 .المصرف في والمبيعات والترويج ،العامة العلاقات  لإدارات الاتصالية الجهود .1

 الجه999ة وه999ي العم999لاء، ش999ئون إدارة م999ن الص999ادرة والرس999ائل الهاتفي999ة الن999داءات .2
  للعملاء الخدمات تقديم عن المسئولة

 .المختلفة الإعلام وسائل في والإعلان الدعاية .3

 .المصرف في الحسابات قسم من الصادرة والكشوفات الفواتير .4

 word of mouth communication)( المنطوقة الكلمة اتصالات .5

 باس99تطلاعات القي99ام أج99ل م99ن المص99رفية الس99وق بح99وث دراس99ات ف99ي المش99اركة .6
  .المقدمة الخدمات طبيعة عن العملاء ءلآرا

                                                           

 . 309ص، 2008، إثراء دار، عمان، المالية الخدمات تسويق، الرحومي أحمد و البكري ثامر ) 1(

 .32 ص، ذكره سبق مصدر، والتطبيق النظرية بين العامة العلاقات، عجوة علي ) 2(

 الخ99دمات تس99ويق، فوط99ة محمد س99حر، عريق99ات يوس99ف احم99د، س99عود محمد وناص99ر زام99لال محم99ود أحم99د ) 3(
  .185- 180 ص، 2012، إثراء دار، عمان، المصرفية
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  )1( :هي لاعتبارات نتيجة المصارف في العامة العلاقات أهمية زادت وقد

 للمص9رف التنظيمي9ة الهياك9ل ف9ي التوس9ع إلى أدى :المصرفية المؤسسة حجم كبر .1
 ص9عوبة ال9ى ذل9ك أدى مم9ا الاتص9الية الفج9وة وازدي9اد،الإدارات تعدد من زاد مما

 الرض9ا ع9دم منه9ا س9لبية جوان9ب ب9روز ع9ن فضلا الإدارات، بين الاتصال تحقيق
 إقام9ة ض9رورة ال9ى ادى مم9ا العام9ة، عن الخاصة المصلحة وتفضيل ،العمل عن

 والقب9ول الرضا وتحقيق الخلافات، على للقضاء العامة للعلاقات متخصصة إدارة
  .والخارجي الداخلي وجمهوره المصرف، بين

 م99ع المتعام99ل الجمه99ور ف99ي التن99وع إي المص99رف، ه99امن يتك99ون الت99ي الفئ99ات تع99دد .2
 العامة للعلاقات دور وجود يتطلب مما وغيرها ،وشركات اشخاص من المؤسسة
 .طبيعتها وحسب المختلفة الفئات هذه مع للتعامل

 زي99ادة ال99ى أدى وال99ذي:المص99رفي القط99اع ف99ي العامل99ة المؤسس99ات ع99دد تض99خم .3
 تق99ديمها ي99تم الت99ي المتنوع99ة خ99دماتال طري99ق ع99ن المؤسس99ات ه99ذه ب99ين المنافس99ة
 الخ999دمات ت999رويج ف999ي العام999ة العلاق999ات أهمي999ة تب999رز أن يمك999ن وهن999ا للعم999لاء،

 ه99ذه نق99ل طري99ق ع99ن الجمه99ور اذه99ان ف99ي الايجابي99ة الص99ورة وتعزي99ز المص99رفية
 جه9وده بتك9ريس يق9وم المص9رف أن ع9ن فض9لا ،متميزة بطريقة للعملاء الصورة

 يس9اعد مم9ا والاقتص9ادية، الاجتماعي9ة القضايا ويرتط في ومساهمته المجتمع، في
  .الأسواق اقوى في تنافسية بمكانة المصرف وضع في

 اس9تمالة عل9ى الق9درة ل9ه المص9رف إن إي: الاختيار في الرمزي المضمون إزدياد .4
 الطريق9ة ف9ي وانم9ا،فقط  المصرفية للخدمة تقديمه طريق عن ليس عملائه وكسب

 .العامة العلاقات به تقوم ما طريق عن بها التعامل يتم التي

 س9اعد الاتصال مجال في الحاصل للتطور أن ،:الجماهيرية الاتصال وسائل تطوير.5
 المص9ارف تس9تخدم إذ ع9ام، بش9كل عملائه9ا م9ع التواص9ل عل9ى كثي9را المص9ارف

 المص9رفية الخ9دمات ع9ن الخاص9ة المعلوم9ات إيص9ال اج9ل م9ن المتنوعة الوسائل
  .المجتمع من عةواس شريحة تهم التي

                                                           

  . 52- 50ص،  الكتب دار، الموصل، العامة العلاقات، صالح صباح ) 1(
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 ل9دورهم الأف9راد وع9ي زي9ادة إن ،:المجتمع لأفراد والثقافي العلمي المستوى ازدياد. 6
 ادت الت9ي الاس9باب أح9د ك9ان ،الع9ام ال9رأي بقض9ايا والاهتمام  المجتمع، في المهم
 المؤسس9ة ب9ين الوص9ل حلقة يمثل كونه العامة، العلاقات في المصرف اهتمام الى

   .والجمهور
  )  1( :بالآتي المصارف في العامة العلاقات قسم اختصاصات تحديد يمكن دمتق مما

 .المصرفية الخدمات عن للعملاء والترويج والاعلان بالدعاية القيام .1

 .للعملاء السنوية المالية التقارير ونشر ترجمة .2

 انش99طته، عل99ى للاط99لاع المص99ارف إل99ى والتج99ار والمنظم99ات العم99لاء دع99وة .3
 المصارف تلك من مقدمةال الخدمات ومعرفة

�Wא��������א��������5
	���א�M''�D'''�و ��א���:�'''�W�Nא+�ً� �
 م99ن الكثي99ر قب99ِلِ  م99ن عنه99ا الاس99تغناء يمك99ن لا الت99ي الوس99ائل م99ن الإنترن99ت ش99بكة أص99بحت

 تص9ديرها يمك9ن هائلة ومعلومات مختلفة خدمات من تقدمه لما وذلك والإنتاجية، الخدمية المؤسسات
 متط99ورة بط99رق والخ99دمات المنتج99ات تس99ويق ف99ي ع99دة مزاي99ا وللإنترن99ت ،الع99الم أنح99اء ي99عجم ال99ى

  .لديها الإلكتروني التسويق لتطبيق استخدامه في بالإسراع الشركات ساعد ما وهذا وسريعة،
 وعلي99ه ،التس99ويقية الأنش99طة أداء ف99ي الإنترن99ت اس99تخدام(: (ه99و الإلكترون99ي والتس99ويق

  )2() )الإلكترونية الأعمال أنشطة من تعد الإلكتروني التسويق أنشطة كل فإن

 البيئ99ة فض99اء ف99ي والمس99تهلك المنظم99ة ب99ين التفاع99ل إدارة(( بأن99ّه ف99ارة أب99و عرف99ه فيم99ا
 بن9اء إل9ى الإلكترون9ي التس9ويق يحت9اج إذ ،)3())المش9تركة المن9افع تحقي9ق أجل من الافتراضية

 تل99ك ب99ين الافتراض99ية للعلاق99ة نتيج99ة ذل99كو  المختلف99ة الس99وق أط99راف ب99ين م99ا وال99ولاء الثق99ة
 وبم9ا المختلف9ة التس9ويق أدوات طري9ق ع9ن ح9ده عل9ى زبون كل مع التعامل يتم إذ ،الأطراف

  .الزبائن ورغبات حاجات يلبي

O@��P�N�:�א����و LM�DאW� �

                                                           

 . 163 ص، ذكره سبق مصدر، وأساليب نظريات العامة العلاقات، زويلف حسن مهدي ) 1(

 . 285 ص، ذكره سبق مصدر، التسويقي والإعلام الاتصال، عواد حسين فاطمة ) 2(

 . 210ص، 2013، جرير دار، عمان، التسويق مبادئ، دلبوح ابو عقل محمود و الرحيمي احمد سالم ) 3(
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  ) 1 ( :منها معينة خصائص الإلكتروني للتسويق
 تتص99ف الت99ي الوظ99ائف لتش99م وه99ي :التس99ويقية الوظ99ائف أوتوماتيكي99ة خاص99ية .1

 بح999وث ،والخ999دمات المنتج999ات تص999ميم مث999ل ،الكم999ي للقي999اس والقابلي999ة ب999التكرار
 .المخزون وإدارة ،التسويق

 بعض99ها التس99ويقية الوظ99ائف رب99ط أي :التس99ويقية الوظ99ائف ب99ين التكام99ل خاص99ية .2
 يطل99ق وال99ذي ،العم99لاء عل99ى بالمحافظ99ة الخاص99ة المعني99ة الجه99ات وم99ع ب99بعض،

 التس99ويق(ب يع99ُرف م99ا ال99ى تطويره99ا ت99م والت99ي ،ب99العملاء العلاق99ات ةإدار عليه99ا
  . Interactive Marketing )*()التفاعلي

                                                           

 . 305 ص، ذكره سبق مصدر، والتطبيق النظرية بين والتسويق الاتصال، النواعرة احمد  ) 1(

 بالمعلوم9ات المتعلق9ة الإنس9انية والرغب9ات الحاج9ات بإش9باع الخاص9ة العملي9ات وه9و(  التفاعلي التسويق )*(

 عل9ى ف9رد ك9ل اس9تهلاك لنمط الإلكتروني التبادل خلال من الحاجات تلك إشباع ويتم، والخدمات والسلع
 . 276 ص ،ذكره سبق مصدر، والتطبيق النظرية بين والتسويق الاتصال، النواعرة احمد: ينظر)  حدة
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   Objective Of E- Marketing  א�QC�R L DאLM�Dو ��א���:��N?16א�

  :وهي ،الأساسية الأهداف لتحقيق التسويقية بالجهود بالقيام الإنترنت عبر المسوقون يسعى

 .المؤسسة أو للشركة الجيدة صورةال بناء .1

 .بهم والاهتمام ،الزبائن إلى الخدمات وعرض تقديم .2

 .جديدة تسويقية فرص لخلق جُدد ومستهلكين عملاء عن البحث .3

 أو المحل9ي المس9توى عل9ى المس9تهلكين م9ن عدد أكبر إلى الوصول في الحرص .4

 .والعالمية المحلية الأسواق في التوسع وزيادة الدولي،

  )1( .الأداء في السرعة وتحقيق لتكاليف،ا تخفيض .5

�ً���PWא��������	א12�#אم�و��:�N�:�א����و LM�DאW� �
 :وه9ي  المزاي9ا، م9ن العدي9د المصرفية العامة العلاقات في للعاملين الإلكتروني التسويق يوفر

)2(  
 الجمي9ع ويس9تطيع الوق9ت، ط9ول عل9ى الإتاح9ة بعنص9ر الإلكتروني التسويق يتميز .1

 المباش99ر ال99دخول لإمكاني99ة العم99لاء قاع99دة توس99يع طريق99ه ع99ن ويمك99ن ،اس99تخدامه
 قب9ِل م9ن الي9ه ال9دخول ويمك9ن ،دائما مفتوح الموقع لأن ؛العميل قبِلِ  من والمستمر

 .والدوليين المحليين العملاء

 المباش9ر، الاتص9ال قن9وات طري9ق ع9ن والمشتري البائع بين العلاقة في الانسيابية .2
 .بينهما قوية علاقات يحقق بما و

 المنتج9ات ال9ى والتع9رف الجدي9دة الأسواق الى والتعرف الدخول طريقه عن يمكن .3

 .صغيرة كونية بقرية أشبه العالم الإنترنت شبكة جعلت حيث ،المقدمة والخدمات

 .لتقييمه الموقع زوار تتبع على القدرة .4

                                                           

 ص، ذك9ره س9بق مص9در، والتطبي9ق النظري9ة ب9ين الحيث التسويق مبادئ، واخرون، عزام احمد زكريا  ) 1(
442 . 

 . 418ص، 2005، حورس مؤسسة، الاسكندرية، الإلكترونية التجارة، الصيرفي محمد  ) 2(
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 وتنمي999ة اخت999راق عل999ى ق999درتها طري999ق ع999ن للش999ركات التنافس999ية المزاي999ا تحس999ين .5

 .الخدمات تقديم في والتنوع المنتج تنمية عن فضلاً  الأسواق،

 قب9ِلِ  م9ن المرت9دة التغذي9ة ال9ى التع9رف يمك9ن إذ،الاتج9اه ثنائية وسيلة:الإنترنت يعُدَ  .6

 .المقدمة للخدمات العملاء

 ،الإلكتروني99ة الدعاي99ة اس99تخدام طري99ق ع99ن تكلف99ة أق99ل الإلكترون99ي التس99ويق يع99د .7

  .للعملاء وتوزيع وتخزين نقل أو طباعة إلى تحتاج لا يالت الكتالوجات واستخدام

 م99ن اله99دف تحقي99ق ع99دم ال99ى ت99ؤدي ق99د الت99ي المعوق99ات م99ن مجموع99ة هن99اك أنّ  إلاّ 

   )1(: التسويق،وهي

 عب99ر التس99وق مج99ال ف99ي لل99دخول والمه99ارة الإنترن99ت اس99تخدام ف99ي الخب99رة ت99وفير ض99رورة .1

 .الإنترنت

 الرس99ائل أو للمعلوم99ات الأمني99ة المخ99اطر لظه99ور وذل99ك الأم99ان، عنص99ر ت99وفر ع99دم .2

 الانفتاحي99ة بس9بب تغيره99ا، أو اعتراض9ها يمك9ن والت99ي بالإنترن9ت، إرس99الها ي9تم الت9ي

 .بالإنترنت الخاصة المزايا أحد تمثل التي

 .المستهلكين بين الثقافية بالفروق الخاص التحدي .3

 .الأجنبية للأسواق المناسب السلعي بالمزيج الخاص التحدي .4

 ي99تم س99لعة اختي99ار عن99د أي الس99لع، واس99تلام تق99ديم ف99ي الس99رعة عنص99ر ت99وفر ع99دم .5

 .الشبكة  في تتعلق معوقات لوجود وذلك.زمنية مدة مرور بعد تسليمها

 أح9د ه9ذا ويع9ُدّ  ال9دول، بع9ض ف9ي المعلوم9ات لتكنولوجي9ا الأساس9ية البني9ة ت9وفر عدم .6

  للمس9تهلكين المالي9ة القدرة توفر عدم عن فضلاً  ،الإلكتروني التسويق قبُالَ  المعوقات

 الأس9واق أنتش9ار قبال9ة آخ9ر ع9ائق يع9ُدّ  وال9ذي ،الإلكتروني9ة الأس9واق ف9ي بالاش9تراك

  .الإلكترونية

  

                                                           

 .   421 ص، نفسه المصدر، الإلكترونية التجارة، الصيرفي محمد  ) 1(
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�א�.7)�א3ول �
����:م�א��(������א��1א#���א3 �� �� �

  )*() THEPRY( א��(��'''�����''':م

 قض9ية بص9دد الش9خص يتبن9اه الذي الخاص الحكم او الرأي :على"  النظرية" لفظ يدل
 والعم99ل بالفع99ل تقت99رن حت99ى المش99ترك الح99س ف99ي قيم99ة للنظري99ة تك99ون ولا ،م99ا موض99وع أو

  .نافع عملي بعد لهُ  يكون حتى معينة قضية حول ما لشخص  مصداقية تكون لا إذ ،والمنفعة
 أي ،" النظ99ر"  م99ن العربي99ة اللغ99ة ف99ي) النظري99ة( لف99ظ فيُش99تق ،غ99ةالل ف99ي النظري99ة أم99ا

 والمش99تقة ،الإغريقي99ة) )Theoria: م99ن مش99تق  (Theorie) الفرنس99ي واللف99ظ ،ب99العين الرؤي99ة
 النظ9ر أي التأم9ل، ثم والملاحظة النظر: على كذلك يدل الذي ) Theorein( الفعل من بدورها
  .العقلي

ً  والنظرية  وج9ه على معلومة أمور ترتيب كيفية :على يدل العربية اللغة في إصطلاحا
 الأفك9ار من مجموعة"  النظرية تعني الفرنسية اللغة وفي ،بمعلوم ليس ما استعلام إلى يؤدي

 الآخ9ر المعن9ى اما  مخصوص ميدان على كثيراوًالمطبقة أو قليلاً  المنظمة المجردة والمفاهيم
 ع99دة مف99اهيم العلم99اء ح99دد ولق99د)1("تركيب99ي...يفرض99 ط99ابع ذو م99نظم عقل99ي بن99اء :فه99و" ،له99ا

 فالمعلومات ،)المعلومات اختيار ،الميول ،الذكاء( :ومنها ،البحث أساس على النظرية لوضع
 ان ج9دوى ذو تك9ون لا والحق9ائق ،الحق9ائق يص9نف وال9ذي ،النظري الاطار بناء في تأثير لها
 تعط99ي الحق99ائق مجموع99ة وإن ،ي99ةالنظر اداة :ه99ي فالحق99ائق ،مس99تنبطة نظري99ات له99ا تك99ن ل99م

  )1( .الشاملة التفسيرات تعطي والنظرية ،المنطقية التفسيرات
  :إنها على النظرية وتعرف

                                                           

)* ( Theory الحديث المورد قاموس في  جاء ما حسب  :)رأيال او الفكرة هياو، التجريدي الفكر إنهّا ( ،

 .1219ص

 بت9اريخ  .Philosphie2bac.arabblogs.com  WWW، النظري9ة موض9وعة خطاط9ة، بنع9وفير محمد )1(

1 /6 /2013. 

 . 29ص، ذكره سبق مصدر، ومناهجه العلمي البحث اصول، محجوب وجيه  ) 1(
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 في9ه وض9عت التق9دم م9ن مرحل9ة إل9ى وص9لت ومش9اهدات وأبح9اث دراس9ات محصلة((
 الافتراض9ات م9ن هائ9ل ك9م عل9ى تعتم9د فالنظريات ،))تفسيره تحاول لما وعلميا نظريا إطارا

 ق9درتها ه9و النظري9ة يمي9ز م9ا اه9م وإن الميداني9ة التطبيق9ات طريق عن بنيت والتي ،التنظيرو
  )1( .البحث في جديدة تساؤلات إيجاد على المستمرة

 فيم9ا المترابط9ة القض9ايا م9ن مجموع9ة أنّه9ا((  بــ9ـ ):Black & champion( ويعرفه9ا
  )2( .))المتغيرات بين السببية العلاقات تحدد والتي ،منظمة بطريقة بينها

 والمتغي99999رات )concepts(المف99999اهيم م99999ن تتك99999ون النظري99999ة إن ):Bailey( وي99999رى  
)(Variables عام9ة بصفة تعرف عبارات في ببعضها ترتبط التي )بالقض9ايا Propositions ( 

 برهاني9ة نتيج9ة(أو )Postulate مص9ادر( مس9لمة أو) Axiom( أولي9ة مقدم9ة تكون قد والقضية
Theorem( أو )إمبيريقي9ا تعميم9ا)*( Empirical Generalization .(أو)فرض9ا)*( Hypothesis 

 م9ن تك9ون لا ق9د النظري9ات بعض كانت وإن ،النظريات لتكوين بدورها القضايا ربط ويتم ،)
 ه9ي المف9اهيم إنّ ((فيق9ول ،تفص9يلا  Bailey  ويع9رف ،المف9اهيم هذه تحديد وبعد ،واحدة قضية

 عل9ى واح9دة قيم9ة م9ن أكث9ر يتخ9ذ أن يمك9ن ن9وع م9ن المفهوم كان فإذا ،ذهنية صور :ببساطة
                                                           

-129، ص2010س99ناء محمد الجب99وري، الاع99لام وال99رأي الع99ام العرب99ي والع99المي، عم99ان، دار اس99امة،   ) 1(
130. 

ابراهيم عبد الرحمن، مناهج البحث في العل9وم الاجتماعي9ة، المملك9ة العربي9ه الس9عودية، ع9الم :نقلا عن   ) 2(
 .134،    ص 2003الكتب، 

تصف علاقة يتم أولا التحقق من وجودها بالمشاهدة في حالة أو عدد من الحالات، ثم عبارة  : (التعميم الامبيريقي هو)    (*
المص9در : ينظ9ر ) .إن هذه العلاقة التي تمت ملاحظتها تصدق في كل الحالات او في معظمه9ا : يتم تعميمها بقولنا 

  .135نفسه، ص
نت9اج : انية مش9تقة م9ن التجرب9ة أو ه9يان المعرف9ة الإنس9: المذهب الفلسفي الذي ي9رى(والامبيريقية تعني      

الخبرة، وهي في العلم تمثل وجهة النظر التي ترى أنه لا يمكن التحقق من صحة التعميمات العلمي9ة إلا 
عن طريق اختبارها بالأساليب الموضوعية الى جانب التجريب، وتقوم الأمبيريقية على أساس الاعتق9اد 

الذي يمكن عده واقعياً، وان الاختبار النه9ائي للحقيق9ة العلمي9ة  وحده: بأن ما يمكن اختباره بالحواس هو 
).  ممكن باستخدام الحواس، ولذلك يجب ان يكون هناك دلالة امبيريقي يصلح للحكم على صدق التعميم 

عثم9ان العرب9ي، : ينظر دنيس مَكويل، الاعلام وتأثيراته دراس9ات ف9ي بن9اء النظري9ة الإعلامي9ة، ترجم9ة 
 . 33، ص 1992دار نشر،  القاهرة، بلا

) قضية تصاغ في صورة قابل9ة للاختب9ار، وتتنب9أ بوج9ود علاق9ة معين9ة أو أكث9ر : عبارة عن : (الفرض  ) *(
الاع9لام وتأثيرات9ه دراس9ات ف9ي بن9اء النظري9ة الإعلامي9ة، ترجم9ة عثم9ان العرب9ي، ، ينس مَكويلد: ينظر

 .135ص ، 1992القاهرة، بلا دار نشر، 
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 أو مفه9وم بخص9وص ت9دور :عب9ارة فإنّه9ا القض9ية أم9ا). متغي9را( نس9ميه فإنن9ّا ،متدرج مقياس
 ،القض9ايا منه9ا تبن9ى الت9ي الط9وب قوال9ب بمثابة المفاهيم كانت إذا بإنه ويحدد ،أكثر أو متغير

 والتعميم9ات الف9روض :القض9ايا أن9واع وم9ن ،النظريات اءلبن الطوب قوالب :هي القضايا فإنّ 
  )1(.))البرهانية والنتائج والمسلمات والمقدمات الأمبيريقية

 التحق9ق ت9م والت9ي ،الظ9اهرة العلاق9ات م9ن لمجموع9ة ص9ياغة(( بأنها النظرية وتعرف
ً  صحتها من  ع9ن إلاّ  ت9تم لا التحق9ق عملي9ة إن) )الظ9واهر من مجموعة بين ،الأقل على جزئيا

 أج99ل م99ن ض99منية بطري99ق عليه99ا فيعتم99د ،خي99الا تع99د لا فالنظري99ة ،الأمبيريق99ي البح99ث طري99ق
 وذل9ك ؛قوال9ب ف9ي والمق9ولات المف9اهيم بوض9ع تق9وم والنظري9ة ،الخ9ارجي العالم إلى التعرف

  )2(.العالم شكل تنظم التي هي المفاهيم تلك لأن

 توض999ح الت999ي الف999روض أو التص999ورات((:الانس999انية الدراس999ات ف999ي النظري999ة وتعن999ي
 الفكري99ة والم99ذاهب والأح99داث بالتج99ارب ت99أثرت والت99ي ،والإعلامي99ة الاجتماعي99ة الظ99واهر
  .) ))التطبيقية العلمية والبحوث

 المجتم9ع ف9ي يح9دث م9ا لحقيق9ة مس9تنير وفهم تام إدراك((:وهي الاعلامية النظرية أما
 وب9العكس عليها تطرأ التي غيراتوالمت والتطورات ،وأنشطتها الإعلام وسائل عمليات بسبب

 الاجتماعي99ة المؤسس99ات أنش99طة بس99بب الإع99لام وس99ائل ف99ي يح99دث م99ا حقيق99ة فه99م ذل99ك م99ن
  .))وتطوراتها وتغيراتها

                                                           

 ع9الم دار، الس9عودية العربي9ة المملك9ة، الاجتماعي9ة العل9وم ف9ي البحث مناهج رحب، الرحمن بدع ابراهيم )1(

 135-134ص ،2003الكتب،

 .61ص، 1990، الثقافة دار، القاهرة، الاجتماعي البحث طرق، الخريجي الله وعبد، الجوهري محمد )2(
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   )W )1א��(�����Tوط

  :وهي ،فيها تتوفر أن يجب شروط من للنظرية لابد

 والمع99اني الألف99اظ مح99ددة ،ودقيق99ة واض99حة النظري99ة مكون99ات تك99ون أن ض99رورة -1
 .والمضامين

 ويب9ين ،المش9تملات ه9ذه يوض9ح تعبي9راً  بإيج9از النظرية علية تشتمل عما يعبر ان -2
ً  مكوناتها من كل وأهداف عموما النظرية غرض  .تخصيصا

 عليه99ا تنط99وي أن قص99د الت99ي للجوان99ب الإمك99ان بق99در ش99املة النظري99ة تك99ون ان -3
 .المعنية الحقائق وتفسير وتحليل وصف ذلك في بما النظرية

 وج9ود لأن وذل9ك ،التفس9يري ومشروعها موضوعها في متفردة النظرية تكون ان -4
 يض9عف نفس9ها والط9رق بالعوام9ل وتفس9ره نفس9ه الموضوع  تدرس أخرى نظرية

 .العلمي الاقتصاد قاعدة مع يتنافى ،له مسوغ لا تكرارا ويجعلها ،النظرية

 ملحوظ9ات عل9ى ص9وغها ف9ي تعتم9د ان بمعن9ى ،واقعي9ة أرضية للنظرية تكون أن -5
 يثريه999ا ال999ذي العلم99ي للاختب999ار قابل99ة تك999ون وأن ،ناحي999ة م99ن واقعي999ة ودراس99ات
 بقض99ايا ت99أتي الت99ي فالنظري99ة ،أخ99رى ناحي99ة م99ن العلمي99ة مش99روعيتها ويكس99بها
 .علمية نظرية تعد لا الاختبار على تستعصي

ً  ش9رطا النظري9ة ف99ي تنبؤي9ه ق9درة وج99ود ش9رط يع9د -6  الت99ي فالنظري9ات ،فيه9ا اساس99يا
 م9ن ق9درتها تزي9د التنب9ؤ عل9ى ق9درتها لأن ؛مكتمل9ة غي9ر تك9ون وصف مجرد تقف

 جان9ب م9ن المجتمع9ي ب9دوره يق9وم ك9ي العل9م مس9اعدة عل9ى قادرة وتجعلها ،جانب
   .آخر

�Wא��(''��''��و�9@''8 �
 وله999ذه ،والبح999وث الدراس999ات اختلف999ت مهم999ا مهم999ة وظ999ائف العلمي999ة للنظري999ات إن 
  :يأتي بما الوظائف هذه تحديد ويمكن النظريات هذه وتنوع تطوير في الدور الوظائف

                                                           

الكويت،علم المعرفة،سلس9لة كت9ب ثقافي9ة، عبد الباسط عبد المعطي، اتجاهات نظرية في علم الاجتماع،   ) 1(
 . 11ص 1998، )44(العدد 
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 العل99وم م99ن عل99م نظري99ات كان99ت فكلم99ا ،العل99م واكتم99ال نض99ج عل99ى النظري99ة تس99اعد  .1
 )1(.عناصره وتفاعلات الظواهر تفسير طريقه عن ويمكن ،ناضجا العلم كان متنوعة

 

 م99ن عل99م لأي عنه99ا غن99ى لا الت99ي الفني99ة والمص99طلحات المف99اهيم م99ن النظري99ة تتك99ون .2
 والمص9طلحات المف9اهيم ازدي9اد عل9ى يس9اعد النظريات في الحاصل التعدد وإن ،العلوم
ً  يعُدّ  طويله وعلمية اجتماعية خبرة يتضمن مفهوم وكل النظريات تكتنفها التي  تلخيص9ا

  )2( .النظرية منها تتكون التي للحقائق

 الحق9ائق نوع تحديد عن فضلا ،العلوم مختلف في الدراسة ميادين بتحديد النظرية تقوم .3
 ت99داخل إل99ى ذل99ك ي99ؤدي النظري99ات وج99ود وبع99دم ،إليه99ا التوج99ه م99ن للباح99ث لاب99د الت99ي

 .بعض عن بعضها تفصل التي الحدود وتتلاشى ،البحث ميادين

 يس9اعد الش9رح ه9ذا إذ ،والثانوي9ة الأساس9ية والتف9اعلات الظ9واهر بتفس9ير النظرية تقوم .4
 وبع99د ،المجتم99ع حق99ول م9ن حق99ل ف99ي تق99ع الت9ي والتناقض99ات المش99كلات إس99تيعاب عل9ى

 الموض99وعية الحل99ول ووض99ع ،المش99كلات ه99ذه معالج99ة يمك99ن الجوان99ب بجمي99ع الإلم99ام
   )3( .والازدهار التطور نحو المجتمع تدفع التي

��UאL

����א��(����אCDאW�� �

 ئلوس9ا ظهور منذ متجددة وحيوية باستمرارية تتمتع المعاصرة الإعلامية الوسائل إن
 ف9يمكن ،المجتم9ع ف9ي آث9اره ل9ه ك9ان ال9ذي والتلفزي9ون والإذاع9ة كالس9ينما :المعاص9رة الإعلام
  )4( :وكالآتي ،الإعلامية النظرية صلاحية عن الافتراضات تحديد

 .بالواقع التنظير ارتباط عن فضلا ،التنظير عملية من فوائد وجود .1

 .العلمي البحث تغذي التي هي يةفالنظر ،النظرية للاستفادة رئيس مجال الواقع في هناك .2

 وض9رورة ،الإع9لام وس9ائل تطبيق9ات حقيق9ة فع9ال وبش9كل تجس9د أن للنظري9ة لابد .3
 .وتطورها استعمالها وآثار ،الحديث المجتمع في وجودها

                                                           

(
1
 ) Jonson, H. Sociology A Systematic Introduction , Routledge and Kegan 

(2)    Blumer ,H . Symbolic , Interactionism ,Englewwood Cliffs , 1969 , p. 156 . 

 .  30 ص، نفسه المصدر، الأجتماعي البحث اهجلمن العلمية الأسس، الحسن محمد احسان  ) 3(

، العرب9ي عثم9ان:  ترجم9ة، ) الإعلامي9ة النظري9ة بن9اء ف9ي دراس9ات(  وتأثيرات9ه الاع9لام، مَكويل دينس  ) 4(
 . 9ص، ذكره سبق مصدر
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 .الحقيقة هذه وصف على تساعد ومصطلحات مفاهيم توفير من للنظرية لابد .4

 .المستقبل في سيحدث ما مع بشفافية لتعم وأن ،يحدث ما حقيقة تشرح أن النظرية على .5

  .فيها الإعلام وسائل وتأثير ،المحتملة الإجتماعية التغيرات عن تصورات تقديم .6
   )1(العلمي البحث مجال في أما

 .المناسبة المفاهيم من عدد تحديد من للنظرية لابد .1

  .الملائمة البحثية الفرضيات من مجموعة وضع .2

�א�.7)�א�!� � �

��� (����א��א���א����� �

�Wא����
����א�������V:م �
 والتجاري9ة الاقتص9ادية الأس9واق ف9ي المؤسس9ة أداء قلب تعُدّ  المؤسسات في الإدارة إن

 أن له99ا لاب99د البعي99د الم99دى وعل99ى وممي99زة ناجح99ة تك99ون لك99ي والمنظم99ة  المنافس99ة والأس99واق

 طري99ق ع99ن تنش99أ ةالتنافس99ي والمي99زة ،الأس99واق ف99ي منافس99يها ع99ن تميزه99ا الت99ي المزاي99ا تمتل99ك

 التنافس9ية المي9زة مص9لح ي9دل إذ ،كبي9رة بفاعلي9ة أنش9طتها أداء وكيفي9ة ،المؤسس9ة عم9ل طبيعة

 التنافس9ية والمي9زة )2 (،منافس9يها عل9ى الأس9واق ف9ي التمي9ز بتحقي9ق المؤسس9ة ق9درة م9دى على

ً  شهدت  بن9اء 21 رنالق9 ش9هد إذ ،والعولم9ة التكنول9وجي التق9دم إل9ى اس9تنادا كبي9رٍ  ح9دٍ  إلى تقدما

 الكف9اءات بن9اء :ذل9ك ويتطل9ب ،التنافس9ية المي9زة وبن9اء وتعزي9ز لتطوير الاستراتيجية المعرفة

 المعلوم99ات تكنولوجي99ا باس99تخدام فع99ال نح99وٍ  عل99ى البش99ري الم99ال رأس وتط99وير ،الأساس99ية

 وتنفي99ذ تعاوني99ة واس99تراتيجيات ،العالمي99ة الأس99واق اس99تغلال اس99تراتيجيات وتوظي99ف ،الجدي99دة

 م99ن جدي99دة أنواع99ا تتطل99ب التنافس99ية المي99زة لأن وذل99ك ،المؤسس99ات داخ99ل التنظيمي99ة لهياك99لا

                                                           

 . 9 ص، نفسه المصدر  ) 1(

 ق9راءات الاعمال منظمات نجاح على وانعكاساته الاستراتيجي الفكر، صالح علي احمد، الدوري زكريا ) 2(
  . 204ص، 2009، اليازوري دار، عمان، وبحوث
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 والمي9زة )1(،العالمي9ة الأس9واق ف9ي وريادته9ا ،البق9اء أجل من المؤسسات داخل والقيادة التنظيم

 ،للعم9لاء الخ9دمات م9ن ع9دد أكب9ر تق9ديم طري9ق ع9ن للمنافس9ين المكتس9بة الميزة هي التنافسية
 ،المقدم99ة للخ99دمات إض99افية مزاي99ا ت99وفير طري99ق ع99ن أو الأس99عار تخف99يض طري99ق ع99ن وذل99ك
 عل9ى المس9تدامة المش9اريع وبن9اء ،الأرب9اح زي9ادة عل9ى س9اعد الخ9دمات تس9ويق أن عن فضلا

 إذ له9ا الوص9ول المؤسس9ة تس9عى الت9ي الأه9داف تحقيق من لابد ذلك ولتحقيق ،الطويل المدى

 ع9ن فض9لا ،النج9اح مع9ايير ه9ي الأه9داف هذه تكون وأن ،واقعية الاهداف تلك تكون أن لابد

 خصائص9ها وتحدي9د ،واحتياج9اتهم رغب9اتهم إلى والتعرف ،والمرتقبين الحاليين العملاء تحديد

 ووض99ع ،جدي99دة خ99دمات م99ن يحتاجون99ه م99ا ك99ل وفه99م والعم99لاء الس99وق دراس99ة طري99ق ع99ن

 مزاي9ا بن9اء وإن ،والض9عف القوة طنقا وتحديد المقدمة الخدمات تلك من للاستفادة استراتيجية

 وذل9ك س9ماتها عل9ى والتعرف الخدمات أو المنتجات تحديد  بخصوص تدور مستدامة تنافسية

 الأس999واق ف99ي المعرك99ة نص99ف تع99د للخ99دمات التنافس99ية المزاي99ا تحدي99د و ب99العملاء لص99لتها

    )2( .عليها المحافظة كيفية في الآخر والنصف

 إل99ى ث99م ،)Chamberlin  1939( إل99ى) التنافس99ية زةللمي99( الأس99اس المفه99وم ويع99ود

)Selznick 1959( مفهوم ربط الذي )م9ن ك9ل ووص9ف ،الجوهري9ة بالق9درة) التنافس9ية المي9زة 

 الأمث99ل الاس9تعمال عملي9ة":بأنه99ا الجوهري9ة الق9درات )Schendel & Hofer( وه9وفر ش9اندلر

 :بإنّه9ا )التنافس9ية المي9زة( وصفا ثم  ،" المرسومة أهدافها لتحقيق المنظمة ومهارات لمصادر

 قياس99ا الم9وارد تخص9يص طري9ق ع9ن منافس9يها مقاب99ل المؤسس9ة تط9وره ال9ذي الفري9د الوض9ع

                                                           

(1  ) Michael A. Hitt, Barbara W. Keats and Samuel M. Demarie, navigating in the 

new competitive landscape: Bulding strategic flexibility and competitive 

advantage in 21st century, academy of management , 1998 ,p7. 

 (2)  Cole Ehmke , strategies for competitive advantage , university of Wyoming, 

p1-2 
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(*) (داي و ب9ورتر :م9ن ك9ل ع9دّ  وق9د )1(بمنافس9يها،
Porter 1984 & Day 1985(، الجي9ل وهم9ا 

 لا ت99ابع كمتغي99ر أي ،الاس99تراتيجي اله99دف :بأنه99ا )التنافس99ية المي99زة( مفه99وم لص99ياغة الاخ99ر
 إنّ  وذل99ك ،التنافس9ية ب9الميزة ي9رتبط الجي9د الأداء أن إل99ى ب9النظر الإس9تراتيجية ض9من يس9تخدم

ً  يمثل التنافسية الميزة وتطوير إمتلاك ً  هدفا  لتحقيق9ه الاقتص9ادية المؤسس9ات تس9عى إستراتيجيا

 المي9زة( إن كم9ا ،البش9رية المعرف9ة عل9ى المبن9ي للاقتص9اد الشديدة التنافسية التحديات ظل في

 تأخ9ذ أن يمك9ن بحي9ث لزبائنها تخلقها أن ما مؤسسة استطاعت التي القيمة من تنشأ )التنافسية

 المن9تج ف9ي منف9ردة من9افع بتقديم أو متساوية بمنافع المنافسين لأسعار بالنسبة اقل أسعار شكل

)2( .المفروضة السعرية الزيادة واعٍ  بشكل تعوض
   

 حال9ة، م9ع التف9وق :بأن9ّه (Advantage) المي9زة مصطلح رِفَ عُ ) (Webster قاموس في

 إل9ى الانتم9اء فه9ي (Competitive) التنافس9ية أم9ا الإج9راءات، بع9ض س9ير فائ9دة أو شرط، أو

 أو ب99ـ، الاحتف99اظ :بأنّه99ا (Sustain) الاس99تدامة وع99د. المنافس99ة إل99ى الاس99تناد أو ب99ـ، الاتص99اف

   )3( .الإطالة

 لم9دة للس9وق متفوق9ة قيم9ة تقديم على القدرة(:(بأنها التنافسية الميزة)  Czepiel( عرف

  )4( ))الزمن من طويلة

                                                           

(1)   Reed, Richard, & Defillippi, Robert, "Causal Ambiguity Barriers to Imitation 

and Sustainable Competitive Advantage", The Academy of Management 

Review,1990, Vol. 15, No. 1, p 90 

 وض9ع وال9ذي ه9ارفرد جامع9ة ف9ي  الاس9تراتيجية الادارة وأس9تاذ، الامريك9ي الع9الم وهو:  بورتر مايكل  *)(

 1984 العام في التنافسية المزايا نظرية

(2)    Michael porter , L’avantage concurrentiel, Paris , 2000 , p8 

(3)    Webster’s, "Dictionary", 2nd Ed. , London , 1987 . 
(4)  Czepiel ,J. competitive marketing strategy , prentice , Hall ,Inc,1992 

، 2012محي ال9دين القط9ب، الخي9ار الاس9تراتيجي وأث9ره ف9ي تحقي9ق المي9زة التنافس9ية، عم9ان، دار الحام9د، : نقلا عن       
 80ص



-     90    -  

 لم9دة الأس9واق ف9ي وبقاؤها ،للعملاء تقدم التي المتفردة القيمة في هنا التعريف ركز إذ
 ب99ه ت99دوم ال9ذي الوق99ت ع9ن فض99لا ،المقدم9ة الخدم99ة قيم9ة ف99ي يرك9ز فه99و  ال9زمن، م99ن طويل9ه
  .التنافسية الميزة

 ال9ذي الأم9د طوي9ل الفري9د الموق9ع((:بأنه9ا) التنافس9ية المي9زة( القطب الدين محي يرىو
 الداخلي9ة قوته9ا نق9اط واس9تغلال ،وفع9ال مميز بشكل أنشطتها أداء طريق عن المنظمة تطوره
   )1( ).)تقديمها منافسوها يستطيع لا لزبائنها فائقة منافع تقديم باتجاه

 لأنش9طة المؤسس9ة تقديم مدى على تعتمد التعريف هذا طريق عن التنافسية الميزة أن  
 س9مات أح9د أن إذ ،استمراريتها وضمان تقليدها من آخرين لمنافسين يمكن لا ومبتكرة جديدة

 طري99ق ع99ن ذل99ك وي99تم ،ممكن99ة م99دة لأط99ول وجوده99ا عل99ى المحافظ99ة :ه99ي)التنافس99ية المي99زة(
 الداخلي99ة البيئ9ة م9ن تنب9ع )تنافس99يةال المي9زة( ان أي ،خ9دمات تق9ديم ف99ي المؤسس9ة عم9ل طبيع9ة

 .التنافسية مزاياها على والمحافظة ،لاستمرارية الأولى الخطوة تعُدّ  وهي للمؤسسة

 منف9ردة مي9زة إيج9اد تعني(( بأنّها التنافسية الميزة )Heizer &Render(:من كل ويحدد 
 فري9دة الاقتص9ادية الوح9دة تجع9ل المي9زة ان أي ،المنافسين على بها الاقتصادية الوحدة تتفوق

   )2( ).)الآخرين المنافسين عن ومتميزة

 طريقه999ا ع999ن المنظم999ة تس999عى الت999ي المواق999ف((:بأنّه999ا )التنافس999ية المزاي999ا( وتع999رف
 م9ن ع9دد أكب9ر إيص9ال طري9ق ع9ن ذلك تحقيق ويتم ،منافسيها من أكثر ربحية على الحصول
 ،مس9تدامة مي9زة عل9ى للحص9ول التس9ويقية الجهود وزيادة ،جودة بأفضل والمنتجات الخدمات
  .)3( ))الأسواق في الشركة صورة وتعزيز

 تحقي99ق عل99ى المؤسس99ة ق99درة(( :أنه99ا عل99ى )التنافس99ية للمي99زة( مرس99ي نبي99ل ينظ99ر فيم99ا
 تع99د ب99ذلك فه99ي ،)4( ))المن99تج م99ن عليه99ا الحص99ول يتمن99ى الت99ي القيم99ة أو المس99تهلك حاج99ات

 ،حاج9اتهم تلب9ي للعم9لاء قيم9ة انت9اج به9دف لوجي9ةوالتكنو والبش9رية المالي9ة للجه9ود الاستثمار
 الأنش9طة أح9د ف9ي منافس9يها ع9ن به9ا تمت9از الت9ي للمؤسسة القوة نقطة :تمثل التنافسية والميزة

                                                           

س9تراتيجي وأث9ره ف9ي تحقي9ق المي9زة التنافس9ية، مص9در س9بق ذك9ره، ص محي الدين القطب، الخي9ار الا  ) 1(
80. 

(2)  Heizer Jay & Render Barry, Operations Management , 10th ed , 
prentice hill .New Jersey ,2008, p36. 

(3)    WWW. Techtarget.com 2/ 6/ 2013 

 . 2ص، 1998، الجامعية الدار، الاسكندرية، مالالاع مجال في التنافسية الميزة، خليل مرسي نبيل  ) 4(
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 عل9ى تعتم9د التنافس9ية المي9زة ع9ن فض9لا ،للعم9لاء تقدم التي الخدمية أو التسويقية أو الإنتاجية
 بيئ99ة ف99ي المحيط99ة المخ99اطر وتحدي99د ،مؤسس99ةلل الداخلي99ة والض99عف الق99وة نق99اط فح99ص نت99ائج

  )1(.بمنافسها مقارنة الخارجية المؤسسة

 أو الزب99ون متطلب99ات تحقي99ق عل99ى المق99درة((:بأنّه99ا عرفه99ا فق99د  العل99ي الس99تار عب99د أم99ا
  )2( ))المنتوج من عليها الحصول الزبون يتمنى التي القيمة

�Wא����
��''''��א�''�א��� (��''� �
 التنافس9ية المي9زة تأثير بحث عندما )بورتر مايكل( الأمريكي العالم الى لنظريةا هذه أصول تعود

 ،والتنمية التطور الى المؤدي الطريق يعُدّ  التنافس اساس على الاقتصادية والتنمية الاقتصادي الواقع في
ً  أج9رى عن9دما نظريت9ه فرض9ية م9ن التأكد بورتر واستطاع ً  بحث9ا  عش9ر عل9ى اع9وام لأربع9ة أمت9د تحليلي9ا

 وض9ع الدراس9ة ه9ذه طري9ق وع9ن ،الع9الم مس9توى عل9ى والتج9اري الاقتصادي ثقلها ولها بارزة )* (دول
  )3( :هي المحددات وهذه ،التنافسية المزايا طبيعة تحدد التي المحددات من نظاما بورتر

  والطلب العرض سمات �

  الوطنية الصناعات وارتفاع هبوط �

  الاستهلاكية السوق سمات �

  المحلية نافسةالم طبيعة �

  والحكومي السياسي النظام طبيعة �

  الشركات وهيكلية استراتيجيات �

                                                           

 ص، 1999، العربي9ة الني9ل مجموع9ة، الق9اهرة، الاس9تراتيجية الادارة، المغرب9ي الفت9اح عب9د الحميد عبد ) 1(
27.  

 

 .20ص، 2000، وائل دار، عمان،  كمي مدخل والعمليات الإنتاج إدارة، العلي محمد الستار عبد  ) 2(

 ال9دنمارك، ،USA ،بريطانيا، اليابان ،المانيا: (  هي طريقها عن نظريته بورتر حدد تيال العشر الدول ) *(

 ) سويسرا السويد، ،سنغافورة كوريا،، ايطاليا

(3 )  Paul  laurentiu ,   The porters theory competitive Advantage , journal of 

environment economics and management , 2007 ,Vol 53,  p3493 



-     92    -  

N�:�א���� �
 إدارات ب9ين علاق9ة بن9اء وكيفي9ة ،المؤسس9ة عم9ل طبيع9ة عل9ى تؤك9د النظري9ة هذه وإن
 بعض99ها خارجي99ة لت99أثيرات تتع99رض عمله99ا ف99ي المنظم99ة إن(و  الخارجي99ة والبيئ99ة المؤسس99ة

 به9ا الجمه9ور وفئ9ات السوق لقوى والرصد البحث عمليات طريق عن ايجابي والآخر ،سلبي
  .الايجابية من وتزيد ،السلبية التأثيرات من تقلل أن للمنظمة يمكن

 اس9تراتيجيا بع9ُداً  يعطي ذلك ولعل .للمنظمة التنافسية القدرات زيادة على ينعكس بدوره  وهذا
 تلك ومن  )1( ).المنظمة هذه تواجه التي حدياتالت وتحليل تحديد  في بالمنظمة العامة العلاقات لإدارة

  )2 ( :الآتي نذكر الخارجية بيئتها من المنظمة تواجهها التي التحديات
  .جُدد منافسين قبَِلِ  من تحديات �

  .وخدمات سِلع قبَِلِ  من تحديات �

  .الممولين قبَِلِ  من تحديات �

   .المستهلكين قبَِلِ  من تحديات �

  .حاليين منافسين قبَِلِ  من تحديات �
  )3  ( :الآتي بالشكل التحديات هذه بورتر حدد وقد

  )1( رقم شكل
  المنافسة للقوى بورتر انموذج

  
  
  

  المنافسين قبَِلِ  من تحديات

                                                           

 المص9رية الدار، مصر، 2 ط، الاستراتيجي المدخل العامة العلاقات ادارة، عياد وخيرت، الجمال راسم  )1(
 .66ص، 2008، اللبنانية

 . 67ص، نفسه المصدر  ) 2(

(1) Michal, Porter  , competitive strategy techniques for analyzing industries and 

competitors, new york  , 2001 ,  p69. 
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 قبَِلِ  من تحديات السلع
  والخدمات

  
  
  

   العمل في المنافسون
  الشديدة المنافسة

  الممولون

  المستهلكون

 البديلة والخدمات منتجاتال
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  )1( :كالآتي وهي ،نظريته في بوتر حددها التي التحديات توضيح الى وسنعمد
  :الجُدد المنافسون يفرضها التي المنافسة -1

 ف99ي الموج99ودين المنافس99ين آث99ار إل99ى والتع99رف الأس99واق بتحلي99ل تق99وم المؤسس99ة إن

 ت9تمكن ولك9ي ،للس9وق دخ9ولهم المحتم9ل الج9ُدد المنافس9ين إل9ى التع9رف م9ن لها ولابد ،السوق

 الت99ي القطاع99ات ب99بعض تعم99ل ان له99ا لاب99د الجدي99دة المنافس99ات ه99ذه مواجه99ة م99ن المؤسس99ة

 ليس9ت تكون الحواجز هذه وان ،المنافسة المؤسسات ضد حواجز فرض طريقها عن تستطيع

 فض9لا ،التس9ويق وصعوبة ،الحديثة والمستلزمات الآلات باستخدام تقنية موانع وإنّما ،قانونية

  .المناسبين والسعر بالوقت الأولية المواد على الحصول صعوبة عن

 :البديلة والخدمات السلع قبَِلِ  من تحديات -2

 م99ن والتأك99د ،بأكمل99ه الس99وق بدراس99ة تق99وم مع99ين مج99ال ف99ي تعم99ل الت99ي المؤسس99ة إن
 ظه9ور لاتاحتم9ا دراس9ة م9ن فلاب9د ،بأكمل9هِ  السوق أو السوق من جزء على السيطرة قدرتها

 نفس9ها المنتج9ات أو الخ9دمات وتمتل9ك  نفس9ه والمج9ال التخص9ص ف9ي تعم9ل جدي9دة مؤسسات
 أو الحاض9ر الوق9ت ف9ي الخ9دمات أو الس9لع تل9ك مث9ل وج9ود حال9ة فف9ي ،المؤسسة تقدمها التي

  .الجدد العملاء وجذب المشروع ربحية من ويقلل ،المؤسسة عمل في سيؤثر مستقبلا
 :وردينالم قبَِلِ  من تحديات -3

 ،عوام99ل بع99دة الم99وردين ق99وة تتح99دد إذ،المؤسس99ة مص99لحة ته99دد ق99وة الم99وردين يش99كل
  :منها

 مح9دودا الموردين عدد كان فكلما ،المؤسسة عمل في يؤثر الموردين عدد إن :العدد �
 الت9ي الخ9دمات أو بالس9لع القب9ول عل9ى المؤسس9ة وإرغ9ام ،الأسعار فرض على قدرتهم زادت
 .المشترية المؤسسة قبَِلِ  من كبيرا قبولا تلقى تكن لم المنتجات هذه كانت وإن ،يقدمها

 محدودي9ة حال9ة ف9ي وذل9ك :الم9وردين ط9رف م9ن المقدم9ة للمنتجات بدائل توفر مدى �
 .عليها المعروضة المنتجات قبول الى تضطر المؤسسة فإنّ  ،بالسلع الخاصة البدائل

  جيدة خدمة تقديم في الموردين مساهمة مدى �

  للصناعة بالنسبة المنتوج تكلفة في الموردين مةمساه درجة �

                                                           

 . 49-47ص، 2011، جرير دار، عمان، الإستراتيجية والبدائل التنافسية – المنافسة، احمد زغدار  ) 1(
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 ف99ي التكام99ل إل99ى م99يلهم حال99ة ف99ي المؤسس99ة عل99ى الم99وردون يش99كلها الت99ي الخط99ورة �
  المنبع

 :الزبائن قبَِلِ  من تحديات  -4

 ق99وة وتتح99دد ،المؤسس99ة مص99لحة ته99دد ق99وة يش99كلوا ان له99م يمك99ن )المش99ترين( للزب99ائن
  :هي بعوامل الزبائن

 المؤسسة ابتعدت الزبائن عدد تعدد فكلما  :المؤسسة مع لمتعاملينا المشترين عدد �
 المؤسس9ة تلج9أ الحال9ة ه9ذه فف9ي ،الزب9ائن قل9ة حال9ة في تنجم قد التي الضغوط عن
 ش9روط ع9ن فض9لا ،تق9دمها الت9ي الخدم9ة أو الس9لعة نوعية وتحديد ،السعر قلة الى

 م9ع ش9ديدة افس9ةمن ف9ي ال9دخول إل9ى به9ا ت9دفع ق9د وضع في المؤسسة تضع أخرى
 .الأخرى المؤسسات قبَِلِ  من منافسيها

 ه9ذه ف9ي :المؤسس9ة ط9رف م9ن والمس9وقة المنتج9ة الس9لع بدائل محدودية أو إنعدام �
 عك99س عل99ى المزاي99ا م99ن المزي99د وتحقي99ق ،التف99اوض ق99وة للمؤسس99ة تعط99ي الحال99ة
 نقص ىإل يؤدي مما  المؤسسة قبَِلِ  من المنتجة السلع بدائل فيه تكثر الذي الوضع
 .عليها الطلب

 مح9ل للسلع البدائل توفير بمدى مرتبط ويكون :للمشترين بالنسبة التبديل تكاليف   �
 س9يثني ذل9ك ف9إنّ  ،مرتفع9ة الم9ورد تغيي9ر تكلف9ة كان9ت فإذا ،الزبائن قبَِلِ  من الطلب
 يت9ردد ل9ن المش9تري ف9إنّ  ،التكلف9ة تق9ل عن9دما ح9ين ف9ي المورد، تغيير عن الزبائن

 .آخر مورد الى اللجوء قبل  كثيراً 

 .المشترون يتحملها التي الكلية التكلفة في المؤسسة مساهمة مدى �

 ه9ذا م9ع تع9املهم م9ن المش9ترون يجنيها التي المنافع :بها ويقصد :المشتري ربحية �
 .غيره دون البائع

 أس99اس ه9و ال9وطني الإنت9اج ب9أنّ ( :القائ9ل المب99دأ عل9ى التنافس9ية المزاي9ا نظري9ة وتعتم9د
  )1(:الآتية الخصائص الى يشير المبدأ وهذا ،)فسالتنا

 ،والخ9دمات الص9ناعات ب9ين جدا مختلفة التنافسية الميزة ومصادر المنافسة طبيعة -1
 أو الص99ناعات م99ن مع99ين قط99اع ف99ي التنافس99ية المي99زة ي99دخل ان مع99ين لبل99د ويمك99ن

 .الخدمات

                                                           

(1) Paul  laurentiu ,   The porters theory competitive Advantage , op.cit , p3494 
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 دول99ة ثيرت99أ عل99ى تقض99ي لا للق99ارات الع99ابرة الش99ركات وظه99ور ،المنافس99ة عولم99ة -2
 .وأصالته الانتاج :نوعية على يتوقف وهذا ،تنافسية ميزة في للحصول معينة

 وتمث999ل ،متوق999ف وغي999ر متغي999ر حرك999ي دين999اميكي ط999ابع له999ا التنافس999ية المي999زة -3
  .التنافس وإدامة ،السوق في للبقاء رائدة وقوة مهما عنصراً  والتجديد الابتكارات

 الأساس9ية العناص9ر تحدي9د ف9ي الكلاس9يكية الاقتص9ادية النظري9ة م9ن )Porter( وينطلق
  :وهي ،التنافسية الميزة لدخول

 .العمل �

 .الارض �

 .المال رأس �

 .الانتاج عوامل �

 يؤك9د إذ ،الحاس9مة العناص9ر أكث9ر م9ن تع9د الت9ي الانتاجي9ة العوام9ل عل9ى يركز أنّه إلاّ 
 يمك9ن ولا ،ومبتك9رة متج9ددة وف9رص عملي9ات :ه9ي ب9ل ،تتوارث لا التنافسية المزايا أنّ  على

   .فقط اسمها على تعتمد أن مؤسسة أو لشركة
 كم9ا )Porter( يص9نفها والذي ،التنافسية الميزة في الانتاج عناصر  توضيح أجل ومن

  :يلي
 :) Human Resources( البشرية الموارد .1

 :ض9منه وم9ن ،العم9ل عل9ى الحص9ول وكلف9ة ومه9ارات حج9م :على العنصر هذا يعتمد
 ال9ذين الس9كان حج9م ال9ى تش9ير التي بالأرقام يكتفي لا التنافسية للميزة مالمفهو وإن ،)الإدارة(

 ومنه9ا ،الاش9خاص به9ا يتمت9ع ان يمكن التي المواصفات جميع شمل وإنّما ،العمل سن في هم
  )1(.المهني للعمل المجتمع نظرة عن فضلا ،والرغبة التعليم

 ):Natural Resources( الطبيعية الموارد .2

 إنخف9اض :يش9مل وإنّم9ا ،الوفرة عامل على يعتمد لا ) Porter( بحسب العنصر هذا إنّ 
 ،الخش99ب مص99ادر ،المع99ادن ،الم99اء ،الارض :ومنه99ا ،الطبيعي99ة الم99وارد عل99ى الحص99ول كلف99ة

 ،الجغراف99ي والموق99ع المن99اخ :تش9مل الت99ي الطبيعي99ة الممي99زات م9ن وغيره99ا ،الاس99ماك مص9ائد
  .التجاري بادلوالت النقل كلفة في الموقع تأثير عن فضلا

                                                           

(1) Michal E. Porter , The Competitive Advantage Of Nations , first Edition , free 

press , Newyork ,1990  , p73 -75     



-     97    -  

 )):Know- How Resources المعرفية الموارد .3

 ،والخ9دمات الس9لع وتوزي9ع لأنش9اء والتس9ويقية والفني9ة العلمي9ة المعرف9ة ت9وفير وتشمل
  )1( .التخصصية الجامعية والبحوث الدراسات على تعتمد وهذه

 ): (Capital Resources الرأسمالية الموارد .4

 :منه9ا ،اش9كال ه9ذه تتخ9ذ والت9ي الصناعات لتمويل مالال ورأس التكلفة مقدار :وتشمل
 ف99ي الادخ99ار مع99دلات وتح99ددها ،المالي99ة الاوراق وأس99واق ،المص99رفية التس99هيلات ،الق99روض
 ب9روز من الرغم على لآخر بلد من يختلف والذي ،والوطني المالي السوق وهيكل ،الاقتصاد

  .)المال رأس  عولمة( ظاهرة
 ):(Infra-Structure Facilities التحتية البنية .5

 المنافس9ة عل9ى المؤسس9ة قابلي9ة ف9ي المتط9ورة التحتي9ة البني9ة إس9تخدام كلفة وجود يؤثر
 انظم99ة ،ال99دفع انظم99ة ،المعلوماتي99ة والاتص99الات البري99د ،النق99ل تتض99من إذ ،ص99حيحة بص99ورة
 م99ن يمك99ن م99ا وك99ل ،والبحثي99ة التعليمي99ة والمؤسس99ات ،الص99حية المؤسس99ات ،الام99وال تحوي99ل

  )2(.صحيح بشكل للاستثمار الدولة جاذبية  علج
 تعتم99د التنافس99ية المي99زة لأن وذل99ك ،معق99داً  العناص99ر ه99ذه ب99ه تق99وم ال99ذي ال99دور ويبق99ى

 بطبيع9ة تختل9ف العناص9ر ه9ذه وإن ،المناس9ب العنصر باستخدام الكفاءة على رئيسة وبصورة
 ف999ي تس999هم أن يمك999ن ريةالبش999 والم999وارد التكنولوجي999ة فالمعلوم999ات المس999تخدمة التكنولوجي999ة

  )3(.مختلفة مجالات

ً  والطل9ب الع9رض أهمي9ة عل9ى التنافس9ية المزاي9ا لخل9ق  Porter ويش9دد    إذا خصوص9ا
 ال99ذي الأم9ر والابتك9ار الاب9داع الش99ركات عل9ى يف9رض بحي9ث ج99دا ق9وي المحل9ي الطل9ب ك9ان

 ب99أربع تم99ر التنافس99ية المزاي99ا ان إل99ى يش99ير فه99و وبه99ذا ،بالس99وق مس99تمر تواص99ل ف99ي يجعله99ا
  عليها اطلق مراحل

                                                           

(1) Robet J. Carbaug , International  Economics , south- western college 

publishing , USA , 2000 ,    p. 115 . 

(1) Robert J. Carbaug , International Economics , op.cit , p. 116 

(1) Paul R. Krugman & Maurice Obsetfeld , International Economics- Theory and 

Policy , Elm Street , publishing , USA , 2003 , P. 11-12 . 
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 .السوق في للمؤسسة العام الموقف اساس على المزايا مرحلة .1

 .الاستثمارات اساس على المزايا مرحلة .2

 .الابتكار اساس على المزايا مرحلة .3

 .الوطنية الثروة أساس على المزايا مرحلة .4

 وتحس999ين ،التكي999ف م999ن ت999أتي لا التنافس999ية المزاي999ا ان عل999ى المراح999ل ه999ذه وتؤك999د  
 له9ا يض9اف ب9ل والخ9دمات الص9ناعة ف9ي والمبتك9رة الجدي9دة والأس9اليب المعلومات تكنولوجيا

 يخل9ق ال9ذي الاقتص9ادي النم9و ت9دعم جدي9دة أخ9رى وش9ركات ف9روع إنش9اء: ه9و اس9اس عامل
 الاقتص99ادية الحرك99ة مت99دع وإجتماعي99ة اقتص99ادية بني99ة المؤسس99ة م99ن تجع99ل اجتماعي99ة اه99داف
  .الخاص أم العام القطاع في سواء الوطنية الثروة تعزيز في وتسهم

                                                           

(2) Paul  laurentiu ,   The porters theory competitive Advantage ,  op.cit, p3496 
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 عل9ى الق9درة م9ن له9ا لاب9د والنج9اح الاس9تثمار ع9ن تبحث التي الاقتصادية الوحدة إن  
 أعل9ى عوائ9د م9ن علي9ه تحص9ل م9ا طري9ق ع9ن التنافس9ية للمزاي9ا المس9تمرين والتدفق التطوير

 أن9ه ت9درك أن عليه9ا الص9دارة ف9ي الوح9دة ه9ذه تبق9ى ،ولك9ي المنافسين على متقدمة تبقى لكي
 ه9ذا وإن محدد زمني مدى ضمن التنافسية الميزة ثبات يمتد إذ ،ثابته تنافسية ميزة هناك ليس

 وهري99ةالج الكف99اءة عل99ى معتم99دة التنافس99ية المزاي99ا إن :المؤسس99ة ت99درك عن99دما ي99زداد الم99دى
 الاقتص99ادية الوح99دات إم99تلاك وإن تقلي99دها عن99د مكلف99ة تك99ون والت99ي التقلي99د والص99عبة الن99ادرة
  )1( .بيئتها في والتفوق النجاح أجل من هي تنافسية لمزايا

  )2( :الآتية الخصائص لها تكون أنّ  فيجب قوية التنافسية الميزة تكون ولكي

 الاقتص9ادية الوح9دة ت9وفر إذ ،الزب9ون ورغب9ات حاج9ات بواسطة موجهة تكون أن �
  .توفيرها المنافسون يستطيع لا لزبائنها قيمة

ً  تقدم إنها � ً  دعما  .الأعمال نجاح في يسُهم مهما

  .البيئية والفرص للمؤسسة الفريدة الموارد بين الانسجام توفر إنها �

 .لها المنافسين تقليد وصعوبة والقوة بالديمومة تتصف إنها �

 .المستقبلية اتللتحسين أساس تقدم إنها �

 .المنظمة لعموم والتحفيز التوجيه تقدم إنها �

�� �>W�N�-Xא��א�������
   .)Competitive Adventages A chievment( א����

 لتق99ديم مبتك99رة ط99رق تق99ديم :عل99ى وتق99وم ،ش99ديدة منافس99ة بيئ99ة ف99ي المؤسس99ات تعم99ل
 وإنّم9ا ،التنافس9ية الق9درات ام9تلاك مج9رد ل9يس عمله9ا طبيع9ة إنّ  ت9درك أن لها ولابد ،خدماتها

 معلوم99ات نظ99ام ض99من تعم99ل ذل99ك تحق99ق ولك99ي التنافس99ية المزاي99ا لتحقي99ق توظيفه99ا م99ن لاب99د
  .فعالة تسويقية استراتيجية

                                                           

(  العم99ال منظم99ات نج99اح عل99ى هوانعكاس99ات الاس99تراتيجي الفك99ر، ص99الح عل99ي واحم99د، ال99دوري زكري99ا ) 1(
 . 204ص، ذكره سبق مصدر، ) وبحوث قراءات

(2) Evans, James R & Dean Jr. James W., Total Quality Management 

Organization & Strategy , 5th ed. Thomson-South-Western, 2003 , p319 
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  )1( :يأتي ما طريق عن التسويقية الاستراتيجيات دور توضيح ويمكن

 ف99ي كبي99ر ب99دور تس99ُهم التس99ويق بح99وث إن( ):Carstensen & Winter( ي99رى .1
 فالمنظم9ات ،والمحتمل9ين الح9اليين عملائه9ا قاع9دة بتجزئ9ة ترغ9ب الت9ي منظماتال

 طري99ق ع99ن التنافس99ية المي99زة تكتس99ب س99وف ومبدع99ة عقلاني99ة بح99وث تنج99ز الت99ي
 فاعلي9ة الأكث9ر بالتسويق لها يسمح مما ،وأفضلياتهم العملاء اتجاهات إلى التعرف

 .)لمنتجاتها

 وإنجازه9ا مش9اريعها تخطيط في المؤسسة تعتمدها التي البحوث إن :القول ويمكن
 عل99ى لاطلاعه99ا وذل99ك ؛الأس99واق ف99ي التنافس99ية مكانته99ا تعزي99ز ف99ي كبي99ر دور له99ا

 الج9دد العملاء وكسب خدمات من المنافسة المؤسسات تقدمه وما ،الأسواق طبيعة
  .العمل في والتوسع

 الاس9تراتيجي التخط9يط في كبير بدور تسُهم العملاء عن المعلومات أهمية أصبحت. 2
 الاحتم99ال ويبق99ى ،الق99وة ام99تلاك :يعن99ي المعرف99ة ام99تلاك وإنّ  ،المؤسس99ة لأنش99طة

 مم9ا أكث9ر المؤسس9ة عم9لاء ع9ن المعلوم9ات تمل9ك المنافس9ة المؤسس9ات ب9أنّ  سائداً 
 ف99ي المؤسس99ة ق99درة تغي99ر أن يمك99ن المعلوم99ات ه99ذه وان ،ع99نهم المؤسس99ة تعرف99ة
 .التنافسية المزايا تحقيق

 التح9ديات م9ن التنافس9ية المي9زة كس9ب ثم ومن ،التنافسية القدرة على المحافظة تعُدّ .  3
 أنّه9ا ألاّ  ،والخ9دمات الس9لع تقديم في والتنوع المعلومات تكنولوجيا بيئة في الكبيرة
 ع9ن المؤسس9ة وتساعد ،جدد عملاء كسب الى والوصول ،الهدف تحقيق في تسهم

 متين9ه علاق9ات وإقام9ة ،العم9لاء س9بك كيفية إلى للتعرف المعلومات توفير طريق
 .الحاليين العملاء على للمحافظة خدماتها وترويج ،المؤسسات وتطوير معهم

 المؤسس99ات ف99ي للاس99تثمار رئيس99ة أداة التس99ويقية الإس99تراتيجية المعلوم99ات أص9بحت.4
 وإن ،المؤسس9ات أنش9طة إنج9از ف9ي مس9اعدة آلي9ة ول9يس ،التنافس9ية المزايا لتحقيق
 وهيكل99ة المؤسس99ة  طبيع99ة ف99ي ج99ذريا تغيي99را اح99دثت الاس99تراتيجيات ه99ذه تطبي99ق

                                                           

، الحامد دار، عمان ،)متكامل منظور( التسويق ياتاستراتيج،العوامرة الله عبد ومحمد الزيادات، عواد محمد )1( 
  .376-375ص، 2012
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 الإلكترون99ي والتب99ادل المجه99زين م99ع التكام99ل وتحقي99ق المنتج99ات وتص99ميم اعماله99ا
  .المالية المقدرة ذات المضافة القيمة شبكات جانب إلى

�3�Y�N�-Xא��א�������
��Wא���� �
  )1( :نهام ،التنافسية المزايا لتحقيق مجالات عدة هناك

 .المنتج تكاليف تخفيض -1

 .للزبائن المقدمة الخدمة أو السلعة تميز -2

 أو  متع9ددة مناطق ليشمل التسويقي النشاط توسيع طريق عن ويتم المنافسة مجال -3
 .غيرها عن تتميز المؤسسة تجعل محددة أنشطه في بالتركيز

 تق9ديم م9ن دلاب9 له9ا المنافس9ة الأخ9رى المؤسس9ات ع9ن التمي9ز المؤسس9ة تستطيع ولكي
 تك99اليف وتخف99يض ،والم99وردين العم99لاء م99ع طيب99ة علاق99ات عل99ى والمحافظ99ة ،جدي99دة خ9دمات

   .العمل

�Wא���Z��+�V��א�����
��Wא���� �
   )2( :كالآتي و ،بمراحل المرور من لابد ،التنافسية الميزة لبناء

 والكفاي999ات المالي999ة الاس999تثمارات عملي999ة وه999ي ،التنافس999ية المي999زة تط999وير عملي999ة .1
 .المحورية

 ميزته999ا م999ن عليه999ا تحص999ل ان للمؤسس999ة يمك999ن الت999ي المن999افع أي :الانتف999اع م999دة .2
 درج9ة زي9ادة طري9ق ع9ن ممك9ن وق9ت أط9ول إدامته9ا عل9ى الحرص مع ،التنافسية
 .تقليدها من للمنافسين يمكن لا أذ تعقيدها

 ةم9ؤثر وغي9ر ،تقليدي9ة التنافس9ية المي9زة به9ا تص9بح الت9ي المدة وهي :الانحدار مدة .3
 تنافس99ية لمي99زة المنافس99ون ام99تلاك أو تقلي99دها م99ن للمنافس99ين ويمك99ن ،الس99وق ف99ي

   .أفضل

                                                           

  . 85ص، 2002، العصرية المكتبة، القاهرة، الإدارية المعلومات نظم، المغربي الفتاح عبد الحميد عبد ) 1(
 

 ص، 2013، إث9راء دار، عم9ان، ) وتطبيق9ي نظري اطار(  التسويق استراتيجيات، طملية فخري إلهام  ) 2(
116 . 
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   )1( بــــــــــــــ تتمثل والتي ،بنتائج تتصف التنافسية للميزة المؤسسة إمتلاك إنّ 

 ،تق999دمها الت999ي والمنتج999ات بالخ999دمات المس999تهلكين إقن999اع عل999ى المؤسس999ة ق999درة  .1
 .بالمنافسين مقارنة وتميزها

 .المنافسين من أعلى سوقية حصص على والحصول ،الأسواق على السيطرة .2

 .عالية مادية أرباح على الحصول .3

 .والاستمرار البقاء تحقيق .4

                                                           

 . 116 ص، ذكره سبق مصدر، ) وتطبيقي نظري اطار(  التسويق استراتيجيات، طملية فخري إلهام  ) 1(
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  ):The Competition strategies( א����

 عن ويمكن ،منافسيها على التفوق من تمكنها يةتنافس مزايا تحقيق المؤسسات تستطيع
 مزاياه9ا تبن9ي أن يمك9ن والمؤسسة ،الخدمات تقديم مجال في بها التنافس كيفية تحديد طريقها

 لج9ذب منافس9يها م9ن المزاي9ا أفض9ل عل9ى الحص9ول من تمكنها خطوات تضع عندما التنافسية
 ذل9ك  ويرتبط ،متميز بشكل الخدمات لأفض له وتقديم ،للعميل القيمة بتحقيق تقوم إذ ،العملاء
   )1( .الأعمال تقديم مستوى في التنافسية الإستراتيجية الخيارات بتحقيق

 تقلي9د ع9دم على الحفاظ وكيفية ديمومتها :هي التنافسية للميزة الأولى الخصائص ومن
 ،دوالتجدي99 التط99ور ف99ي الاس99تمرار م99ن فلاب99د المنافس99ين قب99ل م99ن المنتج99ات او الخ99دمات ه99ذه

 التنافس99ية للمي99زة ومتفاعل99ة متع99ددة ومق99درات مص99ادر ال99ى تس99تند الت99ي الاس99تراتيجيات وبن99اء
 أكث9ر يجعلها مما  للمنافسين بالنسبة الكلفة ومرتفعة ،الصعوبة شديدة تقليدها عملية من تجعل

 الموجه99ة التنافس99ية الإس99تراتيجية عليه99ا يطل9ق والت99ي )2(،عليه99ا المحافظ99ة ويمك99ن ،اس9تمرارية
 ث9لاث) (Porter ح9دد إذ ،الأس9واق داخ9ل ف9ي المنافس9ين م9ع للتعام9ل كوسيلة التنافسية بالميزة

 ،المنافس9ة المؤسس9ات م9ع التعامل في منها الاستفادة من المؤسسات تمكن عامة استراتيجيات
  .)3(والخارجية الداخلية المؤسسة عمل طبيعة اوضاع بحسب المناسبة الاستراتيجية واختيار

 المنافس9ين م9ع المؤسسة به تتعامل الذي التحليلي الإطار تمثل الاستراتيجيات هذه وإن
 أج99زاء م99ع الإس99تراتيجيات ه99ذه تفاع99ل طري99ق ع99ن الأداء تحقي99ق وي99تم ،نفس99ها الأس99واق ف99ي

   وإن ،العامة الإستراتيجيات لإنتاج المستهدف السوق

                                                           

 الى المنظمة تقود والتي، الانشطة، السياسات، الخطط:  تشمل الأدوات من مجموعة( هي الاستراتيجية ) *(

: ينظ9ر) .به9ا تعم9ل الت9ي وقالس9 ف9ي بمنافس9يها مقارن9ة مس9تدامة تنافسية ميزة تحقيق طريق عن اهدافها
 31ص، 2013، أث9راء دار، عم9ان)  وتطبيقي نظري اطار( التسويق أستراتيجيات، طملية فخري إلهام

. 
 منهج99ي منظ99ور الأس99تراتيجية الإدارة، ادري99س ص99بحي محمد ووائ99ل، الغ99البي منص99ور محس99ن ط99اهر  ) 1(

 .417ص، 2009، وائل دار، عمان، 2ط، متكامل

 81 ص، ذكره سبق مصدر، التنافسية الميزة تحقيق في وأثره الاستراتيجي الخيار، القطب الدين محي  ) 2(
. 

، 2011، المس9يرة دار، عم9ان، الأس9تراتيجي التس9ويق، يوسف عثمان ردينة، الصميدعي جاسم محمود  ) 3(
 . 249 -248ص
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   )1( :هما ،بعُدين الى تستند )Porter( حددها التي الاستراتيجيات
 :ال9ى يش9ير وه9و ،) (Dimensions Strategies Scope الاس9تراتيجي المج9ال أبع9اد .1

 .الاختراق

 التنافس9ية المؤسس9ة مي9زة :ال9ى وتش9ير )(Strategies Strength  الإستراتيجية القوة .2
   :بــــــ وتتمثل ،المستمرة

 ).(Market Segmentation  السوق تجزئة .أ

  .Product Differentiation) ( المنتج تميز.ب

   : هي الاستراتيجيات وهذه
 ): Cast Leadership Strategy(  التكلفة قيادة استراتيجية .1

 طري9ق ع9ن تنافس9ية مزاي9ا تحق9ق ان :التس9ويقية المؤسس9ات في الإستراتيجية هذه تقوم
 م9ن كبير قدر تحقق ان يمكن إذ ،السوق في منافسيها من أقل بكلفة والخدمات المنتجات تقديم

 أس99تخدام طري99ق ع99ن التكلف99ة بتخف99يض تق99وم أن له99ا يمك99ن أن99ه ع99ن فض99لاً  ،المالي99ة ي99راداتالإ
 التكنولوجي99ة الوس99ائل لاس99تخدام وإن ،جاذبي99ة أكث99ر بش99كل التس99ويقية الاتص99ال وس99ائل بع99ض
 الت9ي المع9ارف مجموع9ة ه9ي(( :فالتكنولوجي9ا ،المنافس9ة عل9ى فع9ال بشكل ومؤثر مهم عامل

 بع99ض به99ا تتمي99ز الت99ي المزاي99ا :تتض99من فه99ي ،الإنت99اج أج99ل م99ن لالأعم99ا منظم99ات تمتلكه99ا
 ف9ي الاحتك9ار كأساس عليها تعتمد التي التنافسية المزايا أهم من تعُدّ  والتي ،الأعمال منظمات

  )2( .))والإنتاجية التسويقية للكفاءة معياراً  بِعدّها المنافس السوق
 )Differentiation Strategy:( )3( التمايز استراتيجية .2

 الأخ99رى والخ99دمات المنتج99ات ع99ن وخ99دماتها منتجاته99ا بتميي99ز تق99وم الإس99تراتيجية ه99ذه إن
 بطريق9ة عملائه9ا رغب9ات و حاج9ات تلبي9ة م9ن المؤسس9ة ت9تمكن أن ف9ي الخي9ار هذا ويركز ،المنافسة

 خ9ط عل9ى جدي9دة أش9كال بتق9ديم ،عالي9ة ج9ودة وذات مبدع9ة خ9دمات تقديم خلال من ذلك ويتم ،مميزة
  .إنتاجها خطوط في منتجات من موجود هو ما عن  التخلي عدم بشرط القائمة نتجاتالم

                                                           

، 2010، مس99يرةال دار، عم99ان، الخ99دمات تس99ويق، يوس99ف عثم99ان ردين99ه، الص99ميدعي جاس99م محم99ود  ) 1(
 . 366ص

، ذكره سبق مصدر، متكامل منظور التسويق إستراتيجيات، العوامرة الله عبد ومحمد، الزيادات عواد محمد  ) 2(
 .78 - 76 ص

، 2010، المس99يرة دار، عم99ان، الخ99دمات تس99ويق، يوس99ف عثم99ان وردين99ة، الص99ميدعي جاس99م محم99ود  ) 3(
 . 368ص
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  )1( :يلي ما على الاستراتيجية هذه وتعتمد

 .الأسواق جميع  استهداف �

 .والتطوير البحث على الإنفاق �

 .والاتساع العمق حيث من واسع سلعي مزيج تقدم �

 .المنافسينب مقارنة المنتجات وجودة تصميم في التميز على الحرص �

 .المطلوبة وبالكميات للمنتجات المستهلك وصول سهولة على الحرص �

 .والخدمات للمنتجات الترويجية الحملات في التميز على الحرص �

 .المستهلكين أذهان في للمنتجات مميز إدراك خلق على العمل �

 .المستهلك ولاء تحقق للمنتج وفريدة مميزة هوية خلق �

  .ومميز مؤهل يقيوتسو إنتاجي عمل فريق توفر �
  :منها ،العيوب بعض  الإستراتيجية هذه وتعاني

 .التسويقي والدعم والتطوير البحث تكاليف إرتفاع �

 .وتفرده المنتج لتميز المستهلك إدراك صعوبة �

 المض99افة القيم99ة تعط99ي الت99ي المؤسس99ة منتج99ات لخص99ائص المنافس99ين تقلي99د امكاني99ة �
  .للعملاء

 )Focus Strategy:( )1( التركيز أستراتيجية. 3

 أو منتج9ات ف9ي التركيز يتم إذ،محدد تنافسي مجال اختيار إلى الإستراتيجية هذه تستند
 خ9دمات إنت9اج طري9ق ع9ن عالي9ة بكف9اءة العمل أجل من السوق في التركيز أو محددة خدمات

 عل9ى تعم9ل أن للمؤسسة يمكن أنّه عن فضلاً  العملاء رغبات أو حاجات لسد  متميزة سلع أو
  .الأخرى المنتجات منافسة  على قدرة أكثر منه يجعل بشكل الانتاج تكلفة لتقلي

 ه99ذه تطبي99ق ف99ي النج99اح المؤسس99ة طريقه99ا ع99ن تس99تطيع الت99ي الش99روط بع99ض وهن99اك
  :وهي ،الإستراتيجية

 .منهم جزء في التركيز يمكن إذ ،المشترين حاجات تعدد �

                                                           

 -106 ص، ذك9ره س9بق مص9در، ) وتطبيق9ي نظ9ري اط9ار( التسويق ياتاستراتيج، طميلة فخري الهام  ) 1(
107 . 

  . 53 ص، ذكره سبق مصدر، ) الإستراتيجية والبدائل( التنافسية – المنافسة، أحمد زغدار )1(
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 .نفسه المؤسسة تخصص مجال في منافسة وجود عدم �

 أكث99ر القطاع99ات بع99ض تص99بح إذ ،المتنافس99ين ب99ين كبي99رة المنافس99ة ح99دة تك99ون أن �
ً  إغراء   .أخرى قطاعات من وجذبا

ً   متغي99رة بيئي99ة اوض99اع ف99ي تع99يش المؤسس99ة ان وبم99ا � ً  داخلي99ا  ه99ذه وإن ،وخارجي99ا
 التع9رف من لابد لذا ،التنافسية مزاياها تحقيق  وفي ،المؤسسة في تؤثر الاوضاع

 ف9ي ت9ؤثر التي والفرص والتهديدات والضعف القوة نقاط وبيان الاوضاع هذه إلى
 التخص999ص ف999ي تعم999ل والت999ي له999ا المنافس999ة المؤسس999ات م999ع مقارن999ة المؤسس999ة
  .نفسها والاسواق

�Wא^��[���א�$#���+�\���Wא+�ً� �
 بالإمك9ان ل9يس إذ ،التنافسية الميزة لاستمرارية الضمان هو المتميز المركز اختيار إن

 وبش9كل النظ9ر، تعي9د أن المنظم9ات عل9ى ينبغ9ي ث9م وم9ن ،الآخ9رين لمنافس9ينا قب9َِلِ  م9ن تقليده
   على تحافظ أن أو تقدمها التي بالأنشطة مستمر

 م9ع بالمقارن9ة يتجلي9ان وض9عفها المؤسس9ة ق9وة وإن )1(،جديدة أنشطة وتضيف أنشطتها
 ت99ؤثر الت99ي العناص99ر ع99ام بش99كل تتض99من والت99ي خارجي99ة بيئي99ة م99ؤثرات م99ن به99ا يح99يط م99ا

 وحمل9ة والزبائن والمجهزين كالمنافسين المقابل في بها وتتأثر ،المؤسسة في مباشرة بصورة
 الجذاب9ة الس9وقية )*(الفرص على اعتماده يمكن وما ،السوق في هنا المؤسسة وتركز  ،الأسهم

 تجن99ب عل99ى المؤسس99ة ق99درة وإن ،التمي99ز به99ا تحق99ق الت99ي الإس99تراتيجية خياراته99ا لتحدي99د له99ا
  )1( .التنافسية مزاياها على الحفاظ من تمكنها المحتملة )**(تالتهديدا

 :وه9ي ،للمؤسس9ة الخارجية البيئة تحليل في تسهم التي الخطوات من مجموعة وهناك
)2(  

                                                           

 

 الخي9ار، القط9ب ال9دين مح9ي:  ينظر) .  المنظمة بيئة في موجود جداً  ملائم رئيس وضع: ( هي الفرص )(*

 .85ص، ذكره سبق مصدر، التنافسية الميزة تحقيق في ثرةوأ الإستراتيجي

 .58 ص، نفسه المصدر، القطب محي:  ينظر) .  المنظمة بيئة في موجود أبداً  ملائم غير وضع: ( هي لتهديداتا)   (**

 .198ص، 2008، اليازوري دار، عمان، التسويق استراتيجيات، البكري ثامر  ) 1(

 .87-86 ص، ذكره سبق مصدر، الاستراتيجي ارالخي، القطب الدين محي  ) 2(
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 فيه9ا تأثيراته9ا مدى ومعرفة ،الخارجية البيئة متغيرات في التركيز المؤسسة على -1
 .المؤسسة أداء وىبمست تأثيراً  الأكثر العوامل إزاء الوقوف أجل من

 طبيع99ة لمعرف99ة المختلف99ة وعوامله99ا الخارجي99ة البيئ99ة ع99ن الكافي99ة المعلوم99ات جم99ع -2
 تحدي999د عل999ى العلي999ا الإدارة ذل999ك يس999اعد إذ ،الم999ؤثرة العوام999ل ومتغي999رات ثب999ات

 .لها المناسبة الطرق واختيار ،معها التعامل يمكن التي البيئية العوامل

 .والتهديدات المخاطر تجنب الى والسعي ،المربحة الاستثمار مجالات تحديد -3

 البيئ9ة ق9وى ت9أثير م9دى لتحدي9د وذلك ؛الخارجية البيئة لعوامل الهيكل بتحليل القيام -4
 .التنافسية البيئة سيما ولا ،مواجهتها في الإدارة وإمكانيات ،الرئيسة

ً  للمؤسس9ة التنافس9ي المركز إلى التعرف -5  تق9دم الت9ي الأخ9رى المؤسس9ات ف9ي قياس9ا
 .أنفسهم المستهلكون وتستهدف ،نفسها الأسواق في وتعمل ،نفسها خدماتال

 والتهدي9دات الفرص دمج طريق عن للمؤسسة النهائي الاستراتيجي المركز تحديد -6
  الداخلية البيئة لتحليل نتيجة بوصفها تحديدها يتم التي والضعف) *( القوة نقاط مع

�ً���PW��'\�+���#$א����5Pא�''1אW� �
 الق999وة لم999واطن تحدي999دها طري999ق ع999ن مؤسس999ة لأي999ة الداخلي999ة البيئ999ة همي999ةأ تتمث999ل   

)Sterength(، الضعف ومواقع)*( )Weaknesses( وربطه9ا ،ومكوناته9ا أنش9طتها لجمي9ع فيه9ا 

 تمثيله9ا يمك9ن لا والت9ي ،للمؤسس9ة الخاص9ة  الهوية الداخلية البيئة وتمثل ،الخارجية البيئة في

 نت9اج(( :أنه9ا عل9ى الداخلي9ة البيئ9ة ) Glueck & Jauch( م9ن ك9ل ويع9رف ،آخرى مؤسسة في

 بتأثيراته9ا تمت9از والت9ي ،المنظم9ة منه9ا تتك9ون الت9ي والأنظم9ة العناص9ر م9ن مجموع9ة تفاعل

 البيئ99ة تحلي99ل عملي99ة ف99ي )Wheelen & Hunger( :م99ن ك99ل وي99رى ،))والمتداخل99ة المتبادل99ة

 وظ99ائف م99ن فلك99ل( ،كاف99ة الداخلي99ة المؤسس99ة ووظ99ائف أنش99طة تغط99ي أن لاب99د أن99ّه الداخلي99ة

 ي99تم أن يج99ب ،البش99رية الم99وارد وإدارة ،العملي99ات ،والتط99وير والبح99ث ،والمالي99ة ،التس99ويق

                                                           

 المنافس9ة وبخاصة، الأخرى المنظمات من غيرها مع مقارنة المنظمة تمتلكها متميزة مؤهلات أو صفات: (  القوة نقاط (*)

 ) عليهم التفوق ميزة تمنحها والتي، منها

).  التنافس9ية المي9زة قي9قتح م9ن المنظم9ة تمن9ع الت9ي تل9ك) (  Thompson(  عرفه9ا كم9ا الضعف نقاط)  (*

 . 89 ذكره، سبق مصدر، الاستراتيجي الخيار، الدين محي: ينظر
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 التركي9ز ع9ن فض9لا الوظ9ائف هذه وبرامج وسياسات واستراتيجيات ،أهداف كل عن التحري

 وأه99داف رس99الة م99ع والب99رامج والسياس99ات والإس99تراتيجيات الأه99داف تل99ك انس99جام م99دى ف99ي

 العوام99ل :وتش99مل )1( ،)والخارجي99ة الداخلي99ة البيئ99ات وم99ع العام99ة، المنظم99ة واس99تراتيجيات

 وال99نمط ،التنظيم99ي والهيك99ل ،المؤسس99ة به99ا تتمت99ع الت99ي والبش99رية المادي99ة والق99درات الداخلي99ة

 أساس99ها عل99ى تبن99ى والت99ي ،والض99عف الق99وة نق99اط تمث99ل والت99ي ،المؤسس99ة وحج99م ،الإداري

 أو التقلي99ل ومحاول99ة علم99ي بش99كل الق99وة نق99اط اس99تخدام طري99ق وع99ن المؤسس99ة ةإس99تراتيجي

     )2( .فيها الضعف نقاط على السيطرة

 تحقي99ق إل99ى ت99ؤدي بطريق99ة الض99عف الق99وة نق99اط بتحلي99ل الاهتم99ام م99ن للمؤسس99ة ولاب99د

   )13( :يلي كما وتكون التنافسية، المزايا

 الت9ي المج9الات وخاص9ة ،سس9ةالمؤ ف9ي معين9ة مجالات لتعزيز الموارد تخصيص .1

 .التنافسية الميزة لتحقيق ،الرئيسة النجاح عوامل فيها تتوفر

 .المنافسين منتجات مع تتنافس ان يمكن لا التي الداعمة الأنشطة في التركيز .2

 أس9واق تف9تح أن يمك9ن الت9ي الابتك9ارات طري9ق ع9ن التنافسية الميزة تحقيق يمكن  .3

   .جديدة ماتوخد منتجات الى الوصول أو جديدة

��Wא����
����א���-7���V��Nא�1א5P���א��:א� �
  :بالآتي الداخلية العوامل تتحدد

 :التنظيمي الهيكل .1

 قب999َِلِ  م999ن المعتم999دة الاس999تراتيجيات لتنفي999ذ الفاعل999ة الوس999يلة التنظيم999ي الهيك999ل يع999ُدّ   
 ماتالتقس99ي ويوض99ح ،للمؤسس99ة ال99داخلي التركي99ب يح99دد ال99ذي البن99اء :ب99ه ويقص99د ،المؤسس99ة
   لتحقيق والأنشطة الأعمال مختلف تؤدي التي الفرعية والوحدات

                                                           

 87 ص، ذكره سبق مصدر، التنافسية الميزة تحقيق في وأثره الأستراتيجي الخيار، القطب الدين محي  ) 1(

88 . 

 . 266 ص، كرهذ سبق مصدر، الاستراتيجي التسويق، يوسف عثمان ردينة، الصميدعي جاسم محمود ) 2(

 89 ص، ذك9ره س9بق مص9در، التنافس9ية الميزة تحقيق في وأثره الأستراتيجي الخيار، القطب الدين محي )3(

– 90 . 
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  )23( :بالآتي التنظيمي للهيكل الأساس الدور ويكمن  )21(،المؤسسة أهداف
 المي99زة مع99دلات رف99ع ال99ى ي99ؤدي مم99ا ،المؤسس99ة ف99ي الع99املين أنش99طة بتنس99يق القي99ام �
 .التنافسية

  .الزبون لطلبات تجابةوالاس والتجديد الجودة لتحقيق الموظفين تحفيز �

  والبشرية المادية القدرات .2

 تمي9ز وان ،للعم9لاء جي9دة وخ9دمات س9لع وتقديم انتاج في ضرورية الموارد هذه تعُدّ   
 طري9ق ع9ن تقلي9دها يص9عب ومبدع9ة عالية قدرات ذات البشرية الموارد امتلاك في المؤسسة
 وبتك9اليف ،العالي9ة الج9ودة ذات ولي9ةالأ الم9واد ع9ن فض9لا ،والعلمي9ة الفني9ة بالقابلي9ات تميزهم

 ع99ن تتمي99ز يجعله99ا جدي99دة ابتك99ارات ادخ99ال ف99ي المعلوم99ات تكنولوجي99ا واس99تثمار ،منخفض99ه
   )1( .الخارجية البيئية الفرص في المنافسين

� �
  

� �
� �

                                                           

(1) Feignboum, A.V., Total Quality control , 3rd Ed , McGraw , Hall , USA ,1991 , 
p 104 .  

(2) Charles, L. Hill &Gareth.R.Jones , strategic management theory and 
integrated approach , 5thEd, by Houghton Mifflin company , prented in the 
united states of Americas ,2001 p. 33 

(
1
) George S. Day, The capabilities of market driven organization , Journal of 

marketing ,vol 58 , October , 1994 , p 38 .    
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	���א������ �
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 التنمي99ة متطلب99ات ت99وفير ف99ي الأس99اس دوره99ا طري99ق ع99ن المص99ارف اهمي99ة ازدادت
 م99ن المص99رفي القط99اع يع99ُّد إذ ،والاس99تثمار التموي99ل ح99اجتي وف99ي ،والاجتماعي99ة الاقتص99ادية

 وق9د .وت9داعياتها المالي9ة العولم9ة وخاص9ة العالمي9ة، لي9ةالما للمتغي9رات استجابة الأنشطة أكثر
ً  اهتمام9ا العراق أولى  لع9ام) 94( المص9ارف ق9انون يع9د إذ ،المص9رفي النظ9ام بتط9وير خاص9ا

 رؤي99ة: تض99منت الت99ي الق99وانين أه99م م99ن ،2004 لع99ام )54( المرك99زي البن99ك وق99انون ،2004
 للع9راق الق9انوني العم9ل اط9ار جع9ل إذ ،المص9ارف نظام تطبيق في المصارف لدور واضحة

 وأم9ن منف9تح مص9رفي جه9از إنش9اء طري9ق ع9ن الثقة وتعزيز ،عليه متفقا الصيرفة مجال في
 ع9ددها وص9ل إذ ،الع9راق ف9ي الخاص9ة المص9ارف الأخي9رة الآونة في ازدادت وقد .وتنافسي

ً  )32( الى ً  مصرفا ً  )23( :منها ،خاصا ً  مصرفا  ع9ن فض9لا ،اس9لامية مص9ارف )9( و ،تجاريا
ً  )16( وعددها ،اجنبية لمصارف فروع وجود  الأكث9ر :ه9و )المصرفي القطاع( ويعد ،مصرفا
 ف99ي تطبيقه99ا وإمكاني99ة ،المعلوم99ات ث99ورة افرزته99ا الت99ي الحديث99ة التقني99ات م99ع للتكي99ف قابلي99ة

 وان ،الاقتص9ادية التط9ورات م9ع ي9تلاءم بم9ا تطويرها اللازم من أصبح والذي ،عده مجالات
  .التكنولوجية المصرفية المنتجات من الكثير ولدت العلمية الابتكارات
  
  

�א�.7)�א�ول �
�א���אق���א^�ص�א�����א�-/�ع �
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Vb4א��W� �
 الاقتص999ادية المج999الات بمختل999ف ارت999بط الع999راق ف999ي المص999رفي النظ999ام تط999ور أن

 م9ن المص9رفي الجه9از ه9ذا عمل طبيعة في الواضح الأثر لها والتي ،والسياسية والاجتماعية
 الع9راق ف9ي التجاري9ة المص9ارف لتط9ور مراح9ل عدة وهناك ،المختلفة وأنشطته أهميته حيث
  )1( :وهي

  :1934 –  1892  بين ما المرحلة :أولاً 
 بم99نح وقيامه9ا ،الأجنبي9ة التجاري9ة المص9ارف ف99روع بظه9ور تمي9زت المرحل9ة ه9ذه ان

 وإهم9ال ،بريطاني9ا م9ن الاس9تيراد وتش9جيع ،الأرب9اح تحقي9ق أج9ل م9ن الأج9ل القصير الاتمان
 ف9ي تأس9س ال9ذي )العثماني المصرف(الفروع تلك ومن ،المحلي والصناعي الزراعي القطاع

   الشرقي للمصرف فروع تلاه ثم ،بــــــبغداد ،1892 العام
 ت9أليف الم9دة ه9ذه وف9ي ،الش9رقي المص9رف تبعه ذلك وبعد ،1912 العام في البريطاني

  )2( .لندن في  مرة لأول العراقي الدينار اروإصد  1931 العام في العملة لجنة

                                                           

 للعل99وم بغ99داد كلي99ة، بغ99داد، ) العملي99ة والتطبيق99ات الواق99ع(  المص99ارف إدارة، الش99مري راش99د ص99ادق ) 1(
 . 111 ص، 2008، الجامعة الاقتصادية

 . 226 ص، 2005، للنشر الكتب دار، العراق، والمصارف النقود اقتصاديات، الهيتي حسين احمد ) 2(
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 ً   :1963- 1935 بين ما المرحلة :ثانيا
 ،)الص9ناعي الزراع9ي المص9رف( بإسم وطني مصرف اول إنشاء تم ،1935 العام في

 ب9ين اختصاص9ه وازدواجي9ة ،ل9ه المخصص المال رأس قلة بسبب ؛النجاح له يكتب لم أنهّ  إلاّ 
 ومص999رف زراع999ي مص999رف ال999ى وتحويل999ه ،بينهم999ا ص999لالف ت999م ل999ذا ،والص999ناعة الزراع999ة
 ق99انون اص99دار المرحل99ة ه99ذه ش99هدت وك99ذلك ،1947  الع99ام ف99ي اعمالهم99ا وباش99را ،ص99ناعي
 بإهتم99ام المرحل99ة ه99ذه تمي99زت وق99د ،1938 لس99نة )61( رق99م الع99راق ف99ي المص99ارف لمراقب99ة
 تج9اري صرفم أول تأسيس في الحكومي الوطني المال رأس اسهم فقد ،بالصيرفة الحكومة

 للمص99ارف من99افس تج99اري مص99رف أص99بح إذ ،1941 الع99ام ف99ي )الراف99دين مص99رف(: ه99و
 بموج99ب العراق99ي ال99وطني المص99رف نش99وء وك99ذلك ،الع99راق ف99ي العامل99ة الأجنبي99ة التجاري99ة

 ق9انون بموج9ب )العراق9ي المركزي البنك( الى اسمه تغيير تم ثم ،1947 لعام )43( رقم قانون
 إتخ9ذت الت9ي الخاص9ة المصارف من عدد بتأسيس المرحلة هذه وتميزت  ،)1 ( 1956 لعام )72(

 الع9ام ف9ي بغ9داد وبن9ك 1953 الع9ام ف9ي العراق9ي التج9اري المص9رف :ومنه9ا ،مس9اهمة ش9ركات شكل
 البن9ك تأس9يس: ومنه9ا ،العربي9ة المص9ارف ظه9ور ع9ن فض9لا ،1963 الع9ام ف9ي الرشيد وبنك ،1956

 البن9ك ف9روع اح9د وه9و ،1954 الع9ام في ببغداد العربي البنك وتأسيس ،1953 العام في المتحد اللبناني
  )2 (.1957 العام في اللبناني انترا بنك وفرع ،الفلسطيني العربي

 ً   1990 – 1964 بين ما المرحلة :ثالثا
 المص99ارف جمي99ع ت99أميم ت99م إذ ،الحكومي99ة المص99ارف بس99يطرة  المرحل99ة ه99ذه تمي99زت

 الص9يرفة احتك9رت ،1974 الع9ام ومن9ذ ،1964 لع9ام )100( رق9م المص9ارف ت9أميم لقانون طبقا
 ثلاث999ة ع99ن فض99لا ،الراف99دين مص99رف :وه99و ،واح99د مص99رف عل99ى الع99راق ف99ي التجاري99ة
 ،1988 الع9ام وف9ي ،والعق9اري التع9اوني والزراعي الصناعي المصرف :هي متخصصة مصارف

  )3( .الرشيد مصرف تأسيس تم

  :2003 – 1991 بين ما المرحلة :رابعا
 )142( ق9انون ص9در إذ ،الع9راق ف9ي الخاص9ة المص9ارف نشوء بداية المرحلة هذه عدت

 الأوراق س99وق( تأس99يس ت99م كم99ا ،الخاص99ة المص99ارف إنش99اء :بموجب99ه ت99م وال99ذي ،1991 لع99ام

                                                           

 ) www.cbi.iq: ( البنك المركزي   ) 1(

 www.baghdadchamber.com:  زهير علي أكبر، تاريخ الصيرفة في العراق، نقلا عن  ) 2(

 .زهير علي أكبر، المصدر السابق نفسه  ) 3(
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 العراق99ي المص99رف :وه99و خ99اص، مص99رف أول انش99اء ت99م وق99د )1 (.نفس99ه الع99ام ف99ي) المالي99ة
 عش99ر س99تة ،2003 ع99ام حت99ى الخاص99ة المص99ارف ع99دد وأص99بح ،1992 الع99ام ف99ي الإس99لامي
 الحص999ار اوض999اع بس999بب ؛محلي999ا المص999ارف نش999اط المرحل999ة ه999ذه خ999لال ك999ان إذ،مص999رفا

  )2(.العراق على الاقتصادي

  :2004 العام بعد ما مرحلة :خامسا
 لع9ام )94( رق9م المص9ارف وق9انون ،)56( رق9م المرك9زي البن9ك ق9انون تش9ريع تم لقد 

 اس99تقلالية اكث99ر بش99كل اعماله99ا لممارس99ة الحري99ة الخاص99ة ص99ارفللم أتاح99ا وال99ذي ،2004
 للمص99ارف الحقيق99ة البداي99ة ه99ي المرحل99ة ه99ذه تع99د إذ ،الق99رارات إتخ99اذ ف99ي ومرون99ة وحري99ة

 ع99دد ارتف99ع إذ ،ونوعي99ا كمي99ا المص99ارف عم99ل ف99ي توس99عا الم99دة ه99ذه ش99هدت وق99د ،الخاص99ة
 وق9د )3(.2010 الع9ام مص9رفا )36( الى ،2003 العام في مصرفا )16( من الخاصة المصارف

 ،المص99ارف ه99ذه لعم99ل وتنظيم99ي تش99ريعي اط99ار وض99ع ف99ي العراق99ي المرك99زي البن99ك اس99هم
  ) 4( .الخاصة المصارف تشجيع شأنها من واجراءات ضوابط وضع :تضمن والذي

Vc.א�����א�������dCא���������א563W� �
  : ) Investment Bank Of Iraq( العراقي الاستثمار مصرف :أولا

 ش. م( المرقم99ة التأس99يس ش9هادة بموج99ب خاص9ة مس99اهمة كش9ركة :المص99رف تأس9س
 ال99ى اس99تنادا الش99ركات تس99جيل دائ99رة ع99ن والص99ادرة ،1993 /7 /13ف99ي والمؤرخ99ة ،)5236
 مئ99ة )100( ق99دره م99ال ب99رأس وتعديلات99ه ،1997 لس99نة) 21( الم99رقم الش99ركات تس99جيل ق99انون
 ،1993 /9 /29 بت9اريخ  ال9رئيس فرع9ه طريق عن نشاطه وباشر ،بأكمله مدفوع دينار مليون

 أ. ص( المرقم99ة العراق99ي المرك99زي البن99ك م99ن الص99ادرة الص99يرفة ممارس99ة اج99ازة بموج99ب

                                                           

 )www.rafidain-bank.orq: ( مصرف الرافدين  ) 1(

 ) www.iraqiislamicb.com: (  الإسلامي العراقي المصرف ) 2(

 للاس9تقرار الس9نوي الاقتص9ادي التقري9ر، والأبح9اث للإحص9اء العامة ةالمديري، العراقي المركزي البنك ) 3(
 . 2011 لعام العراق في المالي

 في والمالية الصيرفة مؤتمر، الأمام الى الطريق الخاصة العراقية المصارف، الحلاوي مصطفى مظهر ) 4(
 . 2 ص، 2007، نيسان 5 – 4 عمان، ) العشرين القرن تحدي(  العراق
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ً  ،1993 /9 /28 بتاريخ )3/942/5  زي9ادة ت9م وق9د .العراق9ي المرك9زي البن9ك قانون لأحكام وفقا
  )1(.اقيعر دينار مليار )100( اصبح ان الى مرات عدة المال رأس

 :)Bank Mansour( للاستثمار المنصور مصرف: ثانيا
 المرقم9ة التأس9يس ش9هادة بموج9ب خاصة مساهمة كشركة :المنصور مصرف تأسس 

 م999نح وق999د الش999ركات س999جل التج999ارة وزارة م999ن والص999ادرة ،9/2005/ 13  ف999ي )27520(
 ف9ي عمل9ه باشر إذ ،المنافسة المصارف قانون الى استنادا الصيرفة ممارسة اجازة المصرف

 البن9ك بإشراف والتمويلية والاستثمارية المصرفية انشطته المصرف ويمارس ،2006 /1/ 17
 خطاب99ات واص99دار الاعتم99ادات ف99تح ف99ي الاخ99رى الانش99طة ع99ن فض99لاً  ،العراق99ي المرك99زي

 م9رات ع9دة المال رأس زيادة تم وقد ،المصرفية الاعمال وبقية ،والخارجية الداخلية الضمان
 البن99ك قب99َِلِ  م99ن المح99دد الزمن99ي التوقي99ت وبحس99ب ،عراق99ي دين99ار ملي99ار )250( ل99ىا ليص99ل

    )2( .العراقي المركزي

 ً   :)Ashur International Bank( الدولي اشور مصرف :ثالثا

 ملي9ار) 25( ق9دره برأس9مال  مس9اهمة كشركة للاستثمار الدولي اشور مصرف تأسس
 ،2005 /4 /25 ف9ي والمؤرخة ،)25812 ش م( مةالمرق التأسيس شهادة بموجب عراقي دينار

 البن9ك قب9َِلِ  م9ن الصيرفة ممارسة إجازة على وحصل ،الشركات تسجيل دائرة عن والصادرة
 طري9ق ع9ن عمل9ه وباش9ر ،2005 /9 /22ف9ي) 2627 /3 /9( الم9رقم بكتاب9ه العراق9ي المركزي

  )3 (. 2006 /1 /18 يوم الرئيس الفرع

 ً   :)Economy Bank( الاقتصاد مصرف :رابعا
 ،1999 /1 /2 ف9ي )6576 /ش. م( المرقم9ة التأس9يس ش9هادة بموج9ب المص9رف تأسس

 قب99َِلِ  م99ن الص99يرفة ممارس99ة اج99ازة عل99ى وحص99ل ،الوطني99ة الش99ركات مس99جل م99ن والص99ادرة
  )4( .الرئيس فرعه طريق عن ،1999 /8 /28 بتاريخ نشاطه وباشر ،العراقي المركزي البنك

                                                           

 . 9 ص، 2012، العراقي لاستثمار لمصرف السنوي يرالتقر ) 1(

 24 بتاريخ المنصور مصرف في المصرفية والعمليات الدراسات قسم رئيس مع الباحثة اجرتها مقابلة  ) 2(
 /6 /2013. 

 . 6 ص، 2012، الدولي اشور لمصرف السنوي التقرير ) 3(

 .  2 ص، 2013،والتمويل للاستثمار الاقتصاد لمصرف  السنوي التقرير ) 4(
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 ً   ):Elaf Islamic Bank( الاسلامي ايلاف مصرف :خامسا
 بموجب ،2001 العام في )والتمويل للاستثمار البركة مصرف( بإسم المصرف تأسس

 وبع99د ،2001 /3 /18 ف99ي )7788( رق99م الش99ركات تس99جيل دائ99رة م99ن ص99ادرة تأس99يس ش99هادة
 2001 /5 /13 ف9ي )884 /3 /9( المرقم9ة العراقي المركز البنك من الصيرفة ممارسة صدور

   )1(. 2001 /6 /23 بتاريخ الرئيس الفرع طريق عن اعماله المصرف ر،باش

 ً   ):Iraq Islamic Bank( الاسلامي العراقي المصرف :سادسا
 التأس99يس ش99هادة بموج99ب والتنمي99ة للاس99تثمار الاس99لامي العراق99ي المص99رف تأس99س  
 وأجُي9ز ،الش9ركات مس9جل دائ9رة م9ن والص9ادرة ،1992 /12 /19 في )5011 /ش .م( المرقمة
 /س ت( الم9رقم كتابهم بموجب العراقي المصرفي البنك قبَِلِ  من والائتمان بالصيرفة التعامل

  ) 2 ( .1993 /4 /24في نشاطه ومارس 1993 /3 /14 في  )3893 /9

 ً   ):North Bank( الشمال مصرف :سابعا
 اج99ازة عل99ى المص99رف حص99ل إذ ،الخاص99ة المس99اهمة الش99ركات م99ن الش99مال مص99رف يع99د 

 ،7/10/2003 ف9ي )9713/ش. م( الم9رقم كتابها بموجب الشركات مسجل دائرة عن الصادرة أسيسالت
/ 9 ف9ي) 93341( الم9رقم الكت9اب بموج9ب العراقي المركزي البنك من الصيرفة ممارسة اجازة ومنح

  .2004 /4/ 1 بتاريخ للزبائن المصرفية الخدمات بتقديم نشاطه وباشر 2004 /3
 تحقي9ق م9ن ،2004 الع9ام ف9ي تأسيس9ه من9ذ والاستثمار لتمويلل الشمال مصرف وتمكن

 ،ارباح99ه وزي99ادة ،الم99الي مرك99زه تقوي99ة :ابرزه99ا ك99ان المج99الات مختل99ف ف99ي مهم99ة منج99زات
 م99ن المزي99د تق99ديم ش99مل ال99ذي نش99اطه خط99وط تن99وع م99ع الجغراف99ي انتش99اره قاع99دة وتوس99يع
  عل9ى والحف9اظ ،لدي9ه  ال9دخل رمص9اد تنمي9ة اس9تمرار عن فضلا ،لزبائنه المصرفية الخدمات

  )3 ( .الدولية للمعايير تطبيقيا  الائتمانية المخاطر بإدارة الخاصة استراتيجياته

�ً���>W�������5]وא���א��د�FDijlah & Furat Bank WE� �
 /6 /29 ف99ي  مس99اهمة كش99ركة والاس99تثمار للتنمي99ة والف99رات دجل99ة مص99رف تأس99س  

 بت99وفير المص99رف ب99دأ وق99د ،2007 /2 /1 ف99ي لعراق99يا المرك99زي البن99ك موافق99ة حس99ب ،2005

                                                           

   ايلاف مصرف، 2012 لعام السنوي التقرير  ) 1(

  . 12 -11 ص، 2012 لعام المالي التقرير، الاسلامي العراقي  المصرف ) 2(

   11- 10 ص، 2012، المالي التقرير، الشمال مصرف ) 3(
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 ،التموي99ل كخ99دمات :الرفي99ع المس99توى ذات المص99رفية والمنتج99ات الخ99دمات م99ن مجموع99ة
ً  المختلف99ة المص99رفية الحس99ابات وخ99دمات  :ال99ى المص99رف ويه99دف ،الإس99لامية للمع99ايير وفق99ا
 أوجه99ه بمختل99ف ليالم99ا الاس99تثمار طري99ق ع99ن ال99وطني الاقتص99اد وإنم99اء دع99م ف99ي المس99اهمة
 تغطي9ة ف9ي المالية المساهمة طريق عن الاجتماعية التنمية تعضيد في والمساهمة ،المصرفية

  )1 (.الاجتماعية الاحتياجات بعض وسد

 �FW (United Bank For Investmentא���#�0:������17ً�
 )5762/ش. م( المرقم9ة التأس9يس ش9هادة بموج9ب للاس9تثمار المتح9د المصرف تأسس 

ً  التج9ارة وزارة في الشركات مسجل دائرة عن والصادرة 20/8/1994 في  الم9ادة لأحك9ام وفق9ا
 ممارس99ة اج99ازة عل99ى حص99ل وق99د ،المع99دل 1983 لس99نة )36(رق99م الش99ركات ق99انون م99ن )21(

 رق9م العراق9ي المرك9زي البن9ك قانون من) 41(المادة من )1( الفقرة احكام وفق على الصيرفة
  الع99ام ف99ي والاس99تثمارية المص99رفية العملي99ات ف99ي نش99اطه وباش99ر ،المع99دل 1976 لس99نة )64(

 بممارس9ة فعالياته9ا وتنش9يط ،الاقتص9ادية التنمي9ة ف9ي المس9اهمة :ال9ى المصرف يهدف ،1995
 طريق عن للدولة العامة السياسة اطار في العامة الهيأة أقّرته الذي الشاملة المصارف اعمال

 ،الاس99تثمارية الص99يرفة اعم99ال ع99ن فض99لا تخصص99يةوال التجاري99ة الص99يرفة اعم99ال ممارس99ة
 الخ9اص القط9اعين لمش9اريع الاج9ل وطويل9ة متوس9طة اقتص9ادية جدوى ذات عمليات وتمويل

 ورقاب9ة بإش9راف  والخدمي9ة والانش9ائية والس9ياحية والتجاري9ة والصناعية الزراعية والمختلط
 الص9ادرة والتعليم9ات 2004 نةلس  )94( المرقم قانونه احكام بموجب العراقي المركزي البنك

  )2 ( .النافد 1997 لسنة )21( رقم الشركات قانون لإحكام وكذلك  بموجبه

  ):ENational Islamic Bankא�:�efא������T�CWאً

 ش. م( المرقم99ة التأس99يس إج99ازة بموج99ب خاص99ة مس99اهمة كش99ركة المص99رف أس99س
 اعم99ال ممارس99ة عل99ى يالعراق99 المرك99زي البن99ك موافق99ة وحص99لت ،5/5/2005 ف99ي )26073

 وحس9ب الاجنبي9ة العم9لات وش9راء ببي9ع بالتوس9ط للمص9رف الس9ماح تم كما الشاملة الصيرفة
  .26/9/2005 في )9/3/2641( برقم الصادرة الاجازة

                                                           

(1)   www.dfdi-bank.com  

 . 12 ص، 2012، السنوي التقرير، للاستثمار تحدالم مصرف ) 2(
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  )1( .4/4/2010 في الفعلي نشاطه بدأ وقد

1W��4אCW��������:#��� �
 المع9دل 1969 لع9ام) 64( رق9م العراق9ي المركزي البنك قانون أحكام بموجب المصرف أسس

 ف9ي )6913 /ش .م( المرقم9ة التأس9يس ش9هادة بموج9ب 1997 لع9ام) 21( رق9م الشركات قانون وأحكام
ً  )خاص99ة مس99اهمة( التج99اري س99ومر مص99رف ش99ركة واعتب99رت 26/5/1999 ً  مص99رفا  مج99ازا عراقي99ا

 ص( الم99رقم العراق99ي المرك99زي البن99ك كت99اب بموج99ب الع99راق جمهوري99ة ف99ي الص99يرفة لممارس99ة
  .)2(  3/1/2000 بتاريخ  المصرفي نشاطه المصرف وباشر 4/5/1999 في )10/9/1124

g�>��4אCW������K�5^אW� �
 التأس99يس ش99هادة بموج99ب خاص99ة مس99اهمة كش99ركة التج99اري الخل99يج مص99رف أس99س 
 الش9ركات قانون وفق الشركات تسجيل دائرة من الصادرة 20/10/1999 في) 2007( المرقمة

 إج99ازة عل99ى حص99وله بع99د 1/4/2000 بت99اريخ الفعل99ي نش99اطه وباش99ر ،1997 لع99ام) 21( رق99م
   .)9/3/115 /أ .ص( المرقمة العراقي المركزي البنك من الصيرفة ممارسة

ً  7/2/2000 ف99ي  1976 لع99ام) 64( رق99م العراق99ي المرك99زي البن99ك ق99انون لإحك99ام وفق99ا
  )3( .الشاملة الصيرفة أعمال المصرف ليمارس الملغي

                                                           

 . 9 ص، 2011، السنوي التقرير، الاسلامي الوطني مصرف ) 1(

 . 2ص، 2012، السنوي التقرير، التجاري سومر مصرف )2( -

 . 10ص، 2013، )395( العدد، العربية المصارف اتحاد مجلة -  )3(



-     120    -  

�!� ��א�.7)�א� �
��[1אول �

�Wא563���א��������א����
����א��א��� (����./0�1W���-ود�� �
��א563���א��������א������א��
	��� �4ط�W��#��h?و3ًi�g5C�j1WW� �

  )19( رقم جدول

  :معهم والتواصل العاملين ثقة كسب متغير وفق على النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  نشاط العلاقات العامة
  في المصرف 

    
 المصرف اسم

 كسب ثقة العاملين والتواصل معهم

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
100 20 %0 0 %0 0 %20 4 %80 16 الشمال

% 

2 
100 5 %0 0 %0 0 %20 1 %80 4 المنصور

% 

3 
100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 المتحد

% 

4 
100 10 %0 0 %0 0 %10 1 %90 9 الخليج

% 

5 
100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 ايلاف

% 

6 
 العراقي

  5 71% 2 29% 0 0% 0 0% 7 100

% 

7 
100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 اشور الدولي

% 

8 
100 10 %0 0 %0 0 %20 2 %80 8 سومر

% 

9 
100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 الوطني

% 

10 
100 14 %0 0 %14 2 %36 5 %50 7 دجلة والفرات

% 
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 ت

  نشاط العلاقات العامة
  في المصرف 

    

 المصرف اسم

 كسب ثقة العاملين والتواصل معهم

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

11 
100 4 %25 1 %75 3 %0 0 %0 0 الاستثمار

% 

12 
100 10 %0 0 %0 0 %20 2 %80 8 الاقتصاد

% 

 ممارس9ة بش9أن الخاصة للمصارف العامة العلاقات قسم في المبحوثين نتائج أظهرت 
  :يأتي كما وكانت ،)19( رقم الجدول في مبين كما العامة لاقاتالع نشاط

  :معهم والتواصل العاملين ثقة كسب •
ً ) 16( آش99ار الش99مال مص99رف ف99ي  ثق99ة لكس99ب تس99عى العام99ة العلاق99ات انّ  إل99ى مبحوث99ا

ً  تق9وم العامة العلاقات ان الى منهم) 4( آشار حين في ،%)80(قدرها وبنسبة ،العاملين  احيان9ا
  %). 20( قدرها وبنسبة ،العاملين ثقة بكسب

 دائم99ا تس99عى العام9ة العلاق99ات ان :مبح99وثين )4( ذك9ر فق99د المنص99ور مص9رف ف99ي أم9ا
 الح9ين ب9ين أن9ّه ال9ى واح9د مبح9وث آشار حين في ،)%80( قدرها وبنسبة العاملين ثقة لكسب

   .%)20( وبنسبة ،العاملين ثقة بكسب العلاقات تقوم والآخر
 لكسب دائما تسعى العامة العلاقات ان الى واحد مبحوث جابا المتحد المصرف وفي

ً  يتم أنّه الى مبحوثين )3( إجابة كانت فيما ،%)25(  قدرها وبنسبة ،العاملين ثقة  كس9ب أحيانا
  %).75(قدرها وبنسبة ،العاملين ثقة

 كان99ت مبح99وثين) 9( ان ال99ى الخل99يج مص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج أظه99رت ح99ين ف99ي
 ق999درها وبنس999بة ،الع999املين ثق999ة كس999ب عل999ى دائم999ا تح999رص  العام999ة العلاق999ات إنّ  :اجاب999اتهم

ً  تس99عى العام99ة العلاق99ات ان ال99ى واح99د مبح99وث وآش99ار ،%)90(  ،الع99املين ثق99ة لكس99ب احيان99ا
   .%) 10( وبنسبة

ً  تس99عى العام99ة العلاق99ات ان ال99ى اي99لاف مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3(أج99اب فيم99ا   دائم99ا
 العلاق9ات ان ال9ى واح9د مبح9وث آش9ار ح9ين ف9ي ،%)75( قدرها وبنسبة ،العاملين ثقة لكسب
ً  تسعى العامة    .%)25( قدرها وبنسبة ،العاملين لكسب احيانا

 العلاق9ات ب9أنّ  اجابوا مبحوثين) 5( ان :العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكانت
ً  تسعى العامة  بأن9ّه:اجاب9ا اثن9ين مبح9وثين وان ،%)71( ق9درها وبنس9بة ،الع9املين لكس9ب دائم9ا

ً  يتم   .%)29( قدرها وبنسبة ،العاملين كسب احيانا
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 إن :اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين )3( أن عل9ى آش9ور مص9رف ف9ي المبحوثين نتائج ودلت
ً  تس9عى العام9ة العلاق9ات  مبح99وث ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)75( وبنس9بة ،الع9املين ثق99ة لكس9ب دائم9ا

 ق9درها وبنس9بة ،الع9املين لكس9ب تس9عى العام9ة العلاق9ات كان9ت والاخ9ر الح9ين بين بأنّه واحد
)25%(.   

 ان ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 8(إن :س9ومر مص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج بينت حين في
 ومبح9وثين ،%)80( ق9درها وبنس9بة ،الع9املين ثق9ة لكس9ب دائ9م بش9كل تس9عى العام9ة العلاقات

ً  تس99عى كان99ت العام99ة العلاق99ات أن ال99ى آش99ارا اثن99ين  ق99درها وبنس99بة ،نالع99املي لكس99ب احيان99ا
)20(%.   

 :اج9اب واح9د مبح9وث ان ال9ى آش9ارت فق9د ال9وطني المصرف في المبحوثين نتائج أما
) 3( أج99اب كم99ا ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،الع99املين لكس99ب دائم99ا تس99عى العام99ة العلاق99ات ب99انّ 

 ق99درها وبنس99بة ،الع99املين لكس99ب العام99ة العلاق99ات تس99عى والاخ99ر الح99ين ب99ين ان99ّه مبح99وثين
)75(%.   

 إنّ  اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 7( أنّ  ال9ى والف9رات دجلة مصرف في المبحوثين نتائج وأظهرت
ً  تسعى العامة العلاقات  إنّ  :مبح9وثين) 5( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)50( ق9درها وبنس9بة ،الع9املين لكسب دائما
ً  تسعى العامة العلاقات  :اجاب9اتهم كان9ت ناثن9ي ومبح9وثين ،%)36( ق9درها وبنسبة ،العاملين لكسب احيانا

  .%)14( قدرها وبنسبة ،العاملين لكسب تسعى ما نادراً  العامة العلاقات إنّ 
 العام9ة العلاق9ات إنّ  اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3( ان :تب9ين الاس9تثمار مص9رف وفي 

 :واح9د مبح9وث أج9اب كما ،%)75( قدرها وبنسبة ،العاملين ثقة كسب على تحرص ما نادرا
   .%)25( قدرها وبنسبة ،العاملين ثقة بكسب العامة تالعلاقا قيام بعدم

 ال9ى آش9اروا مبح9وثين) 8( ان :المبح9وثين نت9ائج كان9ت فق9د الاقتصاد مصرف في أما 
ً  تسعى العامة العلاقات انّ   مبح9وثين وآشار ،)%80( قدرها وبنسبة ،العاملين ثقة لكسب دائما

    .%)20( قدرها سبةوبن  ،العاملين ثقة كسب احيانا يتم أنّه الى اثنين
  )20( رقم جدول

  :المصرفية الخدمات عن المعلومات نشر متغير وفق على النسبي التوزيع  
  
  
  
 ت

  نشاط العلاقات العامة

  في المصرف 
  

 اسم المصرف 

 نشر المعلومات عن الخدمات المصرفية

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التك
 رار

بة النس
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 %100 20 %0 0 %5 1 %35 7 %60 12 الشمال 1

 %100 5 %0 0 %0 0 %20 1 %80 4 المنصور 2
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 %100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 المتحد 3

 %100 10 %0 0 %0 0 %0 0 %100 10 الخليج 4

 %100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 ايلاف 5

 %100 7 %0 0 %14 1 %29 2 %57 4 العراقي 6

 %100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 اشور الدولي 7

 %100 10 %0 0 %10 1 %30 3 %60 6 سومر 8

 %100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 الوطني 9

 %100 14 %0 0 %21 3 %43 6 %36 5 دجلة والفرات 10

 %100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 الاستثمار 11

 %100 10 %0 0 %0 0 %0 0 %100 10 الاقتصاد 12

  )20( رقم جدول في مبين كما المصرفية الخدمات عن المعلومات نشر •
ً ) 12( آش99ار :ك99الاتي المبح99وثين نت99ائج كان99ت الش99مال مص99رف ف99ي   ان ال99ى مبحوث99ا
 مبح9وثين )7( ح9ين ف9ي ،)%60( ق9درها وبنسبة ،المعلومات بنشر دائما تقوم العامة العلاقات

ً  تقوم العامة العلاقات إنّ  :اجاباتهم كانت  فيم9ا ،%)35(ق9درها وبنسبة ،المعلومات بنشر احيانا
 وبنس999بة ،المعلوم999ات بنش999ر تق999وم م999ا ن999ادراً  العام999ة العلاق999ات إنّ  :واح999د مبح999وث اج999اب
  %).5(قدرها

 كان999ت نمبح999وثي) 4( إنّ  :المبح999وثين نت999ائج دل999ت فق999د المنص999ور مص999رف ف999ي أم999ا 
ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات ان :اجاب99اتهم  واش99ار ،%)80( ق99درها وبنس99بة ،المعلوم99ات بنش99ر دائم99ا
  ).%20( قدرها وبنسبة ،المعلومات نشر يتم والاخر الحين بين أنّه الى واحد مبحوث

 كان99ت مبح99وثين) 3( :أنّ  ال99ى المتح99د مص99رف ف9ي المبح99وثين نت99ائج أش99ارت ح99ين ف9ي
ً  تقوم العامة تالعلاقا ان :اجاباتهم  ح9ين ف9ي ،)%75( ق9درها وبنس9بة ،المعلوم9ات بنش9ر دائما

 ق99درها وبنس99بة المعلوم99ات بنش99ر تق99وم م99ا احيان99ا العام99ة العلاق99ات إنّ : واح99د مبح99وث ذك99ر
)25%(.  

ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات إنّ  :مبح99وثين )10( اج99اب الخل99يج مص99رف وف99ي  بنش99ر دائم99ا
  .%)100( قدرها وبنسبة ،المعلومات
 ال9ى آش9اروا مبح9وثين )3( أن ال9ى إيلاف مصرف في المبحوثين نتائج أظهرت فيما  

ً  تقوم العامة العلاقات أنّ  ً  ان ح9ين ف9ي ،)%75( قدرها وبنسبة ،المعلومات بنشر دائما  مبحوث9ا
  ).%25(قدرها المعلوماتوبنسبة نشر احيانا يتم أنّه الى اشار واحداً 

 ال9ى اج9ابوا مبح9وثين) 4( أنّ  ال9ى لعراق9يا المص9رف ف9ي المبح9وثين نتائج وتوصلت 
ً  تقوم العامة العلاقات ان  مبح9وثين ح9ين ف9ي ،%)57( ق9درها وبنس9بة ،المعلوم9ات بنش9ر دائما
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 آش9ار فيم9ا ،%)29( ق9درها وبنس9بة ،المعلوم9ات نش9ر ي9تم ما احيانا إنّه :اجاباتهما كانت اثنين
   .%)14(قدرها نسبةوب ،المعلومات نشر مايتم نادراً  أنّه،الى واحد مبحوث

 العلاق9ات إنّ  ذك9روا مبحوثين) 3( إنّ  :اشور بمصرف المبحوثين نتائج كانت حين في
ً  تق99وم  العام99ة  ب99ين إن99ّه:واح99د مبح99وث وذك99ر ،%)75(ق99درها وبنس99بة ،المعلوم99ات بنش99ر دائم99ا
  .%)25( قدرها وبنسبة ،المعلومات نشر يتم والاخر الحين

 العلاق9ات ان :اجاباتهم كانت مبحوثين) 6( ان :جالنتائ دلت فقد سومر مصرف في أما
 كان99ت مبح99وثين) 3( ح99ين ف99ي،%)60( ق99درها وبنس99بة ،المعلوم99ات بنش99ر دائم99ا تق99وم العام99ة

ً  العامة العلاقات إن :اجاباتهم  وفيم9ا ،%)30(ق9درها وبنس9بة ،المعلوم9ات بنش9ر تق9وم ما احيانا
 وبنس999بة ،المعلوم999ات بنش999ر راً ن999اد تق999وم العام999ة العلاق999ات أنّ  ال999ى واح999د مبح999وث آش999ار
  .%)10(قدرها

ً  إنّ  :كالآتي الوطني المصرف في المبحوثين نتائج وكانت  ان ال9ى اش9ار واح9د مبحوث9ا
 مبح9وثين) 3( ح9ين ف9ي ،%)25( ق9درها وبنسبة ،المعلومات بنشر دائما تقوم العامة العلاقات

ً  يتم انّه:اجاباتهم كانت   %).75( قدرها وبنسبة ،المعلومات نشر احيانا
 العلاق99ات ب99أنّ  :اج99ابوا مبح99وثين) 5( إنّ  :والف99رات دجل99ة مص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت

 كان9ت مبح9وثين) 6( ح9ين في،%)36( قدرها دائم،وبنسبة بشكل المعلومات بنشر تقوم العامة
ً  تقوم العامة العلاقات إنّ  اجاباتهم  آش9ار فيم9ا ،%)43(ق9درها وبنس9بة ،المعلوم9ات بنشر احيانا

 وبنس99بة ،المعلوم99ات بنش99ر تق99وم م99ا ن99ادراً  العام99ة العلاق99ات إنّ  ال99ى آش99اروا ثينمبح99و) 3(
 %).21(قدرها

ً  ان: الاستثمار مصرف في المبحوثين نتائج وكشفت   العلاق9ات إنّ : ذكر واحداً  مبحوثا
 أن9ّه ال9ى مبح9وثين) 3(آش9ار فيم9ا ،%)25( ق9درها وبنس9بة ،المعلومات بنشر دائما تقوم العامة

  .%)75(قدرها وبنسبة ،المعلومات نشر يتم والاخر الحين بين
 إنّ  :اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 10( أنّ  ال99ى النت99ائج توص99لت الاقتص99اد مص99رف وف99ي 
  .%)100( قدرها وبنسبة ،المعلومات بنشر دائما تقوم العامة العلاقات
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  )21( رقم جدول 

  :العملاء اتومقترح آراء على الاطلاع متغير وفق على النسبي التوزيع  
  
  
  
 ت

  نشاط العلاقات العامة
  في المصرف 

  
  

 اسم المصرف  

 الاطلاع على اراء ومقترحات العملاء  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
100 20 %0 0 %15 3 %40 8 %45 9 الشمال

% 

2 
100 5 %0 0 %0 0 %60 3 %40 2 المنصور

% 

3 
100 4 %0 0 المتحد

% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

4 
100 10 %0 0 %0 0 %20 2 %80 8 الخليج

% 

5 
100 4 %75 3 %0 0 %25 1 %0 0 ايلاف

% 

6 
100 7 %0 0 %0 0 %43 3 %57 4 العراقي

% 

7 
100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

8 
100 10 %0 0 %10 1 %30 3 %60 6 سومر

% 

9 
100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 الوطني

% 

1

0 

100 14 %7 1 %29 4 %43 6 %21 3 دجلة والفرات
% 

1

1 

100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 الاستثمار
% 

1

2 

100 10 %0 0 %10 1 %20 2 %70 7 الاقتصاد
% 

  )21( رقم جدول في مبين كما و ،العملاء قترحاتوم آراء على الاطلاع •

 إنّ  :اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 9( ان :الش99مال مص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج دل99ت  
 ،%)45( ق9درها وبنس9بة ،العم9لاء ومقترحات آراء على بالاطلاع دائما تقوم العامة العلاقات

 عل9ى بالاطلاع والآخر الحين ينب تقوم العامة العلاقات أنّ  الى آشاروا مبحوثين) 8( حين في
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 العلاق9ات أنّ  ال9ى آش9اروا مبح9وثين) 3( و ،%)40( ق9درها وبنس9بة ،العملاء ومقترحات آراء
  .%)15( قدرها وبنسبة ،النشاط بهذا تقوم ما نادرا العامة

 العلاق99ات ب99أنّ  اج99ابوا اثن99ين مبح99وثين إنّ : المنص99ور مص99رف ف99ي النت99ائج بين99ت كم99ا
 كان9ت فيم9ا،%)40( قدرها وبنسبة ،العملاء ومقترحات آراء على الاطلاعب دائما تقوم العامة

 آراء عل99ى ب99الاطلاع والآخ99ر الح99ين ب99ين تق99وم العام99ة العلاق99ات ان :مبح99وثين) 3( اجاب99ات
  .%)60( قدرها وبنسبة ،العملاء ومقترحات

ً  تق999وم العادم999ة العلاق999ات ان ال999ى مبح999وثين) 4( آش999ار المتح999د مص999رف وف999ي  احيان999ا
  .%)100( قدرها وبنسبة  العملاء ومقترحات آراء على لاعبالاط

 كان99ت مبح99وثين )8( ان :ك99الآتي المبح99وثين نت99ائج كان99ت فق99د  الخل99يج مص99رف أم99ا
 وبنس99بة ،العم99لاء ومقترح99ات آراء عل99ى ب99الاطلاع دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان:اجاب99اتهم

 الح99ين ب99ين تق99وم العام99ة لاق99اتالع ان :اجاب99اتهم كان99ت اثن99ين مبح99وثين وان ،%)80( ق99درها
 نت99ائج وتوص99لت.%)20( ق99درها وبنس99بة ،العم99لاء ومقترح99ات آراء عل99ى ب99الاطلاع والاخ99ر

ً  أن ال99ى إي99لاف مص99رف ف99ي المبح99وثين  ب99ين تق99وم العام99ة العلاق99ات ب99أنّ  :ذك99ر واح99داً  مبحوث99ا
) 3( ذك9ر كم9ا ،%)25(قدرها وبنسبة ،العملاء ومقترحات آراء على بالاطلاع والاخر الحين

 ق9درها وبنسبة ،العملاء ومقترحات آراء على بالاطلاع تقوم لا العامة العلاقات إن :مبحوثين
)75(%.  

 :اجاب9اتهم كانت  مبحوثين) 4( إن :العراقي المصرف في المبحوثين  نتائج وأظهرت 
 وبنس9999بة ،العم9999لاء ومقترح9999ات آراء عل9999ى ب9999الاطلاع دائم9999ا تق9999وم العام9999ة العلاق9999ات ان

 الح99ين ب99ين تق99وم العام99ة العلاق99ات ان:مبح99وثين) 3( اجاب99ة كان99ت ح99ين ف99ي ،%)57(ق99درها
  .%)43( قدرها وبنسبة ،العملاء ومقترحات آراء على بالاطلاع والاخر

 ان :اجاب999اتهم كان999ت  مبح999وثين) 3( ان ال999ى آش99ور مص999رف ف999ي النت999ائج وآش99ارت  
ً  تق999وم العام999ة العلاق999ات  ق999درها وبنس999بة ،العم999لاء ومقترح999ات آراء عل999ى ب999الاطلاع  احيان999ا

 ،العم9لاء آراء عل9ى تطل9ع ما نادراً  العامة العلاقات ان الى واحد مبحوث آشار فيما ،%)75(
  .%)25( قدرها وبنسبة

 العامة العلاقات بانّ  اجابوا مبحوثين)  6( إنّ  :سومر بمصرف النتائج كانت حين في 
) 3( وان ،%)60( ق999درها ةوبنس999ب ،العم999لاء ومقترح999ات آراء عل999ى ب999الاطلاع دائم999ا تق999وم

 آراء عل99ى ب99الاطلاع والاخ9ر الح99ين ب9ين تق99وم العام9ة العلاق99ات ان: اجاب9اتهم كان99ت مبح9وثين
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 نادراً  العامة العلاقات  إنّ  اجاب واحد ومبحوث ،%)30( قدرها وبنسبة ،العملاء ومقترحات
   .%)10( قدرها وبنسبة ،النشاط بهذا تقوم ما

 العلاق99ات أن ال99ى آش99اروا  مبح99وثين) 3( إن:لنت99ائجا كان99ت  ال99وطني المص99رف وف99ي 
ً  تقوم العامة  حين في ،%)75( قدرها وبنسبة ،العملاء ومقترحات آراء على ،بالاطلاع احيانا

ً  أن  وبنس99بة ،العم9لاء آراء عل9ى تطل9ع م9ا ن9ادراً  العام9ة العلاق9ات أنّ  ال9ى آش9ار واح9داً  مبحوث9ا
 .%)25( قدرها

 إنّ  :ذك99روا مبح99وثين) 3(ان :أظه99رت ق99د والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج كان99ت فيم99ا
 ،%)21( ق9درها وبنس9بة ،العم9لاء ومقترحات آراء على بالاطلاع دائما تقوم العامة العلاقات

 عل9ى بالاطلاع والاخر الحين بين تقوم العامة العلاقات ان :اجاباتهم كانت مبحوثين) 6( وان
 العلاق9ات ان ال9ى آشاروا مبحوثين) 4( وان ،%)43( قدرها وبنسبة العملاء ومقترحات آراء

 واح9د مبح9وث ذك9ر وفيم9ا ،%)29( ق9درها وبنس9بة ،العم9لاء آراء عل9ى تطلع ما نادراً  العامة
   .%)7( قدرها وبنسبة العملاء آراء على الاطلاع لايتم إنّه

 ان:اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 3( إنّ  :الاس99تثمار مص99رف ف99ي النت99ائج أظه99رت وق99د
ً  تقوم مةالعا العلاقات  ،%)75( ق9درها وبنس9بة ،العم9لاء ومقترحات آراء على بالاطلاع دائما

ً  ان حين في ً   العامة العلاقات ان الى آشار واحداً   مبحوثا  ،العم9لاء آراء عل9ى تطل9ع ما احيانا
  %) 25( قدرها وبنسبة

 ومتق العامة العلاقات بأنّ  :اجابوا مبحوثين) 7( إنّ : الاقتصاد مصرف نتائج وكشفت  
 اثن9ين مبح9وثين وان ،%)70( ق9درها وبنس9بة ،العم9لاء ومقترح9ات آراء عل9ى بالاطلاع دائما
 ومقترح9ات آراء عل9ى ب9الاطلاع والاخ9ر الح9ين ب9ين تقوم العامة العلاقات ان :اجاباتهم كانت

 م9ا ن9ادراً  العام9ة العلاق9ات أنّ  ال9ى واح9د مبح9وث آشار فيما ،%)20( قدرها وبنسبة ،العملاء
  .%)10( قدرها وبنسبة ،النشاط هذاب تقوم

�� �>?Wא 4/��?16א�����	
�Wא563���א��������א������א�� �
  )22( رقم جدول

   :والخارجي الداخلي المحيط في السمعة بناء متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
   
  
 ت

  الاهـــــــــــــــداف  
  

 اسم المصرف

 لخارجيبناء السمعة في المحيط الداخلي وا

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

100 20 %0 0 %5 1 %10 2 %85 17 الشمال 1
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% 

100 5 %0 0 %0 0 %20 1 %80 4 المنصور 2
% 

100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 المتحد 3
% 

100 10 الخليج 4
% 

0 0% 0 0% 0 0% 10 100
% 

100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 ايلاف 5
% 

100 7 %0 0 %0 0 %14 1 %86 6 العراقي 6
% 

100 4 %0 0 اشور الدولي 7
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

100 10 %0 0 %0 0 %20 2 %80 8 سومر 8
% 

100 4 %0 0 %75 3 %25 1 %0 0 الوطني 9
% 

100 14 %0 0 %0 0 %21 3 %79 11 دجلة والفرات 10
% 

100 4 %0 0 الاستثمار 11
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

100 10 %0 0 %10 1 %20 2 %70 7 الاقتصاد 12
% 

 أه9داف بش9أن الخاص9ة للمص9ارف العام9ة العلاق9ات قس9م ف9ي المبح9وثين نت9ائج آشارت
  :يأتي كما وكانت ،)22( رقم الجدول في مبين وكما ،العامة العلاقات
  :والخارجي الداخلي محيطيها في للمصرف الطيبة السمعة بناء  •

ً ) 17( آشار الشمال مصرف في  الى بالسعي دائما تقوم العامة العلاقات ان الى مبحوثا
 ب999أنّ  :اجاب999اتهم كان999ت اثن999ين مبح999وثين وان ،%)85( ق999درها وبنس999بة ،الطيب999ة الس999معة بن999اء

ً  تقوم العامة العلاقات  مبح9وث آش9ار فيم9ا ،%)10( ق9درها بنس9بة الطيب9ة، الس9معة ببناء احيانا
  .%)5( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا بتحقيق تقوم ما نادراً  العامة العلاقات ان الى واحد

 مبح9وثين) 4(إنّ  :ك9الآتي المنص9ور مص9رف ف9ي المبح9وثين إجاب9ات كان9ت حين في  
 ق99درها وبنس99بة ،الطيب99ة الس99معة بن99اء ال99ى يبالس99ع دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان :ذك99روا
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ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات إنّ  :واح99د مبح99وث ذك99ر فيم99ا ،%)80(  وبنس99بة ،الس99معة ببن99اء احيان99ا
  %).20( قدرها

 ب9أنّ  :اج9ابوا مبح9وثين) 3( ان:في9ه المبح9وثين نتائج ظهرت فقد المتحد المصرف أما  
 واج9اب ،%)75( ق9درها وبنس9بة ،الطيبة لسمعةا بناء الى بالسعي احيانا تقوم العامة العلاقات
 ،المص99رف ف99ي الطيب99ة الس99معة بن99اء ال99ى ن99ادرا تس99عى العام99ة العلاق99ات ب99أنّ :واح99د مبح99وث
  .%)25( قدرها وبنسبة

 بالس9عي دائم9ا تقوم العامة العلاقات ان الى مبحوثين) 10(آشار الخليج مصرف وفي  
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الطيبة السمعة بناء الى

 العام99ة العلاق9ات إنّ :اج99ابوا مبح9وثين) 3( إن :إي99لاف مص9رف نت99ائج كان9ت ح99ين ف9ي 
ً  ان ح99ين ف99ي ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،الطيب99ة الس99معة بن99اء ال99ى بالس99عي دائم99ا تق99وم  مبحوث99ا
ً  تس9عى العامة العلاقات أنّ  الى آشار واحداً   ق9درها وبنس9بة ،المص9رف س9معة بن9اء ال9ى احيان9ا

)25 (%  
 ان ال99ى آش99اروا مبح99وثين) 4( ان ال99ى آش99ور مص99رف ف99ي  النت99ائج رتآش99ا فيم99ا  
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الطيبة السمعة بناء الى بالسعي تقوم ما احيانا العامة العلاقات

 العامة العلاقات ان على اكدوا مبحوثين) 8( إنّ : سومر مصرف في النتائج كانت كما
 كان9ت اثنين مبحوثين وان ،%)80( قدرها وبنسبة ،ةالطيب السمعة بناء الى بالسعي دائما تقوم

ً  تقوم العامة العلاقات إنّ  :اجاباتهم   .%)20( قدرها وبنسبة ،الطيبة السمعة ببناء احيانا
ً  ان : ال99وطني المص99رف نت99ائج وكش99فت  العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى آش99ار واح99داً  مبحوث99ا

ً  تس999عى ) 3( إجاب999ة كان999ت ح999ين ف999ي ،)%25( ق999درها وبنس999بة ،الطيب999ة الس999معة لبن999اء احيان999ا
  .%)75( قدرها وبنسبة ،المصرف سمعة بناء الى نادراً  تسعى العامة العلاقات إنّ  :مبحوثين

ً ) 11( إنّ  :والفرات دجلة مصرف نتائج وأظهرت  العام9ة العلاق9ات إنّ  :اج9ابوا مبحوث9ا
 :مبح9وثين) 3( إجاب9ة كان9ت فيما ،%)79( قدرها وبنسبة ،الطيبة السمعة بناء الى دائما تسعى

ً  تقوم العامة العلاقات إنّ    %)21( قدرها وبنسبة ،الطيبة السمعة ببناء احيانا
 العام9ة العلاق9ات إنّ  :ذك9روا مبح9وثين) 4( إنّ  :النت9ائج بين9ت الاس9تثمار مصرف وعن

  .%)100( قدرها وبنسبة ،الطيبة السمعة لبناء والآخر الحين بين تسعى
 العلاق99ات ان:اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 7( ان :الاقتص99اد مص99رف نت99ائج دل99ت فيم99ا  

 اثن99ين مبح99وثين وان ،%)70( ق99درها وبنس99بة ،الطيب99ة الس99معة بن99اء ال99ى دائم99ا تس99عى العام99ة
 ،%)20( ق9درها وبنس9بة ،الطيب9ة س9معة بن9اء ال9ى تسعى ما احيانا العامة العلاقات إنّ  :ذكروا
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 ،المصرف عن الطيبة السمعة بناء الى نادراً  تسعى العامة العلاقات أنّ  الى واحد مبحوث آشار فيما
  .%)10( قدرها وبنسبة
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  )23( رقم جدول

  :الدولة اقتصاد في المصرف اهمية تفسير متغير وفق على النسبي التوزيع 
  
  
  
 ت

  الاهــــــــــداف  
 

 
 اسم المصرف

 تفسير اهمية المصرف في اقتصاد الدولة

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

 %100 20 %0 0 %25 5 %30 6 %45 9 الشمال 1

 %100 5 %0 0 %40 2 %60 3 %0 0 المنصور 2

 %100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 المتحد 3

 %100 10 %0 0 %0 0 %30 3 %70 7 الخليج 4

 %100 4 %0 0 %75 3 %25 1 %0 0 ايلاف 5

 %100 7 %0 0 %0 0 %29 2 %71 5 العراقي 6

 %100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 اشور الدولي 7

 %100 10 %0 0 %0 0 %60 6 %40 4 سومر 8

 %100 4 %0 0 %100 4 %0 0 %0 0 الوطني 9

 %100 14 %0 0 %7 1 %43 6 %50 7 دجلة والفرات 10

 %100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 الاستثمار 11

 %100 10 %0 0 %0 0 %30 3 %70 7 الاقتصاد 12

 )23( رقم جدول في كما ،الدولة اقتصاد في المصرف اهمية تفسير •

 أنّ  ال999ى آش999اروا مبح999وثين) 9( ان :الش999مال مص999رف ف999ي المبح999وثين نت999ائج بين999ت  
 ،%)45( ق9درها وبنس9بة ،المص9رف دور أهمي9ة وتفس9ير بش9رح دائم9ا  تق9وم العام9ة العلاقات

 تحقي9ق ال9ى والآخ9ر الح9ين ب9ين تس9عى العام9ة العلاق9ات ان ال9ى مبح9وثين) 6( أجاب حين في
 العام99ة العلاق99ات ان :مبح99وثين) 5( إجاب99ة كان99ت فيم99ا ،%)30( ق99درها وبنس99بة ،اله99دف ه99ذا

   .%)25( قدرها وبنسبة ،الهدف لتحقيق نادراً  تسعى
 تق99وم العام99ة العلاق99ات إنّ  :مبح9وثين) 3( اجاب99ات كان99ت فق9د المنص99ور رفمص99 وع9ن

 مبحوث9ان آش9ار ح9ين في ،%)60( قدرها وبنسبة ،المصرف دور اهمية وتفسير بشرح احيانا
  .%)40( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا تحقيق الى نادرا تسعى العامة العلاقات ان الى اثنان
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ً  ان:تائجالن كانت فقد المتحد المصرف في أما  تق9وم العامة العلاقات ان الى آشار واحداً  مبحوثا
) 3( إجاب99ة كان99ت ح99ين ف99ي ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،المص99رف دور اهمي99ة وتفس99ير بش99رح دائم99ا

    .%)75( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا تحقيق الى والاخر الحين بين تسعى العامة العلاقات ان:مبحوثين
 تقوم العامة العلاقات ان:اجاباتهم كانت مبحوثين) 7( إنّ  النتائج أظهرت الخليج مصرف وفي

 إنّ : مبح9وثين) 3( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)70( ق9درها وبنس9بة،المصرف دور اهمية وتفسير بشرح دائما
  .%)30( قدرها وبنسبة،الهدف هذا تحقيق الى والاخر الحين بين تسعى العامة العلاقات
 ب9ين تس9عى العام9ة العلاق9ات ان ال9ى إي9لاف مصرف في واحد مبحوث آشار حين في 
 كان999ت مبح999وثين) 3(و ،%)25(ق999درها وبنس999بة ،اله999دف ه999ذا تحقي999ق ال999ى والاخ999ر الح999ين

 ق9درها وبنس9بة ،المص9رف دور اهمي9ة وتفس9ير بشرح نادراً  تقوم العامة العلاقات ان:اجاباتهم
)75(%.  

 ان:هماجاب9ات كان9ت مبح9وثين) 5( ان:العراق9ي المص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج وكشفت
 ف9ي ،%)71( ق9درها وبنسبة ،المصرف دور اهمية وتفسير بشرح دائما تقوم العامة العلاقات

 تحقي9ق ال9ى والاخ9ر الح9ين ب9ين تس9عى العام9ة العلاق9ات إنّ  :اثن9ين مبح9وثين إجابة كانت حين
  .%)29( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا

 العلاق9ات ب9أنّ :وااج9اب مبح9وثين) 3( إنّ : اش9ور مص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج ودلت  
 أج9اب فيم9ا ،%)75( ق9درها وبنس9بة ،اله9دف ه9ذا تحقيق الى والاخر الحين بين تسعى العامة

 وبنس9بة ،المص9رف دور اهمي9ة وتفس9ير بش9رح ن9ادراً  تق9وم العام9ة العلاقات ان:واحد مبحوث
  .%)25( قدرها

 دائم9ا تق9وم عام9ةال العلاق9ات ان:ذكروا مبحوثين) 4(إنّ : سومر مصرف في النتائج كانت فيما
 ان :مبح9وثين) 6( إجاب9ة كانت حين في ،%)40( قدرها وبنسبة،المصرف دور اهمية وتفسير بشرح

  .%)60( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا تحقيق الى والآخر الحين بين تسعى العامة العلاقات
 ن9ادرا العام9ة العلاق9ات ان :أج9ابوا مبح9وثين) 4( إنّ :الوطني مصرف نتائج كانت فيما

  .%)100( قدرها وبنسبة ،المصرف دور اهمية بشرح تقوم ام
 وتفس9ير بش9رح دائم9ا تقوم العامة العلاقات ان:والفرات دجلة مصرف في مبحوثين) 7(وذكر

 العلاق9ات إنّ  :مبح9وثين) 6( اجاب9ات كان9ت ح9ين ف9ي ،%)50( ق9درها وبنس9بة  المصرف دور اهمية
 مبح9وث آش9ار فيم9ا ،%)43( ق9درها وبنس9بة ،اله9دف هذا تحقيق الى والآخر الحين بين تسعى العامة
   .)%7( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا بتحقيق تقوم ما نادرا العامة العلاقات ان الى واحد
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ً  ان :الاس99تثمار مص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج وأظه99رت  أنّ  ال99ى آش99ار واح99داً  مبحوث99ا
 ف9ي ،%)25( ق9درها سبةوبن ،المصرف دور اهمية وتفسير بشرح دائما تقوم العامة العلاقات

 تحقي9ق ال9ى والاخ9ر الح9ين ب9ين تس9عى العام9ة العلاق9ات ان: مبحوثين )3( اجابات كانت حين
  .%)75( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا

 العام9ة العلاق9ات ان :اج9ابوا مبح9وثين) 7( إنّ  :الاقتص9اد مصرف في النتائج وآشارت
ً  تقوم  مبح9وثين) 3( آش9ار ح9ين ف9ي،%)70( قدرها وبنسبة ،المصرف دور اهمية بشرح دائما
 ق9درها وبنس9بة ،المص9رف دور اهمي9ة بشرح والاخر الحين بين تقوم العامة العلاقات ان الى

)30 (%  
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  )24( رقم جدول 

  والموظفين الادارة بين التفاهم روح تنمية متغير وفق على النسبي التوزيع  
  
  
  
 ت

  الاهـــــــــــداف
  
  

 اسم المصرف

 تفاهم بين الادارة والموظفينتنمية روح ال

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

100 20 %0 0 %10 2 %50 10 %40 8 الشمال 1
% 

100 5 %0 0 %0 0 %60 3 %40 2 المنصور 2
% 

100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 المتحد 3
% 

100 10 %0 0 %10 1 %30 3 %60 6 الخليج 4
% 

100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 ايلاف 5
% 

100 7 %0 0 %14 1 %29 2 %57 4 العراقي 6
% 

100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 اشور الدولي 7
% 

100 10 %0 0 %0 0 %30 3 %70 7 سومر 8
% 

100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 يالوطن 9
% 

100 14 %7 1 %14 2 %29 4 %50 7 دجلة والفرات 10
% 

100 4 %0 0 الاستثمار 11
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

100 10 %0 0 %20 2 %30 3 %50 5 الاقتصاد 12
% 

  ).24( رقم جدول في كما ،والموظفين الادارة بين التفاهم روح تنمية •
 العلاق99ات إنّ :ذك99روا مبح99وثين )8( ان:الش99مال ص99رفم ف99ي المبح99وثين نت99ائج كش99فت 

 ح9ين في ،%)40( قدرها وبنسبة،والموظفين الادارة بين التفاهم روح تنمية الى تسعى العامة
  ،التف9اهم روح تنمي9ة ال9ى والاخ9ر الح9ين ب9ين تس9عى العام9ة العلاق9ات ان:مبح9وثين )10( ذكر
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 تنمي9ة ال9ى تس9عى م9ا نادرا العلاقات ان ىال اثنان مبحوثان آشار فيما ،%)50( قدرها وبنسبة
  ).%10( قدرها وبنسبة ،التفاهم روح

 العلاق9ات ان:اجاب9اتهم كان9ت اثن9ين مبح9وثين إن :المنصور مصرف في النتائج وكانت
 ق99درها وبنس99بة ،دائ99م بش99كل والم99وظفين الادارة ب99ين التف99اهم روح تنمي99ة ال99ى تس99عى العام99ة

 بتحقي9ق والاخ9ر الح9ين ب9ين تق9وم :العام9ة العلاق9ات إنّ  مبح9وثين )3( آشار حين في ،)40%(
  ).%60( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا

ً  إن :المتحد المصرف بين حين في  تس9عى العام9ة العلاق9ات ان الى آشار واحداً  مبحوثا
 ح9ين ف9ي ،)%25( ق9درها وبنس9بة ،دائ9م بشكل والموظفين الادارة بين التفاهم روح تنمية الى

 ،اله9دف ه9ذا بتحقي9ق والاخ9ر الح9ين ب9ين تق9وم العامة العلاقات إنّ  بحوثينم )3(اجابات كانت
  .)%75( قدرها وبنسبة

 التف9اهم روح تنمي9ة ال9ى تس9عى العامة العلاقات أنّ  الى مبحوثين )6( آشار الخليج مصرف وفي
 أنّ  ال99ى مبح99وثين) 3( آش99ار ح99ين ف99ي ،%)60( ق99درها وبنس99بة ،دائ99م بش99كل والم99وظفين الادارة ب99ين

 مبح9وث وآش9ار ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،اله9دف ه9ذا بتحقي9ق والآخر الحين بين  تقوم العامة العلاقات
  ).%10( قدرها وبنسبة ،التفاهم روح تنمية الى تسعى ما نادرا العامة العلاقات ان الى واحد

 ان:اجاب99اتهم كان99ت مبح9وثين )3( ان :إي99لاف مص99رف ف9ي المبح99وثين نت99ائج وأظه9رت
 وبنس99بة ،دائ9م بش99كل والم9وظفين الادارة ب99ين التف9اهم روح تنمي99ة ال9ى تس99عى ام9ةالع العلاق9ات

 والاخ9ر الح9ين بين تقوم العامة العلاقات ان الى واحد مبحوث آشار حين في ،)%75( قدرها
  .)%25( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا بتحقيق

 تنمي99ة ال99ى تس99عى العام99ة العلاق99ات ان:مبح99وثين )4( ذك99ر فق99د العراق99ي المص99رف ام99ا
 مبح99وثين أنّ  إلا ،)%57( ق99درها وبنس99بة ،دائ99م بش99كل والم99وظفين الادارة ب99ين التف99اهم روح
 وبنس99بة ،اله99دف ه99ذا بتحقي99ق والاخ99ر الح99ين ب99ين تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى آش99ارا اثن99ين
 تنمي9ة ال9ى تس9عى م9ا ن9ادراً  العام9ة العلاق9ات ان ال9ى واح9د مبح9وث آشار فيما ،)%29(قدرها
  .%)14(قدرها وبنسبة ،لتفاهما روح

 العلاق99ات ان:اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين )3( ان :اش99ور مص99رف ف99ي النت99ائج بين99ت وق99د
 ق99درها وبنس99بة  ،دائ99م بش99كل والم99وظفين الادارة ب99ين التف99اهم روح تنمي99ة ال99ى تس99عى العام99ة

 والاخ99ر الح99ين ب99ين تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى واح99د مبح99وث آش99ار ح99ين ف99ي ،)75%(
  .)%25( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا تحقيقب
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 تنمي9ة ال9ى تسعى العامة العلاقات ان:ذكروا مبحوثين) 7( إنّ : سومر مصرف نتائج دلت فيما
 :مبح9وثين) 3(ذك9ر ح9ين في ،%)70( قدرها وبنسبة ،دائم بشكل والموظفين الادارة بين التفاهم روح

  .%)30( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا بتحقيق والاخر الحين بين تقوم العامة العلاقات إنّ 
ً  إنّ :ال9وطني المص9رف نت9ائج أظه9رت ح9ين في  العلاق9ات ان ال9ى آش9ار واح9داً  مبحوث9ا

 ق99درها وبنس99بة،دائم بش99كل والم99وظفين الادارة ب99ين التف99اهم روح تنمي99ة ال99ى تس99عى العام99ة
 الاخ99رو الح9ين ب9ين تق9وم العام9ة العلاق99ات ان :مبح9وثين) 3( إجاب9ة كان9ت ح9ين ف9ي ،%)25(

  %).75(قدرها وبنسبة ،الهدف هذا بتحقيق
 ان:اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 7( إنّ  :النت99ائج كان99ت والف99رات دجل99ة مص99رف وع99ن

 وبنس99بة،دائم بش99كل والم99وظفين الادارة ب99ين التف99اهم روح تنمي99ة ال99ى تس99عى العام99ة العلاق99ات
 والاخ9ر الح9ين بين ومتق العامة العلاقات ان الى مبحوثين) 4( آشار حين في ،%)50( قدرها

  العام9ة العلاق9ات ب9أن :ذك9روا اثن9ين ومبح9وثين ،%)29( ق9درها وبنس9بة ،اله9دف ه9ذا بتحقيق
 ال9ى  واحد مبحوث آشار فيما ،%)14( قدرها وبنسبة التفاهم، روح تنمية الى تسعى ما نادراً 

  ).%7( قدرها وبنسبة ،الهدف هذا بتحقيق تقوم لا العامة العلاقات ان

 ب9ين تس9عى العام9ة العلاق9ات ان:اج9ابوا مبح9وثين) 4( أنّ  الى الاستثمار مصرف نتائج ارتآش فيما

  .%)100( قدرها وبنسبة ،دائم بشكل والموظفين الادارة بين التفاهم روح تنمية الى والاخر الحين

 العلاق99ات ان:اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 5( أنّ  ال99ى آش99ار فق99د الاقتص99اد مص99رف ام99ا 

 وبنس9999بة:دائ9999م بش9999كل والم9999وظفين الادارة ب9999ين التف9999اهم روح تنمي9999ة ل9999ىا تس9999عى العام9999ة

 والاخ9ر الح9ين ب9ين تق9وم العام9ة العلاق9ات أنّ  ال9ى مبحوثين) 3(آشار حين في ،%)50(قدرها

 العلاق9ات إنّ :اجاب9اتهم كان9ت اثن9ين مبحوثين ان إلاّ  ،%)30(قدرها وبنسبة،الهدف هذا بتحقيق

  .%)20( قدرها وبنسبة ،التفاهم حرو تنمية الى نادرا تسعى العامة
  )25( رقم جدول

  :القوانين اصدار في المساهمة متغير وفق على النسبي التوزيع 
    
  
  
 ت

  الاهــــــــــداف  
 

  
  

 اسم المصرف

 المساهمة في اصدار القوانين

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

لتكراا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

100 7020 14 %30 6 %0 0 %0 0 الشمال 1
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 ت

  الاهــــــــــداف  
 

  
  

 اسم المصرف

 المساهمة في اصدار القوانين

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

لتكراا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

% % 

20 1 %0 0 المنصور 2
% 

4 80% 0 0% 5 100
% 

75 3 %25 1 المتحد 3
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

20 2 %50 5 الخليج 4
% 

3 30% 0 0% 10 100
% 

75 3 %0 0 ايلاف 5
% 

1 25% 0 0% 4 100
% 

57 4 %29 2 العراقي 6
% 

1 14% 0 0% 7 100
% 

75 3 %0 0 اشور الدولي 7
% 

1 25% 0 0% 4 100
% 

50 5 %30 3 سومر 8
% 

2 20% 0 0% 10 100
% 

100 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني 9
% 

4 100
% 

50 7 %36 5 دجلة والفرات 10
% 

2 14% 0 0% 14 100
% 

75 3 %25 1 الاستثمار 11
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

20 2 %70 7 الاقتصاد 12
% 

1 10% 0 0% 10 100
% 

 )25( رقم جدول في مبين كما ،القوانين اصدار في المساهمة •

 العلاق9ات أن ال9ى آش9اروا مبح9وثين) 6( ان:الشمال مصرف في المبحوثين نتائج بينت
) 14( أج99اب ح99ين ف99ي ،%)30( ق99درها وبنس99بة ،الق99وانين إص99دار ف99ي تس99هم م99ا ن99ادراً  العام99ة
 ً     .%)70(قدرها وبنسبة ،القوانين بإصدار تسهم لا العامة العلاقات ان: مبحوثا

 تس99هم العام99ة العلاق99ات أن ال99ى واح99د مبح99وث آش99ار فق99د: المنص99ور مص99رف ف99ي ام99ا
 ً  ان:اجاب999اتهم كان999ت مبح999وثين) 4(ان إلاّ  ،%)20( ق999درها وبنس999بة الق999وانين، باص999دار احيان999ا

   .%)80( قدرها وبنسبة ،القوانين بإصدار  همتس ما نادراً  العامة العلاقات
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 باص9دار تس9هم العام9ة العلاق9ات ان:واح9د مبح9وث ذك9ر فق9د المتح9د المص9رف ف9ي أما
 تس9هم العام9ة العلاق9ات ان ال9ى مبح9وثين) 3( آش9ار ح9ين في ،%)25(قدرها وبنسبة ،القوانين

   .%)57(قدرها وبنسبة ،القوانين بإصدار احيانا
 باص9999دار تس9999هم العام9999ة العلاق9999ات ان:الخل9999يج بمص9999رف ينمبح9999وث) 5( ذك9999ر فيم9999ا

 العلاق99ات انّ  ال99ى آش99اروا اثن99ان مبحوث99ان آش99ار ح99ين ف99ي ،%)50( ق99درها وبنس99بة،القوانين
 :اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3(و ،)%20(ق9درها وبنس9بة ،القوانين بإصدار آحيانا تسهم العامة

    .%)30( قدرها وبنسبة ،ينالقوان بإصدار تسهم ما نادراً  العامة العلاقات ان
 العام9ة العلاق9ات إن :اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3(ان:إي9لاف مص9رف نتائج وأظهرت

 واح9د مبح9وث آش9ار ح9ين ف9ي ،%)75( ق9درها وبنس9بة ،الق9وانين بإص9دار في تسهم ما احيانا
  ).%25( قدرها وبنسبة  القوانين بإصدار  تسهم ما نادراً  العامة العلاقات ان الى

 إنّ  :اجاب99اتهم كان99ت اثن99ين مبح99وثين ان ال99ى العراق99ي المص99رف نت99ائج آش99ارت افيم99 
) 4( إجاب99ة كان99ت ح99ين ف99ي ،%)29(ق99درها وبنس99بة،القوانين بإص99دار تس99هم العام99ة العلاق99ات
ً  تس99هم العام99ة العلاق99ات ان :مبح99وثين  فيم99ا ،%)57( ق99درها وبنس99بة ،الق99وانين بإص99دار احيان99ا

 ق99درها وبنس99بة ،الق99وانين بإص99دار ن99ادراً  دوراً  العام99ة علاق99اتلل أنّ  ال99ى واح99د مبح99وث آش99ار
)14(%.  

 ب99إنّ  :اج99ابوا مبح99وثين) 3( أن ال99ى اش99ور مص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج وأش99ارت
ً  تس99هم العام99ة العلاق99ات  آش99ار ح99ين ف99ي ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،الق99وانين بإص99دار أحيان99ا
 ق9درها وبنس9بة ،الق9وانين بإص9دار تس9هم ام9 ن9ادرا العامة العلاقات ان الى آشار واحد مبحوث

)25(%.  
 العام9ة العلاق9ات إنّ  :اج9ابتهم كانت مبحوثين) 3(ان :النتائج دلت سومر مصرف وفي

 ان:مبح99وثين )5( إجاب99ة كان99ت ح99ين ف99ي ،%)30( ق99درها وبنس99بة ،الق99وانين بإص99دار تس99هم
ً  تسهم العامة العلاقات  كان9ت اثنين ومبحوثين ،)%50( قدرها وبنسبة ،القوانين بإصدار احيانا
  .%)20( قدرها وبنسبة ،القوانين بإصدار تسهم ما نادرا العامة العلاقات ان :اجاباتهم

 العلاق9ات إنّ  :اجاباتهم كانت مبحوثين) 4(أنّ  الى الوطني المصرف نتائج آشارت فيما
   .%)100( قدرها وبنسبة ،القوانين بإصدار  تسهم لا العامة

 العلاق9ات إنّ  :اج9ابتهم كان9ت مبح9وثين) 5( ان:والف9رات ل9ةدج مص9رف نت9ائج وكشفت
 ان ال99ى مبح99وثين) 7(آش99ار ح99ين ف99ي ،%)36(ق99درها وبنس99بة الق99وانين بإص99دار تس99هم العام99ة
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 واج9اب ،%)50(ق9درها وبنس9بة ،الق9وانين بإص9دار والاخ9ر الح9ين ب9ين تسهم العامة العلاقات
    .%)14(  قدرها وبنسبة،القوانين بإصدار سهمت ما نادراً  العامة العلاقات بأن :اثنان مبحوثان

ً  ان:الاس9تثمار مص9رف ف9ي المبح9وثين اجاب9ات وتضمنت  انّ  ال9ى اش9ار واح9داً  مبحوث9ا
ً  تس99هم العام99ة العلاق99ات ) 3(ذك999ر كم99ا ،%)25( ق99درها وبنس999بة الق99وانين اص99دار ف99ي دائم999ا
 ق99درها وبنس99بة ،ينالق99وان بإص99دار والاخ99ر الح99ين ب99ين تس99ُهم العام99ة العلاق99ات ان مبح99وثين

)75(%.  
 بإص9دار تس9هم العامة العلاقات إن:مبحوثين) 7(اجابات كانت الاقتصاد مصرف وفي 
 تس9هم العام9ة العلاق9ات إنّ  اجاب9ا اثن9ين مبح9وثين ان حين في ،%)70(قدرها وبنسبة ،القوانين

 العام9ة اتالعلاق9 إنّ  :واحد مبحوث ذكر فيما ،%)20( قدرها وبنسبة ،القوانين بإصدار احيانا
  .%)10(قدرها وبنسبة القوانين بإصدار  تسهم ما نادراً 

 الق9وانين بإص9دار تس9هم لا المص9ارف اغل9ب ان الباحثة ترى النسب على الاطلاع طريق وعن
  .القوانين باصدار بالمساهمة ضعيف دور لها العامة العلاقات ان على يدل وهذا المصرف في

�!��>?W�8@�9:א��l0-:م�א����+�
�Wא563���א��������א������	��א�� �
 :العلمي البحث -1

  )26( رقم جدول

  :المصرف في والضعف القوة نقاط تحديد متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع 
  
  
  ت
 

  مجالات استخدام  
  البحث العلمي  

  
اسم المصرف   

 تحديد نقاط القوة والضعف في المصرف

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

65 13 الشمال 1
% 

6 30% 1 5% 0 0% 20 100% 

40 2 المنصور 2
% 

0 0% 3 60% 0 0% 5 100% 

75 3 %25 1 %0 0 %0 0 المتحد 3
% 

4 100% 

70 7 الخليج 4
% 

1 10% 2 20% 0 0% 10 100% 

 %100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 ايلاف 5

 %100 7 %0 0 %71 5 %0 290 2 العراقي 6
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% 

 %100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 اشور الدولي 7

30 3 سومر 8
% 

5 50% 2 20% 0 0% 10 100% 

10 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني 9

0% 

4 100% 

 %100 14 %7 1 %36 5 %57 8 %0 0 دجلة والفرات 10

75 3 الاستثمار 11
% 

0 0% 1 25% 0 0% 4 100% 

60 6 الاقتصاد 12
% 

1 10% 3 30% 0 0% 10 100% 

 مجالات بشأن الخاصة للمصارف العامة العلاقات قسم في المبحوثين نتائج أظهرت  
  :يأتي كما وكانت ،)26( رقم الجدول في مبين وكما ،العامة العلاقات وظائف استخدام

  :العلمي حثالب-1
 الش99مال مص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج كان99ت  المص99رف ف99ي والض99عف الق99وة نق99اط تحدي99د •

 ف9ي ،%)65( ق9درها وبنس9بة العلم9ي البح9ث اس9تخدام دائم9ا ي9تم أنهّ الى مبحوثا) 13( اشار فقد كالآتي
 ،%)30( اقدره وبنسبة العلمي البحث استخدام يتم والاخر الحين بين انهّ الى مبحوثين) 6( آشار حين
  %). 5( قدرها وبنسبة ،العلمي البحث استخدام يتم ما نادراً  أنهّ الى واحد مبحوث آشار فيما

 تس99تخدم العام99ة العلاق99ات إنّ  اثن99ان مبحوث99ان:ذك99ر فق99د المنص99ور مص99رف نت99ائج ام99ا
 اس9تخدام ي9تم ما نادراً  انّه مبحوثين) 3( ذكر كما ،%)40( قدرها وبنسبة دائماً، العلمي البحث

  .%)60( قدرها وبنسبة ،لعلميا
 البح9ث اس9تخدام ي9تم ما نادراً  انّه الى واحد مبحوث آشار فقد المتحد المصرف في اما 
 ،العلم9ي البح9ث اس9تخدام ي9تم لا ان9ّه:مبح9وثي) 3( ذك9ر فيم9ا ،%)25( ق9درها وبنسبة ،العلمي
  .%)75( قدرها وبنسبة

 وبنس9بة ،العلم9ي البح9ث س9تخداما دائما يتم انّه مبحوثين) 7( ذكر الخليج مصرف وفي
ً  وان ،%)70( قدرها ً  يتم إنّه :ذكر واحداً  مبحوثا  ق9درها وبنسبة العلمي، البحث استخدام احيانا

 وبنس9بة ،العلم9ي البح9ث أس9تخدام ي9تم م9ا ن9ادراً  إن9ّه اثن9ان مبحوث9ان إجابة كانت فيما ،%)10(
  .%)20( قدرها

 بأن9ه آش9اروا مبح9وثين) 3( انّ  ال9ى إي9لاف مص9رف ف9ي المبح9وثين نتائج اشارت كما 
) 1( مبح9وث ذك9ر فيم9ا ،%)75( قدرها وبنسبة العلمي البحث استخدام يتم والاخر الحين بين
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 ق99درها وبنس99بة ،والض99عف الق99وة نق99اط إزاء للوق99وف العلم99ي البح99ث يس99تخدم م99ا ن99ادراً  ان99ّه
)25(%.  

 العام99ة العلاق99ات ب99أنّ  ح99ددا اثن99ين مبح99وثين ان :العراق99ي المص99رف نت99ائج وتض99منت 
 ان9ّه مبح9وثين) 5( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)29( ق9درها وبنس9بة دائ9م بش9كل العلم9ي البح9ث تستخدم

  .%)71( قدرها وبنسبة،العلمي البحث استخدام يتم ما نادرا
 ان99ّه اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3( إن اش9ور مص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج وأظه9رت 

 ذك9ر واح9د ومبح9وث ،%)75( ق9درها وبنس9بة،علميال البح9ث اس9تخدام يتم والاخر الحين بين
  %) 25( قدرها وبنسبة،العلمي البحث مايستخدم نادرا انّه

ً  تس99تخدم العام99ة العلاق99ات إنّ  مبح99وثين) 3( اجاب99ة كان99ت س99ومر مص99رف وف99ي  دائم99ا
ً  ي99تم أن99ّه ال99ى مبح99وثين) 5( آش99ار ح99ين ف99ي ،%)30( ق99درها وبنس99بة العلم99ي البح99ث  احيان99ا
 ي9تم م9ا ن9ادراً  بأن9ّه اثنان مبحوثان اجاب بينما ،%)50( قدرها وبنسبة ،العلمي البحث استخدام
  .%)20( قدرها وبنسبة العلمي البحث استخدام

 ان ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 4( ان:ال99وطني المص99رف ف99ي البح99وثين نت99ائج دل99ت فيم99ا
  .%)100( قدرها وبنسبة العلمي البحث تستخدم لا العامة العلاقات
 اج9ابوا المبح9وثين م9ن) 8( إنّ :والف9رات دجل9ة مص9رف ف9ي المبح9وثين جنتائ وكشفت 

ً  يتم بأنه  إنّ  مبح9وثين) 5( ذك9ر حين في ،%)57( قدرها وبنسبة العلمي البحث استخدام احيانا
 مبح9وث ح9دد فيم9ا ،%)36( ق9درها وبنس9بة العلم9ي البح9ث تس9تخدم م9ا نادرا العامة العلاقات

  .%)7( قدرها وبنسبة ،العلمي البحث تستخدم لا بأنّها العامة العلاقات واحد
 تس99تخدم العام99ة العلاق99ات إنّ  مبح99وثين) 3( أج99اب فق99د الاس99تثمار مص99رف ف99ي ام99ا 

 ي9تم م9ا ن9ادراً  ان9ّه ال9ى واح9د مبحوث وآشار ،%)75( قدرها وبنسبة دائم بشكل العلمي البحث
  %)25( قدارها وبنسبة العلمي البحث استخدام

 العلم99ي دائماالبح99ث يس99تخدم ان99ّه ال99ى مبح99وثين) 6( ارآش99 الاقتص99اد مص99رف وف99ي
 إن واح99د مبح99وث ح99دد كم99ا ،%)60( ق99درها وبنس99بة والض99عف الق99وة نق99اط إزاء للوق99وف
 مبح99وثين) 3( وان ،%)10( ق99درها وبنس99بة العلم99ي، البح99ث تس99تخدم احيان99ا العام99ة العلاق99ات

  .%)30( قدرها وبنسبة العلمي البحث استخدام يتم ما نادراً  انّه :اجابوا
  )27( رقم جدول

  :المشاريع في البدء قبل البحوث إجراء متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  

  مجالات استخدام البحث  
 العلمي 

 اجراء البحوث قبل البدء في المشاريع

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما
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 ت

  
 اسم المصرف

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

نسبة ال
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
100 20 %15 3 %30 6 %10 2 %45 9 الشمال

% 

2 
100 5 %0 0 %40 2 %0 0 %60 3 المنصور

% 

3 
100 4 %75 3 %0 0 %25 1 %0 0 المتحد

% 

4 
100 10 %0 0 %20 2 %30 3 %50 5 الخليج

% 

5 
100 4 %75 3 %25 1 %0 0 %0 0 ايلاف

% 

6 
100 7 %0 0 %14 1 %29 2 %57 4 العراقي

% 

7 
100 4 %75 3 %25 1 %0 0 %0 0 اشور الدولي

% 

8 
100 10 %0 0 %30 3 %60 6 %10 1 سومر

% 

9 
100 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

% 

4 100

% 

10 
100 14 %7 1 %0 0 %79 11 %14 2 دجلة والفرات

% 

11 
100 4 %0 0 %25 1 %0 0 %75 3 الاستثمار

% 

12 
100 10 %0 0 %0 0 %70 7 %30  3 الاقتصاد

% 

  ).27( رقم جدول في كما المشاريع في البدء قبل البحوث إجراء •
 العلاق9ات ان ذك9روا مبح9وثين) 9( ان:الش9مال مصرف في المبحوثين نتائج تضمنت  

 اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر كم9ا،%)45( ق9درها وبنسبة،دائم بشكل البحوث إجراء الى تسعى العامة
ً  العامة العلاقات انّ   كان9ت ح9ين ف9ي ،%)10( ق9درها وبنس9بة  البح9وث ب9إجراء تق9وم ما احيانا

) 3( وآش99ار ،%)30( ق9درها وبنس99بة ،البح9وث إج9راء ي99تم م9ا ن9ادراً  ان99ّه: مبح9وثين) 6( إجاب9ة
   .%)15( قدرها وبنسبة ،المشاريع بدء قبل البحوث إجراء يتم لا أنّه الى مبحوثين
 ب999إجراء تق999وم العام999ة العلاق999ات ان:مبح999وثين) 3( أج999اب المنص999ور مص999رف وف999ي 
 ي9تم م9ا ن9ادراً  ان9ّه اثن9ان مبحوث9ان اج9اب ح9ين ف9ي ،%)60( قدرها وبنسبة،دائم بشكل البحوث
  .%)40( قدرها وبنسبة ،البحوث إجراء
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ً  ان الى المتحد مصرف في النتائج وآشارت   العام9ة اتالعلاق9 ان: ذك9ر واح9داً  مبحوث9ا
) 3( إجاب99ة كان99ت وفيم99ا ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،البح99وث ب99إجراء والاخ99ر الح99ين ب99ين تق99وم

  .%)75( قدرها وبنسبة ،البحوث بإجراء تقوم لا العامة العلاقات  انّ  :مبحوثين
 ح999ددوا مبح999وثين) 5( ان الخل999يج مص999رف ف999ي المبح999وثين اجاب999ات كان999ت ح999ين ف999ي
) 3( آش99ار فيم99ا ،%)50( ق99درها وبنس99بة،البحوث ب99إجراء ئم99ادا تق99وم بأنّه99ا العام99ة العلاق99ات
ً  يتم انّه الى مبحوثين  اثن9ان مبحوث9ان وذك9ر ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،البح9وث استخدام احيانا

  .%)20( قدرها وبنسبة ،البحوث إجراء  يتم ما نادرا انّه
 بةوبنس9 البح9وث، إج9راء ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ّه واح9د مبح9وث أج9اب إي9لاف مصرف وفي

  .%)75( قدرها وبنسبة البحوث إجراء لايتم أنّه مبحوثين) 3( اجاب كما ،%)25(
 العلاق9ات ان ال9ى آش9اروا مبح9وثين) 4( ان العراقي المصرف في النتائج أظهرت كما

 ب9ان:اثنان مبحوثان اجاب حين في ،%)57( قدرها وبنسبة  البحوث بإجراء دائما تقوم العامة
 مبح9وث ذك9ر فيم9ا ،%)29( ق9درها وبنسبة البحوث بإجراء والاخر الحين بين تقوم العلاقات

  .%)14( قدرها وبنسبة البحوث بإجراء تقوم ما نادراً  العامة العلاقات انّ : واحد
ً  إنّ : اش9ور مص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج دل9ت فيما  العلاق9ات ان: ذك9ر واح9داً  مبحوث9ا

 انً  :مبح9وثين) 3( اج9اب فيم9ا ،%)25( ق9درها وبنس9بة البح9وث ب9إجراء تق9وم ما نادراً  العامة
  .%)75( قدرها وبنسبة ،البحوث بإجراء تقوم لا العامة العلاقات

ً  إنّ : س9ومر مص9رف ف9ي النت9ائج وتبُين  تق9وم العام9ة العلاق9ات ان: ح9دد واح9داً  مبحوث9ا
ً  ي9تم ان9ّه: مبح9وثين) 6( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)10( ق9درها وبنسبة،البحوث بإجراء  إج9راء احيان9ا

 ي99تم م99ا ن99ادرا العام99ة العلاق99ات انّ  مبح99وثين) 3(ذك99ر فيم99ا ،%)60( ق99درها وبنس99بة ،البح99وث
  .%)30( قدرها وبنسبة ،البحوث إجراء

 ب9إجراء تق9وم لا العام9ة العلاق9ات انّ  :مبحوثين) 4( حدد فقد الوطني المصرف في اما
  .%)100( قدرها وبنسبة ،البحوث

 العلاق99ات انّ  ال99ى اش99ارا اثن99ين مبح99وثين ان والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج وكش99فت
ً  العامة ً ) 11( آش9ار ح9ين ف9ي ،%)14( ق9درها وبنسبة ،البحوث بإجراء تقوم دائما  ال9ى مبحوث9ا

ً  العامة العلاقات ان  واح9د ومبح9وث ،%)79(ق9درها وبنس9بة ،البح9وث ب9إجراء تق9وم م9ا احيانا
  .%)7( قدرها وبنسبة ،البحوث إجراء يتم لا انّه :ذكر
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ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات أنّ  ال99ى مبح99وثين) 3( آش99ار تثمارالاس99 مص99رف وع99ن  دائم99ا
 تق99وم م99ا ن99ادراً  ان99ّه ال99ى واح99د مبح99وث وآش99ار ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،البح99وث ب99إجراء
  .%)25( قدرها وبنسبة ،البحوث بإجراء العامة العلاقات
 ب99إجراء تق99وم العام99ة العلاق99ات ان: الاقتص99اد مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( ذك99ر فيم99ا 
  تق9وم العام9ة العلاق9ات إن مبح9وثين) 7( ذكر فيما ،%)30( قدرها وبنسبة،دائم بشكل البحوث

 المبح99وثين نت99ائج تحدي99د وبع99د ،%)70( ق99درها وبنس99بة ،البح99وث ب99إجراء والاخ99ر الح99ين ب99ين
 ال9ى يع9زى وذلك ،مستمر بشكل البحوث بإجراء تقوم لا المصارف بعض إنّ  النتائج أظهرت

   .البحوث بإجراء مختصين وجود عدم
  التخطيط -2

  )28( رقم جدول

  :المصرف لسياسة الخطط رسم متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  مجالات استخدام التخطيط
  في العلاقات العامة 

  
 اسم المصرف  

 رسم الخطط لسياسة المصرف

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  رالتكرا
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
40 8 الشمال

% 

6 30
% 

5 25
% 

1 5% 20 100% 

2 
60 3 %0 0 المنصور

% 

2 40
% 

0 0% 5 100% 

3 
75 3 %0 0 %0 0 المتحد

% 

1 25% 4 100% 

4 
70 7 الخليج

% 

3 30
% 

0 0% 0 0% 10 100% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100% 

6 
57 4 %0 0 العراقي

% 

3 43
% 

0 0% 7 100% 

7 
75 3 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

8 
30 3 سومر

% 

5 50
% 

2 20
% 

0 0% 10 100% 

9 
100 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

% 

4 100% 

36 5 دجلة والفرات1
% 

9 64
% 

0 0% 0 0% 14 100% 
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 ت

  مجالات استخدام التخطيط
  في العلاقات العامة 

  
 اسم المصرف  

 رسم الخطط لسياسة المصرف

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  رالتكرا
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

0 

1

1 

75 3 %0 0 الاستثمار
% 

1 25
% 

0 0% 4 100% 

1

2 

40 4 الاقتصاد
% 

3 30
% 

2 20
% 

1 10% 10 100% 

 مج9الات بش9أن الخاص9ة للمص9ارف العام9ة العلاقات قسم في المبحوثين نتائج أظهرت
 :يأتي كما وكانت ،)28( رقم الجدول في مبين كما ،العامة العلاقات وظائف استخدام

  المصرف لسياسة الخطط رسم •

 العلاق99ات إنّ :اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 8( ان: الش99مال مص99رف ف99ي جالنت99ائ آش99ارت 
 إنّ :مبح9وثين) 6(ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)40( ق9درها وبنس9بة ،الخط9ط برس9م تق9وم م9ا دائما العامة

) 5( آش9ار كم9ا ،%)30( قدرها وبنسبة الخطط برسم والاخر الحين بين تقوم العامة العلاقات
 ،%)25( ق999درها وبنس999بة ،خط999ط برس999م م999اتقوم اً ن999ادر العام999ة العلاق999ات ان ال999ى مبح999وثين
 وبنس9بة ،المص9رف لسياس9ة خط9ط برس9م تق9وم لا العام9ة العلاق9ات إنّ  :اج9اب واحد ومبحوث

  .%)5( قدرها
 العلاق9ات انّ  ال9ى مبح9وثين) 3(آش9ار إذ:ك9الآتي النت9ائج كان9ت المنصور مصرف وفي

ً  العامة  إنّ  اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)60( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم ماتقوم احيانا
  .%)40( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم ماتقوم نادرا العامة العلاقات
 ان اجاب9اتهم كان9ت مبحوثين) 3( ان:كالآتي فيه النتائج كانت فقد المتحد المصرف اما 

 مبح99وث آش99ار فيم99ا ،%)75( ق99درها وبنس99بة الخط99ط برس99م  تق99وم م99ا ن99ادراً  العام99ة العلاق99ات
  .%)25( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم تقوم لا العامة العلاقات ان الى واحد

ً  العام9ة العلاق9ات إنّ : اج9ابوا مبحوثين) 7( إنّ  :الخليج مصرف نتائج كانت فيما   دائم9ا
 إنّ  :اجاب999اتهم كان999ت مبح999وثين) 3( وان ،%)70( ق999درها وبنس999بة الخط999ط، برس999م تق999وم م999ا

ً  العامة العلاقات   .%)30( قدرها وبنسبة ،ططالخ برسم تقوم ما احيانا
 برس9م احيان9ا تقوم العامة العلاقات إنّ  :مبحوثين) 3( حدد فقد إيلاف مصرف في اما  

 ن9ادراً  العام9ة العلاق9ات انّ  ال9ى واح9د مبحوث آشار حين في ،%)75( قدرها وبنسبة ،الخطط
  .%)25( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم تقوم ما
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 انّ  اج999ابوا مبح999وثين) 4( ان العراق999ي رفالمص999 ف999ي المبح999وثين نت999ائج بين999ت فيم999ا
) 3( ذك9ر فيم9ا ،)57( ق9درها وبنس9بة ،الخط9ط برس9م تقوم والاخر الحين بين  العامة العلاقات
  .%)43( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم تقوم ما نادراً  العامة العلاقات إنّ  :مبحوثين

 الخط9ط رس9مب تق9وم العام9ة العلاق9ات ان: مبح9وثين) 3( ذك9ر فق9د اشور مصرف وعن
ً  تق9وم العامة العلاقات ان الى واحد مبحوث واشار ،%)75( قدرها وبنسبة ،دائم بشكل  احيان9ا
  .%)25( قدرها وبنسبة الخطط برسم

 العام9ة العلاق9ات إنّ  اجاب9اتهم كان9ت مبحوثين) 3( إن: سومر مصرف نتائج وأظهرت
  أنّ  ال999ى اش999اروا مبح999وثين) 5( وان ،%)30( ق999درها وبنس999بة ،الخط999ط برس999م دائم999ا تق999وم

ً  العام9ة العلاق9ات  مبحوث9ان ذك9ر فيم9ا ،%)50( ق9درها وبنس9بة ،الخط9ط برس9م تق9وم م9ا احيان9ا
 ق99درها وبنس99بة ،الخط99ط برس99م العام99ة العلاق99ات تق99وم م99ا ن99ادراً  العام99ة العلاق99ات انّ  :اثن99ان

)20(%.  
 برسم ومتق لا  العامة العلاقات انّ  :الوطني المصرف في مبحوثين) 4( ذكر حين في 
  .%)100( قدرها وبنسبة الخطط

 العلاق99ات ان ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 5(إنّ :والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج وأظه99رت
ً   تقوم العامة  العلاق9ات انّ  مبحوثين) 9( ذكر كما ،%)36( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم دائما
  .%)64( وقدرها وبنسبة ،الخطط برسم تقوم والاخر الحين بين العامة

 العلاق99ات انّ  اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 3( ان: الاس99تثمار مص99رف نت99ائج دل99ت فيم99ا 
ً  تق99وم العام99ة  انّ  ال99ى واح99د مبح99وث آش99ار فيم99ا ،%)75( ق99درها وبنس99بة الخط99ط برس99م احيان99ا

  .%)25( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم تقوم ما نادراً  العامة العلاقات
 فيه99ا ي99تم م99ا دائم99ا العام99ة ق99اتالعلا ان :مبح99وثين) 4( اج99اب الاقتص99اد مص99رف وف99ي

 العام9ة العلاق9ات انّ  ال9ى مبح9وثين) 3( آش9ار ح9ين ف9ي ،%)40( قدرها وبنسبة ،الخطط رسم
 العلاق9ات انّ  اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر كم9ا%)  30( ق9درها وبنس9بة ،الخط9ط برسم تقوم ما احيانا
 انّ  :واح9د ح9وثمب اج9اب فيم9ا ،%)20( ق9درها وبنس9بة ،الخط9ط برس9م تق9وم م9ا نادراً  العامة

  .%)10( قدرها وبنسبة ،الخطط برسم تقوم لا العامة العلاقات
  )29( رقم جدول  

  المصرفي العمل في الخاصة البرامج وضع متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
   
 ت

  مجالات استخدام التخطيط
  في العلاقات العامة

 
 اسم المصرف 

 يوضع البرامج الخاصة في العمل المصرف

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية
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1 
20 4 %70 14 الشمال

% 

2 10
% 

0 0% 20 100
% 

2 
80 4 %20 1 المنصور

% 

0 0% 0 0% 5 100
% 

3 
75 3 %0 0 %0 0 المتحد

% 

1 25
% 

4 100
% 

4 
20 2 %80 8 الخليج

% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100
% 

6 
29 2 %0 0 العراقي

% 

5 71
% 

0 0% 7 100
% 

7 
75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 4 100
% 

8 
20 2 %50 5 سومر

% 

3 30
% 

0 0% 10 100
% 

9 
100 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

% 

4 100
% 

10 
64 9 %7 1 دجلة والفرات

% 

4 29
% 

0 0% 14 100
% 

11 
25 1 %0 0 الاستثمار

% 

3 75
% 

0 0% 4 100
% 

12 
20 2 %70 7 الاقتصاد

% 

1 10
% 

0 0% 10 100
% 

  )29( رقم جدول في كما ،المصرفي العمل في الخاصة البرامج وضع •
ً ) 14( إنّ :الش999مال مص999رف ف999ي المبح999وثين نت999ائج دل999ت   انّ :جاب999اتهما كان999ت مبحوث999ا
ً  العامة العلاقات  مبح9وثين) 4(آشار فيما ،%)70( قدرها وبنسبة البرامج بوضع تقوم ما دائما

ً  تقوم العامة العلاقات انّ  الى  اثن9ان ومبحوث9ان ،%)20( ق9درها وبنس9بة الب9رامج بوضع احيانا
  .%)10( قدرها وبنسبة ،الخطط بوضع تقوم ما نادرا العامة العلاقات انّ  الى آشارا

ً  تق9وم العام9ة العلاق9ات ان: واح9د مبح9وث اج9اب فق9د المنصور مصرف في اما   دائم9ا
ً  العام9ة العلاق9ات انّ : مبح9وثين) 4( ذك9ر كم9ا%)  20( ق9درها وبنسبة ،البرامج بوضع  احيان9ا

  .%)80( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع تقوم ما
 العام99ة العلاق99ات ب99أنّ :اج99ابوا مبح99وثين) 3( أنّ  ال99ى المتح99د مص99رف نت99ائج وآش99ارت 

 انّ  :واح999د مبح999وث اج999اب فيم999ا ،%)75( ق999درها وبنس999بة ،الب999رامج بوض999ع تق999وم م999ا ن99ادرا
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 نت99ائج كان99ت ح99ين ف99ي%)  25( ق99درها وبنس99بة ،الب99رامج بوض99ع تق99وم لا العام99ة العلاق99ات
 بوض9ع والآخ9ر الح9ين ب9ين تقوم العامة العلاقات أنّ  ذكروا مبحوثين) 3( إنّ : إيلاف مصرف
 ن99ادراً  العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى آش99ار واح99د مبح99وث وان ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،الب99رامج
  .%)25( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع ماتقوم

 العلاق9ات انّ  اجابتهم9ا كان9ت اثن9ين مبح9وثين ان :العراق9ي المص9رف نت9ائج وأظهرت 
) 5(آش9ار ينح9 ف9ي ،%)29( ق9درها وبنس9بة ،الب9رامج بوض9ع  والاخر الحين بين تقوم العامة

  .%)71( قدرها وبنسبة  البرامج بوضع نادراً  تقوم العامة العلاقات انّ  الى مبحوثين
 العام99ة العلاق99ات ان:ح99ددوا مبح99وثين) 3(انّ  :النت99ائج بين99ت فق99د أش99ور مص99رف وع99ن

ً  تقوم  ي9تم م9ا نادراً  انًه الى آشار واحد ومبحوث ،%)75( قدرها وبنسبة البرامج بوضع احيانا
  .%)25( قدرها وبنسبة ،مجالبرا وضع

ً  تق9وم  العلاقات ان مبحوثين) 5( اجاب فقد سومر مصرف اما  ،الب9رامج بوض9ع دائم9ا
ً  تق9وم العام9ة العلاق9ات انّ  ال9ى اثن9ان مبحوث9ان آش9ار ح9ين ف9ي ،%)50( ق9درها وبنسبة  احيان9ا
 م9ا ادراً ن9 العام9ة العلاق9ات انّ :مبحوثين) 3(ذكر فيما ،%)20( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع

  .%)30( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع تقوم
 العام9ة العلاق9ات إنّ : اج9ابوا مبحوثين) 4(إنّ  :الوطني المصرف نتائج كانت حين في 

   .%)100( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع تقوم لا
 تق9وم العام9ة العلاقات ان الى واحد مبحوث آشار فقد والفرات دجلة مصرف في اما  

 ً  العلاق9ات انّ  ال9ى: مبح9وثين) 9( آش9ار ح9ين في ،%)7( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع دائما
ً  تقوم العامة  العلاق9ات إنّ  :مبح9وثين) 4(وذك9ر ،%)64( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع احيانا
  .%)29( قدرها وبنسبة ،البرامج بوضع تقوم ما نادراً  العامة

ً مبحو ان :الاس99تثمار مص99رف ف99ي المبح99وثين ذك99ر كم99ا    العلاق99ات ان ي99رى واح99داً  ث99ا
ً  تقوم العامة  ان9ّه اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3(و ،%)25( قدرها وبنسبة البرامج بوضع احيانا
 الاقتص9اد مص9رف ف9ي مبح9وثين) 7(و%)  75( ق9درها وبنس9بة ،الب9رامج وض9ع يتم ما نادراً 

ً  تقوم العامة العلاقات انّ  الى اشاروا  ح9ين ف9ي ،%)70( اق9دره وبنس9بة الب9رامج بوض9ع دائم9ا
ً  العام99ة العلاق99ات إنّ  اثن99ان مبحوث99ان اج99اب  ق99درها وبنس99بة ،الب99رامج بوض99ع تق99وم م99ا احيان99ا

 وبنس9بة ،الب9رامج بوض9ع تقوم ما نادرا العامة العلاقات إنّ  :واحد مبحوث ذكر فيما ،%)20(
  %) 10( قدرها

  )30( رقم جدول
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  :المستقبلية الاستراتيجية مجالبرا وضع متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  

 ت 

  مجالات استخدام 
  التخطيط   

  
 اسم المصرف 

 وضع الخطط الاستراتيجية المستقبلية

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 ئويةالم

1 
100 20 %0 0 %15 3 %35 7 %50 10 الشمال

% 

2 
100 5 %0 0 %40 2 %60 3 %0 0 المنصور

% 

3 
100 4 %75 3 %25 1 %0 0 %0 0 المتحد

% 

4 
100 10 %0 0 %0 0 %60 6 %40 4 الخليج

% 

5 
100 4 %75 3 %25 1 %0 0 %0 0 ايلاف

% 

6 
100 7 %0 0 %57 4 %29 2 %14 1 العراقي

% 

7 
100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 ولياشور الد

% 

8 
100 10 %0 0 %30 3 %60 6 %10 1 سومر

% 

9 
10 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

0% 

4 100

% 

1

0 

100 14 %0 0 %64 9 %36 5 %0 0 دجلة والفرات

% 

1

1 

100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 الاستثمار

% 

1

2 

100 10 %0 0 %10 1 %20 2 %70 7 الاقتصاد

% 
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  ).30( رقم جدول في كما المستقبلية الاستراتيجية طالخط وضع

 الخطط بوضع تقوم العامة العلاقات ان الى مبحوثين) 10( آشار الشمال مصرف في 

 تق9وم م9ا احيان9ا العام9ة العلاق9ات إن مبح9وثين) 7( وذك9ر ،%)50( ق9درها وبنس9بة ،المستقبلية

 العلاق99ات انّ  مبح99وثين) 3( اج99اب فيم99ا ،%)35( ق99درها وبنس99بة ،المس99تقبلية الخط99ط وض99ع

  .%)15( قدرها وبنسبة ،الخطط وضع تقوم ما نادراً  العامة

 العام9ة العلاق9ات انّ  اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3( إنّ :المنصور مصرف نتائج وكانت

 ً  العلاق9ات انّ  اثن9ان مبحوث9ان ح9دد فيما ،%)60( قدرها وبنسبة الخطط، بوضع تقوم ما احيانا

  .%)40( قدرها وبنسبة ،المستقبلية الخطط بوضع ومتق ما نادراً  العامة

ً  ان:المتح9د مص9رف ف9ي المبحوثين نتائج ودلت  ي9تم م9ا ن9ادراً  ان9ّه: ذك9ر واح9داً  مبحوث9ا

 العام9ة العلاق9ات إنّ  مبح9وثين) 3(آش9ار فيما ،%)25( قدرها وبنسبة المستقبلية الخطط وضع

  .%)75(قدرها وبنسبة المستقبلية، الخطط بوضع تقوم لا

 ي9تم م9ا دائم9ا ان9ّه ال9ى آش9اروا مبح9وثين) 4( إنّ  :الخل9يج مصرف في النتائج وتضمنت

 العلاق9ات انّ  ال9ى آش9اروا مبحوثين) 6( وان ،%)40( قدرها وبنسبة المستقبلية الخطط وضع

ً  تقوم العامة   %).60( قدرها وبنسبة الخطط بوضع احيانا

ً  ذك9ر إي9لاف مص9رف وفي  بوض9ع تق9وم م9ا ن9ادراً  لعام9ةا العلاق9ات ان: واح9داً  مبحوث9ا

 العلاق999ات انّ  ال999ى آش999اروا مبح999وثين) 3( وان ،%)25( ق999درها وبنس999بة ،المس999تقبلية الخط999ط

  %) 75( قدرها وبنسبة ،المستقبلية الخطط بوضع تقوم لا العامة

ً  ان:العراقي المصرف نتائج كانت حين في   ً  ي9تم ان9ّه: ذك9ر واح9داً  مبحوثا  وض9ع دائم9ا

 العام9ة العلاق9ات ان9ّه ال9ى اثن9ان مبحوث9ان وآش9ار ،%)14( ق9درها وبنس9بة ،المس9تقبلية الخطط

ً  تق99وم  إنّ  مبح99وثين) 4( واج99اب%)  29( ق99درها وبنس99بة ،المس99تقبلية الخط99ط بوض99ع أحيان99ا

  .%)57( قدرها وبنسبة ،الخطط بوضع ماتقوم نادراً  العامة العلاقات

 العام99ة العلاق99ات أنّ  ل99ىا آش99اروا مبح99وثين) 3( انّ : أش99ور مص99رف نت99ائج وأظه99رت 

 ال9ى اش9ار واح9د مبح9وث و ،%)75( ق9درها وبنسبة ،المستقبلية الخطط بوضع تقوم ما احيانا

  .%)25( قدرها وبنسبة ،المستقبلية الخطط بوضع تقوم ما نادراً  العامة العلاقات ان
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ً  ان: س9ومر مصرف وعن ً  تق9وم العام9ة العلاق9ات انّ  ذك9ر واح9داً  مبحوث9ا  بوض9ع دائم9ا

 والاخ9ر الحين بين العامة العلاقات إن مبحوثين) 6( واجاب ،%)10( قدرها وبنسبة ،خططال

 مبح99وثين) 3( وان ،%)60( ق99درها وبنس99بة المس99تقبلية الخط99ط العام99ة العلاق99ات بوض99ع تق99وم

  .%)30( قدرها وبنسبة ،الخطط بوضع تقوم ما نادراً  العامة العلاقات انّ  اجابوا

 العلااق9ت ب9أنّ : ذك9روا مبح9وثين) 4( ان:ك9الآتي لنت9ائجا كان9ت ال9وطني المصرف وفي

  %).100( قدرها وبنسبة المستقبلية الخطط بوضع تقوم لا العامة

 بأن9ّه: ذك9روا مبح9وثين) 5( إنّ  :والف9رات دجل9ة مص9رف ف9ي المبح9وثين نتائج وكشفت

 ثينمبح9و) 9( وان ،%)36( ق9درها وبنس9بة ،المس9تقبلية الخط9ط وض9ع يتم والاخر الحين بين

  .%)64( قدرها وبنسبة ،المستقبلية الخطط وضع نادرا يتم بأنّه اجابوا

 ي9تم ان9ّه اجاب9اتهم كانت مبحوثين) 3( إنّ  :الاستثمار مصرف في المبحوثين ذكر كما  

 ً  ن9ادرا ان9ّه ال9ى آش9ار واح9د ومبح9وث ،%)75( قدرها وبنسبة ،المستقبلية الخطط وضع احيانا

  .%)25( هاقدر وبنسبة،الخطط وضع يتم ما

 إن :اجاب999اتهم كان999ت مبح999وثين) 7( ان:الاقتص999اد مص999رف ف999ي النت999ائج آش999ارت فيم999ا

ً  تقوم العامة العلاقات  اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر كم9ا ،%)70( ق9درها وبنسبة ،الخطط بوضع دائما

 واح9د مبح9وث وآشار ،%)20( قدرها وبنسبة ،الخطط بوضع أحيانا تقوم العامة العلاقات إنّ 

  .%)10( قدرها وبنسبة ،الخطط وضع يتم ما  نادرا انّه الى

 تس9هم لا المص9ارف بع9ض ف9ي العام9ة العلاق9ات ان تب9ين النسب على الاطلاع وبعد  

  .الاختصاص ذوي من العاملين قله الى يعزى وهذا للمصرف المستقبلية الخطط بوضع
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  :التنسيق -3
  )31( رقم جدول

  :التوافق لتحقيق الاقسام بين التنسيق متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  مجالات استخدام التنسيق
  في العلاقات العامة 

  
 اسم المصرف 

 التنسيق بين الاقسام لتحقيق التوافق

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  تكرارال
 المئوية

1 
90 18 الشمال

% 

2 10% 0 0% 0 0% 20 100
% 

2 
20 1 المنصور

% 

4 80% 0 0% 0 0% 5 100
% 

3 
25 1 المتحد

% 

3 75% 0 0% 0 0% 4 100
% 

4 
80 8 الخليج

% 

2 20% 0 0% 0 0% 10 100
% 

5 
25 1 ايلاف

% 

0 0% 3 75% 0 0% 4 100
% 

6 
57 4 العراقي

% 

3 43% 0 0% 0 0% 7 100
% 

7 
100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

8 
40 4 سومر

% 

3 30% 2 20% 1 10% 10 100
% 

9 
25 1 الوطني

% 

3 75% 0 0% 0 0% 4 100
% 

10 
50 7 دجلة والفرات

% 

3 21% 4 29% 0 0% 14 100
% 

11 
100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 الاستثمار

% 

12 
50 5 الاقتصاد

% 

4 40% 1 10% 0 0% 10 100
% 

 ).31( رقم جدول في وكما،التوافق لتحقيق الاقسام بين التنسيق •

ً  ان9ّه اجاب9اتهم كان9ت مبحوثا) 18( ان:الشمال مصرف نتائج أظهرت  التنس9يق ي9تم دائم9ا
 تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى اثن99ان مبحوث99ان وآش99ار ،%)90( ق99درها وبنس99بة ،الاقس99ام ب99ين

 ً   .%)10( قدرها وبنسبة ،بالتنسيق احيانا
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ً  العام99ة العلااق99ت إن واح99د مبح99وث أج99اب:المنص99ور مص99رف وع99ن    تق99وم م99ا دائم99ا
 ب99ين ان99ّه اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 4( وان ،%)20( ق99درها وبنس99بة الاقس99ام، ب99ين بالتنس99يق

  .%)80( قدرها وبنسبة الاقسام، بين التنسيق يتم والاخر الحين
ً  انّ : المتحد مصرف نتائج وكانت  ً  ي9تم ان9ّه ال9ى اشار واحداً  مبحوثا  ب9ين التنس9يق دائم9ا
ً  ان9ّه اج9ابوا مبح9وثين) 3( وان ،%)25( ق9درها وبنس9بة ،الاقس9ام  تنس99يق هن9اك م9ايكون احيان9ا

  .%)75( قدرها وبنسبة ،الاقسام بين
ً   اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 8( ان: الخل9يج مص9رف ف9ي المبح9وثين نتائج وبينت  دائم9ا

 انّ  ال999ى آش999ارا اثن999ين مبح999وثين وان ،%)80( ق999درها وبنس999بة الاقس999ام ب999ين بالتنس999يق تق999وم
ً  العامة العلاقات   .%)20( قدرها وبنسبة ،الاقسام بين بالتنسيق تقوم ما احيانا
ً  ي9تم ان9ّه ال9ى آش9ار واح9داً  مبحوث9آ ان: اي9لاف مص9رف ف9ي النت9ائج ظهرت كما    دائم9ا
 العام99ة العلاق99ات انّ  بح99وثينم) 3( ذك99ر فيم99ا ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،الاقس99ام م99ع التنس99يق

  .%)75( قدرها وبنسبة ،بالتنسيق ماتقوم نادراً 
 العلاق99ات ان99ّه: اج99ابوا مبح99وثين) 4( انّ  ال99ى العراق99ي المص99رف ف99ي النت99ائج وآش99ارت

 كان9ت مبح9وثين) 3( و ،%)57( ق9درها وبنس9بة ،دائ9م بشكل الاقسام بين بالتنسيق تقوم العامة
  .%)43( قدرها وبنسبة الاقسام بين التنسيق يتم خروالا الحين بين انّه اجاباتهم
 العام9ة العلاق9ات انّ : ذك9روا مبح9وثين) 3( ان: الآت9ي أش9ور مصرف نتائج وتضمنت 

ً  تق99وم  ب99أنّ  واح99د مبح99وث اج99اب فيم99ا ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،الاقس99ام ب99ين بالتنس99يق احيان99ا
   .%)25( قدرها ةوبنسب ،الاقسام مع بالتنسيق نادراً  تقوم العامة العلاقات

 ان: ذك9روا  مبح9وثين) 4( إن: س9ومر مص9رف ف9ي المبح9وثين اجاب9ات كانت حين في
ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات ) 3( آش99ار فيم99ا ،%)40( ق99درها وبنس99بة الاقس99ام، ب99ين بالتنس99يق دائم99ا
 مبحوث9ان وان ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،بالتنس9يق احيان9ا تق9ومم العامة العلاقات انّ : مبحوثين

 ومبح9وث%)  20( ق9درها وبنس9بة ،بالتنس9يق م9اتقوم ن9ادراً  العام9ة العلاق9ات ب9انّ : اجابا اناثن
  .%)10( قدرها وبنسبة الاقسام بين بالتنسيق لاتقوم  العامة العلاقات انّ  الى آشار واحد

ً  ان :ال9وطني المص9رف نت9ائج ودلت ً  ي9تم ان9ّه: أج9اب واح9داً  مبحوث9ا  ب9ين التنس9يق دائم9ا
 الح9ين ب9ين تق9وم العام9ة العلاق9ات ان مبح9وثين) 3(ذك9ر فيما%)  25( قدرها بةوبنس ،الاقسام
  .%)75( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع بالتنسيق والاخر

 انّ  ذك9روا  مبح9وثين) 7( انّ  ك9الآتي في9ه النت9ائج كان9ت فقد والفرات دجلة مصرف اما
ً  تقوم العامة العلاقات  مبح9وثين) 3( وان ،%)50( اق9دره وبنس9بة ،الاقس9ام بين بالتنسيق دائما
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 ،%)21( ق9درها وبنس9بة ،بالتنس9يق والاخ9ر الح9ين ب9ين تق9وم العام9ة العلاق9ات انّ  الى اشاروا
  .%)29( قدرها وبنسبة ،بالتنسيق تقوم ما نادراً  العامة العلاقات انّ  مبحوثين) 4( واجاب

ً  العام99ة العلاق99ات انّ  مبح99وثين) 3( اجاب99ات كان99ت الاس99تثمار مص99رف وف99ي    احيان99ا
 ال9ى واح9د مبح9وث آش9ار فيم9ا  ،%)75( ق9درها وبنسبة  الاقسام بين تنسيق إقامة الى ماتعمد

  %) 25( قدرها وبنسبة ،الاقسام بين التنسيق يتم ما نادراً  انّه
ً  تق9وم العامة العلاقات ان :الاقتصاد مصرف في مبحوثين) 5(ذكر فيما  بالتنس9يق دائم9ا

ً  العام99ة العلاق99ات انّ :اج99ابوا مبح99وثين) 4( وان ،%)50( ق99درها وبنس99بة ،الاقس99ام ب99ين  احيان99ا
 ن9ادراً  العام9ة العلاق9ات انّ  الى واحد مبحوث وآشار ،%)40( قدرها وبنسبة ،بالتنسيق ماتقوم

   .%)10( قدرها وبنسبة ،الاقسام بين بالتنسيق تقوم ما
  )32( رقم جدول

  :والدولية المحلية المصارف مع التنسيق متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  مجالات استخدام التنسيق 
  في العلاقات العامة  

  
   

 اسم المصرف  

 التنسيق مع المصارف المحلية والدولية

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 ةالمئوي

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
100 20 %0 0 %20 4 %25 5 %55 11 الشمال

% 

2 
100 5 %0 0 %60 3 %40 2 %0 0 المنصور

% 

3 
100 4 %0 0 %75 3 %0 0 %25 1 المتحد

% 

4 
100 10 %0 0 %10 1 %30 3 %60 6 الخليج

% 

5 
100 4 %0 0 %75 3 %0 0 %25 1 ايلاف

% 

6 
100 7 %0 0 %0 0 %71 5 %29 2 العراقي

% 

7 
100 4 %0 0 اشور الدولي

% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

8 
100 10 %0 0 %10 1 %70 7 %20 2 سومر

% 

9 
100 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

% 

4 100
% 

10 
100 14 %0 0 %36 5 %43 6 %21 3 دجلة والفرات
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% 

11 
100 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 الاستثمار

% 

12 
100 10 %0 0 %10 1 %50 5 %40 4 الاقتصاد

% 

 ).32( رقم جدول في كما ،والدولية المحلية المصارف مع التنسيق •

ً ) 11( ان: الش9مال مص9رف ف9ي المبح9وثين نتائج أظهرت  ي9تم ان9ّه ال9ى آش9اروا مبحوث9ا
 ً  العلاق99ات ان: مبح99وثين) 5( واج99اب ،%)55( ق99درها وبنس99بة المص99ارف م99ع التنس99يق دائم99ا

) 4( و ،%)25( ق99درها وبنس99بة المص99ارف م99ع يقبالتنس99 والاخ99ر الح99ين ب99ين تق99وم العام99ة
  %).20( قدرها وبنسبة ،المصارف مع التنسيق يتم ما نادراً  ذكرو مبحوثين
ً  العام9ة العلاق9ات انّ  اجابا اثنين مبحوثين إن: المنصور مصرف نتائج وكانت    احيان9ا

 م9ا ن9ادراً  هان9 مبحوثين) 3( وذكر،%)40(قدرها وبنسبة ،المصارف مع تنسيق بإقامة تقوم ما
  %).60(قدرها وبنسبة ،المصارف مع التنسيق يتم

ً  العام9ة العلاق9ات ان واح9د مبح9وث اجاب المتحد المصرف وعن  بالتنس9يق تق9وم دائم9ا
 ي99تم م99ا ن99ادراً  ان99ّه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 3(وان ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،المص99ارف م99ع

  %).75( قدرها وبنسبة ،المصارف مع التنسيق
ً  ان99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 6( انّ  :النت99ائج ح99ددت فق99د الخل99يج مص99رف ام99ا   ي99تم م99ا دائم99ا
ً  مبح9وثين) 3(وذك9ر ،%)60( ق9درها وبنس99بة ،المص9ارف م9ع التنس9يق  هن99اك يك9ون م9ا احيان99ا
 ن9ادراً  ان9ّه ال9ى آش9ار واح9د ومبح9وث ،%)30( ق9درها وبنسبة ،الاخرى المصارف مع تنسيق

  %).  10(قدرها وبنسبة ،المصارف مع التنسيق يتم ما
ً  ان:إيلاف مصرف في المبحوثين نتائج وكشفت  ً  ي9تم انّه الى آشار واحداً  مبحوثا  دائم9ا
 ي9تم م9ا ن9ادراً  ان9ّه ال9ى مبحوثين) 3( اجاب فيما ،%)25(قدرها وبنسبة المصارف مع التنسيق
  %).75( قدرها وبنسبة ،المصارف مع التنسيق

ً  ال9ى اش9ارا اثن9ين مبح9وثين إنّ : ك9الآتي العراقي المصرف نتائج حين في  ي9تم م9ا دائم9ا
 العلاق99ات انّ  :اج99ابوا مبح99وثين) 5( وان ،%)29( ق99درها وبنس99بة ،المص99ارف م99ع التنس99يق

  %).71( قدرها وبنسبة  المصارف مع بالتنسيق والاخر الحين بين تقوم العامة
 م9ةالعا العلاق9ات ان :ذك9روا مبح9وثين) 4( ان ال9ى اش9ور مص9رف نتائج آشارت فيما 

 ً   %).100( قدرها وبنسبة ،المصارف بين بالتنسيق تقوم ما احيانا
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 تق9وم العام9ة العلاق9ات ان ذك9را  اثن9ين مبح9وثين انّ  ال9ى س9ومر مص9رف نتائج وبينت
 ً  الح9ين ب9ين انّه مبحوثين) 7(اجاب كما ،%)20( قدرها  وبنسبة المصارف مع بالتنسيق دائما

 ان99ّه واح99د مبح99وث آش99ار فيم99ا ،%)70( ق99درها وبنس99بة ،المص99ارف م99ع التنس99يق ي99تم والاخ99ر
  %).10(قدرها وبنسبة ،المصارف مع التنسيق يتم ما نادراً 

 العلاق9ات انّ  ال9ى اش9اروا مبحوثين) 4( ان: الوطني المصرف في النتائج اظهرت كما
  %).100(قدرها وبنسبة ،المصارف مع بالتنسيق تقوم لا العامة

 ي9تم ان9ّه اج9ابتهم كان9ت مبح9وثين) 3( إنّ  :اتوالف9ر دجل9ة مص9رف نت9ائج تضمنت فيما
 ً ً  ان9ّه ذك9روا مبح9وثين) 6( وان ،%)21( قدرها وبنسبة المصارف مع التنسيق دائما  م9ا احيان9ا
 ن9ادراً  ال9ى اش9اروا مبحوثين) 5(و ،%)43( قدرها وبنسبة ،المصارف مع تنسيق هناك يكون

  %).36(قدرها وبنسبة ،المصارف مع التنسيق يتم ما
ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى واح99د مبح99وث اج99اب: الاس99تثمار ص99رفم وف99ي  دائم99ا

ً  ان9ّه مبح9وثين) 3( اج9اب ح9ين ف9ي ،%)25(قدرها وبنسبة ،المصارف مع بالتنسيق  م9ا احيان9ا
  %).75( قدرها وبنسبة المصارف مع التنسيق يتم

 تنس99يقبال تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى مبح99وثين) 4( اش99ار الاقتص99اد مص99رف وف99ي
 العلاق9ات انّ  مبح9وثين) 5( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)40(ق9درها وبنس9بة ،المصارف مع دائم بشكل
 اج9اب فيم9ا ،%)50(ق9درها وبنس9بة ،المص9ارف م9ع بالتنس9يق تق9وم والاخر الحين بين العامة

 وبنس999بة  المص999ارف م999ع بالتنس999يق تق999وم م999ا ن999ادراً  العام999ة العلاق999ات إنّ  واح999د مبح999وث
  %).10(قدرها
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  )33( مرق جدول

  :العملاء لمتابعة الاقسام بين التنسيق متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  مجالات استخدام التنسيق
    
  
  

 اسم المصرف

 التنسيق بين الاقسام لمتابعة العملاء

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

لنسبة ا التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
100 20 %30 6 %15 3 %10 2 %45 9 الشمال

% 

2 
100 5 %0 0 %0 0 %40 2 %60 3 المنصور

% 

3 
100 4 %25 1 %75 3 %0 0 %0 0 المتحد

% 

4 
100 10 %0 0 %30 3 %20 2 %50 5 الخليج

% 

5 
100 4 %25 1 %75 3 %0 0 %0 0 ايلاف

% 

6 
100 7 %0 0 %86 6 %14 1 %0 0 العراقي

% 

7 
100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

8 
100 10 %10 1 %0 0 %60 6 %30 3 سومر

% 

9 
100 4 %0 0 %0 0 الوطني

% 

0 0% 4 100
% 

1

0 

100 14 %7 1 %14 2 %43 6 %36 5 دجلة والفرات
% 

1

1 

100 4 %75 3 %0 0 %25 1 %0 0 الاستثمار
% 

1

2 

100 10 %0 0 %0 0 %10 1 %90 9 الاقتصاد
% 

 ).33( رقم جدول في مبين وكما ،العملاء لمتابعة الاقسام بين التنسيق •

 ال99ى دائم99ا تس99عى  العام99ة العلاق99ات ان :مبح99وثين) 9( اج99اب الش99مال مص99رف ف99ي

 علاق9اتال انّ  ال9ى آش9ارا اثن9ين مبح9وثين وان ،%)45( قدرها وبنسبة العملاء لمتابعة التنسيق

 مبح9وثين) 3( وذك9ر ،%)10( قدرها وبنسبة الاقسام، بين التنسيق الى تسعى ما احيانا العامة
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 العام9ة العلاق9ات انّ   ي9رون مبحوثين) 6( وان ،%)15( قدرها بنسبة التنسيق يتم ما نادراً  انّه

  .%)30( قدرها وبنسبة ،العملاء لمتابعة الاقسام بين بالتنسيق تقوم لا

 كان999ت مبح999وثين) 3( ان :المنص999ور مص999رف ف999ي المبح999وثين نت999ائج اظه999رت كم999ا  

 اش9ار فيما ،%)60( قدرها وبنسبة ،العملاء لمتابعة الاقسام بين التنسيق دائما يتم انّه اجاباتهم

  .%)40( قدرها وبنسبة ،العملاء لمتابعة التنسيق يتم ما احيانا انّه الى اثنان مبحوثان

 العام9ة العلاقات انّ  اجابوا مبحوثين) 3( انّ  :النتائج كانت فقد المتحد مصرف في اما 

 انّ : واح9د مبح9وث اج9اب فيم9ا ،%)75( ق9درها وبنس9بة ،الاقس9ام م9ع بالتنس9يق تق9وم م9ا نادراً 

  .%)25( قدرها وبنسبة ،العملاء لمتابعة بالتنسيق تقوم لا  العامة العلاقات

 دائم999ا  تق999وم لعام999ةا العلاق999ات ان ال999ى مبح999وثين) 5( آش999ار الخل999يج مص999رف وع999ن 

 اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)50( ق9درها وبنس9به ،العملاء لمتابعه الاقسام مع بالتنسيق

ً  العامة العلاقات ان  كان9ت مبح9وثين) 3( و ،%)20( ق9درها وبنس9بة ،بالتنس9يق تق9وم م9ا احيانا

   .%)30( هاقدر وبنسة ،العملاء لمتابعة الاقسام مع التنسيق يتم ما نادرا انّه اجاباتهم

  تق9وم م9ا نادرا العامة العلاقات انّ  الى إيلاف بمصرف مبحوثين) 3( اجاب حين في  

 لا العام9ة العلاق9ات انّ  واح9د مبحوث اجاب فيما ،%)75(قدرها وبنسبة ،الاقسام مع بالتنسيق
  .%)25( قدرها وبنسبة العملاء لمتابعة الاقسام مع بالتنسيق تقوم

ً  ان:العراقي المصرف يف المبحوثين نتائج وكشفت  احيان9ا ان9ّه ال9ى آشار واحداً  مبحوثا

 العام9ة العلاقات ان :ذكروا مبحوثين) 6( و%) 14( قدرها وبنسبة الاقسام مع التنسيق يتم ما

  .%)86( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع بالتنسيق تقوم ما نادرا

ً احي تق9وم العام9ة العلاق9ات ان :اش9ور مص9رف ف9ي مبحوثين) 3( واجاب   بالتنس9يق ان9ا

 تنس9يق هناك يكون ما نادراً  انّه واحد مبحوث اجاب فيما ،%)75( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع

  %).25( قدرها وبنسبة ،العملاء لمتابعة الاقسام مع

 الاقس9ام م9ع التنس9يق يتم انّه اجابوا مبحوثين) 3( ان: سومر مصرف نتائج وتضمنت 

 احيان9ا العام9ة العلاق9ات انّ  :مبح9وثين) 6( ذك9ر ينح9 ف9ي ،%)30( قدرها وبنسبة دائم، بشكل

 العلاق9ات انّ : واح9د مبح9وث ي9رى فيما ،%)60( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع بالتنسيق تقوم ما

  .%)10( قدرها وبنسبة ،العملاء لمتابعة الاقسام بين بالتنسيق  لاتقوم العامة
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 ي99تم م99ا  ن99ادرا ال99ى آش99اروا مبح99وثين) 4( انّ  :ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت

  .%)100( قدرها وبنسبة العملاء لمتابعة الاقسام بين التنسيق

 بالتنس9يق دائم9ا تق9وم اجابوا مبحوثين) 5( ان على والفرات دجلة مصرف نتائج ودلت

 العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى مبح9وثين) 6( آش99ار ح99ين ف99ي ،%)36( ق9درها وبنس99بة ،الاقس99ام م9ع

 انّ  :اثن9ان مبحوثان ذكر حين في ،%)43( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع نسيقبالت تقوم ما احيانا

 ذك99ر فيم99ا ،%)14( ق99درها وبنس99بة ،الاقس99ام م99ع بالتنس99يق تق99وم م99ا ن99ادرا العام99ة العلاق99ات

  .%)7( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع التنسيق يتم لا انّه :واحد مبحوث

 م99ع تنس99يق هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا ان99ّه واح99د مبح99وث ذك99ر الاس99تثمار مص99رف وف99ي

 تق99وم لا العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى مبح99وثين) 3( آش99ار كم99ا ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،الاقس99ام

  .%)75( قدرها وبنسبة العملاء لمتابعة الاقسام مع بالتنسيق

 العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 9( انّ  :الاقتص99اد مص99رف نت99ائج وكان99ت

 العلاق9ات انّ  واح9د مبح9وث وي9رى ،%)90( ق9درها وبنس9بة  الاقس9ام م9ع بالتنسيق دائما تقوم

  .%)10( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع بالتنسيق والاخر الحين بين تقوم العامة

 المزاي3ا نظري3ة ض3وء ف3ي المص3رفية العام3ة للعلاق3ات الاتص3الية والانش3طة المهام": رابعا
  :التنافسية

    )34( رقم جدول  

  المحلية الصحف في الاعلانات نشر متغير وفق على حوثينللمب النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  الانشطة الاتصالية للعلاقات   
  في ضوء نظرية المزايا  

  التنافسية
    

 اسم المصرف

 نشر الاعلانات في الصحف المحلية

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
 20 %0 0 %5 1 %45 9 %50 10 الشمال

100

% 

2 
 5 %0 0 %40 2 %0 0 %60 3 المنصور

100

% 

3 
100 4 %0 0 المتحد

% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

4 
 10 %0 0 %0 0 %10 1 %90 9 الخليج

100

% 

5 
 4 %0 0 %0 1000 4 %0 0 ايلاف

100

% 



-     160    -  

% 

6 
 7 %0 0 %0 0 %14 1 %86 6 العراقي

100

% 

7 
100 4 %0 0 %0 0 اشور الدولي

% 

0 0% 4 
100

% 

8 
 10 %10 1 %20 2 %30 3 %40 4 سومر

100

% 

9 
100 4 %0 0 الوطني

% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

1

0 

 14 %0 0 %21 3 %50 7 %29 4 دجلة والفرات
100

% 

1

1 

 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 الاستثمار
100

% 

1

2 

 10 %0 0 %0 0 %10 1 %90 9 الاقتصاد
100

% 

  ).34( رقم جدول في مبين وكما ،المحلية الصحف في الاعلانات نشر •
 نش9ر ال9ى دائم9ا تس9عى العام9ة العلاق9ات ان :مبح9وثين) 10( ذكر الشمال مصرف في 

ً ا العام9ة العلاقات انّ  الى آشاروا مبحوثين) 9( وان ،%)50( قدرها وبنسبة ،الاعلانات  حيان9ا
 العلاق99ات انّ  ال99ى واح99د مبح99وث وآش99ار%)  45( ق99درها وبنس99بة ،الاعلان99ات بنش99ر تق99وم م99ا

  .%)5( قدرها بنسبة الاعلانات بنشر تقوم ما نادراً  العامة
 ي9تم ان9ّه اجاباتهم كانت مبحوثين) 3( ان:المنصور مصرف في المبحوثين نتائج وبينت

  العام9ة العلاق9ات انّ  ال9ى اثن9ان مبحوث9ان وآشار ،%)60( قدرها وبنسبة الاعلانات نشر دائما
  .%)40( قدرها وبنسبة ،الاعلانات بنشر تقوم ما نادراً 

 العام9ة العلاق9ات انّ  :اج9ابوا مبح9وثين) 4( ان :المتح9د المص9رف نت9ائج أظه9رت فيما 
 ً   .%)100( قدرها وبنسبة ،الاعلانات بنشر تقوم ما احيانا

 بنش9ر دائم9ا تقوم العامة العلاقات ان الى الخليج مصرف في مبحوثين )9( آشار كما  
ً  ان99ّه واح99د مبح99وث ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)90( ق99درها ،وبنس99بة الاعلان99ات  نش99ر ي99تم م99ا احيان99ا
   .%)10( قدرها وبنسبة ،الاعلانات

 ي9999تم والآخ9999ر الح999ين ب9999ين ان999ّه ال9999ى :إي999لاف مص9999رف ف999ي مبح9999وثين) 4( واج999اب
) 6( ان:العراق99ي المص99رف ف99ي النت99ائج توتض99من%) 100( ق99درها وبنس99بة نش99رالاعلانات

 مبح9وث وذك9ر ،%)86( ق9درها وبنس9بة ،الاعلان9ات نش9ر ي9تم دائم9ا ان9ّه الى آشاروا مبحوثين
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ً  تق999وم العام999ة العلاق999ات ان :واح999د ) 4(و %)14( ق999درها وبنس999بة ،الاعلان999ات بنش999ر احيان999ا
 ق99درها وبنس99بة ،الاعلان99ات نش99ر ي99تم م99ا ن99ادراً  ان99ّه :اج99ابوا اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين

)100(%.  
 تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ  اج99ابوا مبح99وثين) 4( ان:س99ومر مص99رف نت99ائج وكش99فت  

 ي99تم ان9ّه :مبح9وثين) 3( ذك99ر ح9ين ف9ي ،%)40( ق99درها وبنس9بة ،دائ9م بش99كل الاعلان9ات بنش9ر
 ً  ي9تم ما نادرا انّه الى اثنان مبحوثان آشار فيما ،%)30( قدرها وبنسبة ،الاعلانات نشر احيانا
 ف9ي الاعلان9ات نش9ر لاي9تم ان9ّه :واحد مبحوث ورأى ،%)20( قدرها وبنسبة ،الاعلانات نشر

  .%)10( قدرها وبنسبة ،الصحف
ً  العام9ة العلاق9ات انّ  ال9ى مبح9وثين) 4(آش9ار فقد الوطني المصرف في اما    م9ا احيان9ا

  .%)100( قدرها وبنسبة ،الصحف في الاعلانات بنشر تقوم
 دائم9ا ي9تم ان9ّه اج9ابوا مبح9وثين) 4( ان عل9ى النتائج دلت الفراتو دجلة مصرف وفي 

  العام9ة العلاق9ات انّ  ال9ى مبحوثين) 7( آشار حين في ،%)29( قدرها وبنسبة الاعلانات نشر
ً  تقوم  ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ّه مبحوثين) 3(ذكر فيما ،%)50( قدرها وبنسبة ،الاعلانات بنشر احيانا
  .%)21( اقدره وبنسبة ،الاعلانات نشر

 بنش99ر دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ  مبح99وثين) 3(ذك99ر :الاس99تثمار مص99رف وع99ن 
ً  ان999ّه ال999ى واح999د مبح999وث آش999ار كم999ا ،%)75( ق999درها وبنس999بة الاعلان999ات  نش999ر ي999تم احيان999ا
  .%)25( قدرها وبنسبة ،الاعلانات
 دائم9ا ي9تم ان9ّه ال9ى آش9اروا مبح9وثين) 9( ان:الاقتص9اد مص9رف نتائج كانت حين في  

 تق9وم العام9ة العلاق9ات انّ  واح9د مبح9وث ي9رى فيم9ا ،%)90( ق9درها وبنسبة ،الاعلانات نشر
  .%)10( قدرها وبنسبة ،الاعلانات بنشر والآخر الحين بين

 ف99ي الاعلان99ات بنش99ر تق99وم الاهلي99ة المص99ارف اغل99ب ان :المبح99وثين نت99ائج بين99ت فيم99ا
 الخ99دمات ع99ن المعلوم99ات إيص99ال ل99ىا تس99عى المص99ارف ان يب99ُين وذل99ك ؛المحلي99ة الص99حف

 التنافس9ية الخ9دمات مزاي9ا اظه9ار على ذلك ويساعد ،العملاء من ممكن عدد لأكبر المصرفية
  .المقدمة

  )35( رقم جدول

  :المعلومات لتقديم الاعلانية الوسائل استخدام متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  الانشطة الاتصالية للعلاقات 
  في ضوء نظرية   العامة

  المزايا التنافسية 
 اسم المصرف

 استخدام الوسائل الاعلانية لتقديم المعلومات  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما
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النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
 20 %0 0 %15 3 %20 4 %65 13 الشمال

100% 

2 
 5 %0 0 %20 1 %80 4 %0 0 المنصور

ئش10
0% 

3 
 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 المتحد

100% 

4 
 10 %0 0 %0 0 %20 2 %80 8 الخليج

100% 

5 
 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 ايلاف

100% 

6 
 7 %0 0 %0 0 %43 3 %57 4 العراقي

100% 

7 
100 4 اشور الدولي

% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 
100% 

8 
 10 %0 0 %30 3 %50 5 %20 2 سومر

100% 

9 
 4 %0 0 %0 0 %75 3 %25 1 الوطني

100% 

1

0 

 14 %0 0 %29 4 %64 9 %7 1 دجلة والفرات
100% 

1

1 

 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 الاستثمار
100% 

1

2 

100 10 الاقتصاد
% 

0 0% 0 0% 0 0% 10 
100% 

  ).35( رقم جدول في وكما ،المعلومات لتقديم الاعلانية الوسائل استخدام •
ّ ) 13( ان الشمال مصرف في المبحوثين ذكر   تس9عى العام9ة العلاقات انّ  يرى مبحوثا

 ً  انّ  ال9ى مبح9وثين) 4( آشار فيما ،%)65( قدرها وبنسبة،الاعلانية الوسائل استخدام الى دائما
 وذك9ر ،%)20( ق9درها وبنس9بة ،ني9ةالاعلا الوس9ائل اس9تخدام تق9وم م9ا احيان9ا العام9ة العلاقات

 ق9درها وبنس9بة  الاعلاني9ة الوس9ائل اس9تخدام تق9وم م9ا ن9ادرا العام9ة العلاقات ان مبحوثين) 3(
)15  (%  

 تق99وم م99ا احيان99ا العام99ة العلاق99ات انّ  مبح99وثين) 4( اج99اب المنص99ور مص99رف وع99ن
 م9ا ن9ادرا ان9ّه ال9ى آش9ار واح9د ومبحوث%)  80( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل باستخدام

  %).20( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل استخدام يتم
ً  ي99تم ان99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 3( انّ  :النت99ائج كان99ت فق99د المتح99د المص99رف ف99ي ام99ا   دائم99ا
 ي99تم لا ان99ّه واح99د مبح99وث اج99اب فيم99ا ،%)75( ق99درها وبنس99بة الاعلاني99ة الوس99ائل اس99تخدام
  .%)25( قدرها بنسبةو ،الاعلانية الوسائل استخدام
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 العلاق99ات إن ي99رون مبح99وثين) 8( ان الخل99يج مص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج وكان99ت
ً  تسعى العامة  ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)80( ق9درها وبنس9به ،الاعلاني9ة الوس9ائل اس9تخدام ال9ى دائم9ا

 هاق9در وبنس9بة ،الاعلاني9ة الوسائل باستخدام تقوم ما احيانا العامة العلاقات انّ  اثنان مبحوثان
)20(%.  

 الوس9ائل اس9تخدام دائم9ا ي9تم ان9ّه ال9ى إيلاف مصرف في مبحوثين) 3( اجاب حين في 
 ي9تم والاخ9ر الح9ين ب9ين ان9ّه ال9ى واح9د مبح9وث آش9ار فيم9ا ،%)75(ق9درها وبنسبة ،الاعلانية
 المص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج وكش99فت%) 25( ق99درها ونس99بة الاعلاني99ة الوس99ائل اس99تخدام
 الوس99ائل باس99تخدام دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى آش99اروا مبح99وثين) 4( ان العراق99ي

ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات ان:ذك99روا مبح99وثين) 3( و%) 57( ق99درها وبنس99بة ،الاعلاني99ة  احيان99ا
  .%)43( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل باستخدام

 الوس99ائل دمتس99تخ العام99ة العلاق99ات إنّ  :آش99ور بمص99رف  مبح99وثين) 4( اج99اب فيم99ا
   .%)100( قدرها وبنسبة ،دائم بشكل الاعلانية

ً  ي99تم ان99ه اجاب99ا اثن99ين مبح99وثين ان: س99ومر مص99رف نت99ائج وأظه99رت  اس99تخدام دائم99ا
ً  ان9ّه مبح9وثين) 5( ذك9ر ح9ين في ،%)20( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل  يك9ون م9ا احيان9ا

 ن9ادرا  ان9ّه ي9رون مبح9وثين)  3( و) %50( ق9درها وبنس9بة ،الاعلانية للوسائل استخدام هناك
  .%)30( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل استخدام يتم ما

ً  ان :الوطني المصرف في النتائج وبينت ً  يتم انّه الى آشار واحداً  مبحوثا  اس9تخدام دائما
 احيان9ا العام9ة العلاقات ان:  ذكروا مبحوثين) 3(و%) 25( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل

  .%)75( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل باستخدام تقوم ما
ً  ان:والفرات دجلة مصرف نتائج ودلت  دائم9ا العامة العلاقات ان :اجاب واحداً  مبحوثا

 ان9ه ال9ى مبح9وثين) 9( آش9ار ح9ين ف9ي ،%)7( ق9درها وبنس9بة ،الاعلاني9ة الوس9ائل تستخدم ما
 :ذك9روا مبح9وثينن) 4( بينم9ا ،%)64( ق9درها بةوبنس9 ،الاعلاني9ة الوس9ائل اس9تخدام احيانا يتم
  .%)29( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل استخدام يتم ما  نادرا انه

ً  تق9وم العام9ة العلاق9ات ان :مبح9وثين) 3( ذكر الاستثمار مصرف وفي  باس9تخدام دائم9ا
 ي9تم م9ا احيان9ا ان9ه ال9ى واح9د مبح9وث آش9ار كم9ا ،%)75( ق9درها وبنس9بة ،الاعلاني9ة الوسائل
  .%)25( قدرها وبنسبة ،الاعلانية الوسائل استخدام

 العلاق9ات ان ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 10( ان :الاقتص9اد مص9رف في النتائج وتضمنت
  .%)100( قدرها وبنسبة ،دائم بشكل الاعلانية الوسائل تستخدم العامة
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  )36( رقم جدول

   :الخدمات عن الترويج في التجارية ايةالدع استخدام متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  الانشطة الاتصالية للعلاقات العامة  
  في ضوء نظرية المزايا

  التنافسية
  

 اسم المصرف

 استخدام الدعاية التجارية في الترويج عن الخدمات  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  تكرارال
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
55 11 الشمال

% 

6 30% 3 15% 0 0% 20 
100

% 

2 
60 3 المنصور

% 

2 40% 0 0% 0 0% 5 
100

% 

3 
100 4 %0 0 المتحد

% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

4 
70 7 الخليج

% 

2 20% 1 10% 0 0% 10 
100

% 

5 
 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 ايلاف

100

% 

6 
29 2 العراقي

% 

5 71% 0 0% 0 0% 7 
100

% 

7 
25 1 اشور الدولي

% 

3 75% 0 0% 0 0% 4 
100

% 

8 
10 1 سومر

% 

3 30% 6 60% 0 0% 10  
100

% 

9 
 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 الوطني

100

% 

1

0 

36 5 دجلة والفرات
% 

7 50% 2 14% 0 0% 14 
100

% 

1

1 

 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 الاستثمار
100

% 

1

2 

50 5 الاقتصاد
% 

3 30% 2 20% 0 0% 10 
100

% 

 رق99م ج99دول ف99ي مب99ين وكم99ا ،الخ99دمات ع99ن الت99رويج ف99ي التجاري99ة الدعاي99ة اس99تخدام •
)36.( 

ً ) 11( إنّ  :الش99مال مص99رف ف99ي النت99ائج اظه99رت  العام99ة العلاق99ات ان :ذك99روا مبحوث99ا
ً  تسعى  اش9اروا مبح9وثين) 6( وان ،%)55( قدرها وبنسبة،التجارية الدعاية استخدام الى دائما
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 ال9ى مبحوثين) 3( وذكر ،%)30( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام احيانا يتم انّه الى
  .%)15( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية باستخدام تقوم ما نادراً  العامة العلاقات ان

 :اجاب9اتهم كان9ت مبحوثين) 3( ان:المنصور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما
 وآش9ار ،%)60( ق9درها وبنس9بة ،العام9ة العلاق9ات ف9ي التجاري9ة الدعاية استخدام دائما يتم انه

ً  تق9وم العام9ة العلاق9ات ان الى اثنان مبحوثان  العلاق9ات ف9ي التجاري9ة الدعاي9ة باس9تخدام احيان9ا
  .%)40( قدرها وبنسبة ،العامة

ً  ان9ه اج9ابوا مبح9وثين) 4( نّ إ :النت9ائج كانت فقد المتحد المصرف في اما  ي9تم م9ا احيان9ا
   .%)100( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام

 ماتس9تخدم دائم9ا العام9ة العلاق9ات ان الى مبحوثين) 7( آشار فقد الخليج مصرف وعن
 العام9ة العلاق9ات ان اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)70( قدرها وبنسبه ،التجارية الدعاية

ً احيان تقوم  م9ا ن9ادرا واح9د مبحوث وذكر ،%)20( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية باستخدام ا
  .%)10( قدرها وبنسبة ،العامة العلاقات في التجارية الدعاية استخدام يتم

ً  ان9ّه: اي9لاف مص9رف ف9ي مبح9وثين) 3( اجاب حين في  اس9تخدام هن9اك م9ايكون احيان9ا
 انّ  واح99د مبح99وث واج99اب ،%)75(ق99درها س99بةوبن العام99ة، العلاق99ات ف99ي التجاري99ة للدعاي99ة

  .%)25( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية باستخدام تقوم ما نادراً  العامة العلاقات
 ي9تم ان9ّه الى آشارا اثنين مبحوثين ان :العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت 

 ً  مبح9وثين) 5( و%) 29( اق9دره وبنس9بة ،العام9ة العلاق9ات في التجارية الدعاية استخدام دائما
ً  فيها يتم العامة العلاقات ان ذكرو   .%)71( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام احيانا

ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ :اش99ور مص99رف ف99ي واح99د مبح99وث واج99اب  باس99تخدام دائم99ا
 تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ  مبح99وثين) 3( واج99اب ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة الدعاي99ة

 ً   .%)75( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية باستخدام احيانا
ً  ي99تم ان9ّه اج99اب واح9داً  مبحوث99ا انّ : س9ومر مص99رف نت9ائج تض99منت فيم9ا  اس99تخدام دائم9ا

: ذك9روا مبح9وثين) 3( حين في ،%)10( قدرها وبنسبة العامة، العلاقات في التجارية الدعاية
ً  انّه  ورأى ،%)30( ق9درها وبنسبة العامة، العلاقات في جاريةالت الدعاية استخدام مايتم احيانا
  .%)60( قدرها وبنسبة ،التجارية للدعاية استخدام هناك يكون ما نادراً  أنه مبحوثين)  6(

ً  ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبحوثين) 3( انّ : الوطني المصرف في النتائج بينت فيما   احيان9ا
 واح99د ومبح99وث ،%)75( ق99درها وبنس99بة م99ة،العا العلاق99ات ف99ي التجاري99ة الدعاي99ة اس99تخدام

  .%)25( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام مايتم نادراً  انّه: اجاب
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ً  يتم انهّ: اجابوا مبحوثين) 5( ان على والفرات دجلة مصرف في النتائج ودلت    استخدام دائما
 يتم انهّ الى مبحوثين) 7( آشار حين في ،%)36( قدرها وبنسبة ،العامة العلاقات في التجارية الدعاية
 ً  العلاق9ات انّ  اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)50( ق9درها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام احيانا
  .%)14( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية باستخدام تقوم ما نادراً  العامة

ً احيا تق9وم العام9ة العلاق9ات انّ  مبح9وثين) 3(ذكر  الاستثمار مصرف وفي  باس9تخدام ن9ا
 ي99تم  م99ا ن99ادراً  ان99ّه ال99ى واح99د مبح99وث آش99ار كم99ا ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة الدعاي99ة
  .%)25( قدرها وبنسبة العامة، العلاقات في التجارية الدعاية استخدام

ً  ي99تم ان99ّه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 5( إنّ : النت99ائج كان99ت الاقتص99اد مص99رف ف99ي  دائم99ا

 م9ا احيان9ا العام9ة العلاق9ات انّ :رأوا) 3(و ،%)50( ق9درها وبنس9بة ،يةالتجار الدعاية استخدام

 ان99ّه ذك99را اثن99ين مبح99وثين ح99ين ف99ي ،%)30( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة الدعاي99ة اس99تخدام ي99تم

  .%) 20( قدرها وبنسبة العامة، العلاقات في التجارية الدعاية استخدام يتم ما نادرا

 الدعاي9ة باس9تخدام إهتم9ام ل9ديها المصارف بعض ان الباحثة :ترى النسب ملاحظة من

 ع9ن تسعى العامة العلاقات ان الى يشير وهذا ،للعملاء وايصالها لخدماتها، الترويج أجل من

  .اشكالها بأفضل الخدمات واظهار التميز، كسب الى الاتصالية انشطتها طريق
  )37( رقم جدول

  :العملاء التجاريةلإقناع الدعاية استخدام متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  الانشطة الاتصالية للعلاقات  
  العامة في ضوء نظرية  

  المزايا التنافسية  
 اسم المصرف 

 استخدام الدعاية التجارية لإقناع العملاء  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

نسبة ال التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
45 9 الشمال

% 

6 30% 5 25
% 

0 0% 20 
100

% 

2 
80 4 المنصور

% 

1 20% 0 0% 0 0% 5 
100

% 

3 
100 4 %0 0 المتحد

% 
0 0% 0 0% 4 

100

% 

4 
80 8 الخليج

% 

2 20% 0 0% 0 0% 10 
100

% 

5 
25 1 ايلاف

% 

3 75% 0 0% 0 0% 4 
100

% 

6 
57 4 العراقي

% 

3 43% 0 0% 0 0% 7 
100

% 
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7 
75 3 اشور الدولي

% 

1 25% 0 0% 0 0% 4 
100

% 

8 
10 1 سومر

% 

3 30% 2 20
% 

4 40
% 

10 
100

% 

9 
75 3 الوطني

% 

1 25% 0 0% 0 0% 4 
100

% 

1

0 

14 2 دجلة والفرات
% 

4 29% 8 57
% 

0 0% 14 
100

% 

1

1 

25 1 %75 3 %0 0 الاستثمار
% 

0 0% 4 
100

% 

1

2 

60 6 الاقتصاد
% 

1 10% 3 30
% 

0 0% 10 
100

% 

  ).37( رقم جدول في كما و،العملاء لإقناع التجارية الدعاية إستخدام •

ً  تسعى العامة العلاقات ان: مبحوثين) 9( اجاب الشمال مصرف في  استخدام الى دائما

ً  مي99ت ان99ّه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 6( وان ،%)45( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة الدعاي99ة  احيان99ا

 اس9تخدام ن9ادراً  يتم انّه مبحوثين) 5( وذكر ،%)30( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام

  .%)25( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية

 كان999ت مبح999وثين) 4( ان: المنص999ور مص999رف ف999ي المبح999وثين نت999ائج اظه999رت كم999ا  

ً  ي99تم ان99ّه:اجاب99اتهم  ،%)80( ق99درها وبنس99بة ،العم99لاء علإقن99ا التجاري99ة الدعاي99ة بإس99تخدام دائم99ا
 وبنس9بة ،التجاري9ة الدعاي9ة بإس9تخدام احيانا تقوم العامة العلاقات ان الى واحد مبحوث وآشار

  .%)20( ق999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999درها

ً  ان9ّه: اج9ابوا مبحوثين) 4( انّ :كالآتي النتائج كانت فقد المتحد مصرف في اما    ي9تم م9ا احيان9ا

  .%)100( اقدره وبنسبة  التجارية الدعاية استخدام

ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 8( آش99ار فق99د الخل99يج مص99رف وع99ن   دائم99ا

 العلاق9ات انّ  اثنان مبحوثان ذكر حين في ،%)80( قدرها وبنسبة التجارية، الدعاية بأستخدام

ً  تقوم العامة   %).20( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية باستخدام احيانا
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 هن99اك يك99ون م99ا دائم99ا ان99ّه ال99ى: اي99لاف مص99رف ف99ي دواح99 مبح99وث اج99اب ح99ين ف99ي

ً  انّ :مبح99وثين) 3( واج99اب ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة للدعاي99ة اس99تخدام  ي99تم م99ا احيان99ا

  .%)75( قدرها وبنسبة العامة، العلاقات في التجارية الدعاية استخدام

 ان99ّه ال99ى آش99اروا مبح99وثين) 4( ان: العراق99ي المص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج وكش99فت

 ً  ان: مبح99وثين) 3(وذك99ر ،%)57( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة الدعاي99ة اس99تخدام ي99تم م99ا دائم99ا

ً  تقوم العامة العلاقات   .%)43( قدرها وبنسبة التجارية الدعاية باستخدام احيانا

ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ :اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3(واج99اب  باس99تخدام دائم99ا

 تق9وم العامة العلاقات انّ  :واحد مبحوث اجاب فيما ،%)75( قدرها سبةوبن ،التجارية الدعاية

 ً   .%)25( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية باستخدام احيانا

ً  ان:سومر مصرف نتائج وتضمنت ً  يتم انّه اجاب واحداً  مبحوثا  الدعاي9ة اس9تخدام دائم9ا

 احيان9ا تقوم العامة علاقاتال انّ : مبحوثين) 3(ذكر حين في ،%)10( قدرها وبنسبة ،التجارية

 العلاق99ات ان: اثن99ان مبحوث99ان ورأى ،%)30( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة الدعاي99ة باس99تخدام

) 4( آش999ار كم99ا ،%)20( ق99درها وبنس999بة ،التجاري99ة الدعاي99ة اس99تخدام ي999تم م99ا ن99ادراً  العام99ة

  .%)40( قدرها بةوبنس ،التجارية الدعاية باستخدام تقوم لا العامة العلاقات انّ  الى مبحوثين

ً  ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 3( انّ : ال9وطني المص9رف ف9ي النتائج بينت فيما  دائم9ا

ً  انّه الى واحد مبحوث اجاب فيما ،%)75( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام  م9ا احيانا

  .%)25( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام يتم

ً  ي99تم ان99ّه: اجاب99ا اثن99ين مبح99وثين ان: والف99رات ةدجل99 مص99رف ف99ي النت99ائج ودل99ت  دائم99ا

 ان99ّه ال99ى مبح99وثين) 4( آش99ار ح99ين ف99ي ،%)14( ق99درها وبنس99بة ،التجاري99ة الدعاي99ة اس99تخدام

 ً  مبح9وثين) 8( ذك9ر ح9ين ف9ي%) 29( ق9درها وبنس9بة ،التجاري9ة الدعاي9ة استخدام يتم ما احيانا

  .%)57( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام يتم ما نادراً  انّه

ً  ان99ه ال99ى مبح99وثين) 3(ذك99ر الاس99تثمار مص99رف وف99ي  اس99تخدام هن99اك م99ايكون احيان99ا

 اس9تخدام ي9تم م9ا ن9ادراً  ان9ّه واح9د مبحوث اشار كما ،%)75( قدرها وبنسبة ،التجارية للدعاية

  .%)25( قدرها وبنسبة ،العامة العلاقات في التجارية الدعاية
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ً  ي99تم ان99ّه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 6( إنّ : الاقتص99اد مص99رف ف99ي النت99ائج وكان99ت  دائم99ا

 العام9ة العلاق9ات انّ  واح9د مبح9وث وي9رى ،%)60( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام

) 3( آش9ار فيم9ا ،%)10( ق9درها وبنس9بة  التجاري9ة، الدعاي9ة باستخدام والاخر الحين بين تقوم

  .%)30( قدرها وبنسبة ،التجارية الدعاية استخدام مايتم نادراً  انه الى مبحوثين
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  )38( رقم جدول

  :الدعائي الجهد لدعم الشخصي الاتصال استخدام متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  الانشطة الاتصالية في ضوء
  نظرية المزايا التنا فسية 

   
 اسم المصرف

 

 استخدام الاتصال الشخصي لدعم الجهد الدعائي

 المجموع ابدا نادرا احيانا ادائم

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
40 8 الشمال

% 

4 20% 3 15
% 

5 25% 20 
100

% 

2 
60 3 %0 0 %0 0 المنصور

% 

2 40% 5 
100

% 

3 
25 1 المتحد

% 

3 75% 0 0% 0 0% 4 
100

% 

4 
60 6 الخليج

% 

1 10% 3 30
% 

0 0% 10 
100

% 

5 
10 4 %0 0 %0 0 ايلاف

0% 

0 0% 4 
100

% 

6 
14 1 العراقي

% 

2 29% 4 57
% 

0 0% 7 
100

% 

7 
25 1 %75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

0 0% 4 
100

% 

8 
20 2 سومر

% 

5 50% 3 30
% 

0 0% 10 
100

% 

9 
25 1 %75 3 %0 0 الوطني

% 

0 0% 4 
100

% 

1

0 

29 4 دجلة والفرات
% 

7 50% 2 14
% 

1 7% 14 
100

% 

1

1 

100 4 %0 0 الاستثمار
% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

1

2 

60 6 الاقتصاد
% 

4 40% 0 0% 0 0% 10 
100

% 

  ).38( رقم جدول في كما و الاتصالي، الجهد لدعم الشخصي الاتصال إستخدام •
 اس9تخدام ال9ى دائما تسعى العامة العلاقات ان:مبحوثين) 8( اجاب الشمال مصرف في
 العلاق99ات انّ  ال99ى آش99اروا مبح99وثين) 4( وان ،%)40( ق99درها وبنس99بة الشخص99ي الاتص99ال

 مبح9وثين) 3( وذك9ر ،%)20( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال باستخدام احيانا تقوم العامة
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) 5( ي99رى فيم99ا ،%)15( ق99درها وبنس99بة ،الشخص99ي الاتص99ال اس99تخدام ي99تم م99ا ن99ادراً  ان99ّه ال99ى
   .%)25( قدرها وبنسبة ،الشخصي للاتصال باستخدام لاتقوم العامة العلاقات انّ  حوثينمب

 اجاباتهم كانت مبحوثين) 3( ان: المنصور مصرف في المبحوثين نتائج أظهرت كما 
 اش9ارا اثن9ين ومبح9وثين ،%)60( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال استخدام يتم ما نادرا انه
  .%)40( قدرها وبنسبة الشخصي للاتصال داماستخ هناك ليس انّه الى

ً  إنّ  :النت9ائج كان9ت فق99د المتح9د المص9رف ف9ي ام9ا    دائم99ا ي9تم ان9ّه اج9اب واح99داً  مبحوث9ا
 احيان99ا ي99تم ان99ّه: مبح99وثين) 3( واج99اب ،%)25( ق99درها وبنس99بة الشخص99ي الاتص99ال اس99تخدام
  .%)75( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال استخدام
ً  تق99وم العام99ه العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 6(آش99ار فق99د جالخل99ي مص99رف وع99ن   دائم99ا
 احيان9ا ان9ّه واح9د مبح9وث ذك9ر حين في ،%)60( قدرها وبنسبه الشخصي الاتصال باستخدام

 ان مبح999وثين) 3( واج999اب ،%)10( ق999درها وبنس999بة ،الشخص999ي الاتص999ال اس999تخدام ي999تم م999ا
  %)30( قدرها وبنسبة لشخصيا الاتصال باستخدام تقوم ما نادراً  العامة العلاقات

 تق9وم م9ا ن9ادراً  العام9ة العلاق9ات انّ  الى :إيلاف بمصرف مبحوثين) 4( اجاب حين في
  .%)100(قدرها وبنسبة الشخصي الاتصال باستخدام
ً  ان:العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت    ي9تم ان9ه ال9ى آش9ار واح9داً  مبحوثا

 العلاق9ات ان اثنان مبحوثان وذكر ،%)14( قدرها بةوبنس ،الشخصي الاتصال استخدام دائما
ً  تقوم العامة  مبح9وثين) 4( وذك9ر ،%)29( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال باستخدام احيانا

   .%)57( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال استخدام نادراً  يتم انه
ً  تق9وم العام9ة العلاق9ات انّ  :اش99ور مص9رف ف9ي مبح9وثين) 3( واج9اب  س99تخدامبا احيان9ا

 هن9اك يك9ون م9ا ن9ادراً  ان9ّه اجاب واحد ومبحوث ،%)75( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال
 ان:س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت%) 25( ق99درها وبنس99بة ،الشخص99ي للاتص99ال اس99تخدام
 ف9ي ،%)20( ق9درها وبنس9بة ،الشخص9ي الاتص9ال اس9تخدام دائم9ا يتم انّه اجابا اثنين مبحوثين

 وبنس9بة ،الشخص9ي الاتصال باستخدام احيانا تقوم العامة العلاقات انّ  مبحوثين) 5( ذكر حين
 ،الشخص9ي للاتص9ال اس9تخدام هن9اك م9ايكون ن9ادرا انّه :مبحوثين) 3( ويرى ،%)50( قدرها

  %) 30( قدرها وبنسبة
 احيان9ا ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 3( إنّ  :ال9وطني المصرف في النتائج بينت فيما

 العلاق9ات انّ  ال9ى واح9د مبح9وث وآش9ار ،%)75( ق9درها وبنس9بة الشخصي الاتصال استخدام
  .%)25( قدرها وبنسبة ،الشخصي للاتصال باستخدام تقوم ما نادراً  العامة



-     172    -  

 اس9تخدام ي9تم :اجابوا مبحوثين) 4( ان على والفرات دجلة مصرف في النتائج ودلت  
 ان9ه ال9ى مبح9وثين) 7( آش9ار حين في ،%)29( قدرها وبنسبة ،دائم بشكل الشخصي الاتصال

ً  يتم  اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر حين في ،%)50( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال استخدام احيانا
 مبح9وث وذك9ر ،%)14( قدرها وبنسبة ،الشخصي للاتصال استخدام هناك يكون ما نادراً  انّه

  .%)7( قدرها وبنسبة ،الشخصي الاتصال استخدام يتم لا انّه واحد
 اس9تخدام هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا ان9ّه ال9ى مبح9وثين) 4(ذك9ر الاس9تثمار فمصر وفي  
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الشخصي للاتصال
 دائم9ا ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبحوثين) 6( إنّ  :كالآتي النتائج كانت الاقتصاد ومصرف 
 ام9ةالع العلاق9ات انّ  مبحوثين) 4( ويرى ،%)60( قدرها وبنسبة الشخصي الاتصال استخدام

ً  تقوم   .%)40( قدرها وبنسبة  الشخصي الاتصال باستخدام احيانا
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  )39( رقم جدول

  :التوزيع النسبي للمبحوثين على وفق متغير استخدام الترويج في اظهار المزايا التنافسية
   

  
  
 ت

  استخدام الانشطة الاتصالية
  في ضوء نظرية

  المزايا التنافسية  
   

 اسم المصرف 

 في اظهار المزايا التنافسيةاستخدام الترويج  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
 %100 20 %0 0 %0 0 %30 6 %70 14 الشمال

2 
 %100 5 %0 0 %20 1 %0 0 %80 4 المنصور

3 
 %100 4 %0 0 %25 1 %75 3 %0 0 المتحد

4 
100 10 الخليج

% 

0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 

5 
 %100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 ايلاف

 6 
 %100 7 %0 0 %0 0 %43 3 %57 4 العراقي

7 
 %100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 اشور الدولي

8 
 %100 10 %20 2 %10 1 %30 3 %40 4 سومر

9 
 %100 4 %0 0 %75 3 %0 0 %25 1 الوطني

10 
 %100 14 %0 0 %14 2 %57 8 %29 4 دجلة والفرات

11 
 %100 4 %0 0 %0 0 %25 1 %75 3 الاستثمار

12 
100 10 الاقتصاد

% 

0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 

  ).39( رقم جدول في وكما ،التنافسية المزايا إظهار في الترويج استخدام •
ً ) 14( :اج99اب لش99مالا مص99رف ف99ي  ال99ى دائم99ا تس99عى العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبحوث99ا

 مبح99وثين) 6( وان ،%)70( ق99درها وبنس99بة التنافس99ية، المزاي99ا إظه99ار ف99ي الت99رويج اس99تخدام
 ق9درها وبنس9بة ،التنافس9ية المزاي9ا إظه9ار ف9ي الت9رويج اس9تخدام ي9تم م9ا احيان9ا ان9ه الى آشاروا

)30(%.  
 كان999ت مبح999وثين) 4( ان :المنص999ور مص999رف ف999ي مبح999وثينال نت999ائج أظه999رت كم999ا  
 وبنس9بة ،التنافسية المزايا إظهار في الترويج باستخدام دائما تقوم العامة العلاقات انّ  اجاباتهم
 إظه99ار ف99ي الت99رويج اس99تخدام ي99تم م99ا ن99ادرا ان99ه ال99ى واح99د مبح99وث وآش99ار ،%)80( ق99درها
  .%)20( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا
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 العلاق99ات انّ  اج99ابوا مبح99وثين) 3( إنّ  النت99ائج كان99ت فق99د المتح99د المص99رف ف99ي اام99  
ً  تق99وم العام9ة  ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،التنافس9ية المزاي99ا إظه9ار ف99ي الت9رويج باس99تخدام احيان9ا
  .%)25( قدرها وبنسبة ،للترويج استخدام هناك مايكون نادراً  انه واحد مبحوث واجاب

 دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 10( آش99ار الخل99يج مص99رف وع99ن  
   .%)100( قدرها وبنسبه التنافسية المزايا إظهار في الترويج باستخدام

 دائم999ا تق999وم العام999ة العلاق999ات انّ  :إي999لاف بمص999رف مبح999وثين) 3( اج999اب ح999ين ف999ي
 واح9د مبح9وث وآش9ار ،%)75(ق9درها وبنس9بة التنافس9ية المزاي9ا إظه9ار في للترويج باستخدام

  .%)25( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا إظهار في جرويالت استخدام احيانا يتم انه الى
 ي9تم ان9ه ال9ى اشاروا مبحوثين) 4( ان :العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

) 3( وذك999ر ،%)57( ق999درها وبنس999بة التنافس999ية المزاي99ا إظه999ار ف999ي الت999رويج اس999تخدام دائم99ا
 ،التنافس99ية المزاي99ا إظه99ار ف99ي الت99رويج باس99تخدام احيان99ا تق99وم العام99ة لاق99اتالع ان مبح99وثين

  .%)43( قدرها وبنسبة
 باس99تخدام دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان :اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( واج99اب

 احيان9ا ان9ه واح9د مبحوث واجاب ،%)75( قدرها وبنسبة التنافسية المزايا إظهار في الترويج
  .%)25( قدرها وبنسبة التنافسية المزايا إظهار في للترويج استخدام هناك يكون ما

 الت9رويج استخدام دائما يتم انه اجابوا مبحوثين) 4( ان سومر مصرف نتائج وتضمنت
 يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه مبح9وثين) 3( وذك9ر ،%)40( قدرها وبنسبة التنافسية المزايا إظهار في

 مبح9وث ورأى ،%)30( ق9درها وبنس9بة التنافس9ية اي9االمز إظه9ار ف9ي للت9رويج اس9تخدام هناك
 ،التنافس99ية المزاي99ا إظه99ار ف99ي الت99رويج باس99تخدام تق99وم م99ا ن99ادرا العام99ة العلاق99ات ان واح99د

 ف9ي الت9ررويج تس9تخدم لا العام9ة العلاق9ات انّ  اثن9ان مبحوث9ان وي9رى ،%)10( قدرها وبنسبة
   .%)20( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا إظهار

ً  ان :الوطني المصرف في النتائج بينتو  اس9تخدام دائما يتم انه الى آشار واحداً  مبحوثا
 ان9ه مبح9وثين) 3( ذك9ر حين في ،%)25( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا إظهار في الترويج

  .%)75( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا إظهار في للترويج استخدام هناك يكون ما نادرا
 دائم9ا ي9تم ان9ه اج9ابوا مبح9وثين) 4( ان عل9ى النت9ائج دل9ت والفرات جلةد مصرف وفي

) 8( آش99ار ح99ين ف99ي ،%)29( ق99درها وبنس99بة ،التنافس99ية المزاي99ا اظه99ار ف99ي الت99رويج اس99تخدام
ً  ان99ه ال99ى م99نهم  ق99درها وبنس99بة ،التنافس99ية المزاي99ا إظه99ار ف99ي الت99رويج اس99تخدام ي99تم م99ا احيان99ا
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 إظه99ار ف99ي للت99رويج اس99تخدام هن99اك يك99ون م99ا ن99ادراً  ان99ه ناثن99ا مبحوث99ان ذك99ر كم99ا ،%)57(
  .%)14( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا

 باس9تخدام دائم9ا تق9وم العام9ة العلاق9ات انّ  مبح9وثين) 3( ذكر  الاستثمار مصرف وفي
 ي9تم ان9ه واحد مبحوث آشار كما ،%)75( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا إظهار في الترويج

 ً    .%)25( قدرها وبنسبة التنافسية المزايا اظهار في الترويج استخدام احيانا
 العلاق9ات انّ  ال9ى اش9اروا مبحوثين) 10( إنّ  :النتائج كانت فقد الاقتصاد مصرف وفي

  %) 100( قدرها وبنسبة ،التنافسية المزايا إظهار في الترويج باستخدام دائما تقوم العامة
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  )40( رقم جدول

  :للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام متغير وفق على للمبحوثين نسبيال التوزيع 
  
  
  
 ت

  الانشطة الاتصالية  
  في ضوء نظرية المزايا  

  التنافسية
  

 اسم المصرف

 الاهتمام في ادارة التسويق للمصرف

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  رالتكرا
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
 الشمال

 13 65
% 

5 25
% 

2 10
% 

0 0% 20 100% 

2 
60 3 المنصور

% 

2 40
% 

0 0% 0 0% 5 100% 

3 
75 3 المتحد

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

4 
70 7 الخليج

% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100% 

5 
25 1 ايلاف

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

6 
57 4 العراقي

% 

2 29
% 

1 14
% 

0 0% 7 100% 

7 
10 4 %0 0 اشور الدولي

0% 

0 0% 0 0% 4 100% 

8 
10 1 سومر

% 

3 30
% 

6 60
% 

0 0% 10 100% 

9 
25 1 %0 0 الوطني

% 

3 75
% 

0 0% 4 100% 

10 
36 5 دجلة والفرات

% 

7 50
% 

2 14
% 

0 0% 14 100% 

11 
25 1 الاستثمار

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

12 
80 8 الاقتصاد

% 

2 20
% 

0 0% 0 0% 10 100% 

  ).40(وكما مبين في جدول رقم  ،الاهتمام في ادارة التسويق للمصرف •
ً ) 13( اج99اب الش99مال مص99رف فف99ي  ً  تس99عى العام99ة العلاق99ات ان: مبحوث99ا  ال99ى دائم99ا
 ال9ى اواآش9: مبحوثين) 5( وان ،%)65( قدرها وبنسبة ،للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام

 وذك99ر ،%)25( ق99درها وبنس99بة ،للمص99رف التس99ويق ادارة ف99ي الاهتم99ام ي99تم م99ا احيان99ا ان99ه
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 ،للمص9رف التس9ويق ادارة ف9ي بالاهتم9ام تق9وم م9ا  ن9ادرا  العام9ة العلاق9ات ان اثنان مبحوثان
  .%)10( قدرها وبنسبة

 اتهماجاب9 كان9ت مبحوثين) 3( ان: المنصور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما
 مبحوث9ان وآش9ار ،%)60( ق9درها وبنس9بة،للمصرف التس9ويق ادارة ف9ي الاهتمام دائما يتم انه

  .%)40( قدرها  وبنسبة للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام يتم ما احيانا انّه الى اثنان
 دائم99ا ي99تم ان99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 3( إن:النت99ائج كان99ت فق99د المتح99د المص99رف ف99ي ام99ا

ً  وآش9ار ،%)75( ق9درها وبنس9بة للمص9رف التسويق ادارة في الاهتمام  انّ  ال9ى واح9دا مبحوث9ا
ً  تقوم العامة العلاقات    .%)25( قدرها وبنسبة للمصرف التسويق بإدارة بالاهتمام احيانا

 دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 7( آش99ار فق99د الخل99يج مص99رف وع99ن
 اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)70( ق9درها بنس9بهو للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام

 مبح9وث وأج9اب ،%)20( قدرها وبنسبة ،للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام احيانا يتم انّه
 وبنس99بة  للمص99رف التس99ويق ادارة ف99ي بالاهتم99ام تق99وم م99ا ن99ادرا العام99ة العلاق99ات ان: واح99د
  %). 10( قدرها

 ادارة ف9ي إهتم9ام هن9اك يكون دائما :فإيلا مصرف في واحد مبحوث اجاب حين في 
ً  ان9ّه :مبح9وثين) 3( واجاب ،%)25(قدرها وبنسبة ،للمصرف التسويق  هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا

  .%)75( قدرها وبنسبة ،التسويق ادارة في إهتمام
 ي9تم ان9ّه ال9ى آشاروا مبحوثين) 4( ان :العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 :ذك9روا اثن9ين ومبح9وثين ،%)57( ق9درها وبنسبة للمصرف التسويق دارةا في الاهتمام دائما
ً  تق9وم العام9ة العلاق9ات ان ال9ى  ق9درها وبنس9بة ،للمص9رف التس9ويق ادارة ف9ي بالاهتم9ام احيان9ا

 التس9ويق ادارة ف9ي بالاهتمام تقوم ما نادرا العامة العلاقات انّ : واحد مبحوث وذكر ،%)29(
  .%)14( قدرها وبنسبة للمصرف

ً  تقوم العامة العلاقات إنّ  :اشور مصرف في مبحوثين) 4( واجاب  ف9ي بالاهتمام احيانا
  .%)100( قدرها وبنسبة ،للمصرف التسويق ادارة

ً  ان:س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت  ف99ي الاهتم99ام دائم99ا ي99تم ان99ّه اج99اب واح99داً  مبحوث99ا
ً  ان9ّه ثينمبح9و) 3(ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)10( ق9درها وبنسبة ،للمصرف التسويق ادارة  م9ا احيان9ا
 مبح9وثين) 6( وذكر ،%)30( قدرها وبنسبة  للمصرف التسويق ادارة في اهتمام هناك يكون

  .%)60( قدرها وبنسبة ،للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام يتم ما نادرا انّه
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ً  إنّ :الوطني المصرف في النتائج وبينت  الاهتم9ام احيانا يتم انّه الى آشار واحداً  مبحوثا
 م9ا ن9ادراً  مبح9وثين) 3( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)25( ق9درها وبنسبة ،للمصرف التسويق ادارة يف

  .%)75( قدرها وبنسبة للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام يتم
 دائم99ا ي99تم ان99ّه :اج99ابوا مبح99وثين) 5( ان:والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج دل99ت فيم99ا  
 آش9ار ح9ين ف9ي ،%)36( ق9درها س9بةوبن ،الاقس9ام م9ع  للمص9رف التس9ويق ادارة في الاهتمام

 للمص99رف التس99ويق ادارة ف99ي بالاهتم99ام احيان99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات انّ  ال99ى مبح99وثين) 7(
 ادارة ف99ي اهتم99ام هن99اك يك99ون م99ا ن99ادراً  اثن99ان مبحوث99ان ذك99ر بينم99ا ،%)50( ق99درها وبنس99بة
  .%)14( قدرها وبنسبة التسويق

ً  تقوم العامة العلاقات نا واحد مبحوث ذكر الاستثمار مصرف وفي    بالاهتم9ام دائم9ا
 احيان9ا ان9ّه ال9ى مبح9وثين) 3( اش9ار كم9ا%)  25( قدرها وبنسبة للمصرف التسويق ادارة في
  .%)75( قدرها وبنسبة للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام يتم ما

 دائم9ا ي9تم انّه الى آشاروا مبحوثين) 8( إن :فيه النتائج كانت فقد الاقتصاد مصرف أما
 انّ  ال9ى اثن9ان مبحوث9ان وآشار ،%)80( قدرها وبنسبة ،للمصرف التسويق ادارة في الاهتمام
  .%)20( قدرها وبنسبة للمصرف التسويق ادارة في بالاهتمام احيانا تقوم العامة العلاقات
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  )41( رقم جدول

  :لخدمات التوزيع النسبي للمبحوثين على وفق متغير استخدام التسويق المصرفي في نقل ا
  
  
  

 ت

  الانشطة الاتصالية في 
  ضوء نظرية المزايا 

  التنافسية   
   

 اسم المصرف

 استخدام التسويق المصرفي في نقل الخدمات  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  رارالتك
 المئوية

1 
50 10 الشمال

% 

7 35
% 

3 15
% 

0 0% 20 
100

% 

2 
80 4 المنصور

% 

1 20
% 

0 0% 0 0% 5 
100

% 

3 
25 1 المتحد

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

4 
80 8 الخليج

% 

2 20
% 

0 0% 0 0% 10 
100

% 

5 
10 4 %0 0 ايلاف

0% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

6 
86 6 العراقي

% 

1 14
% 

0 0% 0 0% 7 
100

% 

7 
75 3 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

8 
10 1 سومر

% 

0 0% 4 40
% 

5 50
% 

10 
100

% 

9 
75 3 الوطني

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 
100

% 

10 
21 3 دجلة والفرات

% 

5 36
% 

6 43
% 

0 0% 14 
100

% 

11 
10 4 الاستثمار

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 
100

% 

12 
10 10 الاقتصاد

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 10 
100

% 

  ).41( رقم جدول في وكما ،الخدمات نقل في المصرفي التسويق استخدام •
ً  تس99عى العام99ة العلاق99ات ان :مبح99وثين) 10( اج99اب الش99مال مص99رف ف99ي    ال99ى دائم99ا
 مبح99وثين) 7( وان ،%)50( ق99درها وبنس99بة ،الخ99دمات نق99ل ف99ي المص99رفي التس99ويق اس99تخدام
 ق99درها وبنس99بة ،الخ99دمات نق99ل ف99ي لمص99رفيا التس99ويق اس99تخدام ي99تم م99ا احيان99ا ال99ى اش99اروا
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 الخ99دمات نق99ل ف99ي المص99رفي التس99ويق اس99تخدام ي99تم م99ا ن99ادراً  ان99ّه م99نهم) 3( وذك99ر ،%)35(
 .%)15( قدرها بنسبة

 اجاباتهم كانت مبحوثين) 4( ان :المنصور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما 
 ،%)80( ق999درها وبنس999بة ،دماتالخ999 نق999ل ف999ي المص999رفي التس999ويق اس999تخدام دائم999ا ي999تم ان999ّه

 ،الخ9دمات نق9ل ف9ي المص9رفي التس9ويق اس9تخدام ي9تم م9ا احيان9ا ان9ّه ال9ى آش9ار واحد ومبحوث
  .%)20( قدرها وبنسبة

ً  ان:النت9ائج كانت فقد المتحد المصرف في اما ً  ي9تم اج9اب واح9داً  مبحوث9ا  اس9تخدام دائم9ا

 انّ  :مبح999وثين) 3(ذك999ر و ،%)25( ق999درها وبنس999بة الخ999دمات نق999ل ف999ي المص999رفي التس999ويق

ً  تق99وم العام9ة العلاق9ات  ق99درها وبنس9بة الخ99دمات نق9ل ف99ي المص9رفي التس9ويق باس99تخدام احيان9ا

)75%.(  

 دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 8( اش99ار فق99د الخل99يج مص99رف وع99ن

 ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)80( ق99درها وبنس99به الخ99دمات نق99ل ف99ي المص99رفي التس99ويق بااس99تخادم

 ق9درها وبنس9بة ،الخدمات نقل في المصرفي التسويق استخدام يتم ما احيانا انّه اثنان بحوثانم

)20(%.  

ً  تق9وم العام9ة العلاقات انّ  الى :ايلاف مصرف في مبحوثين) 4( اجاب حين في  احيان9ا

  .%)100(قدرها وبنسبة الخدمات نقل في المصرفي التسويق باستخدام

ً  ي9تم ان9ّه ال9ى آش9اروا مبح9وثين) 6( ان:العراق9ي ص9رفالم ف9ي المبحوثين نتائج وكشفت  دائم9ا

 ان: واح9د مبح9وث ذك9ر فيم9ا ،%)86( ق9درها وبنسبة ،الخدمات نقل في المصرفي التسويق استخدام

  .%)14( قدرها وبنسبة :الخدمات نقل في المصرفي التسويق باستخدام احيانا تقوم العامة العلاقات

ً  تق99وم العام99ة العلاق99ات إنّ  راش99و مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( واج99اب  باس99تخدام دائم99ا

 ال9ى واح9د مبح9وث اش9ار فيم9ا ،%)75( ق9درها وبنسبة ،الخدمات نقل في المصرفي التسويق

  ).%25( قدرها وبنسبة المصرفي للتسويق استخدام هناك مايكون احيانا انه

ً  إنّ  س9ومر مص9رف نتائج وتضمنت ً  ي9تم اج9اب واح9داً  مبحوث9ا  س9ويقالت اس9تخدام دائم9ا

 ان ال999ى مبح999وثين) 4( اج999اب فيم999ا ،%)10( ق999درها وبنس999بة الخ999دمات نق999ل ف999ي المص999رفي
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) 5( واش99ار ،)%40( ق99درها وبنس99بة المص99رفي التس99ويق تس99تخدم م99ا ن99ادرا العام99ة العلاق99ات

  %).50( قدرها وبنسبة المصرفي للتسويق استخدام هناك ليس انه الى مبحوثين

ً  ي99تم ان99ّه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 3( إنّ : ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت  دائم99ا

ً  واج9اب ،%)75( ق9درها وبنسبة الخدمات نقل في المصرفي التسويق استخدام  واح9داً  مبحوث9ا

ً  تقوم العامة العلاقات انّ   ق9درها وبنس9بة ،الخدمات نقل في المصرفي التسويق باستخدام احيانا

)25(%.  

 دائم9ا ي9تم ان9ّه :اج9ابوا مبح9وثين) 3( نا عل9ى النتائج دلت والفرات دجلة مصرف وفي

) 5( آش9ار ح9ين ف9ي ،%)21( ق9درها وبنس9بة ،الخ9دمات نق9ل ف9ي المص9رفي التسويق استخدام

ً  ال99ى مبح99وثين  ق99درها وبنس99بة ،الخ99دمات نق99ل ف99ي المص99رفي التس99ويق اس99تخدام ي99تم م99ا احيان99ا

 نق9ل ف9ي المصرفي سويقالت استخدام هناك يكون ما نادراً  انّه مبحوثين) 6(ذكر فيما ،%)36(

  .%)43( قدرها وبنسبة ،الخدمات

 التس9ويق اس9تخدام هناك يكون دائما إن مبحوثين) 4: (ذكر فقد الاستثمار مصرف إما 

  .%)100( قدرها وبنسبة الخدمات نقل في المصرفي

 ي9تم ان9ّه ال9ى مبح9وثين) 10(آش9ار فق9د :ك9الآتي النت9ائج كان9ت الاقتص9اد مصرف وفي  

     .%)100( قدرها وبنسبة ،الخدمات نقل في المصرفي التسويق ماستخدا دائما
  )42( رقم جدول

  :الجمهور مع للتواصل التكنولوجية الوسائل استخدام متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع  
  
  
  
 ت

  الانشطة الاتصالية في
  ضوء نظرية المزايا   

  التنافسية
   

 اسم المصرف 

 ية للتواصل مع الجمهوراستخدام الوسائل التكنولوج

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
10 20 الشمال

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 20 100% 

2 
60 3 المنصور

% 

2 40
% 

0 0% 0 0% 5 100% 

3 
75 3 المتحد

% 

0 0% 0 0% 1 25
% 

4 100% 

4 
80 8 الخليج

% 

2 20
% 

0 0% 0 0% 10 100% 
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 ت

  الانشطة الاتصالية في
  ضوء نظرية المزايا   

  التنافسية
   

 اسم المصرف 

 ية للتواصل مع الجمهوراستخدام الوسائل التكنولوج

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

5 
75 3 ايلاف

% 

0 0% 1 25
% 

0 0% 4 100% 

6 
57 4 العراقي

% 

2 29
% 

1 14
% 

0 0% 7 100% 

7 
25 1 اشور الدولي

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

8 
30 3 سومر

% 

4 40
% 

2 20
% 

1 10
% 

10 100% 

9 
25 1 %0 0 الوطني

% 

0 0% 3 75
% 

4 100% 

1

0 

 دجلة والفرات
 7 50

% 

4 29
% 

2 14
% 

1 7% 14 100% 

1

1 

10 4 %0 0 الاستثمار

0% 

0 0% 0 0% 4 100% 

1

2 

70 7 الاقتصاد
% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100% 

  ).42( رقم جدول في كما الجمهور مع للتواصل التكنولوجية الوسائل استخدام •
ً ) 20( اج99اب الش99مال مص99رف ف99ي ً  تس99عى العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبحوث99ا  ال99ى دائم99ا

  .%)100( قدرها وبنسبة الجمهور، مع للتواصل التكنولوجية الوسائل استخدام
 اجاب9اتهم كان9ت مبحوثن) 3( إن:المنصور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما  

 ،%)60( ق9درها وبنس9بة ،الجمه9ور م9ع للتواص9ل التكنولوجي9ة الوس9ائل اس9تخدام دائما يتم إنه
 م9ع للتواص9ل التكنولوجي9ة الوس9ائل اس9تخدام ي9تم م9ا احيان9ا إن9ه ال9ى اثن9ان مبحوثان آشار فيما

  .%)40( قدرها وبنسبة الجمهور،
 اس9تخدام دائم9ا ي9تم إن9ّه اج9ابوا مبح9وثين) 3( إنّ  :النت9ائج كانت فقد المتحد المصرف الى في اما  

 ي9تم لا إنهّ واحد مبحوث اجاب فيما ،%)75( قدرها وبنسبة ،رالجمهو مع للتواصل التكنولوجية الوسائل
  .%)25( قدرها وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل التكنولوجية الوسائل استخدام

 دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 8( :اش99ار فق99د الخل99يج مص99رف وع99ن
 ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)80( ق9درها وبنس9به الجمه9ور مع للتواصل التكنولوجية الوسائل باستخدام
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 وبنس9بة ،الجمه9ور مع للتواصل التكنولوجية الوسائل استخدام يتم ما احيانا إنّه اثنان مبحوثان
  %) 20( قدرها

 الوس9ائل اس9تخدام هن9اك يك9ون دائما انهّ الى: إيلاف مصرف في مبحوثين) 3( اجاب حين في  
 يك9ون م9ا ن9ادرا إن9ّه الى واحد مبحوث روآشا ،%)75(قدرها وبنسبة الجمهور مع للتواصل التكنولوجية

  .%)25( قدرها وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل التكنولوجية للوسائل استخدام هناك
 دائم9ا انه الى اشاروا مبحوثين) 4( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 وذك99ر ،%)57( ق99درها وبنس99بة الجمه99ور م99ع للتواص99ل التكنولوجي99ة الوس99ائل اس99تخدام ي99تم
 للتواص9ل التكنولوجي9ة الوس9ائل اس9تخدام فيه9ا يتم ما احيانا العامة العلاقات ان اثنان مبحوثان

 ي99تم م99ا ن99ادرا واح99د مبح99وث اج99اب فيم99ا ،%)29( ق99درها وبنس99بة ،بالاقس99ام الجمه99ور م99ع
  .%)14( قدرها وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل التكنولوجية الوسائل استخدام
 الوس9ائل اس9تخدام دائم9ا فيه9ا ي9تم العام9ة العلاق9ات إنّ  اش9ور مصرف في واحد مبحوث واجاب 

ً  إن9ّه مبح9وثين) 3( اج9اب فيما ،%)25( قدرها وبنسبة الجمهور مع للتواصل التكنولوجية  م9ايكون احيان9ا
  .%)75( قدرها وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل التكنولوجية الوسائل استخدام هناك

 اس99تخدام دائم99ا ي99تم إن99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 3( إن: س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت
) 4( ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)30( ق99درها وبنس99بة الجمه99ور، م99ع للتواص99ل التكنولوجي99ة الوس99ائل
 الجمه99ور، م99ع للتواص99ل التكنولوجي99ة الوس99ائل اس99تخدام هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا إن99ّه مبح99وثين
 الوس99ائل اس99تخدام كهن99ا يك99ون م99ا ن99ادرا ان99ه اثن99ان مبحوث99ان ي99رى ،%)40( ق99درها وبنس99بة

 ان9ّه ال9ى واح9د مبح9وث آشار فيما ،%)20( قدرها وبنسبة الجمهور مع للتواصل التكنولوجية
  .%)10( قدرها وبنسبة ،التكنولوجية للوسائل استخدام هناك ليس

ً  إنّ  :ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت  اس99تخدام ي99تم م99ا احيان99ا ان99ّه ال99ى آش99ار واح99داً  مبحوث99ا
 ل9يس ان9ّه :مبح9وثين) 3( ي9رى فيما ،%)25( قدرها وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل نولوجيةالتك الوسائل

  .%)75( قدرها وبنسبة الجمهور، مع للتواصل التكنولوجية للوسائل استخدام هناك
 دائم9ا يتم انّه :اجابوا مبحوثين) 7( ان على النتائج دلت والفرات دجلة مصرف وفي  
 آش9ار ح9ين ف9ي ،%)50( ق9درها الجمهور،وبنس9بة م9ع للتواصل ةالتكنولوجي الوسائل استخدام

 ،الجمه99ور م99ع للتواص99ل التكنولوجي99ة الوس99ائل اس99تخدام ي99تم م99ا احيان99ا ان99ّه ال99ى مبح99وثين) 4(
 الوس99ائل اس99تخدام يك99ون م99ا ن99ادرا ان99ّه اثن99ان مبحوث99ان ذك99ر فيم99ا ،%)29( ق99درها وبنس99بة

 ي9تم لا ان9ّه واح9د مبح9وث وذك9ر ،%)14( هاق9در وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل التكنولوجية
  .%)7( قدرها وبنسبة ،التكنولوجية الوسائل استخدام
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 اس99تخدام هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا ان99ّه مبح99وثين) 4( ذك99ر :الاس99تثمار مص99رف وف99ي

  .%)100( قدرها وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل التكنولوجية للوسائل
 اس9تخدام دائم9ا ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا نمبح9وثي) 7( إن:الاقتص9اد مص9رف نتائج وكانت

 :اثن9ان مبحوث9ان وي9رى ،%)70( ق9درها وبنسبة الجمهور، مع للتواصل التكنولوجية الوسائل
 ق9درها وبنس9بة ،الجمه9ور م9ع للتواصل التكنولوجية للوسائل استخدام هناك مايكون احيانا انّه
ً  ذكر حين في ،%)20(  التكنولوجي9ة للوس9ائل اس9تخدام هن9اك يكون ما نادرا انه واحداً  مبحوثا

  .%)10( قدرها وبنسبة ،الجمهور مع للتواصل
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  للمصرف الداخلي الجمهور مع العامة العلاقات برامج :"خامسا
  )43( رقم جدول

  :التوزيع النسبي للمبحوثين على وفق متغير اقامة دورات تدريبية 
  
 

  
 ت

  اقامة برامج علاقات عامة  
  مع الجمهور الداخلي  

  صرفللم
  

 اسم المصرف

 اقامة دورات تدريبية

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
85 17 الشمال

% 

2 10
% 

1 5% 0 0% 4 100
% 

2 
40 2 المنصور

% 

3 60
% 

0 0% 0 0% 5 100
% 

3 
10 4 المتحد

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 100
% 

4 
80 8 الخليج

% 

2 20
% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100
% 

6 
86 6 العراقي

% 

1 14
% 

0 0% 0 0% 7 100
% 

7 
10 4 اشور الدولي

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 100
% 

8 
50 5 سومر

% 

3 30
% 

2 20
% 

0 0% 10 100
% 

9 
25 1 %0 0 الوطني

% 

3 75
% 

0 0% 4 100
% 

1

0 

57 8 دجلة والفرات
% 

5 36
% 

1 7% 0 0% 14 100
% 

1

1 

10 4 الاستثمار

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 100
% 

1

2 

50 5 الاقتصاد
% 

3 30
% 

2 20
% 

0 0% 10 100
% 

  ).43( رقم جدول في مبين وكما،تدريبية دورات اقامة •
ً ) 17( اجاب الشمال مصرف وفي    إقام9ة ال9ى دائما تسعى العامة العلاقات نّ إ مبحوثا

 اقام9ة ي9تم م9ا احيان9ا ان9ّه ال9ى اثن9ان مبحوث9ان وآش9ار ،%)85( قدرها وبنسبة ،تدريبية دورات
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 اقام99ة ي99تم م99ا ن99ادراً  ان99ّه ال99ى واح99د مبح99وث وذك99ر ،%)10( ق99درها وبنس99بة ،تدريبي99ة دورات
  .%)5( قدرها وبنسبة ،تدريبة دورات

 كان999ت اثن999ين مبح999وثين ان: المنص999ور مص999رف ف999ي بح999وثينالم نت999ائج اظه999رت كم999ا
ً  يتم انّه اجاباتهم  مبح9وثين) 3(آش9ار فيم9ا ،%)40( ق9درها وبنسبة ،تدريبية دورات اقامة دائما

  .%)60( قدرها وبنسبة تدريبية دورات اقامة يتم ما احيانا انّه الى
 اقام9ة دائم9ا ي9تم إن9ه اج9ابوا مبحوثين) 4(إنّ  :النتائج كانت فقد المتحد المصرف في اما

  .%)100( قدرها وبنسبة تدريبية دورات
ً  تقوم العامة العلاقات ان الى مبحوثين) 8( آشار فقد الخليج مصرف وعن  بإقامة دائما

 اقام9ة ي9تم م9ا احيانا انّه اثنان مبحوثان ذكر حين في ،%)80( قدرها وبنسبه ،تدريبية دورات
  .%)20( قدرها وبنسبة ،تدريبية دورات

 إقام99ة هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا إن99ّه اي99لاف مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( أج99اب ح99ين يف99
 هن9اك م9ايكون ن9ادرا ان9ّه ال9ى واح9د مبح9وث وآش9ار ،%)75(ق9درها وبنس9بة ،تدريبية دورات

  .%)25( قدرها وبنسبة ،التدريبة للدورات اقامة
 ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 6( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 العام9ة العلاق9ات ان واح9د مبح9وث ،وذك9ر%)86( ق9درها وبنس9بة تدريبية دورات اقامة دائما
 .%)14( قدرها وبنسبة تدريبية دورات باقامة احيانا تقوم

ً  تقوم العامة العلاقات ان اشور مصرف في مبحوثين) 4( واجاب  دورات باقام9ة دائم9ا
  .%)100( قدرها وبنسبة ،تدريبية

 اقام99ة ي99تم م99ا دائم99ا إن99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 5( ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت  
 هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا مبح9وثين) 3( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)50( ق9درها وبنس9بة تدريبية دورات

 هن9اك يك9ون م9ا نادراً  إنّه اثنان مبحوثان ويرى ،%)30( قدرها وبنسبة تدريبية دورات إقامة
  %).20( قدرها وبنسبة ،تدريبية دورات اقامة

ً  إنّ :  الوطني المصرف في النتائج وبينت    ي9تم م9ا احيان9ا ان9ّه ال9ى آش9ار واحداً  مبحوثا
 إقام9ة ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ّه مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25( ق9درها وبنسبة ،تدريبية دورات إقامة

  ،%) 75( قدرها وبنسبة ،تدريبية دورات
 دائم9ا ي9تم إن9ّه اج9ابوا ح9وثينمب) 8( ان عل9ى النت9ائج دل9ت والفرات دجلة مصرف وفي

ً  ان9ّه الى مبحوثين) 5( اشار حين في ،%)57( قدرها وبنسبة ،تدريبية دورات اقامة  م9ا احيان9ا
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 يك99ون م9ا ن9ادراً  ان99ّه واح9د مبح9وث وذك99ر ،%)36( ق9درها وبنس9بة تدريبي99ة دورات اقام9ة ي9تم
  .%)7( قدرها وبنسبة ،تدريبية دورات إقامة هناك

  تدريبي9ة دورات اقام9ة هناك يكون دائما إنّه مبحوثين) 4(ذكر الاستثمار مصرف وفي
  .%)100( قدرها وبنسبة

 هن9اك يك9ون دائم9ا ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 5( إن الاقتص9اد مص9رف نت9ائج وكانت
ً  إنّه مبحوثين) 3( وآشار ،%)50( قدرها وبنسبة ،التدريبية للدورات إقامة  إقام9ة ي9تم ما احيانا

 هن9اك م9ايكون ن9ادرا ان9ه اثن9ان مبحوث9ان ي9رى فيم9ا ،%)30( ق9درها وبنسبة ،تدريبية دورات
  .%)20( قدرها وبنسبة ،تدريبية دورات
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  )44( رقم جدول

  :الاعلانات لوحة استخدام متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  اقامة برامج علاقات عامة  
  مع الجمهور   

  الداخلي للمصرف  
  

 اسم المصرف

 دام لوحة الاعلاناتاستخ

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
55 11 الشمال

% 

7 35
% 

2 10
% 

0 0% 20 100

% 

2 
60 3 المنصور

% 

2 40
% 

0 0% 0 0% 5 100

% 

3 
75 3 المتحد

% 

1 25
% 

0  0% 0 0% 4 100

% 

4 
70 7 الخليج

% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100

% 

5 
10 4 %0 0 %0 0 ايلاف

0% 

0 0% 4 100

% 

6 
57 4 العراقي

% 

2 29
% 

1 14
% 

0 0% 7 100

% 

7 
25 1 اشور الدولي

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
40 4 سومر

% 

3 30
% 

2 20
% 

1 10
% 

10 100

% 

90 
25 1 الوطني

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

10 
43 6 دجلة والفرات

% 

3 21
% 

4 29
% 

1 7% 14 100

% 

11 
10 4 الاستثمار

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

12 
90 9 الاقتصاد

% 

1 10
% 

0 0% 0 0% 10 100

% 

  .)44( رقم جدول في مبين كما الاعلانات لوحة استخدام •
ً ) 11( اج99اب :الش99مال مص99رف ف99ي   ً  تس99عى العام99ة اتالعلاق99 ان مبحوث99ا  ال99ى دائم99ا
 م9ايتم احيان9ا ال9ى اشاروا مبحوثين) 7( وان ،%)55( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام
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 ي99تم م99ا ن99ادراً  ان99ّه اثن99ان مبحوث99ان وذك99ر%) 35( ق99درها وبنس99بة ،الاعلان99ات لوح99ة اس99تخدام
  .%)10( قدرها بنسبة الاعلانات لوحة استخدام

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3( ان:المنص9ور مص9رف في نالمبحوثي نتائج اظهرت كما
 ان9ه ال9ى اثن9ان مبحوثان واشار ،%)60( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام دائما يتم انّه

  %) 40( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام يتم ما احيانا
ً دائم9 ي9تم اج9ابوا مبح9وثين) 3( إن النت9ائج كان9ت فق9د المتح9د مص9رف في اما  اس9تخدام ا

 ي9تم والاخ9ر الح9ين ب9ين ان9ه واح9د مبح9وث وأج9اب ،%)75( ق9درها وبنس9بة الاعلان9ات لوحة
  .%)25( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام

 بإس99تخدام تق99وم دائم99ا العام99ه العلاق99ات ان مبح99وثين) 7( آش99ار الخل99يج مص99رف وع99ن
 ي99تم م99ا احيان99ا ان99ّه اثن99ان مبحوث99ان ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)70( ق99درها وبنس99به الاعلان99ات لوح99ة

 م9ا ن9ادرا ان9ّه واح9د مبح9وث اجاب9ة وكان9ت ،%)20( ق9درها وبنس9بة الاعلانات لوحة استخدام
  %). 10( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام يتم

 اس9تخدام هناك يكون ما نادرا أنّه الى إيلاف مصرف في مبحوثين) 4( اجاب حين في
   .%)100(قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة

 ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 4( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت
 العلاق99ات ان اثن99ان مبحوث99ان وذك99ر ،%)57( ق9درها وبنس99بة الاعلان99ات لوح99ة اس99تخدام دائم9ا

 مبح99وث واج99اب ،%)29( ق99درها وبنس99بة الاعلان99ات لوح99ة باس99تخدام تق99وم م99ا احيان99ا العام99ة
  .%)14( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام يتم ما نادرا انّه واحد

ً  تق99وم العام9ة العلاق99ات ان  اش9ور مص99رف ف9ي واح99د مبح9وث واج9اب  باس99تخدام دائم9ا
 هن9اك م9ايكون احيان9ا إن9ّه مبح9وثين) 3( اج9اب فيما ،%)25( قدرها وبنسبة ،الاعلانات لوحة

  .%)75( قدرها وبنسبة ،الاعلانات لوحة استخدام
 لوح9ة اس9تخدام دائم9ا ي9تم ان9ّه اج9ابوا مبح9وثين) 4( ان سومر مصرف تائجن وتضمنت

 هن99اك م99ايكون احيان99ا ان99ّه مبح99وثين) 3( ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)40( ق99درها وبنس99بة ،الاعلان99ات
 م9ايكون ن9ادراً  ان9ّه يري9ان اثن9ين ومبح9وثين%) 30( ق9درها وبنس9بة ،الاعلانات لوحة استخدام

 ي99تم لا ان99ه واح99د مبح99وث وي99رى ،%)20( ق99درها بنس99بةو الاعلان99ات للوح99ة اس99تخدام هن99اك
  %).10( قدرها وبنسبة ،الاعلانات لوحة استخدام



-     190    -  

ً  إن الوطني المصرف في النتائج وبينت ً  انّه الى آشار واحداً  مبحوثا  اس9تخدام ي9تم دائم9ا
ً  مبح9وثين) 3( وآش9ار ،%)25( ق9درها وبنس9بة الاعلانات لوحة  لوح9ة اس9تخدام ي9تم م9ا احيان9ا

  .%)75( قدرها وبنسبة ،علاناتالا
 دائم99ا ي99تم إن99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 6( ان النت99ائج دل99ت والف99رات دجل99ة مص99رف وف99ي

 ان99ّه ال99ى مبح99وثين) 3( اش99ار ح99ين ف99ي ،%)43( ق99درها وبنس99بة ،الاعلان99ات لوح99ة اس99تخدام
 دراً ن9ا مبح9وثين) 4( ذك9ر فيم9ا ،%)21( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام يتم ما احيانا

 لا ان9ّه واح9د مبح9وث وذك9ر ،%)29( ق9درها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام هناك يكون ما
  .%)7( قدرها وبنسبة الاعلانات لوحة استخدام يتم

 اس99تخدام هن99اك يك99ون م99ا دائم99ا ان99ّه ال99ى مبح99وثين) 4( ذك99ر الاس99تثمار مص99رف وف99ي
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الاعلانات للوحة

 اس9تخدام دائم9ا ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 9( إنّ  الاقتص9اد مص9رف نتائج وكانت
 والاخ9ر الح9ين ب9ين ان9ّه واح9د مبح9وث ي9رى فيم9ا ،%)90( ق9درها وبنس9بة ،الاعلان9ات لوحة
  .%)10( قدرها وبنسبة ،الاقسام مع الاعلانات لوحة استخدام هناك يكون
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  )45( رقم جدول

  :والمحاضرات الندوات اقامة رمتغي وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع 
  
  
  

 ت

  اقامة برامج علاقات عامة 
  مع الجمهور الداخلي 

  للمصرف
  

 اسم المصرف  

 اقامة الندوات والمحاضرات  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

20 4 الشمال 1

% 

15 75

% 

1 5% 0 0% 20 100

% 

60 3 %0 0 المنصور 2

% 

2 40

% 

0 0% 5 100

% 

25 1 %0 0 المتحد 3

% 

0 0% 3 75

% 

4 100

% 

60 6 الخليج 4

% 

3 30

% 

0 0% 1 10

% 

10 100

% 

100 4 %0 0 %0 0 ايلاف 5

% 

0 0% 4 100

% 

29 2 العراقي 6

% 

5 71

% 

0 0% 0 0% 7 100

% 

100 4 اشور الدولي 7

% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

20 2 سومر 8

% 

4 40

% 

3 30

% 

1 10

% 

10 100

% 

100 4 %0 0 %0 0 الوطني 9

% 

0 0% 4 100

% 

36 5 دجلة والفرات 10

% 

1 7% 8 57

% 

0 0% 14 100

% 

100 4 %0 0 الاستثمار 11

% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

50 5 الاقتصاد 12

% 

3 30

% 

2 20

% 

0 0% 10 100

% 

 ).45( رقم جدول في وكما ،والمحاضرات الندوات اقامة •

 اقام9ة ال9ى دائم9ا تس9عى العام9ة العلاق9ات ان مبح9وثين) 4( اج9اب الش9مال مص9رف في
 ي9تم م9ا احيانا انّه الى اشاروا منهم) 15( وان ،%)20( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات الندوات

 م9ا ن9ادراً   ان9ه الى واحد مبحوث وذكر ،)%75( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات الندوات اقامة
  .%)5( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات الندوات إقامة يتم
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 اجاباتهم كانت مبحوثين) 3( ان المنصور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما  
 اثن9ان مبحوث9ان وآشار ،%)60( قدرها وبنسبة  والمحاضرات الندوات اقامة يتم ما احيانا إنّه
  .%)40( قدرها وبنسبة والمحاضرات الندوات إقامة يتم ما راناد انه الى

ً  إنّ  :النت9ائج كان9ت فقد المتحد المصرف في اما   م9ايتم احيان9ا ان9ّه اج9اب واح9داً  مبحوث9ا
 اقام9ة ي9تم لا ان9ّه مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25( ق9درها وبنس9بة والمحاضرات الندوات اقامة

  .%)75( قدرها وبنسبة والمحاضرات الندوات
 اقام99ة دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 6( اش99ار الخل99يج مص99رف وع9ن

 ان99ّه اجاب99اتهم كان99ت مبح99وثين) 3( ح99ين ف99ي،%)60( ق99درها وبنس99به ،والمحاض99رات الن99دوات
ً  وان ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،والمحاض9رات الن9دوات اقام9ة مايتم احيانا  ذك9ر واح9داً  مبحوث9ا

  %). 10( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات اتالندو إقامة يتم لا انّه
 اقام9ة هن9اك يك9ون م9ا ن9ادرا ان9ّه ال9ى اي9لاف مصرف في مبحوثين) 4( اجاب حين في

  .%)100(قدرها وبنسبة والمحاضرات الندوات
 ي9تم ان9ّه ال9ى اش9ارا اثن9ين مبح9وثين ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 ان مبح9وثين) 5( ذك9ر فيم9ا ،%)29( ق9درها وبنس9بة توالمحاض9را الن9دوات اقام9ة ال9ى دائما
  .%)71( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات الندوات إقامة احيانا فيها  يتم العامة العلاقات

 الن9دوات باقام9ة دائم9ا تق9وم العام9ة العلاق9ات اش9ور مص9رف في مبحوثين) 4( واجاب
  .%)100( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات

 الن9دوات اقام9ة دائم9ا ي9تم بإن9ّه اجاب9ا اثنين مبحوثين ان سومر مصرف نتائج وتضمنت
 اقام9ة هن9اك م9ايكون احيان9ا ان9ه ذك9روا منهم) 4( بينما ،%)20( قدرها وبنسبة والمحاضرات

 م9ايكون ن9ادراً  إنّه مبحوثين) 3( إجابة وكانت ،%)40( قدرها وبنسبة والمحاضرات الندوات
 ان9ّه :واحد مبحوث يرى حين في ،%)30( اقدره وبنسبة ،والمحاضرات للندوات إقامة هناك
  .%)10( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات للندوات إقامة هناك ليس

 ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 4( إنّ  ال9وطني المص9رف ف9ي النت9ائج وبينت
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الندوات اقامة

 اقام99ة دائم99ا ي99تم إن99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 5( ان: والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج ودل99ت 
 احيان9ا ان9ّه ال9ى واح9د مبح9وث آشار حين في ،%)36( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات الندوات

 ن9ادرا ان9ّه مبح9وثين) 8( ذكر فيما%)  7( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات الندوات اقامة يتم ما
  %).57( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات للندوات إقامة هناك يكون ما
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 الن9دوات اقام9ة هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا إن9ّه مبح9وثين) 4( ذك9ر تثمارالاس مصرف وفي
  .%)100( قدرها وبنسبة ،والمحاضرات
 اقام9ة دائم9ا ي9تم ان9ه الى اشاروا مبحوثين) 5( ان الاقتصاد مصرف في النتائج وكانت

 احيان9ا ان9ه ال9ى مبح9وثين) 3( اش9ار ح9ين ف9ي%) 50( ق9درها وبنسبة ،والمحاضرات الندوات
 اثن9ان مبحوث9ان واج9اب ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،والمحاض9رات للندوات اقامة هناك مايكون

  .%)20( قدرها وبنسبة والمحاضرات للندوات إقامة هناك يكون ما نادرا انّه
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  )46( رقم جدول

  :التوزيع النسبي للمبحوثين على وفق متغير استخدام الموقع الالكتروني لمخاطبة العاملين
  
  
  
 ت

  علاقات عامة  اقامة برامج  
  مع الجمهور الداخلي

  للمصرف
 اسم المصرف

 استخدام الموقع الالكتروني لمخاطبة العاملين

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
20 4 الشمال

% 

16 80
% 

0 0% 0 0% 20 100

% 

2 
80 4 %0 0 المنصور

% 

1 20
% 

0 0% 5 100

% 

3 
75 3 %0 0 المتحد

% 

0 0% 1 25
% 

4 100

% 

4 
70 7 الخليج

% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100

% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100

% 

6 
29 2 العراقي

% 

4 57
% 

1 14
% 

0 0% 7 100

% 

7 
75 3 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
10 1 سومر

% 

2 20
% 

3 30
% 

4 40
% 

10 100

% 

9 
10 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

0 

4 100

% 

10 
50 7 دجلة والفرات

% 

2 14
% 

1 7% 4 29
% 

14 100

% 

11 
75 3 الاستثمار

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

12 
80 8 الاقتصاد

% 

2 20
% 

0 0% 0 0% 10 100

% 

  ). 46( رقم جدول في مبين كما و العاملين، لمخاطبة يالالكترون الموقع استخدام •
 اس9تخدام ال9ى دائما تسعى العامة العلاقات إنّ  مبحوثين) 4( اجاب الشمال مصرف في

ً ) 16( وإن ،%)20( قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع  ال9ى اش9اروا مبحوثا
  %).80( قدرها وبنسبة ،العاملين اطبةلمخ الالكتروني الموقع استخدام يتم ما احيانا انه



-     195    -  

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 4( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج أظهرت كما
 ،%)80( ق99درها وبنس99بة ،الع99املين لمخاطب99ة الالكترون99ي الموق99ع اس99تخدام ي99تم م99ا احيان99ا ان99ه

 لمخاطب99ة وني99ةالالكتر للمواق99ع اس99تخدام هن99اك يك99ون م99ا ن99ادرا ان99ّه ال99ى واح99د مبح99وث وآش99ار
  .%)20( قدرها وبنسبة ،العاملين

 احيان99ا ي99تم إن99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 3( إنّ  :النت99ائج كان99ت فق99د المتح99د المص99رف ف99ي ام99ا
 واح9د مبح9وث واجاب ،%)75( قدرها وبنسبة العاملين لمخاطبة الالكترونية المواقع استخدام

 .%)25( قدرها وبنسبة ،لينالعام لمخاطبة الالكترونية المواقع استخدام يتم لا انّه

 بإس99تخدام دائم99ا تق99وم العام99ة العلاق99ات ان مبح99وثين) 7( آش99ار فق99د الخل99يج مص99رف وع99ن  
 احيانا انه اثنان مبحوثان ذكر حين في ،%)70( قدرها بنسبه  ،العاملون لمخاطبة الالكترونية المواقع

 مبح9وث اجاب9ة وكان9ت ،%)20( درهاق9 وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع استخدام يتم ما
  %). 10( قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع استخدام يتم ما نادرا انه واحد

 اس9تخدام هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه:إي9لاف مص9رف ف9ي مبحوثين) 3( اجاب حين في
 ن9ادرا انه حدوا مبحوث واجاب ،%)75(قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني للموقع

  .%)25( قدرها ونسبة  العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع استخدام يتم ما
 ي9تم ان9ّه ال9ى اش9ارا اثنين مبحوثين ان :العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

) 4( وذك99ر ،%)29( ق99درها وبنس99بة ،الع99املين لمخاطب99ة الالكترون99ي الموق99ع اس99تخدام دائم99ا
 ،الع9املين لمخاطب9ة الالكتروني الموقع استخدام فيها مايتم احيانا العامة اتالعلاق ان مبحوثين
 الالكترون99ي الموق9ع اس9تخدام م9ايتم ن9ادرا ان9ّه واح9د مبح9وث واج9اب ،%)57( ق9درها وبنس9بة

  .%)14( قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة
 م99ادائ فيه99ا ي99تم العام99ة العلاق99ات ان ال99ى اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( واج99اب

ً  وان ،%)75( ق9درها وبنس9بة ،الع9املين لمخاطب9ة الالكترون9ي الموق9ع اس9تخدام  واح99داً  مبحوث9ا
 ق9درها وبنس9بة ،الالكترون9ي الموق9ع والاخر الحين بين  تستخدم العامة العلاقات ان الى اشار

)25.(%  
ُ  ان: سومر مصرف نتائج وتضمنت  الموق9ع اس9تخدام دائما يتم انّه اجاب واحداً  مبحوثا

 احيان99ا اثن99ان مبحوث99ان ذك99ر بينم99ا ،%)10( ق99درها وبنس99بة  الع99املين لمخاطب99ة لالكترون99يا
 ح9ين في ،%)20( قدرها وبنسبة العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع استخدام هناك مايكون

 ،الع9املين لمخاطب9ة الالكترون9ي الموق9ع اس9تخدام هن9اك يك9ون م9ا نادرا انه مبحوثين) 3( ذكر
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 الالكترون999ي للموق999ع اس999تخدام هن999اك ل999يس  مبح999وثين) 4( وي999رى ،%)30( ق999درها وبنس999بة
  .%)40( قدرها وبنسبة العاملين لمخاطبة

 اس99تخدام لاي99تم ان99ه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 4( ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت
  .%)100( قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع

 الموق99ع اس99تخدام دائم99ا ي99تم ان99ه اج99ابوا مبح99وثين) 7( ان :والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج ودل99ت
ً  أنهّ الى اثنان مبحوثان آشار حين في ،%)50( قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني  يتم ما احيانا

 ما نادراً  انه واحد مبحوث ذكر و ،%)14( قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع استخدام
) 4( اج99اب فيم99ا ،%)7( ق99درها وبنس99بة ،الع99املين لمخاطب99ة الالكترون99ي للموق99ع اس99تخدام هن99اك يك99ون

  .%)29( قدرها وبنسبة الالكتروني الموقع استخدام يتم لا انه مبحوثين
 الموق99ع اس99تخدام هن99اك يك99ون دائم99ا  مبح99وثين) 3( ذك99ر :الاس99تثمار مص99رف وف99ي
 احيان9ا ان9ه ال9ى واحد مبحوث اشار كما ،%)75( قدرها وبنسبة العاملين لمخاطبة الالكتروني

  %) 25( قدرها وبنسبة العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع استخدام يتم ما
 اس99تخدام ي99تم دائم99ا ان99ه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 8( النت99ائج كان99ت الاقتص99اد ومص99رف

 ب9ين ن9ها اثن9ان ومبحوث9ان يرى ،%)80( قدرها وبنسبة ،العاملين لمخاطبة الالكتروني الموقع
    .%)20( قدرها وبنسبة  للمواقع استخدام هناك مايكون والاخر الحين
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  :الخارجية الجمهور مع العامة العلاقات برامج :"سادسا
 )47( رقم جدول

  :التوزيع النسبي للمبحوثين على وفق متغير استخدام وسائل الاتصال الجماهيري 
  
  
  
 ت

  اقامة برامج علاقات
  عامة في الجمهور  

  رجية  الخا
  
  

 اسم المصرف 

 استخدام وسائل الاتصال الجماهيري

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
  المئوية
  
 

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
65 13 الشمال

% 

2 10
% 

5 25
% 

0 0% 20 100

% 

2 
40 2 نصورالم

% 

3 60
% 

0 0% 0 0% 5 100

% 

3 
10 4 %0 0 المتحد

0% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

4 
70 7 الخليج

% 

3 30
% 

0 0% 0 0% 10 100

% 

5 
25 1 ايلاف

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

6 
57 4 العراقي

% 

1 14
% 

2 29
% 

0 0% 7 100

% 

7 
10 4 %0 0 اشور الدولي

0% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
30 3 سومر

% 

2 20
% 

1 10
% 

4 40
% 

10 100

% 

9 
10 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

0% 

4 100

% 

10 
21 3 دجلة والفرات

% 

4 29
% 

5 36
% 

2 14
% 

14 100

% 

11 
10 4 %0 0 %0 0 %0 0 الاستثمار

0% 

4 100

% 

12 
70 7 الاقتصاد

% 

3 30
% 

0 0% 0 0% 10 100

% 

  ).47( رقم جدول في كما الجماهيري الاتصال وسائل استخدام •
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ً ) 13( اجاب الشمال مصرف في  اس9تخدام ال9ى دائم9ا تسعى العامة العلاقات ان مبحوثا
 احيان9ا انه الى اشارا اثنين مبحوثين وان ،%)65( قدرها وبنسبة الجماهيري الاتصال وسائل

 ان9ه مبح9وثين) 5( وذك9ر ،%)10( ق9درها وبنسبة الجماهيري الاتصال وسائل استخدام يتم ما
 نت9ائج أظه9رت كم9ا%)  25( قدرها وبنسبة ،الجماهيري الاتصال وسائل استخدام مايتم نادرا

 اس9تخدام ي9تم دائم9ا إن9ه اجاباتهم9ا كان9ت اثن9ين مبح9وثين ان: المنصور مصرف في المبحوثين
 ي9تم م9ا احيان9ا ال9ى مبحوثين) 3( وآشار ،%)40( قدرها وبنسبة ،الجماهيري الاتصال وسائل

   .%)60( قدرها وبنسبة الجماهيري الاتصال وسائل استخدام
ً  اج99ابوا مبح99وثين) 4( ان :النت99ائج كان99ت فق99د المتح99د المص99رف ف99ي ام99ا  ي99تم م99ا احيان99ا

  .%)100( قدرها وبنسبة الجماهيري الاتصال وسائل استخدام
 تق999وم دائم999ا العام999ه العلاق999ات ان ال999ى مبح999وثين) 7( اش999ار الخل999يج مص999رف وع999ن  
 ان9ه مبح9وثين) 3( ذكر حين في ،%)70( اقدره وبنسبه الجماهيري الاتصال وسائل استخدام

  .%)30( قدرها وبنسبة  الجماهيري الاتصال وسائل استخدام يتم ما احيانا
 اس99تخدام هن99اك يك99ون دائم99ا ان99ه اي99لاف مص99رف ف99ي واح99د مبح99وث اج99اب ح99ين ف99ي

 ي9تم م9ا احيان9ا  ال9ى مبح9وثين) 3( وآشار ،%)25(قدرها وبنسبة الجماهيري الاتصال لوسائل
  .%)75( قدرها وبنسبة ،الجماهيري الاتصال وسائل استخدام

 ي9تم انه الى اشاروا مبحوثين) 4( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت  
 ان ذك9ر واح9د ومبح9وث ،%)57( ق9درها وبنس9بة الجم9اهيري الاتص9ال وسائل استخدام دائما

 ق999درها وبنس999بة ،م999اهيريالج الاتص999ال وس999ائل باس999تخدام تق999وم م999ا احيان999ا العام999ة العلاق99ات
 ،الجم99اهيري الاتص99ال وس99ائل اس99تخدام ي99تم م99ا ن99ادرا ان99ه اثن99ان مبحوث99ان واج99اب ،%)14(

  .%)29( قدرها وبنسبة
 تق9وم والاخ9ر الح9ين ب9ين العام9ة العلاقات ان اشور مصرف في مبحوثين) 4( واجاب

  .%)100( قدرها وبنسبة ،الجماهيري الاتصال وسائل باستخدام
 وس9ائل اس9تخدام دائما يتم انه اجابوا مبحوثين) 3( ان :سومر مصرف جنتائ وتضمنت

 يك9ون م9ا احيان9ا اثنانان9ه مبحوث9ان ذكر حين في ،%)30( قدرها وبنسبة الجماهيري الاتصال
 ال9ى واح9د مبحوث واشار ،%)20( قدرها وبنسبة الجماهيري الاتصال وسائل استخدام هناك
) 4( بينم99ا%) 10( ق99درها وبنس99بة ،الجم99اهيري تص99الالا وس99ائل اس99تخدام ي99تم م99ا ن99ادرا ان99ه

  %). 40( قدرها وبنسبة ،لجماهيري الاتصال لوسائل استخدام هناك ليس يرون مبحوثين
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 اس9تخدام هن9اك ل9يس الى اشاروا مبحوثين) 4( إنّ  الوطني المصرف في النتائج وبينت
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الجماهيري الاتصال لوسائل

 دائم9ا ي9تم ان9ه اج9ابوا مبح9وثين) 3( ان عل9ى:النت9ائج دل9ت والفرات دجلة مصرف وفي
 مبح9وثين) 4( آش9ار ح9ين ف9ي ،%)21( ق9درها وبنس9بة ،الجماهيري الاتصال وسائل استخدام

ً  ان9ّه الى  بينم9ا ،%)29( ق9درها وبنس9بة ،الجم9اهيري الاتص9ال لوس9ائل اس9تخدام ي9تم م9ا احيان9ا
 وبنس9بة الجم9اهيري الاتص9ال وس9ائل اس9تخدام هن9اك ونيك9 م9ا نادراً  انه ذكروا مبحوثين) 5(

 ،الجم99اهيري الاتص99ال وس99ائل اس99تخدام ي99تم لا ان99ه اثن99ان مبحوث99ان وذك99ر ،%)36( ق99درها
  .%)14( قدرها وبنسبة

 الاتص999ال وس999ائل اس999تخدام ي999تم لا إن999ّه مبح999وثين) 4(ذك999ر الاس999تثمار مص999رف وف999ي
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الجماهيري

 اس9تخدام ي9تم دائم9ا ان9ّه الى اشاروا مبحوثين) 7( إنّ  النتائج كانت ادالاقتص ومصرف 
 الح99ين ب99ين ان99ّه مبح99وثين) 3( وي99رى ،%)70( ق99درها وبنس99بة الجم99اهيري الاتص99ال وس99ائل
  .%)30(قدرها وبنسبة ،الجماهيري الاتصال لوسائل استخدام هناك والاخر
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  )48( رقم جدول

  :تغير اقامة برامج عن طبيعة عمل المصرفالتوزيع النسبي للمبحوثين على وفق م
  
  
  
 ت

  اقامة برامج علاقات عامة  
  مع الجمهور الخارجي

  
 اسم المصرف 

 اقامة برامج عن طبيعة المصرف

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 يةالمئو

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
100 20 %40 8 %60 12 %0 0 %0 0 الشمال

% 

2 
100 5 %20 1 %80 4 %0 0 %0 0 المنصور

% 

3 
75 3 %0 0 المتحد

% 

1 25% 0 0% 4 100

% 

4 
60 6 الخليج

% 

3 30
% 

1 10% 0 0% 10 100

% 

5 
25 1 %0 0 ايلاف

% 

3 75% 0 0% 4 100

% 

6 
100 7 %29 2 %71 5 %0 0 %0 0 العراقي

% 

7 
75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

1 25% 0 0% 4 100

% 

8 
10 1 سومر

% 

2 20
% 

3 30% 4 40% 10 100

% 

9 
100 4 %25 1 %75 3 %0 0 %0 0 الوطني

% 

10 
29 4 %7 1 دجلة والفرات

% 

6 43% 3 21% 14 100

% 

11 
100 4 %25 1 %75 3 %0 0 %0 0 الاستثمار

% 

12 
20 2 الاقتصاد

% 

4 40
% 

3 30% 1 10% 10 100

% 

  ).48( جدول في مبين وكما ،المصرف طبيعة عن برامج اقامة •
ً ) 12( اجاب الشمال مصرف في   إقامة الى تسعى ما نادرا العامة العلاقات ان مبحوثا
 ل99يس ان99ه ي99رون  مبح99وثين) 8( وان ،%)60( ق99درها وبنس99بة ،المص99رف طبيع99ة ع99ن ب99رامج
  .%)40( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن لبرامج إقامة هناك
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 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 4( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج أظهرت كما
 مبح9وث وي9رى ،%)80( ق9درها وبنس9بة ،المص9رف طبيع9ة عن برامج اقامة يتم ما نادرا انّه

  .%)20( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن لبرامج اقامة هناك ليس انّه واحد
 احيان9ا إن9ّه اج9ابوا مبح9وثين) 3( ان: ك9الآتي النتائج كانت فقد المتحد المصرف في اما

 واح99د مبح99وث واج99اب ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،المص99رف طبيع99ة ع99ن ب99رامج إقام99ة ي99تم م99ا
  .%)25( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج اقامة يتم ما نادرا

 اقام9ة دائم9ا تق9وم العام9ه العلاق9ات ان مبح9وثين) 6( آش9ار فق9د الخل9يج مص9رف وعن 
 ما احيانا انه مبحوثين) 3( ذكر حين في ،%)60( قدرها وبنسبه المصرف طبيعة عن برامج

 واح9د مبح9وث اجاب9ة وكان9ت ،%)30( ق9درها وبنس9بة المص9رف طبيع9ة عن برامج إقامة يتم
  %). 10( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج إقامة يتم ما نادرا انّه

 إقام99ة هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا ان99ّه إي99لاف رفمص99 ف99ي واح99د مبح99وث اج99اب ح99ين ف99ي
 ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ّه مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25(قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن للبرامج

  .%)75( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج اقامة
 ان99ّه ال99ى آش99اروا مبح99وثين) 5( ان العراق99ي المص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج وكش99فت 

 مبحوث9ان ذك9ر فيم9ا ،%)71( ق9درها وبنس9بة المص9رف طبيع9ة ع9ن ب9رامج ةاقام يتم ما نادرا
  .%)29( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن للبرامج اقامة هناك ليس انه اثنان

 اقام9ة فيه9ا ي9تم م9ا احيان9ا العام9ة العلاق9ات ان اش9ور مصرف في مبحوثين) 3(واجاب
 م9ايكون ن9ادراً  انه واحد ثمبحو واجاب ،%)75( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج
  .%)25( قدرها وبنسبة ،المصرف طبيعة عن برامج إقامة هناك

ً  ان سومر مصرف نتائج وتضمنت  ع9ن ب9رامج اقامة دائما يتم انه اجاب واحداً  مبحوثا
 م99ايكون احيان9ا ان99ه اثن9ان مبحوث99ان ذك9ر ح99ين ف9ي ،%)10( ق99درها وبنس9بة المص99رف طبيع9ة
 ن9ادراً  مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)20( ق9درها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج اقامة هناك

 ان9ه مبح9وثين) 4( يرى فيما ،%)30( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج إقامة يتم ما
  .%)40( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن لبرامج إقامة هناك ليس

 اقام9ة ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ه ال9ى اشاروا مبحوثين) 3( الوطني المصرف في النتائج وبينت
 هن9اك ليس انه واحد مبحوث اشار وكما ،%)75( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج
  .%)25( وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج



-     202    -  

ً  ان على والفرات دجلة مصرف في النتائج ودلت    دائم9ا ي9تم إن9ّه اج9اب واحداً  مبحوثا
ً  الى منهم) 4( اشار حين في ،%)7( قدرها وبنسبة ،المصرف طبيعة عن برامج اقامة  احيان9ا

 ذك9روا مبح9وثين) 6( بينم9ا ،%)29( ق9درها وبنس9بة المصرف طبيعة عن برامج إقامة يتم ما
 ذك9ر فيم9ا ،%)43( ق9درها وبنس9بة ،المص9رف طبيع9ة ع9ن ب9رامج اقامة هناك يكون ما نادراً 

  .%)21( قدرها وبنسبة ،المصرف طبيعة عن برامج اقامة يتم لا إنّه مبحوثين) 3(
 ب9رامج اقام9ة هن9اك يك9ون م9ا ن9ادرا ان9ّه مبح9وثين) 3( ذك9ر الاس9تثمار مصرف وفي  

 اقام9ة ي9تم لا ان9ه ال9ى واح9د مبح9وث اشار كما ،%)75( قدرها وبنسبة ،المصرف طبيعة عن
  .%)25( قدرها وبنسبة المصرف طبيعة عن برامج

 اقام99ة دائم9ا ي9تم ان9ه ال9ى اش9ارا اثن9ين مبح9وثين إن :النت9ائج كان9ت الاقتص9اد ومص9رف
ً  ان9ّه ال9ى مبح9وثين) 4(واش9ار ،%)20( ق9درها وبنس9بة المصرف طبيعة عن برامج  م9ا احيان9ا

 ي9رون مبح9وثين) 3( وي9رى ،%)40( ق9درها وبنس9بة ،المص9رف طبيع9ة عن برامج اقامة يتم
 فيم9ا ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،المص9رف طبيع9ة ع9ن ب9رامج اقام9ة هن9اك يك9ون م9ا نادراً  انّه

 ق99درها وبنس99بة ،المص99رف طبيع99ة ع99ن لب99رامج اقام99ة هن99اك ل99يس إن99ّه واح99د مبح99وث ي99رى
)10(%.    

  الخارجي الجمهور مع العامة العلاقات برامج :"سادسا
 )49( رقم جدول

  :القنوات طريق عن المقدمة البرامج رعاية متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  اقامة برامج علاقات عامة  
  لخارجيمع  الجمهور ا

 للمصرف  اسم المصرف  

 رعاية البرامج المقدمة من خلال القنوات 

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
55 11 %10 2 الشمال

% 

3 15
% 

4 20
% 

20 100

% 

2 
10 5 %0 0 %0 0 المنصور

0% 

0 0% 5 100

% 

3 
75 3 %0 0 %0 0 %25 1 المتحد

% 

4 100

% 

4 
20 2 %80 8 الخليج

% 

0 0% 0 0% 10 100

% 

5 
100 4 %0 100 4 %0 0 %0 0 ايلاف

% 
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 ت

  اقامة برامج علاقات عامة  
  لخارجيمع  الجمهور ا

 للمصرف  اسم المصرف  

 رعاية البرامج المقدمة من خلال القنوات 

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

0% 

6 
43 3 %0 0 العراقي

% 

4 57
% 

0 0% 7 100

% 

7 
10 4 %0 0 %0 0 اشور الدولي

0% 

0 0% 4 100

% 

8 
30 3 %0 0 سومر

% 

2 20
% 

5 50
% 

10 100

% 

9 
10 4 %0 0 %0 0 %0 0 الوطني

0% 

4 100

% 

10 
21 3 %0 0 دجلة والفرات

% 

7 50
% 

4 29
% 

14 100

% 

11 
10 4 %0 0 %0 0 %0 0 الاستثمار

0% 

4 100

% 

12 
20 2 %0 0 الاقتصاد

% 

1 10
% 

7 70
% 

10 100

% 

  .)49( رقم جدول في كما القنوات طريق عن المقدمة البرامج رعاية •
 رعاي99ة ال99ى دائم99ا تس99عى العام99ة العلاق99ات ان اثن99ان مبحوث99ان اج99اب الش99مال مص99رف ف99ي  

ً ) 11( وان ،%)10( قدرها وبنسبة القنوات طريق عن المقدمة البرامج  احيان9ا ان9ّه ال9ى اشاروا مبحوثا
 ان9ّه ثينمبح9و) 3( وذك9ر ،%)55( ق9درها وبنس9بة القن9وات طري9ق ع9ن المقدم9ة البرامج رعاية يتم ما

) 4( ي99رى فيم99ا ،%)15( ق99درها وبنس99بة ،القن99وات خ99لال م99ن المقدم99ة الب99رامج رعاي99ة ي99تم م99ا ن99ادراً 
  .%)20( قدرها وبنسبة ،القنوات طريق عن المقدمة البرامج رعاية هناك ليس إنهّ مبحوثين

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 5( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج اظهرت كما
  .%)100( قدرها وبنسبة ،القنوات طريق عن المقدمة البرامج رعاية يتم ما نادراً 

ً  النتائج، كانت فقد المتحد المصرف في اما   ً  ي9تم ان9ه اجاب واحداً  مبحوثا  رعاي9ة دائم9ا
 ل9يس إن9ه مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25( ق9درها وبنسبة ،القنوات طريق عن المقدمة البرامج

  .%)75( قدرها وبنسبة القنوات طريق عن المقدمة للبرامج رعاية هناك
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 برعاي9ة دائم9ا تق9وم العام9ه العلاق9ات ان ال9ى مبحوثين) 8( اشار الخليج مصرف وعن
 اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)80( ق9درها وبنس9به ،القن9وات طريق عن المقدمة البرامج

  .%)20( اقدره وبنسبة ،القنوات طريق عن المقدمة البرامج برعاية تقوم ما احيانا انّه
 رعاي9ة هن9اك يك9ون م9ا ن9ادرا انّه الى ايلاف مصرف في مبحوثين) 4( اجاب حين في

  .%)100(قدرها وبنسبة القنوات خلال من المقدمة البرامج
 ان99ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 3( ان العراق9ي المص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج وكش9فت  

) 4( و%) 43( ق99درها وبنس99بة تالقن99وا خ99لال م99ن المقدم99ة الب99رامج رعاي99ة ي99تم م99ا احيان99ا
 القن9وات خ9لال م9ن المقدم9ة الب9رامج رعاي9ة ي9تم م9ا نادرا العامة العلاقات ان ذكروا مبحوثين
  .%)57( قدرها وبنسبة

 رعاية فيها يتم ما نادراً  العامة العلاقات إنّ :  اشور مصرف في مبحوثين) 4( واجاب
  .%)100( قدرها وبنسبة ،القنوات طريق عن المقدمة البرامج

 رعاي99ة ي99تم م99ا احيان99ا إن99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 3( ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت
 إن9ه اثن9ان مبحوثان ذكر حين في ،%)30( قدرها وبنسبة القنوات طريق عن المقدمة البرامج

 ،%)20( ق9درها وبنس9بة القن9وات، طري9ق ع9ن المقدم9ة للب9رامج رعاي9ة هن9اك يك9ون م9ا نادراً 
 وبنس99بة ،القن99وات طري99ق ع99ن المقدم99ة للب99رامج رعاي99ة هن99اك ل99يس هإن99ّ مبح99وثين) 5( وي99رى
  .%)50( قدرها

 هن99اك ل99يس ان99ه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 4( إنّ  ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت
  .%)100( قدرها وبنسبة القنوات طريق عن المقدمة البرامج رعاية

 رعاي99ة ي99تم م99ا يان99ااح اج99ابوا مبح99وثين) 3( ان:النت99ائج دل99ت والف99رات دجل99ة ومص99رف
 ال9ى مبح9وثين) 7( اشار حين في ،%)21( قدرها وبنسبة القنوات طريق عن المقدمة البرامج

 اش9ار فيم9ا ،%)50( ق9درها وبنس9بة ،القن9وات طري9ق عن المقدمة البرامج رعاية يتم ما نادراً 
  .%)29( قدرها وبنسبة القنوات طريق عن المقدمة البرامج رعاية يتم لا مبحوثين) 4(

 ع9ن المقدم9ة الب9رامج رعاي9ة هن9اك ل9يس مبح9وثين) 4( ذك9ر ،الاستثمار مصرف وفي
  .%)100( قدرها وبنسبة ،القنوات طريق

 رعاي99ة ي99تم م99ا احيان99ا ال99ى اش99ارا اثن99ين مبح99وثين:النت99ائج كان99ت الاقتص99اد ومص99رف
 ان9ادر ان9ه واح9د مبح9وث وي9رى ،%)20( قدرها وبنسبة  القنوات طريق عن المقدمة البرامج
 اش9ار كم9ا%) 10( ق9درها وبنس9بة ،القن9وات طريق عن المقدمة للبرامج رعاية هناك مايكون

  .%)70( قدرها وبنسبة القنوات طريق عن المقدمة البرامج رعاية  هناك ليس مبحوثين) 7(
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  )50( رقم جدول

  : الاجتماعي التواصل مواقع استخدام متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
  
 ت

  قامة برامج علاقات عامةا
  مع الجمهور الخارجي  

  للمصرف
   

  اسم المصرف

 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
15 3 مالالش

% 

9 45
% 

6 30
% 

2 10
% 

20 100

% 

2 
60 3 %0 0 المنصور

% 

0 0% 2 40
% 

5 100

% 

3 
25 1 %0 0 %0 0 المتحد

% 

3 75
% 

4 100

% 

4 
50 5 الخليج

% 

3 30
% 

2 20
% 

0 0% 10 100

% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100

% 

6 
29 2 العراقي

% 

5 71
% 

0 0% 0 0% 7 100

% 

7 
25 1 اشور الدولي

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
10 1 %0 0 سومر

% 

3 30
% 

6 60
% 

10 100

% 

9 
25 1 %0 0 %0 0 الوطني

% 

3 75
% 

4 100

% 

10 
14 2 دجلة والفرات

% 

4 29
% 

5 36
% 

3 21
% 

14 100

% 

11 
 4 %0 0 %0 0 %0 0 الاستثمار

100

% 
4 100

% 

12 
50 5 الاقتصاد

% 

4 40
% 

1 10
% 

0 0% 10 100

% 

  ).50( رقم جدول في كما ،الاجتماعي صلالتوا مواقع استخدام •

ً  تس9عى العام9ة العلاق9ات ان ال9ى مبح9وثين) 3( اج9اب الش9مال مص9رف ف9ي   ال9ى دائم9ا

 ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 9( وان ،%)15( قدرها وبنسبة ،الاجتماعي التواصل مواقع استخدام

) 6( وذك99ر ،)%45( ق99درها وبنس9بة ،الاجتم99اعي التواص99ل مواق9ع اس99تخدام ي99تم م9ا احيان99ا ان9ه
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 فيم9ا ،%)30( قدرها بنسبة الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتم ما نادراً  انّه الى مبحوثين

 ق99درها وبنس99بة ،الاجتم99اعي التواص99ل مواق99ع اس99تخدام هن99اك ل99يس ان99ه اثن99ان مبحوث99ان ي99رى

)10(%.  

 اجاب9اتهم كان9ت مبحوثين) 3( ان: المنصور مصرف في المبحوثين نتائج أظهرت كما

 وآش99ار ،%)60( ق99درها وبنس99بة ،الاجتم99اعي التواص99ل مواق99ع اس99تخدام ي99تم م99ا احيان99ا ن99هإ

  ،%)40( قدرها وبنسبة ،الاجتماعي التواصل لمواقع استخدام هناك ليس اثنان مبحوثان

ً  انّ  :ك9الآتي النت9ائج كانت فقد المتحد المصرف في اما  ن9ادرا إن9ّه اج9اب واح9داً  مبحوث9ا

 مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25( ق9درها وبنس9بة ،الاجتم9اعي لتواص9لا مواق9ع اس9تخدام ي9تم ما

  .%)75( قدرها وبنسبة الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتم لا انّه

 بإس9تخدام دائم9ا تقوم العامه العلاقات ان الى مبحوثين) 5( اشار الخليج مصرف وعن

 احيان9ا ان9ّه مبح9وثين) 3( اج9اب ح9ين ف9ي ،%)50( قدرها وبنسبه الاجتماعي التواصل مواقع

 مبحوث9ات اجاب9ة كان9ت ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،الاجتم9اعي التواص9ل مواق9ع استخدام يتم ما

  %). 20( قدرها وبنسبة ،الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتم ما نادرا انه الى اثنان

 مواق9ع اس9تخدام هناك يكون ما احيانا إيلاف مصرف في مبحوثين) 3( اجاب حين في

 اس9تخدام ي9تم م9ا  ن9ادراً  إنّه واحد مبحوث واجاب ،%)75(قدرها وبنسبة الاجتماعي اصلالتو

  .%)25( قدرها وبنسبة ،الاجتماعي التواصل مواقع

 م9ا دائم9ا ال9ى اشارا اثنين مبحوثين ان:العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 ان مبح9وثين) 5( ذك9ر فيم9ا ،%)29( ق9درها وبنسبة ،الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتم

  .%)71( قدرها وبنسبة ،الاجتماعي التواصل مواقع بإستخدام تقوم ما احيانا العامة العلاقات

 اس9تخدام دائم9ا فيه9ا ي9تم العام9ة العلاق9ات ان اش9ور مص9رف في واحد مبحوث واجاب

 الاخ9رو الحين بين اجابوا مبحوثين) 3(و ،%)25( قدرها وبنسبة الاجتماعي التواصل مواقع

  .%)75( قدرها وبنسبة ،الاجتماعي التواصل لمواقع استخدام هناك

ً  ان :سومر مصرف نتائج وتضمنت  اس9تخدام ي9تم م9ا احيان9ا ان9ه: اج9اب واح9داً  مبحوث9ا

 م9ا ن9ادرا إن9ّه مبح9وثين) 3( ذكر حين في ،%)10( قدرها وبنسبة الاجتماعي التواصل مواقع
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) 6( وي999رى%)  30( ق999درها وبنس999بة جتم999اعيالا التواص999ل لمواق999ع اس999تخدام هن999اك يك999ون

  %) 60( قدرها وبنسبة،الاجتماعي التواصل لمواقع استخدام هناك ليس إنّه مبحوثين

ً  ان: ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت  م99ايتم ن99ادرا ان99ّه ال99ى اش99ار واح99داً  مبحوث99ا

 ال9ى ح9وثينمب) 3( اج9اب فيم9ا ،%)25( ق9درها وبنس9بة الاجتم9اعي التواص9ل لمواقع استخدام

  .%)75(  قدرها وبنسبة الاجتماعي التواصل مواقع استخدام هناك ليس انّه

 دائم99ا ي99تم ان99ّه اجاب99ا اثن99ين مبح99وثين ان عل99ى والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج ودل99ت

 ال9ى مبحوثين) 4( آشار حين في ،%)14( قدرها وبنسبة الاجتماعي التواصل مواقع استخدام

ً  انّه ) 5( ذك9ر بينم9ا ،%)29( ق9درها وبنس9بة الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتم ما احيانا

 ق99درها وبنس99بة الاجتم99اعي التواص99ل مواق99ع اس99تخدام هن99اك يك99ون م99ا ن99ادرا ان99ّه مبح99وثين

 ق9درها وبنس9بة الاجتم9اعي التواص9ل مواق9ع اس9تخدام ي9تم لا ان9ّه مبح9وثين) 3(وذكر ،%)36(

)21 (%  

 التواص9ل لمواق9ع اس9تخدام هن9اك ل9يس ان9ّه مبح9وثين) 4(ذك9ر الاس9تثمار مصرف وفي

  %).100( قدرها وبنسبة الاجتماعي

 دائم9ا ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 5( إنّ : ك9الآتي الاقتص9اد مص9رف نت9ائج وكانت

) 4( اج99اب فيم99ا ،%)50( ق99درها وبنس99بة الاقس99ام م99ع الاجتم99اعي التواص99ل مواق99ع اس99تخدام

 ق9درها وبنس9بة الاجتم9اعي التواص9ل مواق9ع اس9تخدام تمي9 والاخ9ر الحين بين انّه الى مبحوثين

 الاجتم99اعي التواص99ل مواق99ع اس99تخدام ي99تم م99ا ن99ادرا ان99ّه ال99ى واح99د مبح99وث واش99ار ،%)40(

  .%)10( قدرها وبنسبة

  المحلي المجتمع مع التعامل اساليب :"سابعا
  )51( رقم جدول

  :العملاء الى التسهيلات تقديم متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
  
 ت

  اساليب التعامل مع 
  المجتمع  المحلي في 

  العلاقات العامة
    

 اسم المصرف

 تقديم التسهيلات الى العملاء

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

نسبة ال التكرار
 المئوية

1 
55 11 الشمال

% 

7 35% 2 10
% 

0 0% 20 100

% 
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 ت

  اساليب التعامل مع 
  المجتمع  المحلي في 

  العلاقات العامة

    
 اسم المصرف

 تقديم التسهيلات الى العملاء

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

نسبة ال التكرار
 المئوية

2 
40 2 المنصور

% 

3 60% 0 0% 0 0% 5 100

% 

3 
25 1 المتحد

% 

3 75% 0 0% 0 0% 4 100

% 

4 
60 6 الخليج

% 

4 40% 0 0% 0 0% 10 100

% 

5 
25 1 %75 3 %0 0 ايلاف

% 

0 0% 4 100

% 

6 
71 5 العراقي

% 

2 29% 0 0% 0 0% 7 100

% 

7 
25 1 شور الدوليا

% 

3 75% 0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
80 8 سومر

% 

2 20% 0 0% 0 0% 10 100

% 

9 
75 3 %25 1 %0 0 الوطني

% 

0 0% 4 100

% 

10 
21 3 دجلة والفرات

% 

7 50% 4 29
% 

0 0% 14 100

% 

11 
75 3 الاستثمار

% 

1 25% 0 0% 0 0% 4 100

% 

12 
90 9 الاقتصاد

% 

1 10% 0 0% 0 0% 10 100

% 

  ).51( رقم جدول في مبين كما للعملاء التسهيلات متقدي •
ً ) 11( اج99اب الش9مال مص9رف ف9ي  تق99ديم ال9ى دائم9ا تس99عى العام9ة العلاق9ات إنّ  مبحوث9ا
 م9ا احيان9ا ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 7( وان ،%)55( قدرها وبنسبة العملاء الى التسهيلات

 م9ا ن9ادراً  ان9ّه اثن9ين مبح9وثين وذك9ر ،%)35( ق9درها وبنسبة العملاء الى التسهيلات تقديم يتم
  .%)10( قدرها بنسبة و ،العملاء الى التسهيلات تقديم يتم

 كان999ت اثن999ين مبح999وثين ان: المنص999ور مص999رف ف999ي المبح999وثين نت999ائج اظه999رت كم999ا
 ق99درها وبنس9بة ،العم9لاء ال9ى التس99هيلات تق9ديم ال9ى دائم9ا تس99عى  العام9ة العلاق9ا ان اجاباتهم9ا
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 ق9درها وبنس9بة العم9لاء ال9ى التس9هيلات تق9ديم يتم ما احيانا الى مبحوثين )3( واشار ،%)40(
)60(%.  

ً  انّ : النت9ائج كان9ت فق9د المتح9د المص9رف ف9ي ام9ا  تق9ديم دائم9ا ي9تم اج9اب واح9داً  مبحوث9ا
 الح99ين ب99ين ان99ّه اج99ابوا مبح99وثين) 3( وان ،%)25( ق99درها وبنس99بة العم99لاء ال99ى التس99هيلات

  .%)75( قدرها وبنسبة ،العملاء الى يلاتالتسه تقديم يتم والاخر
 بتق9ديم دائم9ا تق9وم العام9ه العلاق9ات ان مبحوثين) 6( اشار فقد  الخليج مصرف وعن  

 م9ايتم احيان9ا ان9ّه مبح9وثين) 4( ذك9ر ح9ين في ،%)60( قدرها وبنسبه العملاء الى التسهيلات
  .%)40( قدرها وبنسبة العملاء الى التسهيلات تقديم

 تق99ديم هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا إن99ّه إي99لاف بمص99رف مبح99وثين) 3( ج99ابا ح99ين ف99ي  
 يك9ون م9ا ن9ادرا ان9ّه الى واحد مبحوث واشار ،%)75(قدرها وبنسبة ،العملاء الى التسهيلات

  .%)25( قدرها وبنسبة ،العملاء الى للتسهيلات تقديم هناك
 ان99ّه ال9ى وااش9ار مبح9وثين) 5( ان العراق9ي المص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج وكش9فت  

 ان اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر ،%)71( ق9درها وبنس9بة ،العم9لاء ال9ى التس9هيلات تق9ديم ي9تم ما دائما
  %).29( قدرها وبنسبة ،العملاء الى التسهيلات تقديم فيها يتم ما احيانا العامة العلاقات
 تق99ديم دائم99ا فيه99ا ي99تم العام99ة العلاق99ات ان اش99ور مص99رف ف99ي واح99د مبح99وث واج99اب 

ً  انّه مبحوثين) 3( وذكر ،%)25( قدرها وبنسبة العملاء الى لاتالتسهي  بتق9ديم تق9وم م9ا احيانا
  .%)75( قدرها وبنسبة ،العملاء الى التسهيلات

 التس9هيلات تق9ديم دائما يتم انّه اجابوا مبحوثين) 8( ان سومر مصرف نتائج وتضمنت
 هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه ناثنا مبحوثان ذكر حين في ،%)80( قدرها وبنسبة ،العملاء الى

  .%)20( قدرها وبنسبة ،العملاء الى التسهيلات تقديم
ً  إنّ  :الوطني المصرف في النتائج وبينت    تق9ديم ي9تم م9ا احيانا الى آشار واحداً  مبحوثا

 ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ّه ال9ى مبح9وثين) 3( واش9ار ،%)25( ق9درها وبنس9بة العم9لاء ال9ى التسهيلات
  .%)75( قدرها وبنسبة ،العملاء لىا التسهيلات تقديم

 تق9ديم دائم9ا يتم إنّه اجابوا مبحوثين) 3( ان على والفرات دجلة مصرف نتائج ودلت  
ً  ان9ّه ال9ى مبح9وثين) 7( آش9ار ح9ين ف9ي ،%)21( ق9درها وبنسبة العملاء الى التسهيلات  احيان9ا

 ن9ادراً  إن9ّه مبح9وثين) 4( ذك9ر فيم9ا ،%)50( قدرها وبنسبة العملاء الى التسهيلات تقديم مايتم
   .%)29( قدرها وبنسبة العملاء الى التسهيلات تقديم يتم ما
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 العم9لاء ال9ى التس9هيلات تق9ديم ي9تم دائم9ا مبح9وثين) 3( ذكر الاستثمار مصرف وفي  
 تس9هيلات تق9ديم هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه ال9ى واحد مبحوث وآشار ،%)75( قدرها وبنسبة

  .%)25( رهاقد وبنسبة ،العملاء الى
 تق99ديم ي99تم دائم99ا ان99ّه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 9( إنّ  :النت99ائج كان99ت الاقتص99اد ومص99رف

 الح99ين ب99ين إن99ّه واح99د مبح99وث ي99رى فيم99ا ،%)90( ق99درها وبنس99بة ،العم99لاء ال99ى التس99هيلات
  .%)10( قدرها وبنسبة ،العملاء الى التسهيلات تقديم يتم والاخر

  )52( رقم جدول

  :المتخصصة الصحف اعداد متغير وفق على لمبحوثينل النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  اساليب التعامل مع المجتمع  
  المحلي في قسم العلاقات

  العامة 
    

 اسم المصرف

 اعداد الصحف المتخصصة

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  ارالتكر
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

15 3 الشمال 1

% 

6 30

% 

7 35

% 

4 20

% 

20 100% 

80 4 %0 0 المنصور 2

% 

1 20

% 

0 0% 5 100% 

25 1 %0 0 المتحد 3

% 

3 75

% 

0 0% 4 100% 

70 7 الخليج 4

% 

2 20

% 

0 0% 1 10

% 

10 100% 

100 4 %0 0 %0 0 %0 0 ايلاف 5

% 
4 100% 

14 1 %0 0 العراقي 6

% 

6 86

% 

0 0% 7 100% 

75 3 %0 0 اشور الدولي 7

% 

1 25

% 

0 0% 4 100% 

20 2 %0 0 سومر 8

% 

3 30

% 

5 50

% 

10 100% 

25 1 %0 0 الوطني 9

% 

3 75

% 

0 0% 4 100% 

50 7 %7 1 دجلة والفرات 10

% 

2 14

% 

4 29

% 

14 100% 

75 3 الاستثمار 11

% 

1 25

% 

0 0% 0 0% 4 100% 

100 10 الاقتصاد 12

% 
0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 

 ).52( رقم جدول في وكما ،المتخصصة الصحف أعداد •
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 اع9داد ال9ى دائم9ا تس9عى العامة العلاقات ان مبحوثين) 3( اجاب الشمال مصرف في  

 ي9تم ما احيانا انه الى اشاروا مبحوثين) 6( وان ،%)15( قدرها وبنسبة المتخصصة الصحف

 ي9تم م9ا ن9ادرا ان9ّه مبح9وثين) 7( وذك9ر ،%)30( درهاق9 وبنس9بة ،المتخصص9ة الصحف اعداد

 هن9اك ل9يس ان9ّه مبح9وثين) 4( يرى فيما ،%)35( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد

  .%)20( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 4( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج أظهرت كما

 واح9د مبح9وث واش9ار ،%)80( ق9درها وبنس9بة المتخصص9ة الص9حف اع9داد يتم ما احيانا انّه

  .%)20( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد يتم ما نادرا انه الى

ً  ان:النت9ائج كان9ت فق9د المتحد المصرف في اما  ي9تم م9ا احيان9ا إن9ّه اج9اب واح9داً  مبحوث9ا

 ن99ادرا ان99ّه :مبح99وثين) 3( اج99اب فيم99ا ،%)25( ق99درها وبنس99بة المتخصص99ة الص99حف اع99داد

  .%)75( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد مايتم

 دائم99ا تق99وم العام99ه العلاق99ات ان ال99ى مبح99وثين) 7( اش99ار فق99د الخل99يج مص99رف وع99ن

 ان99ّه :اثن99ان مبحوث99ان ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)70( ق99درها وبنس99به ،المتخصص99ة الص99حف بأع99داد

 واح9د مبح9وث اجاب9ة و ،%)20( ق9درها وبنس9بة ،المتخصص9ة الص9حف أع9داد  ي9تم ما احيانا

  %). 10( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد يتم لا إنّه

 الص999حف اع999داد ي999تم لا إن999ه اي999لاف مص999رف ف999ي مبح999وثين) 4( اج999اب ح999ين ف999ي

  .%)100( قدرها وبنسبة ،المتخصصة

 احيان9ا انه الى اشار واحدا مبحوثا ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت 

 ان مبح99وثين) 6( وذك99ر ،%)14( ق99درها وبنس99بة المتخصص99ة الص99حف اع99داد فيه99ا ي99تم م99ا

  .%)86( قدرها وبنسبة المتخصصة الصحف باعداد تقوم ما نادرا العامة العلاقات

 باع99داد م99اتقوم احيان99ا العام99ة العلاق99ات إنّ  اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( واج99اب

 يك99ون م99ا ن99ادراً  ان99ه اج99اب واح99د بح99وثوم ،%)75( ق99درها وبنس99بة ،المتخصص99ة الص99حف

  .%)25( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد هناك

 اع99داد ي99تم م99ا احيان99ا إن99ّه اجاب99ا اثن99ين مبح99وثين ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت

 م9ايكون ن9ادرا إنّه مبحوثين) 3( ذكر حين في ،%)20( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف
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 هن9اك ل9يس مبح9وثين) 5( وي9رى%) 30( ق9درها وبنس9بة ،المتخصص9ة الص9حف اع9داد هناك

  .%)50( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد

ً  إنّ  ال9وطني المص9رف ف9ي النت9ائج وبينت  ي9تم م9ا احيان9ا ان9ّه ال9ى اش9ار  واح9داً  مبحوث9ا

 ن9ادراً  ان9ه ال9ى مبح9وثين) 3( اش9ار فيم9ا ،%)25( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد

   .%)75( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف داعدا يتم ما

ً  ان النتائج دلت والفرات دجلة مصرف وفي   اع9داد ي9تم دائم9ا ان9ّه اجاب واحداً  مبحوثا

ً  ان9ّه ال9ى مبح9وثين) 7( اشار حين في ،%)7( قدرها وبنسبة ،المتخصصة الصحف  م9ا احيان9ا

 م9ا ن9ادراً  إن9ّه اثن9ان مبحوث9ان وذك9ر ،%)50( ق9درها وبنسبة ،المتخصصة الصحف اعداد يتم

 إل9ى مبح9وثين) 4(  وذك9ر ،%)14( ق9درها وبنس9بة ،المتخصص9ة الص9حف اعداد هناك يكون

  .%)29( قدرها وبنسبة ،الصحف اعداد يتم لا انّه

 ،المتخصص9ة الص9حف إع9داد يتم دائما انه مبحوثين) 3(ذكر  الاستثمار مصرف وفي
ً  وان ،%)75( قدرها وبنسبة  للص9حف اعداد هناك يكون ما احيانا انّه لىا اشار واحداً  مبحوثا

  .%)25( قدرها وبنسبة ،المتخصصة

 اع999داد ي999تم ان999ه ال999ى اش99اروا مبح999وثين) 10( إنّ  الاقتص999اد بمص999رف النت999ائج وكان99ت

  .%)100( قدرها وبنسبة دائم بشكل المتخصصة الصحف

  العامة العلاقات في الالكتروني التسويق استخدام :"ثامنا
  )53( رقم جدول 

  :الكتروني موقع المصرف لدى متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع  
    
  
  
 ت

  استخدام التسويق الالكتروني
  في العلاقات العامة

  
 اسم المصرف

 لدى  المصرف موقع الكتروني 

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

ة النسب
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
100 20 الشمال

% 

0 0% 0 0% 0 0% 20 100
% 

2 
100 5 المنصور

% 

0 0% 0 0% 0 0% 5 100
% 

3 
100 4 المتحد

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 
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 ت

  استخدام التسويق الالكتروني
  في العلاقات العامة

  

 اسم المصرف

 لدى  المصرف موقع الكتروني 

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

ة النسب
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

4 
100 10 الخليج

% 
0 0% 0 0% 0 0% 10 100

% 

5 
100 4 ايلاف

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

6 
100 7 العراقي

% 
0 0% 0 0% 0 0% 7 100

% 

7 
100 4 اشور الدولي

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
100 10 سومر

% 
0 0% 0 0% 0 0% 10 100

% 

9 
100 4 الوطني

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

1

0 

100 14 دجلة والفرات

% 
0 0% 0 0% 0 0% 14 100

% 

1

1 

100 4 الاستثمار

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

1

2 

100 10 الاقتصاد

% 
0 0% 0 0% 0 0% 10 100

% 

  ).53( رقم جدول في مبين وكما ،الكتروني موقع المصرف لدى •
ً ) 20( اج99اب الش99مال مص99رف  فف99ي  موق99ع دائم99ا ل99ديها العام99ة العلاق99ات ب99أن مبحوث99ا

  .%)100( قدرها وبنسبة ،المصرف في الكتروني
 اجاباتهم كانت مبحوثين) 5( ان المنصور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما  

  .%)100( قدرها وبنسبة الكتروني موقع المصرف لدى يكون دائما
 ل9دى يك9ون دائم9ا ان9ّه اجابوا مبحوثين) 4( إن النتائج كانت فقد المتحد مصرف في اما
  .%)100( قدرها وبنسبة الكتروني موقع المصرف
 ل9دى يك9ون دائم9ا ام9هالع العلاق9ات ان مبح9وثين) 10( اش9ار فقد الخليج مصرف وعن 

  .%)100( قدرها وبنسبه الكتروني موقع المصرف
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 المص9رف ل9دى هن9اك يك9ون ما دائما إيلاف مصرف في مبحوثين) 4( اجاب حين في
  %).100(قدرها وبنسبة ،الكتروني موقع

 دائم9ا انه الى اشاروا مبحوثين) 7( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الكتروني موقع المصرف لدى يكون

 ل99دى  يك99ون دائم99ا العام99ة العلاق99ات ان اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين) 4( اج99اب فيم99ا
  .%)100( قدرها وبنسبة الكتروني موقع المصرف
 ف99ي دائم99ا يك99ون ان99ه اج99ابوا مبح99وثين) 10( ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت  
  %).100( قدرها وبنسبة ،الكتروني موقع المصرف

 ل999دى ي999تم دائم999ا ال999ى اش999اروا مبح999وثين) 4( ال999وطني المص999رف ف999ي النت999ائج وبين999ت
  .%)100( قدرها وبنسبة الكتروني موقع المصرف

 ل99دى يك99ون دائم99ا اج99ابوا مبح99وثين) 14( ان النت99ائج دل99ت والف99رات دجل99ة ومص99رف
  %).100( قدرها وبنسبة ،الكتروني موقع المصرف

 موق999ع المص99رف ف99ي يك99ون دائم99ا وثينمبح999) 4( م ذك99ر  الاس99تثمار مص99رف وف99ي
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الكتروني

 ف9ي يك9ون م9ا دائم9ا ان9ه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 10( النت9ائج كانت الاقتصاد ومصرف
  .%)100( قدرها وبنسبة ،الكتروني موقع المصرف

  )54( رقم جدول

  :الموقع لتحديث موظف تخصيص متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  ستخدام التسويق الالكتروني
  في العلاقات العامة

  
 اسم المصرف

 تخصيص موظف لتحديث الموقع

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
 12 الشمال

60% 5 25
% 

3 15
% 

0 0% 20 100
% 

2 
 4 المنصور

80% 1 20
% 

0 0% 0 0% 5 100
% 

3 
 4 المتحد

100

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

4 
 10 الخليج

100

% 
0 0% 0 0% 0 0% 10 100

% 
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5 
 4 ايلاف

100

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

6 
 4 العراقي

57% 3 43
% 

0 0% 0 0% 7 100
% 

7 
 4 اشور الدولي

100

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
 2 سومر

20% 7 70
% 

1 10
% 

0 0% 10 100
% 

9 
 4 الوطني

100

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

1

0 

 10 دجلة والفرات
71% 4 29

% 

0 0% 0 0% 14 100
% 

1

1 

 4 الاستثمار
100

% 
0 0% 0 0% 0 0% 4 100

% 

1

2 

 9 الاقتصاد
90% 1 10

% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

  ).54( رقم جدول في وكما ،الموقع لتحديث موظف تخصيص •

ً ) 12( اج999اب الش999مال مص999رف فف999ي  ال999ى دائم999ا تس999عى العام999ة العلاق999ات ان مبحوث999ا

 ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 5( وان ،%)60( ق99درها وبنس99بة الموق99ع لتح99ديث موظ99ف تخص99يص

 مبح9وثين) 3( وذك9ر ،%)25( قدرها وبنسبة ،الموقع لتحديث موظف تخصيص يتم ما احيانا

  .%)15( قدرها وبنسبة الموقع لتحديث موظف صيصتخ يتم ما نادراً  انه

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 4( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج اظهرت كما

 واح9د مبح9وث وآش9ار ،%)80( ق9درها وبنس9بة ،الموق9ع لتح9ديث موظ9ف تخص9يص يتم دائما

 ،%) 20( قدرها وبنسبة ،الموقع لتحديث موظف تخصيص يتم ما احيانا انّه الى

 تخص9يص دائم9ا ي9تم اج9ابوا مبح9وثين) 4( ان النتائج كانت فقد المتحد مصرف في اما

 .%)100( قدرها وبنسبة الموقع لتحديث موظف

 دائم999ا تق999وم العام999ه العلاق999ات ان مبح999وثين) 10( اش999ار فق999د الخل999يج مص999رف وع999ن

   .%)100( قدرها وبنسبه الموقع لتحديث موظف بتخصيص
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 موظ9ف تخص9يص هن9اك يكون دائما إيلاف مصرف يف مبحوثين) 4( اجاب حين في

  .%)100(قدرها وبنسبة الموقع لتحديث

 دائم9ا ان9ه ال9ى اش9ار مبح9وثين) 4( ان العراق9ي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 ان مبح99وثين) 3( وذك99ر ،%)57( ق99درها وبنس99بة ،الموق99ع لتح99ديث موظ99ف تخص99يص ي99تم

  .%)43( قدرها وبنسبة ،الموقع لتحديث ظفمو تخصيص يتم ما احيانا العامة العلاقات

 تخص9يص فيه9ا ي9تم دائم9ا العامة العلاقات إنّ  اشور مصرف في مبحوثين) 4( واجاب

  %).100( قدرها وبنسبة الموقع لتحديث موظف

 تخص99يص ي99تم دائم99ا ان99ه اجاب99ا اثن99ين مبح99وثين ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت

 احيان99ا ان99ه مبح99وثين) 7( ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)20( ق99درها وبنس99بة ،الموق99ع لتح99ديث موظ99ف

 مبح99وث وي99رى ،%)70( ق99درها وبنس99بة ،الموق99ع لتح99ديث موظ99ف تخص99يص هن99اك م99ايكون

  .%)10( قدرها وبنسبة ،الموقع لتحديث موظف تخصيص مايتم نادرا انّه واحد

 ي999تم دائم999ا ان999ه ال999ى اش999اروا مبح999وثين) 4( ال999وطني المص999رف ف999ي النت999ائج وبين999ت 

  .%)100( قدرها وبنسبة  الموقع ثلتحدي موظف تخصيص

 ي9تم دائم9ا ان9ّه اج9ابوا مبح9وثين) 10( ان على النتائج دلت والفرات دجلة مصرف وفي

 ي999تم" احيان999ا ال999ى م999نهم) 4( اش999ار ح999ين ف999ي ،%)71( ق999درها وبنس999بة ،موظ999ف تخص999يص

  %).29( قدرها وبنسبة الموقع لتحديث موظف تخصيص

 موظ99ف تخص99يص هن99اك يك99ون دائم99ا  مبح99وثين)  4(ذك99ر ،الاس99تثمار مص99رف وف99ي

) 9( ان في999ه النت999ائج كان999ت الاقتص999اد ومص999رف%) 100( ق999درها وبنس999بة الموق999ع لتح999ديث

 ،%)90( ق9درها وبنس9بة ،الموق9ع لتح9ديث موظ9ف تخص9يص ي9تم دائم9ا ال9ى اشاروا مبحوثين
 وبنس9بة ،الموق9ع لتح9ديث موظف تخصيص هناك والاخر الحين بين إنّه واحد مبحوث ويرى

  %).10( هاقدر
  )55( رقم جدول

  .الالكترونية المواقع عبر العملاء مع التواصل متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع 
  
  
  
 ت

  استخدام التسويق  
  الالكتروني في 
  العلاقات العامة

  

 التواصل مع العملاء عبر المواقع  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما
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سبة الن التكرار اسم المصرف
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
25 5 الشمال

% 

11 55
% 

4 20
% 

0 0% 20 100
% 

2 
40 2 المنصور

% 

3 60
% 

0 0% 0 0% 5 100
% 

3 
75 3 المتحد

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

4 
70 7 الخليج

% 

3 30
% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

5 
75 3 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

6 
71 5 العراقي

% 

2 29
% 

0 0% 0 0% 7 100
% 

7 
10 4 اشور الدولي

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 4 100
% 

8 
10 1 سومر

% 

3 30
% 

6 60
% 

0 0% 10 100
% 

9 
25 1 الوطني

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

1

0 

36 5 دجلة والفرات
% 

2 14
% 

4 29
% 

3 21
% 

14 100
% 

1

1 

75 3 الاستثمار
% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

1

2 

70 7 الاقتصاد
% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100
% 

  ) 55( رق999م ج999دول ف999ي وكم999ا ،الالكتروني999ة المواق999ع عب999ر العم999لاء م999ع التواص999ل •
 م9ع التواص9ل ال9ى تس9عى دائم9ا العام9ة العلاقات ان مبحوثين) 5( اجاب الشمال مصرف ففي

ً ) 11( وان ،%)25( قدرها نسبةوب الموقع عبر العملاء  ي9تم م9ا احيان9ا ان9ّه ال9ى اشاروا مبحوثا
 م9ا ن9ادرا ان9ّه مبح9وثين) 4( وذك9ر ،%)55( ق9درها وبنس9بة الموقع عبر العملاء مع التواصل

  .%)20( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء مع التواصل يتم
 كان99ت اثن99ين مبح99وثين ان المنص99ور مص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج اظه99رت كم99ا  
 فيم99ا ،%)40( ق99درها وبنس99بة ،الموق99ع عب99ر العم99لاء م99ع التواص99ل دائم99ا ي99تم ان99ه اجاباتهم99ا
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 وبنس9بة ،العم9لاء  الموق9ع عب9ر العم9لاء م9ع التواصل يتم ما احيانا انّه الى مبحوثين) 3(اشار
   .%)60( قدرها

 ي9تم دائم9ا هان9 اج9ابوا مبح9وثين) 3( ك9الاتي النت9ائج كان9ت فق9د المتح9د مصرف في اما 
 احيان9ا ان9ه واح9د مبح9وث واج9اب ،%)75( ق9درها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء مع التواصل

   .%)25( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء مع التواصل يتم ما
 ال9ى تعم9د دائم9ا العام9ه العلاق9ات ان الى مبحوثين) 7( اشار فقد الخليج مصرف وعن

 ان9ه مبح9وثين) 3( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)70( ق9درها وبنس9به ،الموق9ع عبر العملاء مع التواصل
   .%)30( قدرها وبنسبة  الموقع عبر العملاء مع التواصل يتم ما احيانا

 العم9لاء م9ع التواص9ل يك9ون دائم9ا ان9ّه اي9لاف بمص9رف مبح9وثين) 3( اجاب حين في
 ي99تم روالاخ9 الح99ين ب9ين ان99ّه ال9ى واح99د مبح9وث وآش99ار ،%)75(ق9درها وبنس99بة ،الموق9ع عب9ر

  .%)25( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء مع التواصل
 دائم9ا انه الى اشاروا مبحوثين) 5( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 ان اثن99ان مبحوث99ان وذك99ر ،%)71( ق99درها وبنس99بة ،الموق99ع عب99ر العم99لاء م99ع التواص99ل ي99تم
  .%)29( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء مع فيها التواصل يتم ما احيانا العامة العلاقات

 فيه999ا ي999تم م99ا دائم999ا العام99ة العلاق999ات ان اش99ور مص999رف ف99ي مبح999وثين) 4( واج99اب
  .%)100( قدرها وبنسبة الموقع عبر العملاء مع التواصل
ً  ان:سومر مصرف نتائج وتضمنت    م9ع التواص9ل ي9تم دائم9ا ان9ّه اج9اب واح9داً  مبحوثا
 يك9ون م9ا احيان9ا انه مبحوثين) 3( ذكر حين في ،%)10( قدرها سبةوبن ،الموقع عبر العملاء

 ن9ادرا انّه مبحوثين) 6( وذكر ،%)30( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء مع تواصل هناك
  .%)60( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء مع التواصل يتم ما

ً  إن :ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت    ي99تم دائم99ا ان99ه ال99ى اش99ار واح99داً  مبحوث99ا
 ي9تم م9ا احيان9ا ان9ّه منهم) 3( واجاب ،%)25( قدرها وبنسبة الموقع عبر العملاء مع التواصل
  .%)75( قدرها وبنبة الموقع عبر العملاء مع التواصل

 ي99تم دائم99ا اج99ابوا مبح99وثين) 5( ان عل99ى النت99ائج دل99ت والف99رات دجل99ة مص99رف وف99ي
 ال9ى اثن9ان مبحوث9ان اش9ار ح9ين في ،%)36( قدرها ةوبنسب الموقع عبر العملاء مع التواصل

) 4( ذك9ر فيم9ا ،%)14( ق9درها وبنس9بة الموق9ع عب9ر العم9لاء م9ع التواص9ل يتم ما" احيانا انه
 ق99درها وبنس99بة  الموق99ع عب99ر العم99لاء م99ع تواص99ل هن99اك م99ايكون ن99ادراً  ان99ّه ال99ى مبح99وثين
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 ق99درها وبنس99بة ،الموق99ع عب99ر العم99لاء م99ع التواص99ل ي99تم لا مبح99وثين) 3( واش99ار ،%)29(
)21(%.  

 العم9لاء م9ع تواص9ل هن9اك يك9ون دائم9ا مبح9وثين) 3(ذك9ر ،الاستثمار مصرف وفي  
ً  اشار كما ،%)75( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر  م9ع التواص9ل ي9تم م9ا احيان9ا انه واحداً  مبحوثا

  .%)25( قدرها وبنسبة ،الموقع عبر العملاء
 دائم99ا ي99تم ان99ّه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 7( ان:تيك99الآ الاقتص99اد مص99رف نت99ائج وكان99ت

 ب99ين ان9ه اثن99ان مبحوث9ان وي99رى ،%)70( ق9درها وبنس9بة ،الموق99ع عب9ر العم99لاء م9ع التواص9ل
  .%)20( قدرها وبنسبة الموقع عبر العملاء مع تواصل هناك والاخر الحين
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  الازمات ادارة برامج": تاسعا
  )56( رقم جدول

  :العلمية بالطرق الازمات مواجهة متغير وفق للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
  
 ت

  برامج ادارة الازمات  
  
  
  

 اسم المصرف

 مواجهة الازمات بالطرق العلمية  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

نسبة ال التكرار
 المئوية

1 
55 11 الشمال

% 

4 20
% 

3 15
% 

2 10
% 

20 100% 

2 
60 3 المنصور

% 

0 0% 2 40
% 

0 0% 5 100% 

3 
25 1 %0 0 المتحد

% 

3 75
% 

0 0% 4 100% 

4 
90 9 الخليج

% 

1 10
% 

0 0% 0 0% 10 100% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100% 

6 
57 4 العراقي

% 

2 29
% 

1 14
% 

0 0% 7 100% 

7 
75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 4 100% 

8 
50 5 %0 0 سومر

% 

3 30
% 

2 20
% 

10 100% 

9 
75 3 الوطني

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

1

0 

36 5 دجلة والفرات
% 

7 50
% 

2 14
% 

0 0% 14 100% 

1

1 

75 3 الاستثمار
% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

1

2 

30 3 الاقتصاد
% 

5 50
% 

2 20
% 

0 0% 10 100% 

  ).56( رقم جدول في مبين كما العلمية بالطرق الازمات مواجهة •
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ً ) 11( اجاب الشمال مصرف ففي  مواجه9ة الى دائما تسعى العامة العلاقات ان مبحوثا
 م9ا احيان9ا ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 4( وان ،%)55( ق9درها وبنس9بة  العلمي9ة بالطرق الازمات

 م9ا" ن9ادرا ان9ه م9نهم) 3( وذك9ر ،%)20( رهاقد وبنسبة العلمية بالطرق الازمات مواجهة يتم
 ل9يس ان9ه اثن9ان مبحوث9ان وي9رى ،%)15( ق9درها بنس9بة العلمية بالطرق الازمات مواجهة يتم

  .%)10( قدرها وبنسبة العلمية بالطرق للازمات مواجهة هناك
 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج أظهرت كما

 اثن9ان مبحوث9ان واشار ،%)60( قدرها وبنسبة العلمية بالطرق الازمات مواجهة تمي دائما انه
  .%)40( قدرها وبنسبة العلمية بالطرق الازمات مواجهة يتم ما نادرا الى

ً  إنّ  :ك9الاتي النت9ائج كانت فقد المتحد المصرف في اما  م9ا احيان9ا اج9اب واح9داً  مبحوث9ا
 نادراً  مبحوثين) 3( اجاب فيما ،%)25( قدرها بنسبةو ،العلمية بالطرق الازمات مواجهة يتم
  .%)75( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق الازمات مواجهة يتم ما

 مواجه9ة تق9وم دائم9ا العام9ة العلاق9ات ان مبح9وثين) 9( اشار فقد الخليج مصرف وعن
 مي99ت م99ا احيان99ا واح99د مبح99وث ذك99ر بينم99ا ،%)90( ق99درها وبنس99به العلمي99ة ب99الطرق الازم99ات
  .%)10( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق الازمات مواجهة

 مواجه99ة هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا إي99لاف مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( اج99اب ح99ين ف99ي
 مواجه999ة ن999ادرا واح99د مبح999وث وي99رى ،%)75(ق999درها وبنس999بة ،العلمي99ة ب999الطرق الازم99ات
  .%)25( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق الازمات
 دائم9ا ي9تم  ان9ه ال9ى اش9اروا مبحوثين) 4( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت 
 العلاقات ان اثنان مبحوثان ذكر اجاب فيما ،%)57( قدرها وبنسبة العلمية بالطرق الازمات مواجهة
 مبح9وث واج9اب ،%)29( ق9درها وبنس9بة العلمي9ة ب9الطرق الازمات مواجهة فيها يتم ما احيانا العامة
   .%)14( قدرها وبنسبة العلمية بالطرق للازمات مواجهة هناك يكون ما نادرا  انه واحد

 مواجه99ة ي99تم م99ا احيان99ا العام99ة العلاق99ات اج99ابوا اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3(و
" ن9ادرا ان9ه واح9د مبح9وث اج9اب ح9ين ف9ي ،%)75( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق الازمات

  .%)25( قدرها نسبةوب ،العلمية بالطرق الازمات مواجهة هناك يكون ما
 مواجه999ة ي999تم م999ا احيان999ا اج999ابوا مبح999وثين) 5( ان س999ومر مص999رف نت999ائج وتض999منت

 هناك مايكون نادرا انه منهم) 3( ذكر فيما ،%)50( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق الازمات
 ل9يس ان9ه اثن9ان مبحوث9ان وي9رى ،%)30( ق9درها وبنس9بة ،العلمي9ة ب9الطرق للازمات مواجهة

  .%)20( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق للازمات ةمواجه هناك
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 ي99تم دائم99ا ان99ه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 3( إن ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت
 ي9تم م9ا احيان9ا واحد مبحوث واجاب%) 75( قدرها وبنسبة العلمية بالطرق الازمات مواجهة
  .%)25( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق الازمات مواجهة

 ي99تم دائم99ا اج99ابوا مبح99وثين) 5( ان عل99ى النت99ائج دل99ت والف99رات دجل99ة مص99رف وف99ي
 ال99ى م99نهم) 7( اش99ار ح99ين ف99ي ،%)36( ق99درها وبنس99بة العلمي99ة ب99الطرق الازم99ات مواجه99ة

 مبحوث9ان ذك9ر فيم9ا ،%)50( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق الازمات مواجهة يتم ما" احيانا
  %) 14( قدرها وبنسبة العلمية بالطرق الازمات ةمواجه هناك يكون ما" نادرا  انه اثنان

 ب99الطرق للازم99ات مواجه99ة يك99ون دائم99ا مبح99وثين) 3( ذك99ر الاس99تثمار مص99رف وف99ي
 الازم9ات مواجه9ة ي9تم م9ا احيان9ا ان9ه واح9د مبح9وث اشار كما ،%)75( قدرها وبنسبة العلمية

  .%)25( قدرها وبنسبة ،العلمية بالطرق
 ي99تم دائم99ا ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 3( إن ك99الاتي جالنت99ائ كان99ت الاقتص99اد ومص99رف

 ب99ين ان99ه  مبح99وثين) 5( وي99رى ،%)30( ق99درها وبنس99بة العلمي99ة ب99الطرق الازم99ات مواجه99ة
 ،%)50( ق99درها وبنس99بة العلمي99ة ب99الطرق للازم99ات مواجه99ة هن99اك يك99ون م99ا والاخ99ر الح99ين
  .%)20( قدرها بنسبةو ،للازمات مواجهة هناك مايكون نادرا انه اثنان مبحوثان واشار

  )57( رقم جدول

  :الازمة حدوث بأسباب الجمهور اطلاع متغير وفق للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
  
 ت

  برامج ادارة الازمات في 
  العلاقات العامة  

  
 

 اسم المصرف

 اطلاع الجمهور بأسباب حدوث الازمة  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 يةالمئو

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
15 3 %5 1 الشمال

% 

12 60
% 

4 20
% 

20 100% 

2 
40 2 المنصور

% 

3 60
% 

0 0% 0 0% 5 100% 

3 
25 1 %0 0 المتحد

% 

3 75
% 

0 0% 4 100% 

4 
70 7 الخليج

% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100% 

5 
75 3 %0 0 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

4 100% 

6 
 %100 7 %0 0 %0 570 434 3 العراقي
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% % 

7 
75 3 %0 0 %0 0 اشور الدولي

% 

1 25
% 

4 100% 

8 
20 2 %0 0 سومر

% 

5 5% 3 3% 10 100% 

9 
25 1 الوطني

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

1

0 

29 4 دجلة والفرات
% 

3 21
% 

2 14
% 

5 36
% 

14 100% 

1

1 

25 1 تثمارالاس
% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

1

2 

30 3 الاقتصاد
% 

7 70
% 

0 0% 0 0% 10 100% 

  ).57( رقم جدول في كما الأزمة أسباب على الجمهور اطلاع •
 اط99لاع ال99ى دائم99ا تس99عى العام99ة العلاق99ات ان واح99د مبح99وث اج99اب الش99مال مص99رف فف99ي

 احيانا انه الى اشاروا مبحوثين) 3( نوا ،%)5( قدرها وبنسبة ،الازمة حدوث اسباب على الجمهور
ً ) 12( وذكر ،%)15( قدرها وبنسبة الازمة حدوث باسباب الجمهور اطلاع يتم ما  ما" نادرا  مبحوثا
 ليس انه مبحوثين) 4( ويرى ،%)60( قدرها وبنسبة الازمة حدوث اسباب على الجمهور اطلاع يتم

  .%)20( قدرها ةوبنسب الازمة حدوث اسباب على للجمهور اطلاع هناك
 كان999ت اثن999ين مبح999وثين ان المنص999ور مص999رف ف999ي المبح999وثين نت999ائج اظه999رت كم999ا

 واش9ار ،%)40( ق9درها وبنس9بة ،الازم9ة ح9دوث باس9باب الجمهور اطلاع يتم دائما اجاباتهما
 ق9درها وبنس9بة ،الازم9ة ح9دوث اس9باب عل9ى الجمه9ور اط9لاع م9ايتم احيانا الى مبحوثين) 3(
)60(%،  

ً  إن :ك9الآتي النت9ائج كانت فقد المتحد رفالمص في اما  م9ا احيان9ا اج9اب واح9داً  مبحوث9ا
) 3( واج99اب ،%)25( ق99درها وبنس9بة ،الازم99ة ح99دوث اس9باب ع99ل الجمه99ور اط9لاع فيه99ا ي9تم

 ق99درها وبنس99بة الازم99ة ح99دوث اس99باب عل99ى الجمه99ور اط99لاع ي99تم م99ا ن99ادرا ان99ه مبح99وثين
)75(%. 

 فيه9ا ي9تم دائم9ا العام9ة العلاق9ات ان ال9ى وثينمبح9) 7( اش9ار فق9د الخليج مصرف وعن
 مبحوث9ان ذك9ر حين في ،%)70( قدرها وبنسبه ،الازمة حدوث اسباب على الجمهور اطلاع
 ،%)20( ق99درها وبنس99بة الازم99ة ح99دوث باس99باب الجمه99ور اط99لاع ي99تم م99ا احيان99ا ان99ه اثن99ان
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 وبنس99ة الازم99ة ثح99دو باس99باب الجمه99ور اط99لاع ي99تم م99ا ن99ادرا واح99د مبح99وث اجاب99ة وكان99ت
  %). 10( قدرها

 اط99لاع هن99اك يك99ون م99ا ن99ادرا ان99ه اي99لاف بمص99رف مبح99وثين) 3( اج99اب ح99ين ف99ي  
 ي9تم لا ان9ه واح9د مبح9وث اج9اب فيم9ا ،%)75(قدرها وبنسبة الازمة حدوث باسباب الجمهور

  .%)25( قدرها وبنسبة ،الجمهور اطلاع
 ي9تم دائم9ا ال9ى اش9اروا م9نهم) 3( ان العراق9ي المص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج وكش9فت

 ان مبح99وثين) 4( وذك99ر ،%)43( ق99درها وبنس99بة ،الازم99ة ح99دوث باس99باب الجمه99ور اط99لاع
 ق99درها وبنس99بة ،الازم99ة ح99دوث باس99باب الجمه99ور اط99لاع ي99تم م99ا ن99ادرا العام99ة العلاق99ات

)57(%.  
 عاط9لا فيه9ا ي9تم م9ا نادرا العامة العلاقات إنّ  اشور مصرف في مبحوثين) 3( واجاب

ً  وآشار ،%)75( قدرها وبنسبة الازمة حدوث باسباب الجمهور  ي9تم لا ان9ّه ال9ى واح9داً  مبحوثا
  .%)25( قدرها وبنسبة الازمة اسباب على الجمهور إطلاع

 اط99لاع ي99تم م99ا احيان99ا ان99ه اجاب99ا اثن99ين مبح99وثين  ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت
 م9ا ن9ادرا مبح9وثين) 5(ذكر بينما ،%)20( قدرها وبنسبة الازمة حدوث اسباب الجمهورعلى

) 3( وي9رى ،%)5( ق9درها وبنس9بة الازم9ة ح9دوث اس9باب عل9ى الجمه9ور اطلاع هناك يكون
  .%)3( قدرها وبنسبة الازمة حدوث اسباب على الجمهور اطلاع هناك ليس مبحوثين
 اط9لاع ي9تم دائم9ا ال9ى اش9ار واح9دا مبحوث9ا ان ال9وطني المص9رف ف9ي النت9ائج وبينت  

 احيان9ا ان9ه مبحوثين) 3( واجاب ،%)25( قدرها وبنسبة الازمة حدوث اسباب على ورالجمه
    .%)75( قدرها وبنسبة ،الازمة حدوث اسباب على للجمهور اطلاع هناك يكون ما

 اط999لاع ي999تم دائم999ا اج999ابوا مبح999وثين) 4( ان النت999ائج دل999ت والف999رات دجل999ة ومص999رف
" احيان9ا ال9ى منهم) 3( اشار حين في ،%)29( قدرها وبنسبة الازمة حدوث باسباب الجمهور

 مبح99ون) 2( بينم99ا ،%)21( ق99درها وبنس99بة الازم99ة ح99دوث باس99باب الجمه99ور اط99لاع ي99تم م99ا
 ،%)14( ق9درها وبنس9بة الازم9ة ح9دوث باس9باب الجمه9ور اط9لاع هن9اك يكون" نادرا ذكروا

  .%)36( قدرها وبنسبة ،الازمة اسباب على الجمهور اطلاع يتم لا) 5( ومبحوث
 الجمه9ور اط9لاع هن9اك يك9ون دائم9ا ان9ه واح9د مبح9وث ذك9ر الاس9تثمار مص9رف وفي

 والاخ9ر الح9ين ب9ين مبح9وثين) 3( اش9ار كم9ا%)  25( ق9درها وبنس9بة الازم9ة حدوث باسباب
  .%)75( قدرها وبنسبة الازمة حدوث باسباب الجمهور اطلاع
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 اط999لاع ي999تم دائم999ا ال999ى اش999اروا مبح999وثين) 3( النت999ائج كان999ت الاقتص999اد ومص999رف  
 الح9ين ب9ين  انه) 7( مبحوثين ويرى ،%)30( قدرها وبنسبة الازمة حدوث باسباب الجمهور
   .%)70( قدرها وبنسبة الازمة اسباب على اطلاع هناك يكون والاخر

  العلاقات العامة وبناء الصورة الذهنية للمصرف :"عاشرا
  )58( رقم جدول

  :المصرف عمل طبيعة في العام الرأي تأثير متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع  
  
  
  
  
 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
  

 اسم المصرف

 تأثير الرأي العام في طبيعة عمل المصرف  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

نسبة ال التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

1 
35 7 الشمال

% 

10 50
% 

2 10
% 

1 5% 20 100

% 

2 
20 1 المنصور

% 

4 80
% 

0 0% 0 0% 5 100

% 

3 
10 4 %0 0 المتحد

0% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

4 
60 6 الخليج

% 

4 40
% 

0 0% 0 0% 10 100

% 

5 
10 4 %0 0 ايلاف

0% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

6 
57 4 العراقي

% 

3 43
% 

0 0% 0 0% 7 100

% 

7 
75 3 %0 0 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 4 100

% 

8 
50 5 سومر

% 

3 30
% 

2 20
% 

0 0 10 100

% 

9 
 4 %0 0 الوطني

100

% 
0 0% 0 0% 4 100

% 

1

0 

64 9 دجلة والفرات
% 

4 29
% 

0 0% 1 7% 14 100

% 

1

1 

75 3 الاستثمار
% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

100 10 %0 100 1 %0 900 9 الاقتصاد1
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 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
  

 اسم المصرف

 تأثير الرأي العام في طبيعة عمل المصرف  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

نسبة ال التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

2 
% % % 

  ).58( رقم جدول في وكما ،المصرف عمل طبيعة في العام الرأي تأثير •

 هن9اك يك9ون ان ال9ى تسعى دائما العامة العلاقات ان مبحوثين) 7( اجاب الشمال مصرف في

 ال9ى اش9اروا مبحوثين) 10( وان ،%)35( قدرها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام للراي تاثير

 وذك9ر ،%)50( ق9درها وبنس9بة المص9رف عم9ل طبيع9ة ف9ي الع9ام لل9رأي تاثير  هناك كوني ما احيانا

 ق9درها بنس9بة المص9رف عم9ل طبيع9ة ف9ي الع9ام لل9راي ت9اثير هن9اك يك9ون ما نادرا انه اثنان مبحوثان

   .%)5( قدرها وبنسبة العام للرأي تاثير هناك ليس انه الى واحد مبحوث واشار ،%)10(

ً  ان المنص9ور مص9رف ف9ي لمبح9وثينا نتائج اظهرت كما  اجابت9ة كان9ت واح9داً  مبحوث9ا

 واش9ار ،%)20( قدرها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام للراي تاثير هناك يكون دائما

  .%)80( قدرها وبنسبة  العام للراي تأثير هناك يكون ما احيانا مبحوثين) 4(

 احيان9ا اج9ابتهم كان9ت مبح9وثين) 4(: كالاتي النتائج كانت فقد المتحد المصرف في اما

  .%)100( قدرها وبنسبة ،المصرف عمل طبيعة في العام للرأي تاثير هناك مايكون

 ت9اثير هن9اك يك9ون دائم9ا العام9ه العلاقات ان مبحوثين) 6( اشار الخليج مصرف وعن

 ب9ين الى اشاروا مبحوثين) 4(و%) 60( قدرها وبنسبه المصرف عمل طبيعة في العام للراي

 ق99درها وبنس99بة المص99رف عم99ل طبيع99ة ف99ي الع99ام لل99راي ت99اثير هن99اك بك99ون والاخ99ر ينالح99

)40(%.  

 ت9اثير هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه الى:إيلاف مصرف في مبحوثين) 4( اجاب حين في

  .%)100(قدرها وبنسبة ،المصرف عمل طبيعة في العام للراي

 هن9اك يك9ون دائما الى اشاروا ينمبحوث) 4( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت 

 العلاق9ات ان مبح9وثين) 3( وذك9ر ،%)57( قدرها وبنسبة ،المصرف عمل طبيعة في العام للراي تاثير

  .%)43( قدرها وبنسبة ،المصرف عمل طبيعة في العام للراي تاثير هناك يكون ما احيانا العامة
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  هن99اك يك9ون م99ا يان9ااح العام9ة العلاق99ات ان اش9ور مص9رف ف99ي مبح9وثين) 3( واج9اب

  واح9د مبح9وث واج9اب ،%)75( ق9درها وبنس9بة المص9رف عم9ل طبيعة في العام الراي تاثير

  %) 25( قدرها وبنسبة العام للرأي تاثير هناك يكون ما نادرا

 ت9اثير  هن9اك يك9ون دائم9ا ان9ه اج9ابوا مبحوثين) 5( ان سومر مصرف نتائج وتضمنت

 احيان9ا ذك9روا م9نهم) 3( بينم9ا ،%)50( ق9درها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام للراي

 ي9رى فيم9ا ،%)30( قدرها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام الراي تاثير هناك مايكون

  .%)20( قدرها وبنسبة العام للراي تأثير هناك ليس انه  اثنان مبحوثان

 ت99اثير ي99تم ااحيان99 ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 4( إنّ  ال99وطني المص99رف ف99ي النت99ائج وبين99ت

  .%)100( قدرها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام الراي

 ت9اثير يك9ون دائم9ا اج9ابوا مبح9وثين) 9( ان عل9ى النتائج دلت والفرات دجلة ومصرف

 ال9ى م9نهم) 4( اش9ار ح9ين ف9ي ،%)64( قدرها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام للراي

 لا ان9ه واح9د مبح9وث واش9ار ،%)29( قدرها بنسبةو  العام للراي تأثير هناك مايكون" احيانا
  .%)7( قدرها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام الراي تاثير يتم

 طبيع9ة ف9ي الع9ام ال9راي ت9اثير ي9تم دائم9ا مبح9وثين)  3( ذك9ر  الاستثمار مصرف وفي

 هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا  ان9ه الى واحد مبحوث واشار ،%)75( قدرها وبنسبة المصرف عمل

  .%)25( قدرها وبنسبة المصرف عمل طبيعة في العام الراي اثيرت

 ت99اثير ي99تم دائم99ا ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 9( ك99الاتي النت99ائج كان99ت الاقتص99اد ومص99رف

 ن9ادرا واح9د مبح9وث وي9رى ،%)90( ق9درها وبنس9بة المص9رف عم9ل طبيع9ة في العام الراي

   .%)10( قدرها بنسبةو المصرف عمل طبيعة في العام الراي تاثير هناك مايكون
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  )59( رقم جدول

  :المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
  
 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
  

 اسم المصرف

 الاطلاع على اعداد المصارف المنافسة  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
ئوالم
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
45 9 الشمال

% 

8 40
% 

3 15
% 

0 0% 20 100
% 

2 
80 4 المنصور

% 

0 0% 1 20
% 

0 0% 5 100
% 

3 
25 1 المتحد

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

4 
90 9 الخليج

% 

1 10
% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

5 
75 3 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

6 
71 5 العراقي

% 

2 29
% 

0 0% 0 0% 7 100
% 

7 
75 3 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

8 
60 6 سومر

% 

3 30
% 

1 10
% 

0 0% 10 100
% 

9 
75 3 الوطني

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

1

0 

64 9 دجلة والفرات
% 

4 29
% 

1 7% 0 0% 14 100
% 

1

1 

10 4 %0 0 تثمارالاس

0% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

1

2 

90 9 الاقتصاد
% 

1 10
% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

  ).59( رقم جدول في وكما ،المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع •
 الاط9لاع ال9ى دائما تسعى العامة العلاقات ان مبحوثين) 9( اجاب الشمال مصرف في

 م9ا احيان9ا ال9ى اش9اروا م9نهم) 8( وان ،)%45( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على
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" ن9ادرا م9نهم) 3( وذك9ر ،%)40( ق9درها وبنس9بة المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع يتم
  %).15( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع يتم ما

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 4( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج اظهرت كما
 مبح9وث واش9ار ،%)80( ق9درها وبنس9بة المنافس9ة المص9ارف اع9داد عل9ى الاط9لاع ي9تم دائما
  ،%)20( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع يتم ما نادرا الى واحد

 دائم99ا ي9تم اج99اب واح9د مبح9وث ان ك99الاتي النت9ائج كان99ت فق9د المتح9د مص99رف ف9ي ام9ا
 ال9ى مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25( ق9درها بنس9بةو المنافس9ة المص9ارف اعداد على الاطلاع

  %)  75( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع هناك يكون ما احيانا انه
 ب99الاطلاع تق99وم دائم99ا العام99ه العلاق99ات ان مبح99وثين) 9( اش99ار الخل99يج مص99رف وع99ن

 احيان9ا ان9ه واحد مبحوث ذكر حين في،%)90( قدرها وبنسبه المنافسة المصارف اعداد على
   .%)10( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع يتم ما

 اع9داد عل9ى اطلاع هناك يكون دائما انه ايلاف بمصرف مبحوثين) 3( اجاب حين في
 م99ايتم احيان99ا ان99ه ال99ى واح99د مبح99وث واش99ار ،%)75(ق99درها وبنس99بة المنافس99ة المص99ارف

  .%)25( قدرها وبنسبة فسةالمنا المصارف اعداد على الاطلاع
 دائم9ا ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 5( ان العراق9ي المص9رف ف9ي المبحوثين نتائج وكشفت 

 اثن9ان مبحوث9ان ذكر فيما ،%)71( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع يتم
 ق9درها بةوبنس9 المنافس9ة المص9ارف اعداد على الاطلاع فيها يتم ما احيانا العامة العلاقات ان
)29(%.  

 الاط9لاع فيه9ا ي9تم دائم9ا العام9ة العلاقات انّ : اشور مصرف في مبحوثين) 3( واجاب
 احيان99ا ان99ه واح99د مبح99وث واج99اب ،%)75( ق99درها وبنس99بة المنافس99ة المص99ارف اع99داد عل99ى

  .%)25( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على اطلاع هناك مايكون
 على اطلاع هناك يكون دائما اجابوا مبحوثين) 6( ان سومر مصرف نتائج وتضمنت

 يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه مبحوثين) 3(ذكر فيما ،%)60( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد
 واح9د مبح9وث واش9ار ،%)30( ق9درها وبنس9بة المنافس9ة المص9ارف اع9داد على اطلاع هناك

  .%)10( قدرها وبنسبة ،سةالمناف المصارف اعداد على اطلاع هناك يكون ما نادرا انه
 الاط9لاع ي9تم دائم9ا ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 3( إن الوطني المصرف في النتائج وبينت

 الح99ين ب99ين واح99د مبح99وث اج99اب ،%)75( ق99درها وبنس99بة المنافس99ة المص99ارف اع99داد عل99ى
  .%)25( قدرها وبنسبة المنافسة المصارف اعداد على الاطلاع والاخر
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 الاط9لاع ي9تم دائم9ا اج9ابوا مبحوثين) 9( ان على النتائج دلت والفرات دجلة ومصرف
" احيان9ا ال9ى منهم) 4( اشار حين في ،%)64( قدرها وبنسبة ،المنافسة المصارف اعداد على

 مبح9وث ذك9ر بينم9ا ،%)29( ق9درها وبنس9بة ،المنافس9ة المصارف اعداد على الاطلاع يتم ما
  .%)7( قدرها وبنسبة ،المنافسة المصارف اعداد على اطلاع هناك مايكون" نادرا انه واحد

 عل99ى اط99لاع هن99اك يك99ون م99ا احيان99ا ان99ّه مبح99وثين) 4( ذك99ر الاس99تثمار مص99رف وف99ي
  %) 100( قدرها وبنسبة ،المنافسة المصارف اعداد

 عل9ى الاط9لاع ي9تم دائم9ا ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 9( النت9ائج كان9ت الاقتصاد ومصرف
 الح99ين ب99ين  واح99د مبح99وث ي99رى فيم99ا ،%)90( ق99درها وبنس99بة المنافس99ة المص99ارف اع99داد

  .%)10( قدرها وبنسبة ،المصارف اعداد على اطلاع هناك يكون والاخر
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  )60( رقم جدول

  المنافسة لمصرفية الخدمات على الاطلاع متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
  
 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
  

 اسم المصرف

 لاع على الخدمات المصرفية المنافسةالاط  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
75 15 الشمال

% 

2 10
% 

3 15
% 

0 0% 20 100
% 

2 
60 3 المنصور

% 

2 40
% 

0 0% 0 0% 5 100
% 

3 
75 3 المتحد

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

4 
10 10 الخليج

0% 

0 0% 0 0% 0 0% 10 100
% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100
% 

6 
86 6 العراقي

% 

1 14
% 

0 0% 0 0% 7 100
% 

7 
75 3 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

8 
70 7 سومر

% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100
% 

9 
25 1 %0 0 الوطني

% 

3 75
% 

0 0% 4 100
% 

1

0 

43 6 دجلة والفرات
% 

4 29
% 

1 7% 3 21
% 

14 100
% 

1

1 

75 3 %0 0 الاستثمار
% 

1 25
% 

0 0% 4 100
% 

1

2 

80 8 الاقتصاد
% 

2 20
% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

  ).60( رقم جدول في وكما ،المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع •

ً ) 15( اجاب الشمال مصرف في ً  تسعى العامة العلاقات ان مبحوثا  الاط9لاع ال9ى دائما

 ان9ه ال9ى اش9ارا اثنين مبحوثين وان ،%)75( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات على
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) 3( وذك9ر ،%)10( ق9درها وبنس9بة المنافس9ة المص9رفية الخدمات على الاطلاع يتم ما احيانا

  .%)15( قدرها بنسبة المنافسة المصرفية تالخدما على الاطلاع مايتم نادراً  مبحوثين

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 3( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج اظهرت كما

 مبحوث9ان وآشار ،%)60( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع يتم دائما

  .%)40( قدرها نسبةوب المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع يتم ما احيانا الى اثنان

 ي9تم دائم9ا اج9ابوا مبح9وثين) 3( ان:ك9الاتي النت9ائج كان9ت فق9د المتح9د المصرف في اما

 ان9ه واحد مبحوث واجاب ،%)75( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع

 .%)25( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع يتم ما احيانا

 فيه9ا يك9ون دائم9ا العام9ه العلاق9ات ان مبح9وثين) 10( اش9ار فق9د لخل9يجا مصرف وعن

   .%)100( قدرها وبنسبه المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع

 عل9ى اط9لاع هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه ايلاف بمصرف مبحوثين) 3( اجاب حين في

 م9ا ن9ادرا ان9ه اح9دو مبح9وث اج9اب فيما ،%)75(قدرها وبنسبة ،المنافسة المصرفية الخدمات

  .%)25( قدرها ونسبة ،المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع يتم

 ي9تم دائما الى اشاروا مبحوثين) 6( ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 مبح99وث ذك99ر و%) 86( ق99درها وبنس99بة ،المنافس99ة المص99رفية الخ99دمات عل99ى فيه99ا الاط99لاع

 وبنس9بة ،المنافس9ة المص9رفية الخ9دمات عل9ى الاط9لاع ي9تم ما يانااح العامة العلاقات ان واحد

  .%)14( قدرها

 الاط9لاع فيه9ا ي9تم دائما العامة العلاقات إن اشور مصرف في مبحوثين) 3( واجاب  

 احيان99ا واح99د مبح99وث واج99اب ،%)75( ق99درها وبنس99بة المنافس99ة المص99رفية الخ99دمات عل99ى

  .%)25( قدرها وبنسبة المنافسة يةالمصرف الخدمات على اطلاع هناك مايكون

 عل99ى الاط99لاع ي99تم دائم99ا اج99ابوا مبح99وثين) 7( ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت

 م9ا احيان9ا ان9ه اثن9ان مبحوث9ان ذكر بينما ،%)70( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات

 يك9ون م9ا نادراً  الى واحد مبحوث واشار ،%)20( قدرها وبنسبة ،الخدمات على الاطلاع يتم

  .%)10( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات على اطلاع هناك
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ً  ان:الوطني المصرف في النتائج وبينت  الاط9لاع ي9تم ما احيانا الى اشار واحداً  مبحوثا

" ن9ادرا ان9ه مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25( ق9درها وبنس9بة المنافسة المصرفية الخدمات على

  .%)75( قدرها وبنسبة المنافسة لمصرفيةا الخدمات على الاطلاع يتم ما

 الاط9لاع ي9تم دائم9ا اج9ابوا مبحوثين) 6( ان على النتائج دلت والفرات دجلة ومصرف

 ال9ى مبح9وثين) 4( اش9ار حين في ،%)43( قدرها وبنسبة ،المنافسة المصرفية الخدمات على

 ذك9ر بينم9ا ،%)29( اقدره وبنسبة ،المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع يتم ما" احيانا

 وبنس9بة ،المنافس9ة المص9رفية الخ9دمات عل9ى اط9لاع هن9اك يك9ون م9ا ن9ادرا ان9ه واحد مبحوث

 المنافس99ة المص99رفية الخ99دمات عل99ى الاط99لاع ي99تم لا ان99ه مبح99وثين) 3( وي99رى ،%)7( ق99درها

  %) 21( قدرها وبنسبة

 عل9ى ط9لاعا هن9اك يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه مبح9وثين)  3(ذك9ر  الاس9تثمار مص9رف وفي

 ن9ادرا ان9ه ال9ى واح9د مبح9وث اش9ار كما ،%)75( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات

  .%)25( قدرها وبنسبة المنافسة المصرفية الخدمات على الاطلاع يتم ما

 ي99تم دائم99ا ان99ه ال99ى اش99اروا مبح99وثين) 8(ك99الاتي النت99ائج كان99ت الاقتص99اد ومص99رف

 اثن9ان مبحوث9ان وي9رى ،%)80( ق9درها وبنس9بة ،منافس9ةال المص9رفية الخدمات على الاطلاع

  .%)20( قدرها  وبنسبة المنافسه الخدمات على اطلاع هناك يكون والاخر الحين بين انّه
  )61( رقم جدول

  :الاقتصادية التطورات على الاطلاع متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع  
  
  
  
  
 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
  

 اسم المصرف

 الاطلاع على التطورات الاقتصادية  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
85 17 الشمال

% 

1 5% 2 10
% 

0 0% 20 100

% 

2 
80 4 المنصور

% 

1 20
% 

0 0% 0 0% 5 100

% 

3 
75 3 المتحد

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

4 
70 7 الخليج

% 

3 30
% 

0 0% 0 0% 10 100

% 
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 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  

  
 اسم المصرف

 الاطلاع على التطورات الاقتصادية  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

5 
25 1 ايلاف

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

6 
29 2 العراقي

% 

4 57
% 

1 14
% 

0 0% 7 100

% 

7 
75 3 اشور الدولي

% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100

% 

8 
40 4 سومر

% 

5 50
% 

1 10
% 

0 0% 10 100

% 

9 
25 1 %0 0 الوطني

% 

3 75
% 

0 0% 4 100

% 

1

0 

64 9 دجلة والفرات
% 

4 29
% 

1 7% 0 0% 14 100

% 

1

1 

10 4 %0 0 %0 0 الاستثمار

0% 

0 0% 4 100

% 

1

2 

60 6 الاقتصاد
% 

3 30
% 

1 10
% 

0 0% 10 100

% 

  ).61( رقم فيجدول مبين كما الاقتصادية التطورات على الاطلاع •
ً ) 17( باج99ا الش99مال مص99رف  الاط99لاع ال99ى دائم99ا تس99عى العام99ة العلاق99ات ان مبحوث99ا

 احيان9ا ان9ه ال9ى واح9د مبح9وث اش9ار فيم9ا ،%)85( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات على
 ن9ادراً  اثن9ان مبحوث9ان وذكر ،%)5( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات على الاطلاع مايتم

  .%)10( قدرها بنسبة  يةالاقتصاد التطورات على الاطلاع يتم ما
 دائم9ا اجاباتهم كانت منهم) 4( ان المنصور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما

 ال9ى واح9د مبح9وث واش9ار ،%)80( ق9درها وبنس9بة الاقتص9ادية التط9ورات على الاطلاع يتم
  .%)20( قدرها وبنسبة ،الاقتصادية التطورات على الاطلاع يتم ما احيانا انه

 ي9تم دائم9ا اج9ابوا مبح9وثين) 3( ان:ك9الاتي النت9ائج كان9ت فق9د المتح9د رفالمص في اما
 ان9ه واح9د مبح9وث اج9اب فيم9ا ،%)75( ق9درها وبنس9بة الاقتص9ادية التط9ورات على الاطلاع

  .%)25( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات على الاطلاع يتم ما احيانا
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 ب9الاطلاع دائم9ا تقوم العامه تالعلاقا ان مبحوثين) 7( اشار فقد الخليج مصرف وعن
 م9ا احيان9ا انه مبحوثين) 3( ذكر حين في ،%)70( قدرها وبنسبه الاقتصادية التطورات على
  .%)30( قدرها وبنسبة  الاقتصادية التطورات على الاطلاع يتم

 عل99ى اط99لاع هن99اك يك99ون دائم99ا ان99ه إي99لاف بمص99رف واح99د مبح99وث اج99اب ح99ين ف99ي
 الاط9لاع ي9تم ما احيانا مبحوثين) 3( اجاب فيما ،%)25(قدرها بةوبنس الاقتصادية التطورات

  .%)75( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات على
 دائم9ا ان9ه ال9ى اشار اثنين مبحوثين ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

 واذك9ر مبح9وثين) 4( و%) 29( ق9درها وبنس9بة الاقتص9ادية التطورات على فيها الاطلاع يتم
 ق99درها وبنس99بة الاقتص99ادية التط99ورات عل99ى فيه99ا الاط99لاع ي99تم احيان99ا العام99ة العلاق99ات ان
 وبنس99بة الاقتص99ادية التط99ورات عل99ى الاط99لاع ي99تم م99ا ن99ادراً  اج99اب واح99د مبح99وث ،%)57(

  .%)14( قدرها
 الاط99لاع فيه99ا ي99تم دائم99ا العام99ة العلاق99ات ان اش99ور بمص99رف مبح99وثين) 3( واش99ار  

 م9ايكون احيان9ا واح9د مبح9وث اجاب فيما ،%)75( قدرها وبنسبة الاقتصادية تالتطورا على
  .%)25( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات على الاطلاع هناك

 عل99ى الاط99لاع ي99تم دائم99ا اج99ابوا مبح99وثين) 4( ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت
 يك9ون م9ا احيان9ا ان9ه م9نهم) 5( ذك9ر ح9ين ف9ي ،%)40( ق9درها وبنس9بة الاقتصادية التطورات

 ان9ه واح9د مبح9وث وي9رى ،%)50( ق9درها وبنس9بة الاقتص9ادية التط9ورات عل9ى اطلاع هناك
  .%)10( قدرها وبنسبة ،التطورات على اطلاع هناك يكون ما نادرا

ً  ان :الوطني المصرف في النتائج وبينت  الاط9لاع م9ايتم احيانا الى اشار واحداً  مبحوثا
 يك9ون ما نادرا  انه مبحوثين) 3( واجاب ،%)25( قدرها سبةوبن الاقتصادية التطورات على
  %)75( قدرها وبنسبة ،الاقتصادية التطورات على اطلاع هناك

 الاط9لاع ي9تم دائم9ا اج9ابوا مبحوثين) 9( ان على النتائج دلت والفرات دجلة ومصرف
 ي9تم" ان9ااحي ال9ى م9نهم) 4( اش9ار حين في ،%)64( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات على

 ان99ّه واح9د مبح99وث ذك9ر بينم99ا%)  29( ق9درها وبنس99بة الاقتص9ادية التط99ورات عل9ى الاط9لاع
  .%)7( قدرها وبنسبة  الاقتصادية التطورات على اطلاع هناك مايكون نادراً 

 عل999ى اط999لاع هن999اك يك999ون م999ا ن999ادرا مبح999وثين) 4( ذك999ر الاس999تثمار مص999رف وف999ي
  .%)100( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات
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 ي99تم دائم99ا ال99ى مبح99وثين) 6( اش99ار فق99د ك99الاتي  النت99ائج كان99ت الاقتص99اد ومص99رف
 ال9ى مبح9وثين) 3( اش9ار بينم9ا ،%)60( ق9درها وبنس9بة الاقتص9ادية التط9ورات على الاطلاع

 مبح9وث وي9رى ،%)30( قدرها وبنسبة الاقتصادية التطورات على الاطلاع يتم ما احيانا انه
  .%)10( قدرها  وبنسبة الاقتصادية التطورات على الاطلاع تمي ما نادرا انّه واحد
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  )62( رقم جدول

  المصرفية للخدمات الترويجية البرامج اعداد متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
  
 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
  

 اسم المصرف

 اعداد البرامج الترويجية للخدمات المصرفية  

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكر
 ار

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
45 9 الشمال

% 

8 40
% 

3 15
% 

0 0% 20 100
% 

2 
80 4 المنصور

% 

0 0% 1 20
% 

0 0% 5 100
% 

3 
25 1 المتحد

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

4 
90 9 الخليج

% 

1 10
% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

5 
75 3 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

0 0% 4 100
% 

6 
57 4 العراقي

% 

3 43
% 

0 0% 0 0% 7 100
% 

7 
10 4 %0 0 اشور الدولي

0% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

8 
10 1 سومر

% 

4 40
% 

3 30
% 

2 20
% 

10 100
% 

9 
75 3 %0 0 %0 0 الوطني

% 

1 25
% 

4 100
% 

1

0 

50 7 ة والفراتدجل
% 

5 36
% 

2 14
% 

0 0% 14 100
% 

1

1 

25 1 الاستثمار
% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100
% 

1

2 

90 9 الاقتصاد
% 

1 10
% 

0 0% 0 0% 10 100
% 

  .)62( رقم جدول في وكما،المصرفية للخدمات الترويجية البرامج اعداد •

 اع9داد ل9ىا دائم9ا تس9عى العام9ة العلاق9ات ان مبحوثين) 9( اجاب الشمال مصرف ففي

 اش99اروا مبح99وثين) 8( وان ،%)45( ق99درها وبنس99بة المص99رفية للخ99دمات الترويجي99ة الب99رامج
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 وذك9ر ،%)40( ق9درها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج اعداد يتم ما احيانا الى

 ق99درها بنس99بة المص99رفية للخ99دمات الترويجي99ة الب99رامج اع99داد م99ايتم ن99ادراً  ان99ّه مبح99وثين) 3(

)15(%.  

 اجاب9اتهم كان9ت مبح9وثين) 4( ان المنص9ور مص9رف في المبحوثين نتائج اظهرت كما

 واش99ار ،%)80( ق99درها وبنس99بة المص99رفية للخ99دمات الترويجي99ة الب99رامج اع99داد ي99تم دائم99ا

 وبنس99بة المص99رفية للخ99دمات الترويجي99ة الب99رامج اع99داد ي99تم م99ا ن99ادرا ان99ه ال99ى واح99د مبح99وث

  .%)20( قدرها

 ي9تم دائم9ا ان9ّه واح9د مبح9وث ذك9ر: ك9الاتي النت9ائج كان9ت فق9د المتحد صرفالم في اما

 مبح9وثين) 3( واج9اب ،%)25( ق9درها وبنس9بة المص9رفية للخ9دمات الترويجية البرامج اعداد

  .%)75( قدرها وبنسبة  المصرفية للخدمات الترويجية البرامج اعداد يتم ما احيانا انه

 باع9داد تق9وم دائم9ا العام9ه العلاق9ات ان ح9وثينمب) 9( اش9ار فق9د الخل9يج مصرف وعن

 واح9د مبح9وث ذك9ر ح9ين ف9ي،%)90( ق9درها وبنس9به المصرفية للخدمات الترويجية البرامج

   .%)10( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج اعداد يتم ما احيانا انّه

 اع99داد هن99اك نم99ايكو احيان99ا ان99ّه :إي99لاف مص99رف ف99ي مبح99وثين) 3( اج99اب ح99ين ف99ي

ً  اج9اب فيم9ا ،%)75(ق9درها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج  إن9ه واح9داً  مبحوث9ا

  .%)25( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج اعداد مايتم نادرا

 دائم9ا ي9تم ان9ّه ال9ى اش9اروا مبح9وثين) 4( ان العراق9ي المص9رف ف9ي المبحوثين نتائج وكشفت

 ان :مبح99وثين) 3( ذك99ر فيم9ا ،%)57( ق99درها وبنس9بة المص99رفية للخ99دمات الترويجي9ة الب99رامج اع9داد

 ق99درها وبنس99بة المص99رفية للخ99دمات الترويجي99ة الب99رامج اع99داد  فيه99ا م99ايتم احيان99ا العام99ة العلاق99ات

)43(%.  

 اع9داد احيان9ا فيه9ا ي9تم العام9ة العلاق9ات ان: اش9ور مص9رف ف9ي مبح9وثين) 4( واجاب

  .%)100( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج

ً  ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت  الب99رامج اع99داد دائم99ا ي99تم اج99اب واح99داُ  مبحوث99ا

 إن99ّه مبح99وثين) 4(  ذك99ر ح99ين ف99ي ،%)10( ق99درها وبنس99بة المص99رفية للخ99دمات الترويجي99ة

 ،%)40( ق9درها بنس9بةو المص9رفية للخ9دمات الترويجي9ة للب9رامج اع9داد هن9اك م9ايكون احيانا
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 المص9رفية للخ9دمات الترويجي9ة الب9رامج اع9داد هناك يكون ما نادرا انّه مبحوثين) 3( واجاب

 الترويجي99ة للب99رامج اع99داد هن99اك ل99يس  ان99ه اثن99ان مبحوث99ان وي99رى ،%)30( ق99درها وبنس99بة

  .%)20( قدرها وبنسبة

 اع9داد ي9تم م9ا نادرا ىال اشاروا مبحوثين) 3( إنّ  :الوطني المصرف في النتائج وبينت

 ل9يس انّه واحد مبحوث ويرى ،%)75( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج

  .%)25( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية للبرامج اعداد هناك

 يك99ون دائم99ا ان99ه اج99ابوا مبح99وثين) 7( ان عل99ى والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج ودل99ت

 ح999ين ف999ي ،%)50( ق999درها وبنس999بة المص999رفية للخ999دمات الترويجي999ة للب999رامج اع999داد هن999اك

ً  انّه الى مبحوثين) 5(آشار    الترويجية البرامج اعداد يتم ما احيانا

 م9ا ن9ادراً  إن9ّه  اثن9ان مبحوث9ان ذك9ر بينم9ا ،%)36( ق9درها وبنسبة المصرفية للخدمات

  .%)14( درهاق وبنسبة ،المصرفية للخدمات الترويجية للبرامج اعداد هناك يكون

 للب999رامج اع999داد هن999اك يك999ون دائم999ا واح999د مبح999وث ذك999ر الاس999تثمار مص999رف وف999ي 

 احيان9ا إنه الى مبحوثين) 3( اشار كما ،%)25( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية

  .%)75( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج اعداد يتم ما

 اع99داد ي9تم دائم99ا ال9ى اش99اروا مبح9وثين) 9( ك99الاتي النت9ائج كان99ت الاقتص9اد ومص9رف

 ال9ى واح9د مبح9وث ي9رى فيما ،%)90( قدرها وبنسبة المصرفية للخدمات الترويجية البرامج

 ق9درها وبنس9بة المص9رفية للخ9دمات الترويجي9ة الب9رامج اع9داد هن9اك والاخ9ر الح9ين ب9ين  انه

)10 (%  
  )63( رقم جدول 

  الجمهور لدى المصرف صورة لمعرفة استطلاعات اجراء متغير وفق لىع للمبحوثين النسبي التوزيع  
  
  
  
 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
 اسم المصرف

  اجراء استطلاعات لمعرفة صورة المصرف  
 

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

1 
55 11 الشمال

% 

6 30
% 

2 10
% 

1 5% 20 100% 
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 ت

  بناء الصورة الذهنية الجيدة
  للمصرف

  
 اسم المصرف

  اجراء استطلاعات لمعرفة صورة المصرف  
 

 المجموع ابدا نادرا احيانا دائما

النسبة  التكرار
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

2 
20 1 المنصور

% 

4 80
% 

0 0% 0 0% 5 100% 

3 
25 1 المتحد

% 

3 75
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

4 
70 7 الخليج

% 

2 20
% 

1 10
% 

0 0% 10 100% 

5 
75 3 %0 0 %0 0 ايلاف

% 

1 25
% 

4 100% 

6 
29 2 العراقي

% 

4 57
% 

1 14
% 

0 0% 7 100% 

7 
10 4 %0 0 اشور الدولي

0% 

0 0% 0 0% 4 100% 

8 
20 2 %0 0 سومر

% 

3 30
% 

5 50
% 

10 100% 

9 
10 4 %0 0 %0 0 الوطني

0% 

0 0% 4 100% 

1

0 

21 3 دجلة والفرات
% 

5 36
% 

2 14
% 

4 29
% 

14 100% 

1

1 

75 3 الاستثمار
% 

1 25
% 

0 0% 0 0% 4 100% 

1

2 

80 8 دالاقتصا
% 

2 20
% 

0 0% 0 0% 10 100% 

  ).63( رقم جدول في مبين وكما،المصرف صورة لمعرفة استطلاعات اجراء •
ً ) 11( أج99اب الش99مال مص99رف  اج99راء ال99ى دائم99ا تس99عى العام99ة العلاق99ات ان مبحوث99ا

 الى اشاروا مبحوثين) 6( وان ،%)55( قدرها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات
 فيم9ا ،%)30( ق9درها وبنس9بة المص9رف ص9ورة لمعرف9ة استطلاعات اجراء يتم ما احيانا انّه

 بنس9بة  المص9رف ص9ورة لمعرف9ة اس9تطلاعات اج9راء ي9تم م9ا ن9ادراّ  ان9ه اثن9ان مبحوث9ان ذكر
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 ق9درها وبنس9بة جماهيري9ة اس9تطلاعات هن9اك ل9يس ان9ه واح9د مبح9وث ويرى ،%)10( قدرها
)5(%.  

ً  ان :المنص9ور مصرف في المبحوثين نتائج اظهرت كما  اجابات9ه كان9ت واح9داً  مبحوث9ا
) 4( واش9ار ،%)20( ق9درها وبنس9بة المص9رف ص9ورة لمعرف9ة اس9تطلاعات اجراء دائما يتم

 ق9درها وبنس9بة المص9رف ص9ورة لمعرف9ة اس9تطلاعات اج9راء ي9تم ما احيانا إنّه الى مبحوثين
)80(%.  

ً مبحوث9 إن: ك9الآتي النت9ائج كان9ت فق9د المتح9د المص9رف ف9ي اما  ي9تم ان9ه اج9اب واح9داً  ا
) 3( واج99اب ،%)25( ق99درها وبنس99بة المص99رف ص99ورة لمعرف99ة اس99تطلاعات اج99راء دائم99ا

 .%)75( قدرها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات اجراء يتم ما احيانا  مبحوثين

 اج99راء دائم99ا تق99وم العام99ه العلاق99ات ان مبح99وثين) 7( اش99ار الخل99يج مص99رف وع99ن  
 ان9ّه: اثن9ان مبحوثان ذكر بينما ،%)70( قدرها وبنسبه المصرف صورة رفةلمع استطلاعات

 وكان9ت ،%)20( ق9درها وبنس9بة المص9رف ص9ورة لمعرف9ة اس9تطلاعات اج9راء يتم ما احيانا
 وبنس9بة المص9رف ص9ورة لمعرف9ة اس9تطلاعات اج9راء ي9تم م9ا ن9ادرا انه واحد مبحوث اجابة
  %). 10( قدرها

 اج99راء هن99اك يك99ون م99ا ن99ادرا ان99ه إي99لاف بمص99رف مبح99وثين) 3( اج99اب ح99ين ف99ي  
 ان9ه ال9ى واح9د مبح9وث واش9ار ،%)75(ق9درها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات

  .%)25( قدرها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات اجراء يتم لا
 ي9تم ان9ّه ال9ى اش9ارا اثن9ين مبح9وثين ان العراقي المصرف في المبحوثين نتائج وكشفت

) 4( وذك999ر%) 29( ق999درها وبنس999بة المص999رف ص999ورة لمعرف999ة اس999تطلاعات اج999راء م999ادائ
 ص99ورة لمعرف99ة اس99تطلاعات اج99راء هن99اك م99ايكون احيان99ا العام99ة العلاق99ات ان  مبح99وثين
 الاس9تطلاعات اجراء مايتم نادرا انه واحد مبحوث واجاب ،%)57( قدرها وبنسبة المصرف

  .%)14( قدرها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة
ً  العام99ة العلاق99ات انّ  اش99ور مص99رف ف99ي مبح99وثين) 4( واج99اب    فيه99ا  ي99تم م99ا احيان99ا

  ،%) 100( قدرها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات اجراء
 اج99راء ي99تم م99ا احيان99ا اجاب99ا اثن99ين مبح99وثين ان س99ومر مص99رف نت99ائج وتض99منت  

 ن9ادرا ذك9روا م9نهم) 3( بينم9ا ،%)20( ق9درها وبنس9بة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات
 فيم99ا ،%)30( ق99درها وبنس99بة المص99رف ص99ورة لمعرف99ة اس99تطلاعات اج99راء هن99اك م99ايكون
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 وبنس99بة المص99رف ص99ورة لمعرف99ة اس99تطلاعات اج99راء هن99اك ل99يس ان99ّه مبح99وثين) 5( ي99رى
  %) 50( قدرها

 اج9راء يتم ما نادرا الى اشاروا مبحوثين) 4( ان: الوطني المصرف في النتائج وبينت
  .%)100( قدرها وبنسبة ،صورة لمعرفة ستطلاعاتا

 اج99راء ي99تم دائم99ا اج99ابوا مبح99وثين) 3( ان:والف99رات دجل99ة مص99رف ف99ي النت99ائج ودل99ت
 مبح9وثين) 5( اش9ار ح9ين ف9ي ،%)21( ق9درها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات

ً  الى  بينم9ا ،%)36( ق9درها وبنس9بة المص9رف ص9ورة لمعرفة استطلاعات اجراء مايتم احيانا
 المص9رف ص9ورة لمعرف9ة اس9تطلاعات اج9راء هن9اك يكون ما نادرا انّه :اثنان مبحوثان ذكر

 ص9ورة لمعرف9ة اس9تطلاعات هناك ليس انه الى مبحوثين) 4( واشار ،%)14( قدرها وبنسبة
  .%)29( قدرها وبنسبة المؤسسة
 لمعرف9ة لاعاتاس9تط اجراء دائما يتم إنّه مبحوثين) 3( ذكر ،الاستثمار مصرف وفي 
 هن9اك يك9ون ما احيانا انّه الى واحد مبحوث واشار ،%)75( قدرها وبنسبة المصرف صورة
  .%)25( قدرها وبنسبة المصرف صورة لمعرفة استطلاعات اجراء

 دائم9ا ي9تم ان9ه  ال9ى اشاروا مبحوثين) 8( ان :كالآتي الاقتصاد مصرف نتائج وكانت  
 اثن9ان مبحوث9ان وي9رى ،%)80( ق9درها وبنس9بة فالمصر صورة لمعرفة استطلاعات اجراء

 ق99درها وبنس99بة ،المص99رف ص99ورة لمعرف99ة اس99تطلاعات إج99راء ي99تم والاخ99ر الح99ين ب99ين ان99ّه
)20(%.  

   العامة للعلاقات التنافسية الانشطة تعوق التي المشكلات :عشر احدى
  )64( رقم جدول

   العامة العلاقات في الاتصالية لانشطةا تعوق التي المشكلات متغير وفق للمبحوثين النسبي التوزيع
  
  
  
 ت

  المشكلات التي تعوق عمل
  انشطة العلاقات العامة 

  
 اسم المصرف

    
 وجود مشكلات 

 

النسبة  التكرار
 المئوية

 %70 14 الشمال 1

 %60 3 المنصور 2

 %75 3 المتحد 3

 %40 4 الخليج 4

 %0 0 ايلاف 5
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 ت

  المشكلات التي تعوق عمل
  انشطة العلاقات العامة 

  
 اسم المصرف

    
 وجود مشكلات 

 

النسبة  التكرار
 المئوية

 %71 5 العراقي 6

 %75 3 ياشور الدول 7

 %40 4 سومر 8

 %100 4 الوطني 9

 %71 10 دجلة والفرات 10

 %0 0 الاستثمار 11

 %40 4 الاقتصاد 12

 54 المجموع

 ).64( رقم جدول في مبين وكما ،العامة العلاقات انشطة عمل تعوق مشكلات وجود •

ً  )14( ان ال9ى الش9مال مصرف في المبحوثون آشار  مش9كلات هن9اك ان ي9رون مبحوث9ا
  .%)70( قدرها وبنسبة العامة العلاقات انشطة عمل تعوق

 مش9كلات وج9ود ح9ددوا مبحوثين )3( إنّ : المنصور مصرف في المبحوثون ذكر فيما
  ).%60( قدرها وبنسبة ،العامة العلاقات عمل تعوق

 عم99ل تع99وق مش99كلات بوج99ود مبح99وثين )3( اجاب99ات كان99ت المتح99د مص99رف وف99ي  
  ).%75( رهاقد وبنسبة العامة العلاقات

 مش99كلات بوج99ود ذك99روا مبح99وثين )4( ان النت99ائج بين99ت فق99د الخل99يج مص99رف ف99ي ام99ا
  ).%40( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق

 وج99ود ال99ى اش99اروا مبح99وثين )5( العراق99ي المص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج وكش99فت  
  ).%71( قدرها وبنسبة العامة العلاقات انشطة عمل تعوق مشكلات
 مش99كلات بوج99ود :اج99ابوا مبح99وثين )3( إنّ  اش99ور مص99رف ف99ي الاجاب99ات تض99منتو 

  .%)75( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق
 وج999ود:ح99ددوا مبح99وثين )4( ان: س99ومر مص99رف ف999ي المبح99وثين نت99ائج بين99ت فيم99ا

  )%40( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق مشكلات
 مش9كلات بوج9ود: اج9ابوا مبحوثين )4( إن لوطنيا المصرف اجابات كانت حين في  

  .%)100( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق
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 مش99كلات وج99ود :ذك99روا مبح99وثين )10( ان والف99رات دجل99ة مص99رف نت99ائج واظه99رت
  ).%71( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق

 العلاق9ات م9لع تعوق مشكلات وجود :مبحوثين )4( ذكر فقد الاقتصاد مصرف وعن
  ).%40(  قدرها وبنسبة ،العامة

  )65( رقم جدول

   العامة العلاقات في الاتصالية الانشطة تعوق التي المشكلات متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
  

 

  المشكلات التي تعوق عمل
  انشطة العلاقات  العامة

 اسم المصرف

 عدم وجود مشكلات 

 

 النسبة المئوية التكرار

 %30 6 الشمال 1

 %40 2 المنصور 2

 %25 1 المتحد 3

 %60 6 الخليج 4

 %100 4 ايلاف 5

 %29 2 العراقي 6

 %25 1 اشور الدولي 7

 %60 6 سومر 8

 %0 0 الوطني 9

 %29 4 دجلة والفرات 10

 %100 4 الاستثمار 11

 %60 6 الاقتصاد 12

 42 المجموع

  
  ).65( رقم جدول في مبين كما و،العامة العلاقات ةانشط عمل تعوق مشكلات وجود عدم•

 مش9كلات هن9اك ليس انّه يرون مبحوثين )6( ان: الشمال مصرف في المبحوثون ذكر
  .%)30( قدرها وبنسبة العامة العلاقات انشطة عمل تعوق

 تع99وق مش99كلات وج99ود ع99دم ال99ى اثن99ان مبحوث99ان اش99ار المنص99ورفقد مص99رف وف99ي  
  ).%40( قدرها وبنسبة ،العامة العلاقات عمل
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 عم99ل تع99وق مش99كلات وج99ود بع99دم واح99د مبح99وث اج99اب فق99د المتح99د مص99رف وع99ن
  ).%25(قدرها وبنسبة ،العامة العلاقات

 مش9كلات وج9ود ع9دم ذكروا مبحوثين )6( ان النتائج بينت فقد الخليج مصرف في اما
  ).%60( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق

 ق999درها وبنس99بة ،مش99كلات وج999ود ع99دم مبح99وثين )4( ذك999ر اي99لاف مص99رف وف99ي  
)100%.(  

 وج99ود ال99ى اش99ارا اثن99ين مبح99وثين:العراق99ي المص99رف ف99ي المبح99وثين نت99ائج واظه99رت
  ).%29( قدرها وبنسبة العامة العلاقات انشطة عمل تعوق مشكلات

 وج99ود ع99دم ال99ى اج99اب واح99د  مبح99وث ان اش99ور مص99رف ف99ي الاجاب99ات وتض99منت
  .%)25( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق مشكلات
 مش9كلات وج9ود  ع9دم ذك9روا م9نهم )6( س9ومر مصرف في المبحوثين نتائج وبينت  

  )%60( قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق
 مش9كلات وج9ود ع9دم اش9اروا مبح9وثين )4( ان والف9رات دجلة مصرف نتائج وكانت 
  ).%29( قدررها وبنسبة

  .)%100( قدرها وبنسبة مشكلات وجود عدم مبحوثين )4( اجاب تثمارالاس مصرف في اما
 مش9كلات وج9ود ع9دم ي9رون )6( ان الاقتص9اد مص9رف ف9ي المبح9وثين نت9ائج وكشفت

  ).%60(  قدرها وبنسبة العامة العلاقات عمل تعوق



-     246    -  

�א�.7)�א�!��) �
Z��W3א� �


���د�א#�����V��א�����
��Wא�56���א��������א���� �
 إدارة قي33ام: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 66( ج33دول

  ):المحلية الصحف في الإعلانات بنشر العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 0.996 11 10.971 عاتبين المجمو

 0.336 84 28.186 داخل المجموعات )0.02( )0.05(

 1.332 95 39.156 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة فروق هناك إن تبين ،)التنافسية المزايا

 ع99ن ذل99ك إتض99ح وق99د ،)المحلي99ة الص99حف ف99ي الإعلان99ات بنش99ر العام99ة العلاق99ات إدارة قي99ام(
 الاس9999لوب وباعتم9999اد ،)0,05( معنوي9999ة مس9999توى م9999ع )•()Pvalue( قيم9999ة مقارن9999ة طري9999ق

                                                           

 ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة ف9روق هنالك كانت اذا فيما ،)ANOVA( الإحصائي الاسلوب يبين ) •(

) Pvalue( قيم99ة كان99ت ف99اذا الجمه99ور، م99ع تعامله99ا ف99ي التنافس99ية المي99زة اعتم99اد بخص99وص المص99ارف

 ف99ي المص99ارف ب99ين معنوي99ة ف99روق وج99ود عل99ى دلال99ة ه99ذه ف99إنّ ، )0,05( المعنوي99ة مس99توى م99ن اص99غر

، )0,05( المعنوي9ة مس9توى م9ن اكب9ر) Pvalue( قيم9ة كان9ت اذا أما، الوسيلة تلك أو النشاط هذا اعتماد

ً ( للبديل المئوية النسبة على الباحثة اعتمدت وقد، المصارف بين فروق وجود عدم: يعني ذلك فان ) دائما
 .الإحصائية الفروق لهذه المسبب هو يكون ثم ومن، استخداما الأكثر كان المصارف من أي لتبين
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 م9ع معنوي9ة ف9روق ،)الش9مال( لمص9رف إن إتض9ح )∗∗()Multiple Comparisons(الإحص9ائي
 ج9دول ف9ي موض9ح ه9و وكم9ا التس9اؤل، ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جميع

)66(  
 العام3ة العلاق3ات اس3تخدام(: الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحليل اختبار: يمثل) 67( جدول

  ):المصرف يقدمها التي الخدمات حول المعلومات لتقديم الإعلانية الوسائل

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.647 11 18.118 بين المجموعات

 0.326 84 27.371 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 1.973 95 52.240 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة قاتللعلا الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إنّ  :تبين ،)التنافسية المزايا

 الت99ي الخ99دمات بخص99وص المعلوم99ات لتق99ديم الإعلاني99ة الوس99ائل العام99ة العلاق99ات اس99تخدم(
 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د .)المصرف يقدمها

 للدراس9ة الخاضعة المصارف جميع مع معنوية فروق) الشمال( لمصرف إن اتضح ،)0,05(
  )67( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص

 اس33تخدام: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 68( ج33دول

  ):المصرفية الخدمات عن الترويج في جيد بشكل التجارية الدعاية العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 )0.03( )0.05( 1.314 11 14.454 بين المجموعات

                                                           

 للف99روق المس9بب ه99و ك9ان المص9ارف أي ،)Multiple Comparisons( ئيالإحص99ا الأس9لوب يب9ين ) ∗∗(

 م999ع للمص999رف)  Pvalue( قيم999ة مقارن99ة طري999ق ع999ن الف999روق الأس99لوب ه999ذا ويحتس999ب، الإحص99ائية

 .  )0.05( دلالة مستوى عند الأخرى المصارف



-     248    -  

 0.450 84 37.786 داخل المجموعات

 1.764 95 52.240 الكلـــي

  
 الإحص99999999ائي الاس99999999لوب وباس99999999تخدام ،المبح99999999وثين إجاب99999999ات احتس99999999اب م99999999ن

)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 
 ف9ي المص9رفية العام9ة للعلاق9ات الاتص9الية والأنش9طة المه9ام( طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاضعة

 ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك إنّ  :تب99ين ،)التنافس99ية المزاي99ا نظري99ة ض99وء
 ع99ن الت99رويج ف99ي جي99د بش99كل التجاري99ة الدعاي99ة العام99ة العلاق99ات اس99تخدم( بش99أن المص99ارف

 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيمة مقارنة طريق عن ذلك إتضح وقد، )المصرفية الخدمات
 الخاض999عة المص999ارف جمي999ع م999ع معنوي999ة ف999روق) الش999مال( لمص999رف إن :اتض999ح ،)0.05(

  )68( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة
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 تس33تخدم: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 69( ج33دول

  ):المقدمة الخدمات بمزايا العملاء أقناع في التجارية الدعاية العامة العلاقات

 توسط المربعاتم درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.474 11 27.215 بين المجموعات

 0.556 84 46.473 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 3.03 95 73.958 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام، المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن  
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل لخ99اصوا

 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
  )إحصائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)التنافسية المزايا

 العم99لاء إقن99اع ف99ي التجاري99ة الدعاي99ة العام99ة العلاق99ات اس99تخدم( بش99أن المص99ارف ب99ين
 مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك اتض9ح وق9د ،)المقدم9ة الخ9دمات بمزاي9ا

 المص999ارف جمي999ع م999ع معنوي999ة ف999روق، )الش999مال( لمص999رف إن :اتض999ح  ،)0.05( معنوي999ة
  )69( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة



-     250    -  

 إدارة قي33ام: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 70( ج33دول

  ):الأهداف لتحقيق الدعائي الجهد تدعيم في الشخصي الاتصال وسائل بأستخدام العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  وى المعنويةمست

 2.074 11 22.811 بين المجموعات

)0.05( 

  

)0.35(  

 

 1.022 84 85.814 داخل المجموعات

 3.096 95 108.625 الكلـــي

 والخ99اص،)ANOVA( الإحص99ائي الأس99لوب وباس99تخدام المبح99وثين، إجاب99ات احتس99اب م99ن
 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين ةالتنافس9ي المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل

 ع9دم:تبين ،)التنافسية المزايا نظرية ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام(
 بأستخدام العامة العلاقات إدارة قيام( بشأن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية فروق وجود
 طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د .)الأه9داف لتحقي9ق الدعائي هدالج تدعيم في الشخصي الاتصال وسائل
  .)70( جدول في موضح هو وكما ،)0.05( معنوية مستوى مع) Pvalue( قيمة مقارنة

 إدارة تس3عى: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحلي3ل اختبار: يمثل) 71( جدول

  ):المنافسين خدمات عن التنافسية هامزايا وابراز المصرفية خدماتها عن الترويج الى العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.661 11 18.201 بين المجموعات

 0.402 84 33.729 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 2.063 95 52.000 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)التنافسية المزايا

 ع99ن التنافس99ية مزاياه99ا وإبراز،المص99رفية خ99دماتها ع99ن الت99رويج إل99ى العلاق99ات إدارة س99عي(
 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتضح وقد .)المنافسين خدمات
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 للدراس9ة الخاضعة المصارف جميع مع معنوية فروق) الشمال( لمصرف إن إتضح ،)0.05(
  )71( جدول في موضح هو وكما التساؤل، هذا بخصوص

 إدارة س3عي: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحلي3ل اختب3ار: يمث3ل) 72( جدول

  ):المصرف في التسويق ادارة في الاهتمام على العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.683 11 18.518 بين المجموعات

 0.401 84 33.721 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 2.084 95 52.240 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل خ99اصوال

 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة فروق هناك إن تبين ،)التنافسية المزايا

 ذل9ك إتض9ح وقد.)المصرف في التسويق إدارة في الاهتمام على العامة تالعلاقا إدارة سعي(
 لمص999رف إن :اتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق ع999ن

 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق ،)الشمال(
  .)72( جدول في موضح هو وكما

 اس33تخدم: (الآت33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين لي33لتح إختب33ار: يمث33ل) 73( ج33دول

  ):بهم والاحتفاظ وكسبهم العملاء الى الخدمات لإيصال المصرفي التسويق

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.084 11 22.925 بين المجموعات

 0.343 84 28.814 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 2.427 95 51.740 الكلـــي

 

 والخ99اص ،)ANOVA( الإحص99ائي الاس99لوب وباس99تخدام المبح99وثين إجاب99ات احتس99اب م99ن  
 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل
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 :تب9ين ،)التنافس9ية المزاي9ا نظري9ة ض9وء ف9ي المص9رفية العام9ة للعلاق9ات الاتصالية والأنشطة هامالم(
 المص9رفي التس9ويق اس9تخدام( بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة ف9روق هناك إنّ 

 قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د ،)به9م والاحتف9اظ وكس9بهم العم9لاء إل9ى الخدمات لإيصال
)Pvalue (معنوي99ة مس99توى م99ع )جمي99ع م99ع معنوي99ة ف99روق، )الش99مال( لمص99رف إنّ  :اتض99ح ،)0.05 

  .)73( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة المصارف
 إدارة ح3رص: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل إختبار: يمثل) 74( جدول

  ):والخارجي الداخلي جمهورها مع للتواصل التكنولوجية ائلالوس بإستخدام العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.483 11 27.318 بين المجموعات

 0.550 85 46.171 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 3.033 95 73.490 لكلـــيا

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة

 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)التنافسية االمزاي
 جمهوره999ا م999ع للتواص999ل التكنولوجي999ة الوس999ائل باس999تخدام العام999ة العلاق999ات إدارة ح999رص(

 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارنة طريق عن ذلك اتضح وقد ،)والخارجي الداخلي
   إن:إتضح ،)0.05(

 للدراس999ة الخاض999عة المص999ارف جمي999ع م999ع معنوي999ة ف999روق، )قتص999ادالا( لمص999رف
  )74( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص

 إدارة ح3رص: (الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل اختبار: يمثل) 75( جدول

  ):الجماهيري الأتصال وسائل باستخدام الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 5.632 11 61.949 بين المجموعات
 0.669 84 56.207 داخل المجموعات )0.00( )0.05(
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 6.301 95 118.156 الكلـــي

 الإحص99999999ائي الاس99999999لوب وباس99999999تخدام ن،المبح99999999وثي إجاب99999999ات احتس99999999اب م99999999ن
)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 

 إن:تب99ين ،)الخ99ارجي الجمه99ور م99ع العام99ة العلاق99ات ب99رامج( طري99ق ع99ن للدراس99ة الخاض99عة
 تالعلاق99ا إدارة ح99رص( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك
 اتض9ح وق9د ،)الجماهيري الاتصال وسائل باستخدام الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة

   عن ذلك
 لمص999رف إن:إتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق

 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق ،)الشمال(
  )75( جدول في موضح هو وكما

 إدارة ح3رص: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل إختبار: يمثل) 76( جدول
  ):الاتصال وسائل طريق عن المصرف عمل طبيعة عن  خاصة برامج باقامة العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  معنويةمستوى ال

 3.046 11 33.504 بين المجموعات

 0.521 84 43.736 داخل المجموعات )0.01( )0.05(

 3.567 95 77.240 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الأس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة لمص99ارفا ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ف9روق هن9اك إن :تب9ين ،)الخ9ارجي الجمه9ور مع العامة العلاقات برامج( طريق عن للدراسة
 بإقام99ة العام99ة العلاق99ات إدارة ح99رص( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة
 ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د ،)الاتصال وسائل طريق عن المصرف عمل طبيعة عن خاصة برامج
، )الاقتص9اد( لمص9رف إن :اتضح ،)0.05( معنوية مستوى مع) Pvalue( يمةق مقارنة طريق
 ه99و وكم9ا ،التس9اؤل ه99ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض99عة المص9ارف جمي9ع م99ع معنوي9ة ف9روق

  .)76( جدول في موضح
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 المص3رف قي3ام: (الات3ي التساؤل بخصوص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 77( جدول

  ):الفضائية القنوات طريق عن المقدمة اصةالخ البرامج برعاية

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 48.419 11 48.613 بين المجموعات

)0.05( )0.02( 
 0.572 84 48.043 داخل المجموعات

 48.991 95 96.656 الكلـــي

 الإحص99999999ائي الاس99999999لوب وباس99999999تخدام المبح99999999وثين، إجاب99999999ات احتس99999999اب م99999999ن
)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 

 ان :تب99ين، )الخ9ارجي الجمه99ور م9ع العام99ة العلاق9ات ب99رامج( طري9ق ع99ن للدراس9ة الخاض9عة
 برعاي99ة المص99رف قي99ام( بش99أن المص99ارف ب99ين) ئيةإحص99ا دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك

 مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك اتض9ح وق9د ،)الفضائية القنوات طريق عن المقدمة الخاصة البرامج
  ) Pvalue( قيمة

 م99ع معنوي99ة ف99روق ،)الاقتص99اد( لمص99رف إن :إتض99ح  ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع
 ج9دول ف9ي موض9ح وه9 وكم9ا ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جميع

)77(  
 إدارة ح3رص: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل إختبار: يمثل) 78( جدول

  ):الاجتماعي التواصل مواقع عبر الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 5.270 11 57.965 بين المجموعات

 0.595 84 49.993 داخل المجموعات )0.03( )0.05(

 5.865 95 107.958 الكلـــي

  
 الإحص9999999999ائي الاس9999999999لوب وباس9999999999تخدام،المبحوثين إجاب9999999999ات احتس9999999999اب م9999999999ن

)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية ي9زةالم اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 
 إن :تب99ين ،)الخ9ارجي الجمه99ور م9ع العام99ة العلاق9ات ب99رامج( طري9ق ع99ن للدراس9ة الخاض9عة

 العلاق99ات إدارة ح99رص( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك
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 ذل9ك إتض9ح وق9د ،)الإجتم9اعي التواصل مواقع عبر الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة
 لمص999رف إن:اتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق نع999
 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوي9ة ف9روق، )الخليج(

  .)78( جدول في موضح هو وكما
 ال3رأي ت3أثير: (الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحلي3ل إختبار: يمثل) 79( جدول

  ):المصرف في العامة العلاقات عمل طبيعة يف العام

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.007 11 11.075 بين المجموعات

)0.05( )0.29( 
 0.481 84 40.414 داخل المجموعات

 1.488 95 51.490 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 ت9أثير( بشأن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية قفرو وجود عدم :تبين ،)عملائها

 طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د .)المص9رف ف9ي العام9ة العلاق9ات عم9ل طبيع9ة ف9ي الع9ام الرأي
  )79( جدول في موضح هو وكما ،)0.05( معنوية مستوى مع) Pvalue( قيمة مقارنة

 ت3وفر: (الات3ي س3اؤلالت بخصوص المصارف بين التباين تحليل اختبار: يمثل) 80( جدول
 التخص33ص تعم33ل الت33ي المنافس33ة المص33ارف ومواق33ع وأس33ماء أع33داد العام33ة العلاق33ات إدارة ل33دى
  ):نفسه

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.645 11 29.096 بين المجموعات

)0.05( )0.00( 
 0.423 84 35.529 داخل المجموعات

 3.068 95 64.625 الكلـــي

 والخ99اص) ANOVA( الإحص99ائي الاس99لوب وباس99تخدام ،المبح99وثين إجاب99ات احتس99اب م99ن
 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل
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 ف9روق هن9اك إن :تب9ين ،)عملائه9ا ل9دى للمص9رف جي9دة ذهنية صورة بناء في العامة العلاقات دور(
 وأس9ماء أع9داد العام9ة العلاق9ات إدارة ل9دى توفر( بشأن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية
 قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د ،)نفس9ه التخصص تعمل التي المنافسة المصارف ومواقع

)Pvalue (ي9ةمعنو مس99توى م9ع )جمي99ع م9ع معنوي99ة ف9روق  ،)الش99مال( لمص9رف إن :إتض99ح ،)0.05 
  .)80( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة المصارف

 إدارة إط3لاع(: الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحليل اختبار: يمثل) 81( جدول

  ):المنافسة المصارف تقدمها التي الخدمات طبيعة على العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.834 11 20.173 بين المجموعات

)0.05( )0.02( 
 0.450 84 37.786 داخل المجموعات

 2.284 95 57.958 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات اباحتس999 م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 إط9لاع( بش9أن المص9ارف ب9ين) ائيةإحص9 دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن تبين ،)عملائها

 اتض99ح وق99د .)المنافس9ة المص99ارف تق9دمها الت99ي الخ9دمات طبيع99ة عل9ى العام99ة العلاق9ات إدارة
 لمص99رف إن :إتض99ح ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع) Pvalue( قيم99ة مقارن99ة طري99ق ع99ن ذل99ك

 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق، )الشمال(
  .)81( جدول في موضح هو كماو

 العلاقات اطلاع(: الاتي التساؤل بخصوص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 82( جدول

  ):والدولية المحلية الأسواق في الاقتصادية التطورات على  العامة

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.034 11 11.371 بين المجموعات

)0.05( )0.03( 
 0.364 84 30.536 داخل المجموعات

 1.398 95 41.906 الكلـــي
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 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات إحتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية زةالمي99 اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 اط9لاع( بش9أن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)عملائها
 ذل9ك اتض9ح ق9دو ،)والدولي9ة المحلي9ة الأسواق في الاقتصادية التطورات على العامة العلاقات

 لمص999رف إن :إتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق ع999ن
 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق ،)الشمال(

  .)82( جدول في موضح هو وكما
 العلاق3ات قي3ام(: الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 83( جدول

  ):المصرفية للخدمات الترويجية البرامج بأعداد العامة

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.645 11 23.096 بين المجموعات

)0.05( )0.00( 
 0.423 84 35.529 داخل المجموعات

 3.068 95 64.625 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات إحتس999اب م999ن  
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 قي9ام( بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة ف9روق هناك إن :تبين ،ـ)اعملائه

 طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وقد ،)المصرفية للخدمات الترويجية البرامج بأعداد العامة العلاقات
 ف99روق ،)الش99مال( لمص99رف إن اتض99ح ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع) Pvalue( قيم99ة مقارن99ة
 موض9ح ه9و وكم9ا ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة ض9عةالخا المصارف جميع مع معنوية

  .)83( جدول في
 العلاق3ات قي3ام(: الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 84( جدول

  ):الخارجي جمهورها لدى المصرف صورة لمعرفة جماهيرية إستطلاعات باجراء العامة

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية
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 4.536 11 49.901 بين المجموعات

)0.05( )0.02( 
 0.596 84 50.057 داخل المجموعات

 5.132 95 99.958 الكلـــي

  
 والخ9اص ،)ANOVA( الإحص9ائي الاس9لوب وباس9تخدام  المبح9وثين، إجابات احتساب من  

 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل
 ف9روق هن9اك ان :تب9ين ،)عملائه9ا ل9دى للمص9رف جي9دة ذهنية صورة بناء في العامة العلاقات دور(

 تطلاعاتاس99 ب99اجراء العام99ة العلاق99ات قي99ام( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة
 مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك اتض9ح وقد .)الخارجي جمهورها لدى المصرف صورة لمعرفة جماهيرية

 م99ع معنوي99ة ف99روق ،)الش99مال( لمص99رف إن :اتض99ح ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع) Pvalue( قيم99ة
  .)84( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة المصارف جميع
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 א���د�

�Wא��A��Mא�-�mن �
  :والقواميس والمعاجم الموسوعات :أولاً 

  .2010 ،الثقافي الشرف دار ،اسامة دار ،عمان ،الاعلامي المعجم ،الغار جمال محمد -
 ،للملاي99ين العل9م دار ،لبن99ان ،2ط ،الم9ورد ق9اموس ،البعلبك99ي مني9ر رم99زي و البعلبك9ي مني9ر -

2009.  

 ً   العربية الكتب  :ثانيا
 ع9الم ،السعودية العربية المملكة ،الاجتماعية العلوم في البحث مناهج ،الرحمن عبد ابراهيم -

  .2003 ،الكتب
  .1995 ،العربي دار ،القاهرة ،الصحفية المؤسسات ادارة ،المسلمي الله عبد ابراهيم -
 دار ،عم9ان،وظيفي م9دخل وإدارته9ا العام9ة العلاقات ،كنجو عبود كنجو،فهد وهبي ابراهيم -

  .2010 ،الوراق
 ،الطليع99ة دار ،بي99روت ،الاجتم99اعي البح99ث لمن99اهج العلمي99ة الاس99س ،الحس99ن محمد حس99انا -

1982.  
 دار ،عم99ان ،)ش99امل م99دخل( الح99ديث للتس99ويق العلمي99ة الأس99س ،واخ99رون الط99ائي احم99د -

  .2007 ،اليازوري
  .2010 ،أسامة دار ،عمان ،والتطبيق النظرية بين والتسويق الاتصال ،النواعرة احمد -
 ،وائ9ل دار ،عم9ان ،واقتصادية إدارية تطبيقات العلمي البحث مناهج ،الرفاعي حسين احمد -

1998.  
  .2005 ،للنشر الكتب دار ،العراق ،والمصارف النقود اقتصاديات ،،الهيتي حسين احمد -
  .سنة بلا ،النهضة دار ،بيروت ،الاعلان ،راشد عادل احمد -
 تس9ويق ،فوط9ة محمد س9حر ،عريق9ات يوس9ف داحم9 ،س9عود محمد ناص9ر ،الزام9ل محمود أحمد -

  .2012 ،إثراء دار ،عمان ،المصرفية الخدمات
  .2006 ،الوفاء دار ،الاسكندرية ،العامة العلاقات ادارة ،الصيرفي محمد ،كامل اسامة -
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 ،الاجتماعي99ة والاتجاه99ات الجم99اهيري الاتص99ال وأس99اليب وس99ائل ،اب99راهيم عب99ده الدس99وقي -
  .2004  ،فاءالو دار ،الاسكندرية

 دار ،عم9ان ،3ط ،)ومناهج9ه ،إجراءات9ه ،مفهوم9ه(الإعلام9ي البح9ث ،مص9طفى احم9د السيد -
  .2008 ،الفلاح

 ،إث99راء دار ،عم99ان ،)وتطبيق99ي نظ99ري اط99ار( التس99ويق اس99تراتيجيات ،طملي99ة فخ99ري إله99ام -
2013.  

 دار ،بغ99داد ،الحديث99ة الاتص99الات وتقني99ة الرقم99ي التص99ميم ،اب99راهيم خلي99ل ،رس99مي انتص99ار -
  .2011 ،الفراهيدي

 ثقاف99ة ترش99يح نح99و ،)وعمل99ي نظ99ري م99دخل( الش99املة الج99ودة إدارة ،ش99عبان الله عب99د إي99اد -
  .2009 ،زهران دار ،عمان ،التميز معايير وتطبيق الجودة

 وس9ائل ،ش9ريح ابو ذيب شاهر ،القادري رشيد احمد،قزاقزة محمد سليمان ،حوامدة علي باسم -
  .2006 ،دارجرير ،عمان ،2 ط  ،لةوالطفو الأعلام

 ،الكن9دي دار ،عم9ان ،2ط ،التأثير ونظريات الجماهيري الاتصال في مدخل ،شاوي برهان -
2008.  

  .2011 ،أسامة دار ،عمان ،الاتصال نظريات ،المشاقبة الرحمن عبد بسام -
  .1999 ،اليازوري دار ،عمان ،الحديثة الادارة أسس ،العلاق بشير -

 ،الي99ازوري دار ،عم99ان ،والتطبي99ق النظري99ة ب99ين العام99ة المنظم99ات ف99ي لاتص99الا ،--------
2009.  
  .2010 ،اليازوري دار ،عمان ،الدولي الاعلان ،--------
  .2009 ،اليازوري دار ،عمان ،العامة العلاقات وحملات برامج وتنظيم تخطيط ،--------
 م9دخل ،تطبيق9ات ،نظري9ات اس9س،( التج9اري والاع9لان الترويج ،ربابعة محمد على ،--------
  .2010  اليازوري، دار ،عمان ،)متكامل

 مطبع999ة ،دمش999ق ،العام999ة العلاق999ات وتخط999يط إدارة ،مع999راوي أميم999ة و ،الح999لاق بط999رس -
  . 2006 - 2005 ،الروضة

  .2008 ،إثراء دار ،عمان ،المالية الخدمات تسويق ،الرحومي أحمد ،البكري ثامر -
  .2008 ،اليازوري دار ،عمان ،التسويق يجياتاسترات ،البكري ثامر -

  .2006 ،اليازوري دار ،عمان ،معاصرة ومفاهيم أسس التسويق ،--------
  .2013 ،الفراهيدي مكتبة ،بغداد ،المعاصرة العامة العلاقات مبادئ ،العقابي جاسم -
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  .1998 ،المسيرة دار ،عمان ،العامة العلاقات ،خضر احمد جميل -
 دار ،عم999ان ،الاعلامي999ة والحم999لات النش999اط  وإدارة تخط999يط ،غ999انم ب999وا س999عيد حج999ازي -

  .2011،اسامة
  .2010 ،اسامة دار ،عمان ،الاداري التخطيط ،العربي حسام -
 عراقي9ة دراس9ات سلس9لة ،)ومه9ارات تقني9ات-اس9تراتيجيات( العام9ة العلاقات ،رشيد حسانة -

  .2009 ،عراقية دراسات ،بغداد ،)25(
  .2005،اللبنانية المصرية الدار ،القاهرة ،الازمات ومعالجة الاعلام ،يمكاو عماد حسن -
  .2006 ،برس رحمة دار ،مصر ،الالكتروني الاعلام ،شفيق حسنين -
  .2012 ،أسامة دار ،عمان ،الاقتصادي والإعلام الفضائية القنوات ،الزويني دبي حسين -
 ،للنش99ر الط9وبجي ،الق9اهرة ،)اتوالمه99ار الأس9س( العام9ة العلاق99ات وظيف9ة ،ش9عبان حم9دي -

2008.  
  ،إث99راء دار ،عم99ان ،الاعم99ال إدارة مب99ادئ ،الل99وزي س99لامة وموس99ى ،حم99ود ك99اظم خض9ير -

2008.  
 ،الاس99تراتيجي الم99دخل العام99ة العلاق99ات إدارة ،عي99اد مع99وض وخي99رت ،الجم99ال محمد راس99م -

   ،اللبنانية المصرية الدار ،القاهرة ،2ط
 دار ،عم9ان ،العام9ة والعلاق9ات الاتصال ،الطوباسي محمود عدنان ،عليان مصطفى ربحي -

    2005،صفاء
 والتطبي9ق النظرية الأسس( العلمي البحث أساليب ،غنيم محمد عثمان ،عليان مصطفى ربحي -

  .2010،صفاء دار ،عمان ،4ط  ،)العملي
  .2011 ،أسامة دار ،عمان ،والاعلام العامة العلاقات ،المحمود رضوان -
  2011 ،الراية دار ،عمان ،الخدمات تسويق ،عاطف الرحيم عبد هرزا -
  .2011 ،جرير دار ،عمان ،الإستراتيجية والبدائل التنافسية – المنافسة ،احمد زغدار -
 ب99ين التس99ويق مب99ادئ ،الش99يخ س99عيد ومص99طفى ،حس99ونه الباس99ط وعب99د ،ع99زام احم99د زكري99ا -

  .2009 ،المسيرة دار ،عمان ،والتطبيق النظرية
 منظم9ات نج9اح عل9ى وانعكاس9اته الاس9تراتيجي الفك9ر ،ص9الح عل9ي واحمد ،الدوري زكريا -

  .2009 ،اليازوري دار ،عمان ،وبحوث قراءات الاعمال
 ،السلاس99ل ذات ،الكوي99ت ،العلمي99ة والاس9س المف99اهيم العام99ة العلاق9ات ،هاش99م محم99ود زك9ي -

1990.  
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  .2013 ،جرير دار ،عمان ،التسويق ادئمب ،دلبوح ابو عقل ومحمود ،الرحيمي احمد سالم -
  .2009 ،أسامة دار ،عمان ،المصرفي والتسويق التجارية البنوك ،جلدة سامر -
  .2000 ،المسيرة دار ،عمان ،العامة العلاقات الى المدخل ،الخطيب راغب سعادة -
  .2010 ،اسامة دار ،عمان ،والعالمي العربي العام والرأي الاعلام ،الجبوري محمد سناء -
  .سنة بلا ،النهضة دار ،بيروت ،والتلفزيوني الاذاعي الاعلان ،شمس اليزيد ابو شعبان -
  .2009 ،أسامة دار ،عمان ،الادارية الاتصالات ،فرج شعبان -
 بغ99داد كلي99ة ،بغ99داد ،)العملي99ة والتطبيق99ات الواق99ع( المص99ارف إدارة ،الش99مري راش99د ص99ادق -

  .2008 ،الجامعة الاقتصادية للعلوم
 دار ،عم9ان ،5 ط  ،المعاص9رة المجتمع9ات ف9ي والاع9لام الاتص9ال ،اص9بع ابو خليل صالح -

  .2006 ،مجدلاوي
  .2004،الشروق دار ،عمان ،2ط ،الانساني والاتصال العامة العلاقات ،-------

  .2005 ،الفلاح مكتبة ،الكويت ،العامة العلاقات الى مدخل ،ليري صالح -
  .الكتب دار ،الموصل ،امةالع العلاقات ،صالح صباح -
  .2008 ،وائل دار ،عمان ،والتطبيق النظرية بين المصرفي التسويق ،تايه ابو محمد صباح -
  .2008 ،الجامعة  شباب مؤسسة ،الاسكندرية ،والبنوك النقود اقتصاديات ،مجيد ضياء -
 لمعط9ىل إش9ارة م9ع وسياس9ات ومب9ادئ مفاهيم( العامة العلاقات إدارة،يونس شريف طارق -

  .2008،أثراء دار ،عمان ،)والإسلامي العربي
 منظ9ور الأس9تراتيجية الإدارة ،ادري9س ص9بحي محمد ووائ9ل ،الغ9البي منص9ور محس9ن طاهر -

  . 2009 ،وائل دار ،عمان ،2ط ،متكامل منهجي
 ،الق99اهرة ،)التطبيقي99ة والنم99اذج النظري9ة الأس99س( الإعلام99ي التخط9يط ،العب99د ع99دلي ع9اطف -

  .2009 ،للنشر بيةالعر الدار
 الح999ادي الق99رن ف999ي العام99ة العلاق99ات ،المج999الي خلي99ف ونبي99ل ،درة اب999راهيم الب99اري عب99د -

  .2010،وائل دار ،عمان ،واستراتيجي نظامي منحى والممارسة النظرية والعشرين
  .2011 ،وائل دار ،عمان ،معاصرة رؤية العامة العلاقات ،محمد الرزاق عبد -

    .2005 ،جرير دار ،عمان ،والعولمة العامة تالعلاقا ،-----------
  .2011 ،وائل دار ،عمان ،العامة والعلاقات البشرية الهندسة ،----------

 سلس9لة،المعرفة علم،الكوي9ت ،الاجتم9اع عل9م في نظرية اتجاهات ،المعطي عبد الباسط عبد -
  .1998 ،44 عدد ،ثقافية كتب
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 ،العربي9ة الني9ل مجموع9ة ،الق9اهرة ،الاس9تراتيجية ةالادار ،المغرب9ي الفت9اح عب9د الحمي9د عبد -
1999.  

  .2002 ،العصرية المكتبة ،القاهرة ،الإدارية المعلومات نظم ،--------- -
 )الموثوقي9ة( الش9املة الج9ودة إدارة ،نديم محمد شكري زينب ،البلداوي المجيد عبد الحميد عبد -

  .2006 ،الشروق دار ،عمان ،واستدامتها تطبيقها في الحديثة التقنيات
  .2000 ،وائل دار ،عمان  ،كمي مدخل والعمليات الإنتاج إدارة ،العلي محمد الستار عبد -
 ،المس99يرة دار ،عم99ان ،الاس9لامية وتطبيقات99ه اس99س التس9ويق اص99ول ،نبع99ة اب9و العزي99ز عب9د -

2010  .  
  .2004 ،الحامد دار ،عمان ،العامة العلاقات أسس ،صالح محمد ،عساف المعطي عبد -
 ،والتطبي9ق النظري9ة ب9ين العام9ة العلاق9ات اس9س ،ه9اتف لبن9ان ،ج9رادات احم9د الناصر عبد -

  .2009 اليازوري، دار ،عمان
 ،عم9ان ،العلمي9ة الكتاب9ة وفني9ة العلم9ي البح9ث ،الص9رايرة احم9د خالد ،فارس محمود عزت -

    .2011 ،زمزم دار
 ،5ط ،الكن99اني مكتب99ة عم99ان ،اهيريالجم99 الاتص99ال إل99ى الم99دخل ،الموس99ى س99ليمان عص99ام -

2003.  
   .8 2011 ،الراية دار ،عمان ،الاداري التخطيط ،الطاهر فرج علاء -
 الص9ورة في وأثره المصرفي التسويقي المزيج ،شياع حسام ،حمودي فؤادي ،فرحان علاء -

  .2010 ،صفاء دار ،عمان  ،المدركة
  .2007 ،نشر دار بلا ،عصرية ومفاهيم أسس العامة العلاقات ،برغوث علي -
  .2009 ،النهرين دار ،بغداد ،)سرنديبية رؤية( العامة العلاقات ،الشمري جبار علي -
  .2000 ،الكتب عالم،القاهرة ،العامة للعلاقات العلمية الاسس ،عجوة علي -

  .2001 ،الكتاب عالم،القاهرة ،والتطبيق النظرية بين العامة العلاقات ،-------
  .2003 ،الكتاب عالم ،القاهرة ،الذهنية والصورة العامة قاتالعلا ،-------
  .1983 ،الكتب عالم ،القاهرة ،المالية المنشآت في العامة العلاقات ،-------

 ،الي9ازوري دار ،عم9ان ،) متكام9ل تطبيق9ي منظ9ور(  الفع9ال الإع9لان ،الزعب9ي ف9لاح علي -
2009.  

 ،ص99فاء دار ،عم99ان ،جدي99دة وتوجيه99ات رأفك99ا التس99ويق إدارة ،اللام99ي داود قاس99م غس99ان -
2013.  
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  .2011 ،أسامة دار ،عمان ،التسويقي والاعلام الاتصال ،عواد حسين فاطمة -
  .2010 ،أسامة دار ،عمان ،الاعلام إدارة ،العدوي محمد فهمي -

  .2010 ،اسامة دار ،عمان ،العامة العلاقات في جديدة مفاهيم ،-------
 تكنولوجي99ا عص99ر ف99ي الترويجي99ة الحم99لات تخط99يط( الس99ياحي يقالتس99و،المنعم عب99د ف99ؤاده -

  . 2007الكتب، عالم،القاهرة ،)المعلومات
 ،الكت9ب ع9الم ،الق9اهرة ،الس9ياحية المنش9آت ف9ي العام9ة العلاق9ات ،البكري المنعم عبد فؤاده  -

2004.  
  .2011 ،أسامة دار ،عمان ،الجماهيري الاعلام سوسيولوجيا ،الحكيم منصور فواز -
  .2011 ،أسامة دار ،عمان ،والإعلام الدعاية ،عيشة ابو فيصل -
  .2012 ،أسامة دار ،عمان ،الجماهيري الاتصال وسائل تكنولوجيا ،الهاشمي مجد -
  .1999 ،ايتراك دار ،القاهرة ،المصرفي التسويق ،الخضيري أحمد محسن -
  .2009 ،اسامة دار ،عمان ،التجاري الاعلان إدارة ،سمرة ابو محمد -

  .2011 ،اسامة دار ،عمان ،والاعلامي الاداري الاتصال ،----------
  . 2013،زمزم دار ،عمان ،التسويق ادارة ،النبي عبد احمد محمد -
  .1990 ،الثقافة دار ،القاهرة ،الاجتماعي البحث طرق ،الخريجي الله وعبد ،الجوهري محمد -
 ،المعلوم99ات ومراك99ز المكتب99ات ادارة ف99ي العام99ة والعلاق99ات الاتص99ال ،الس99ردي ال99دبس محمد -

  .2011 ،أثراء دار ،عمان
  .2005 ،حورس مؤسسة ،الاسكندرية ،الإلكترونية التجارة ،الصيرفي محمد -

  .2009 ،الدولية حورس مؤسسة ،الاسكندرية ،التسويق إدارة ،----------
  .1998 ،جدلاويم دار  ،عمان ،العامة والعلاقات والاعلان الدعاية ،ناصر جودت محمد -
  .2011 ،المسيرة دار ،عمان ،الاتصال ووسائل العامة العلاقات ،سلطان صاحب محمد -
  .2010 ،اسامة دار ،عمان ،والمصرفية المالية الإدارة ،الخالق عبد محمد -
  .2008 ،الجامعية الدار ،الإسكندرية ،الإلكتروني التسويق ،النجا أبو العظيم عبد محمد -
  .2009 ،الفجر دار ،القاهرة ،العامة لعلاقاتا ،عبدة محمد -
 ،عم9ان ،)متكام9ل منظور( التسويق إستراتيجيات،العوامرة الله عبد محمد الزيادات، عواد محمد -

  .2012 ،الحامد دار
  .2007 ،الفجر دار ،القاهرة ،الحديثة المؤسسات في العامة العلاقات ،حجاب منير محمد -

  .1995 ،الفجر دار ،القاهرة ،العامة للعلاقات يةالاساس المداخل ،------------
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  .2010 ،الفجر دار ،القاهرة ،الاتصال نظريات ،------------
 دار ،الق9اهرة ،2ط ،العام9ة للعلاق9ات الاساس9ية الم9داخل ،وهبي محمد وسحر حجاب منير محمد -

  .1999 ،الفجر
  .2001 ،العلمية الرائد ،ربدا ،)والمبادئ الاسس( العامة العلاقات ،الصرايرة نجيب محمد -
 دار ،عم999ان ،الأس999تراتيجي التس999ويق ،يوس999ف عثم999ان ردين999ة ،الص999ميدعي جاس999م محم999ود -

  .2011 ،المسيرة
  .2010 ،المسيرة دار ،عمان ،الخدمات تسويق ،----------
 المن999اهج دار ،عم999ان ،)تحليل999ي كم999ي إس999تراتيجي م999دخل( المص999رفي التس999ويق ،----------

2005.  
  .2011 ،العربي الفكر دار ،القاهرة ،الإعلامي البحث مناهج ،اسماعيل سنح محمود -
 دار ،عم99ان ،المص99رفية الخ99دمات تس99ويق ،ن99زال اب99راهيم عب99دالله ،ال99وادي حس99ين محم99ود -

  .2012 ،المسيرة
  .2008 ،القاهرة ،العربية الدار ،العامة العلاقات وتخطيط  ادارة ،يوسف محمود -
 دار ،عم99ان ،التنافس99ية المي99زة تحقي99ق ف99ي وأث99ره الاس99تراتيجي ي99ارالخ ،القط99ب ال99دين مح99ي -

  .2012 ،الحامد
  .2011 ،المعرفة كنوز دار ،عمان ،)والمبادئ الأسس( الإعلام بحوث ،مزاهرة هلال منال -
 ،العرب9ي المجتم9ع مكتب9ة ،عم9ان ،وأس9اليب نظري9ات العام9ة العلاقات ،زويلف حسن مهدي -

2010.  
  .1999 ،الجامعية الدار ،القاهرة ،)النظم مدخل( والعمليات الإنتاج إدارة ،يالبكر محمد مونيا -
  .2010 ،العصرية المكتبة ،القاهرة ،معاصرة رؤية الاعلان ،خشبة ناجي -
 المؤسس99ة ،عم99ان ،2ط )متكام99ل تس99ويقي اتص99الي م99دخل( التج99اري الت99رويج ،مع99لا ن99اجي -

   2007 ،العالمية
 المص999ارف اتح999اد ،بي999روت ،الح999ديث المص999رف ف999ي دوره999او العام999ة العلاق999ات ،--------
  .1992 ،العربية

  .2012 ،اسامة دار ،عمان ،الاقتصادي الاعلام ،الشمري خالد ناظم -
 عل99ى القي99ت محاض99رات ،الاعلامي99ة المؤسس99ات ف99ي الادارة أنش99طة ،زي99دان فاض99ل ن99اهض -

  .2009 ،العامة العلاقات قسم الرابعة المرحلة طلبة
  .2004 ،التوت دار ،القاهرة ،الاجتماعية المؤسسات في العامة العلاقات ،صادق محمد نبيل -
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  .1998 ،الجامعية الدار ،الاسكندرية ،الاعمال مجال في التنافسية الميزة ،خليل مرسي نبيل -
 ،)7( العام99ة للعلاق99ات العرب99ي المعه99د سلس99لة ،العام99ة العلاق99ات ال99ى م99دخل ،مهي99وب ن99زار -

  .2009،السورية يةالاكاديم،دمشق ،2ط
 ،الص9غيرة الموس9وعة سلس9لة ،)الجدي9د المنظ9ور( الجماهيري الاتصال ،الهيتي نعمان هادي-

  .1998 ،العامة الثقافية الشؤون دار  ،بغداد ،412 ع
  .2011 ،الراية دار ،عمان ،والبروتوكولات العامة العلاقات إدارة ،رضا حمدي هاشم -
  .2009 ،وائل دار ،عمان ،5ط ،تالخدما تسويق ،الضمور حامد هاني -
  .2012 ،اسامة دار ،الاردن ،العليا والادارة العامة العلاقات ،الحربي رجاء هباس -
  .  2005 ،المناهج دار ،عمان ،2ط  ،ومناهجه العلمي البحث أصول ،محجوب وجيه -
   .2011 ،المعرفة كنوز دار ،عمان ،المصرفي التسويق ،النعسة الرحمن عبد وصفي -
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ً ث   :المترجمة الكتب :الثا
 ،2ط ،خليف9ة حس9ني ،فلس9طين ودي9ع:ترجم9ة فن، العامة العلاقات ،اخرون بيرنيز.ل.إدوارد -

  .1967 المعارف، دار ،القاهرة
 ،دمش999ق ،خض999ور أدي999ب :ترجم999ة ،وتخطيطه999ا العام999ة العلاق999ات إدارة ،غريغ999وري ان -

  .2008 ،الدولية السورية الأكاديمية
 عثم99ان :ترجم99ة ،الإعلامي99ة النظري99ة بن99اء ف99ي دراس99ات وتأثيرات99ه مالاع99لا ،مَكوي99ل دن99يس -

  .1992 ،نشر دار بلا ،القاهرة ،العربي
 ،ن9وري احم9د :مراجع9ة ،الحس9ني س9عد ترجم9ة العام9ة، العلاق9ات ممارسة ،ستيل فريزربي -

  .2007 ،الجامعي الكتاب دار ،غزة
 للعلاق99ات العرب99ي المعه99د لس99لةس ،والتطبي99ق المب99ادئ ب99ين العام99ة العلاق99ات ،كتش99ن فيلي99ب -

  .2008 ،السورية الاكاديمية ،دمشق ،مهيوب نزار :ترجمة ،العامة
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