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إن مواجه???ة ال???دول الس???ائرة ف???ي رك???اب التط???ور للمش???اكل الاجتماعي???ة 

والاقتصادية والإدارية وتشعب أسبابها ومؤثراتها أستوجب إيجاد حلولا عقلانية 

. رشيدة يتم التوصل إليها م?ن خ?لا الدراس?ة الواعي?ة والتحلي?ل والبح?ث المنطق?ي

علمي??ة قائم??ة ع??ن البح??ث و حل??ولا كه??ذه لا تكتش??ف إلا م??ن خ??لال إيج??اد مب??ادئ 

. إن أنجاز بحوث علمي?ة أص?بحت م?ن المه?ام الض?رورية والص?عبة .الاستقصاء

هذه الصعوبة برزت كنتيجة لتوسع آفاق البحوث العلمية وتطلعاتها نحو التعام?ل 

مش??اكل قديم??ة راس??خة وذات م??ؤثرات متع??ددة حي??ث أن الحال??ة تكامله??ا أدت إل??ى م??ع 

اللازم??ة لإنج??از متطلب??ات ) كالم??ال والجه??د والوق??ت(زي??ادة ف??ي نفق??ات الم??دخولات 

   .البحث العلمي

ومن هنا، أن مشروع الكتاب الح?الي ي?أتي بمس?اهمة غني?ة لتطل?ع الدراس?ة 

والب???احثين والمهتم???ين والمختص???ين عل???ى طبيع???ة البح???ث وأص???وله وأساس???ياته 

س?ل ومتطلباته في مجال العلوم الإدارية للتعرف على مبادئه وأساسياته وف?ق تسل

  .منطقي للأفكار العلمية

الذي بين يدي القارئ يهدف إل?ى ح?د م?ا إل?ى ) المقرر(أن مشروع الكتاب 

جع??ل م??ن يق??رأه أن يك??ون باحث??ا جي??دا ويه??دف ك??ذلك إل??ى زي??ادة إطلاع??ه وتنمي??ة 

وبتحقي?ق معرف?ة جي?دة بطرائ?ق البح?ث العلم?ي والأس?اليب الكمي?ة . وعيه البحثي

ه تمك?ن بالعناي?ة ب?إجراء التقي?يم الأفض?ل لجمي?ع المستخدمة فيه وأساسياته ومبادئ

وعلاوة على ذل?ك ف?أن فه?م . البيانات التي تبنى عليها استنتاجات البحث الملائمة

أساسيات ومبادئ مناهج البحث العلمي يمكن أن تجعل القارئ مقيما أكثر مهارة 

شر ف?ي في دراسات العلوم الإدارية  التي تصادفه عندما يقرأ أو يطلع على ما ين
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وبناءا على ذلك، ف?أن إدراك البح?ث والأس?اليب الكمي?ة . المجلات العلمية المتخصصة

في??ه ف??ي العل??وم الإداري??ة وفهمه??ا وإعط??اءه ح??ق ق??درة أم??راً ف??ي غاي??ة الأهمي??ة لس??ببين 

  - :هما

أن??ه س??يكون الأس??اس ال??ذي تق??دم علي??ه النظري??ات وبن??اء فرض??ياتها ف??ي  - 1

 .ضوءه

نقرأ نتائجه ونحاول تقدير قيمة وثم?ن  أنه سيفيدنا في المستقبل عندما - 2

 .جهودا توصل إليها الباحث

كما ويأتي هذا الكتاب ك?دليل ومرش?د للب?احثين والطلب?ة ف?ي الجامع?ات ف?ي 

التعريف بالأسس العلمية الت?ي ينبغ?ي أتباعه?ا أو مراعاته?ا خ?لال إج?راء البح?ث 

ي???ة وق???د ج???اء مش???روع الكت???اب مع???ززا بالعدي???د م???ن الح???الات العلم. العلم???ي

كما  ،والإحصائية والإجرائية والمنهجية والأمثلة والصيغ الإحصائية التوضيحية

روع??ي في??ه البس??اطة والتسلس??ل ف??ي أهمي??ة ط??رح المواض??يع حت??ى تك??ون قريب??ة 

  .للواقع وسهلة الفهم والاستيعاب

أطلب من الباري عز وجل أن نكون قد وفقنا ف?ي ه?ذا الكت?اب وأن يك?ون  

والله م?ن وراء القص?د ومن?ه  ،دة إل?ى المكتب?ة العربي?ةإضافة متميزة وطيب?ة ومفي?

  .العون والتوفيق

  المؤلف
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ه?و الوس??يلة الت?ي يس??تخدمها الباح??ث للإع?لام ع??ن بحث??ه م?ن حي??ث مش??كلة 

ائج??ه الت??ي توص??ل إليه??ا الباح??ث والتوص??يات البح??ث وفروض??ه وإجراءات??ه ونت

  .الخاصة بذلك

  :يشمل تقرير البحث على ما يأتي: محتويات تقرير البحث

 :الصفحات التمهيدية وتشمل - 1

الدرج?ة  ،عن?وان الدراس?ة ،وتبين أسم الجامعة أو الكلية ،الصفحة الأولى - أ

وأس??م الأس??تاذ المش??رف  ،وأس?م الباح??ث ،الت?ي سيحص??ل عليه??ا الباح??ث

 .ة التي قدمت فيها الدراسةوالسن

وه??ي ص??فحة الش??كر والتق??دير حي??ث يق??دم الباح??ث  ،الص��فحة الثاني��ة  - ب

شكره إلى من يقدم له المساعدة لاستكمال البحث بشكل مختصر وغير 

مبالغ فيه حيث يوجه الش?كر فق?ط إل?ى م?ن ق?دم مس?اعدة دون أن تك?ون 

 .هذه المساعدة جزءاً من عمله الرسمي

 ،الج?داول وفه?رس الأش?كال والرس?وم البياني?ة ويب?ين ،فهرس الدراسة - ت

وك??ذلك يب??ين فص??ول الدراس??ة وعناوينه??ا الفرعي??ة وأرق??ام الص??فحات 

 .الخاصة بالفصول والعناوين الرئيسية للدراسة
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 ،د ،ج ،ب ،ويرم??ز له??ذه الص??فحات برم??وز وف??ق الح??روف الأبجدي??ة أ(

..(.....  

دراس�ة وأس�باب ته�دف المقدم�ة إل�ى الكش�ف ع�ن مش�كلة ال :مقدمة البحث  - 2

كم��ا  ،وعلاقته��ا بالدراس��ة الس��ابقة ،وأهمي��ة دراس��تها ،اختي��ار الباح��ث له��ا

 :وفيما يلي تفاصيل المقدمة ،تحدد المقدمة فروض الدراسة  وإجراءاتها

ويكتب بص?ورة واض?حة ومفص?لة تح?دد  ،تبدأ المقدمة بعنوان البحث     - أ

لنظري?ة ف?ي علاق?ة الدراس?ة ا :مثل ،مجال الدراسة وطبيعتها ومادتها

 .المعاهد بمتطلبات العمل

يبدأ الباحث بعرض المشكلة بوضوح ودقة محددة أسئلتها وح?دودها   - ب

 .وأبرز حل توصل إليه ،وفروضها

 .والفوائد ،يبرز الباحث غرض الدراسة وأسباب إختياره لها  - ت

ً  - ث  .يحدد مصطلحات الدراسة ويعرفها تعريفاً واضحا

 ،قام بها والمنهج ال�ذي اس�تخدمه يصف فيها الإجراءات التي :خطة البحث - 3

وأسباب اختياره لهذا الم�نهج ويح�دد فيه�ا المجتم�ع الأص�لي للدراس�ة الت�ي 

أجري��ت عليه��ا الدراس��ة وطريق��ة إختي��ار العين��ة وحجمه��ا والتعليم��ات الت��ي 

وتش��مل أيض��اً الأدوات والاختب��ارات الت��ي اس��تخدمها  ،ق��دمها لأف��راد العين��ة

 .لاحية هذه الأدواتوالطرق المستخدمة للتأكد من ص

يشمل على الخطوات العملية لتط�وير البح�ث وإثب�ات فروض�ه  :نتائج البحث - 4

وع��رض الأدل���ة الت��ي توص���ل إليه���ا وفح��ص ق���درتها عل��ى إثب���ات أو نف���ي 

 .الفروض
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ويقدم الباحث نتائجه بشكل متسلسل حسب أسئلة الدراسة أو حسب تسلسل 

ي تؤي??ده أو تعارض??ه حت??ى فيب??دأ ب??الفرض الأول ث??م بجم??ع الأدل??ة الت?? ،فروض??ها

.... ثم يبدأ بالفرض التالي والثال?ث وهك?ذا ،يصل إلى قرار معين في الحكم عليه

ومن المهم أن يقدم الباحث تسجيلاً دقيقاً لنتائجه التي يمك?ن أن تك?ون وص?فية أو 

إن الوص??ول إل??ى النت??ائج ل??يس المرحل??ة النهائي??ة ب??ل لاب??د أن تحل??ل ه??ذه . رقمي??ة

خ???لال البح???ث ع???ن أس???بابها أو ع???ن آثاره???ا أو علاقاته???ا  النت???ائج وتفس???ر م???ن

كم???ا لاب???د م???ن الحك???م عل???ى م???دى دلال???ة ه???ذه النت???ائج  ،ب???المتغيرات المختلف???ة

  .والاستنتاجات التي يمكن التوصل إليها من النتائج

لا يحوي الملخص معلومات جديدة في البحث بل هو تقرير  :ملخص البحث - 5

احث بدءاً من تحديد المشكلة وحت�ى قصير مختصر ويشمل كل ما قام به الب

. ف��الملخص تقري��ر قص��ير مختص��ر لتقري��ر البح��ث الأص��لي ،تحلي��ل النت��ائج

ويعرض الملخص كل مراحل البحث بشكل مختصر ودون حاجة إلى توثي�ق 

 .المعلومات وإرجاعها إلى مصادرها

تتضمن اقتراح بعض الحل�ول بش�كل توص�يات عام�ة تق�دم  :توصيات البحث - 6

ً للجه���ات ذات ا والتوص���يات ت���رتبط ب���آراء  ،لعلاق���ة للاس���تفادة منه���ا عملي���ا

 .الباحث والنتائج النهائية

مص�ادر المعلوم�ات والبيان�ات الت�ي اس�تفاد (وه�ي المص�ادر  :مراجع البحث - 7

  :وتكون وفق أساس) منها

 .عرض المصادر حسب تسلسل الحروف الأبجدية للمؤلفين - أ

 .فصلتينعرض المصادر العربية والأجنبية في قائمتين من - ب

 .عرض قائمة بالكتب وأخرى بالدوريات والنشرات والموضوعات - ت
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وتشمل المواد التي أع�دها الباح�ث ك�المواد التدريس�ية الت�ي  :ملاحق البحث - 8

أو المراجع التي استخدمها مما تفيد القارئ وص�ورة ع�ن جه�د  ،استخدمها

 .الباحث ولا تعتبر جزءاً من البحث
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به الباحث بعد استكمال الدراسات الأولي?ة ف?ي المج?ال هي تقرير وافٍ يكت 

ويوض??ح في??ه أهمي??ة المش??كلة والجه??ود الت??ي ب??ذلت ف??ي . ال??ذي إخت??ار من??ه مش??كلة

كم??ا يح??دد التقري??ر مش??كلة  ،مواجهته??ا وال??دوافع الت??ي دفع??ت الباح??ث لاختياره??ا

  .البحث ويعين أبعادها وحدودها ومسلحاتها وفرضياتها وإجراءاتها

الباحث خطة البحث في صورته النهائية يتفق مع هيئة علمية  وبعد أن يعد

حي?ث تعتب?ر  ،ويلتزم الباح?ث به?ذه الخط?ة ،أو مؤسسة علمية على إجراء البحث

بمثاب??ة عق??د أو الت??زام ب??ين الباح??ث وب??ين المؤسس??ة العلمي??ة الت??ي س??يقدم له??ا ه??ذا 

  .البحث أو التي تشرف على هذا البحث

�	

��#$�6א���.<W� J� �
يفترض أن يكون واضحاً مكتوب?اً بعب?ارة مختص?رة ولغ?ة : لبحثعنوان ا - 1

ويفض?ل  ،سهلة فالعنوان يرشد القارئ إلى أن البحث يقع في مجال معين

 .أن يكون مختصراً 

والجه?ود الت?ي ب?ذلت  ،تمثل توض?يحاً لمج?ال المش?كلة وأهميته?ا: المقدمة - 2

تف?رد وم?دى  ،في مجالها والدراسات والأبحاث التي تناول?ت ه?ذا المج?ال

 :ومن محتويات المقدمة ما يلي ،هذا البحث عن غيره من الأبحاث

 .توضيح مجال المشكلة )1

 .توضيح أهمية الموضوع )2

 .استعراض الجهود السابقة )3

 .توضيح مدى النقص الناتج عن عدم القيام بهذا البحث )4
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 .توضيح أسباب إختيار الباحث لهذه المشكلة )5

 .توضيح الجهات التي تستفيد من هذا البحث )6

 .ويفضل أن تصاغ المشكلة بشكل سؤال :تحديد المشكلة - 3

أي أن تك??ون اهتمام??ات الباح??ث مرك??زه عل??ى مح??ور : ح��دود المش��كلة - 4

 .المشكلة بعد وضع حدودها

وه?ي مجموع?ة م?ن العب?ارات يض?عها الباح?ث أساس?اً  :وضع المس�لحات - 5

 ،ويسلم بص?حتها دون أن تحت?اج إل?ى إثباته?ا وإقام?ة ال?دليل عليه?ا ،لبحثه

بارة عن حقائق واضحة بذاتها أو بديهيات لا تحت?اج إل?ى أن يق?دم فهي ع

دل??يلاً عليه??ا بالإض??افة إل??ى أن الباح??ث ق??د يض??ع مس??لحات أخ??رى ليس??ت 

والمس??لحات يفت???رض الباح???ث ص??حتها ويبن???ي عليه???ا  ،بديهي??ة أو مثبت???ة

 .نظريته

يعن??ي أن يض??ع الباح??ث إجاب??ات محتمل??ة عل??ى الأس??ئلة : وض��ع الف��روض - 6

ن أب??رز خص??ائص الف??رض الجي??د ه??و مك??ان اختي??اره وم?? ،الت??ي وض??عها

 ً وبم??ا أن الف??رض يعب??ر ع??ن علاق??ة ب??ين متغي??رين فأن??ه يص??اغ  ،إحص??ائيا

 .بشكل هذه العلاقة

  :مواصفات الفرض الجيد

 .أن يتحدث الفرض عن متغيرين - أ

 .يتحدث كل فرض عن علاقة إحصائية بين المتغيرات - ب

 .يمكن إثبات صحة أو عدم صحة كل من هذه الفروض - ت
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هذه الفروض تعبر عن وجود الفروق ولذلك  ،وهناك نوعان من الفروض

ويمكن أن تصاغ الفروض في صورة أخ?رى تنف?ي فيه?ا  ،تسمى فروضاً مباشرة

  .هذه الفروق وتسمى فروضاً صفرية
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 :وتشمل هذه الإجراءات ما يلي: إجراءات الدراسة - 7

ة تحدي??د مجتم??ع الدراس??ة أو المجموع??ة الت??ي س??تجري عليه??ا الدراس?? )1

 .وتحديد طرائق اختياره

 .تحديد الأدوات والمقاييس التي سيصممها في تحقيق أهداف البحث )2

الط???رق والأس???اليب الت???ي سيس???تخدمها والتص???ميمات الت???ي يض???عها  )3

 .لإثبات صحة الفروض

 .يوضح الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج )4

النهاية والمعنى التعريف ببعض المفاهيم المرتبطة ب: تحديد المصطلحات - 8

 .لها

 .قائمة المراجع والمصادر العلمية التي لها علاقة بموضوع البحث - 9


���א�
	��א�������W� �
المقص??ود بمن??اهج البح??ث العلم??ي تل??ك المجموع??ة م??ن القواع??د والأنظم??ة 

العام??ة الت??ي ي??تم وص??فها م??ن أج??ل الوص??ول إل??ى حق??ائق مقبول??ة ح??ول الظ??واهر 

. ن ف??ي مختل??ف مج??الات المعرف??ة الإنس??انيةموض??وع الاهتم??ام م??ن قب??ل الب??احثي

وبناءا عليه فإنه يمكن القول بأن المناهج التي تص?لح للبح?ث ع?ن حقيق?ة ظ?اهرة 

معينة تختلف باختلاف الموض?وعات المطل?وب بحثه?ا م?ن قب?ل الب?احثين وال?ذين 

وبشكل عام يمك?ن تعري?ف الم?نهج العلم?ي . يمكن أن يتبعوا مناهج علمية مختلفة

ة ع??ن أس??لوب م??ن أس??اليب التنظ??يم الفعال??ة لمجموع??ة م??ن الأفك??ار عب??ار((بأن??ه 

ومم?ا تج?در )). المتنوعة والهادفة للكشف عن حقيقة تشكل ه?ذه الظ?اهرة أو تل?ك

الإشارة هنا إلى أن تطبيق المناهج العلمية للبحث يهدف وباس?تمرار إل?ى توس?يع 

حثين ف?ي الع?الم آفاق المعرفة العلمية حول مختلف مجالات الاهتمام من قب?ل الب?ا
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م??ن وق??ت لآخ??ر وذل??ك لأس??باب أهمه??ا تط??ور الحي??اة الإنس??انية لبن??ي البش??ر ف??ي 

  .النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية وغيرها
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اهرة كم??ا توج??د ف??ي الواق??ع ويه??تم ويعتم??د عل??ى دراس??ة الواق??ع أو الظ??   

 ً   .الباحث بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كميا

أم??ا " 19"ونش??ط ف??ي الق??رن " 18"وق??د ب??دأ ه??ذا الأس??لوب ف??ي نهاي??ة الق??رن 

بع?د اكتش?اف الآلات الحاس?بة الت?ي تس?تطيع " 20"التطور اله?ام ك?ان ف?ي الق?رن 

وك???ان مرتبط???اً  ،العلاق???ات بس???رعة فائق???ةتص???نيف البيان???ات والأرق???ام وتحدي???د 

. بالدراسات الإنسانية نتيجة لص?عوبة اس?تخدام الأس?لوب التجريب?ي ف?ي الإنس?انية

بالإض??افة إل??ى اس??تخدامه ف??ي مج??ال الظ??واهر الطبيعي??ة مث??ل وص??ف الظ??واهر 

  .الفلكية والفيزيائية والكيميائية والبيولوجية


ً7%
B�W��>א���C��0 א�6א�#$W� �
 .لة البحث وجمع المعلومات والبياناتالشعور بمشك - 1

تحديد المشكلة التي يريد الباحث دراستها وصياغتها بشكل س?ؤال أو  - 2

 .أكثر

وضع فرض أو مجموعة من الفروض كحلول مبدئية للمش?كلة يتج?ه  - 3

 .بموجبها الباحث للوصول إلى الحل لمطلوب

 .وضع الافتراضات أو المسلحات التي سيبني عليها الباحث دراسته - 4
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تيار العينة التي ستجري عليها الدراسة وتوض?ح حجمه?ا وأس?لوب اخ - 5

 .اختيارها

يخت??ار الباح??ث أدوات البح??ث الت??ي سيس??تخدمها ف??ي الحص??ول عل??ى  - 6

 .كالاستبيان أو المقابلة أو الاختبار أو الملاحظة ،المعلومات

 .القيام بجمع المعلومات بطريقة دقيقة ومنظمة - 7

 .هاالوصول إلى النتائج وتنظيمها وتصنيف - 8

 .تحليل النتائج وتفسيرها واستخلاص التعميمات والاستنتاجات منها - 9


ً&�
B�W�7�>�6א��

�6א�:�א0��.+�W� �
تتنوع الدراسات من حيث مستوى تعمقها من جمع المعلوم?ات والإحص?اء 

البسيط أو الوصف البسيط للظاهرة إلى تنظيم العلاقات بين هذه المعلوم?ات إل?ى 

  .عامل معين آخردراسة أثر عامل معين على 

  :فالباحث هنا يقوم بما يلي

جمع المعلومات عن المستويات المختلفة واتجاهاتها وهذا أول مستوى  - 1

 .للدراسة

نظم المعلومات وصنفها وعرضه حسب المستوى التعليمي للم?واطنين  - 2

 .وهذا هو المستوى الثاني للدراسات الوصفية

رن??ة ب??ين اتجاه??ات يك??ون الباح??ث ق??ادراً عل??ى تفس??ير المعلوم??ات والمقا - 3

وتقدم تحليل دقيق على  ،المواطنين الصحية حسب مستوياتهم التعليمية

م???دى العلاق???ة ب???ين متغي???رين هم???ا المس???توى التعليم???ي والاتجاه???ات 

 .الصحية
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ط�א�:�א0
�6א��<���W�7א)�ًEAW� �
وتش??مل المس??ح المدرس??ي والاجتم??اعي ودراس??ات  :الدراس��ات المس��حية - 1

  .ل وتحليل المضمونالرأي العام وتحليل العم

وتش??مل دراس??ة الحال??ة والدراس??ات العلمي??ة  :دراس�ات العلاق��ات المتبادل��ة - 2

 .المقارنة والدراسات الإرتباطية

وتش?????مل دراس?????ات النم?????و بأس?????لوبها الط?????ولي  :الدراس�����ات التتبعي�����ة - 3

 .والمستعرض ودراسات الاتجاهات التتبعية

�Wא�:�א0
�6א8+	�7 �
ل جم?ع معلوم?ات وبيان?ات ع?ن هي أس?لوب ف?ي البح?ث ي?تم م?ن خ?لا      

وذل??ك بقص??د التع??رف ع??ن  ،ظ??اهرة م??ا أو ح??ادث م??ا أو ش??يء م??ا أو واق??ع م??ا

الظاهرة التي ندرسها وتحدي?د الوض?ع الح?الي له?ا والتع?رف عل?ى جوان?ب الق?وة 

والض??عف في??ه م??ن أج??ل معرف??ة م??دى ص??لاحية ه??ذا الوض??ع أو م??دى الحاج??ة 

  .لإحداث تغييرات جزئية أو أساسية فيه

�5�J"W/�א 0
��I7א $�F7GHא �
المسح يختلف عن الدراسة التاريخية حيث المس?ح يتعل?ق بالوض?ع ال?راهن 

بينم??ا التاريخي??ة يه??تم بأوض??اع س??ابقة أو ق??ديما ً ويختل??ف ع??ن ) الواق??ع الح??الي(

الدراس??ات التجريبي??ة فالمس??ح ي??تم ف??ي الظ??روف الطبيعي??ة حي??ث ت??درس الأش??ياء 

التجريبي?ة تج?رى ف?ي ظ?روف اص?طناعية  بينما ،والحوادث كما هي في الطبيعة

  .ويختلف عن دراسة الحالة ،أو في المختبر
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��" Case Study" 

يه??دف م??نهج دراس??ة الحال??ة إل??ى معرف??ة خص??ائص ومض??مون حال??ة أو  

ويرتكز م?نهج دراس?ة الحال?ة إل?ى تحدي?د  .صلة ودقيقةظاهرة واحدة وبصورة مف

وم?ن ث?م جم?ع معلوم?ات مفص?لة ودقيق?ة عنه?ا  ،حالة محددة بعينها كخطوة أول?ى

كخط??وة ثاني??ة وتحلي??ل المعلوم??ات الت??ي ت??م جمعه??ا بطريق??ة علمي??ة وموض??وعية 

للحص??ول عل??ى نت??ائج مح??ددة يمك??ن تعميمه??ا واقت??راح أس??اليب معالجته??ا عل??ى 

يمك?ن تعري?ف م?نهج  ،وبشكل ع?ام )44 :1999 ،محمد عقله(ة ـابهـمشرى ـالات أخـح

عب?ارة ع?ن بح?ث متعم?ق لحال?ة ((دراسة الحالة بحسب رأي بع?ض الكت?اب بأن?ه 

)). محددة بهدف الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها عل?ى ح?الات أخ?رى مش?ابهة 

  )102 ،1983أحمد غريب  (

ح?الات الدراس?ية ف?ي نهاي?ة وإذا رجعنا إلى أي كتاب في الإدارة ونطالع ال

وأحياءه??ا م??ن قب??ل  "Revlon"ك??ل فص??ل ول??تكن حال??ة أزم??ة الإدارة ف??ي ش??ركة 

) 200(ب 1932أس?س ه?ذه الش?ركة ع?ام  "Revlon"المختصين ونرى كيف أن 

 ،وكي??ف هيمن??ت عل??ى الس??وق. دولار وتخص??ص بمستحض??رات ط??لاء الأظ??افر

ن??اءه الإدارة ففش??لوا ث??م نج??ح وبع??د موت??ه ت??ولى أب ،وارتكب??ت أخط??اء وتجاوزته??ا

وأع?اد النظ?ر بتنظ?يم عملي?ات الش?ركة  "Perelman" وضاعت الش?ركة فإش?تراها

   .)145 ; 2000 ،سعد العنزي(ونهض بها وأعاد حصتها من جديد في السوق
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 ،ولنفت??رض أن??ك ف??ي قاع??ة ال??درس ف??ي محاض??رة إدارة العملي??ات والإنت??اج

يغط?ي ش?ركتين  ،صفحة) 30(وقام الأستاذ المحاضر بتوزيع مطبوع يتألف من 

وف?ي  ،أحداهما للصناعات الكهربائية والأخرى لص?ناعة البطاري?ات ،صناعيتين

المطب??وع يتوض??ح ت??اريخ الش??ركتين ويص??ف خطوطه??ا الإنتاجي??ة والتس??هيلات 

وفلسفتها الإدارية واستراتيجيات التسويق وميزانياتها العمومي?ة وكش?وف ال?دخل 

ه الطلب??ة ب??أن يق??رؤا المطب??وع ويحلل??وا ويق??وم الأس??تاذ بتوجي??. لس??نوات ماض??ية

البيان??ات ال??واردة  ويق??رؤا لم??اذا كان??ت ش??ركة البطاري??ات م??ثلا أكث??ر نجاح??ا م??ن 

  الشركة الكهربائية في السنوات الثلاثة الأخيرة؟

والمطب???وع المتعل???ق بش???ركتي  "Revlon"أن حال???ة أزم???ة الإدارة لش???ركة 

الحال?ة ص?ورة مص?غرة ع?ن فدراس?ة . البطاريات والكهربائية هي دراسة حالات

الحي?اة ومعالجته?ا تعتم??د عل?ى ع?دد م??ن العوام?ل كم?ا ف??ي معالج?ة مش?اكل الحي??اة 

ولهذا فه?ي ن?وع م?ن الظ?ن إل?ى ح?د م?ا م?ن حي?ث تن?اول الحال?ة وتحلي?ل . اليومية

  .بيئتها بعمق

إذن يعني أسلوب دراسة الحالة في العلوم الإداري?ة وبدراس?ة حال?ة ف?رد أو 

عن طريق جمع المعلوم?ات والبيان?ات ع?ن الوض?ع الح?الي جماعة ما أو منظمة 

والخب??رات  ،للحال??ة والأوض??اع الس??ابقة له??ا ومعرف??ة العوام??ل الت??ي أث??رت عليه??ا

لذا فدراسة الحال?ة تمت?از بالوص?ف التفص?يلي ال?دقيق . الماضية لها لفهم جذورها

م?ات أن مص?در المعلو. والثراء في المعلومات ذات العلاقة ب?الأفراد والمنظم?ات

والتي يجري دعمها وإسنادها ب?ين  ،الرئيسي في دراسة الحالة آت من الملاحظة

ويبق?ى أن?ه م?ن المه?م . آونة وأخرى ع?ن طري?ق المق?ابلات والس?جلات والوث?ائق

فالباحث . هناك أن تكون المعلومات شاملة لكل الأحداث الهامة المرتبطة بالحالة

ولك???ن علي???ه أن يك???ون  ،ثيحت???اج ب???الطبع إل???ى معرف???ة ك???ل المواق???ف والح???واد
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 ً فيأخذ من تلك المواقف والح?وادث  م?ا تعك?س الخب?رات الت?ي  (selective)انتقائيا

  .تركت أثرا واضحا على الحالة مع إهمال كل شيء لا يؤثر عليها

  :ليست دراسة الحالة إيجابية بمجملها فهي لا تخلوا من العثرات ومثالب ومنها

ز الفك??ري حس??ب ذه??ن الباح??ث إنه??ا عرض??ة للتأم??ل ال??ذاتي والانحي??ا - أ

والذي إختار ما  ،المشاهد للحالة سجينا لدى المتأمل الذي ألف الدراسة

 .أدخله فيها وأستبعد منها أشياء أخرى على أساس انتقائي ذاتي

ولهذا فأن دراسة الحال?ة . القيام بالتعميم انطلاقا من نموذج فردي واحد - ب

رف?ض فرض?يته أو  تجعل من الص?عب عل?ى الم?رء أن يس?تند إليه?ا ف?ي

 .في إثباتها

أن منهج دراسة الحالة أسلوب ممت?از م?ن أس?اليب الم?نهج  ،وعلى أية حال

الوصفي تستخدم كنقط?ة بداي?ة للبح?ث الاستكش?افي الأول?ي وتقي?يم مش?اكل الحي?اة 

  .)145 ; 2000 ،سعد العنزي(الواقعية في المنظمات 
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"Field Survey"� �
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"Field Survey" 

والمق??ابلات  "Questionnaire"يتض??من المس??ح المي??داني اس??تخدام الإس??تبانة

"Observations"  ف???ي تجمي???ع المعلوم???ات الميداني???ة ح???ول أي ش???يء ل???ه ص???لة

والمس?ح ع?ادة يتعل?ق بالوض?ع ال?راهن أو الوض?ع . بإهتمامات الم?دير أو الباح?ث

الح??الي وي??تم ف??ي الظ??روف الطبيعي??ة إذ ت??درس الأش??ياء والح??وادث كم??ا ه??ي ف??ي 

مثلا بعض المنظمات بإنتظام تقيس الرضا ع?ن الوظيف?ة للوص?ول إل?ى  ،الطبيعة

كيفية جعل العاملين يحب?ون عمله?م بش?كل جي?د أو إيج?اد م?دى ت?أثر ه?ذا المتغي?ر 

. ال??خ.. .ج??ور ال??دفعبالإجه??اد ال??وظيفي أو م??دى ت??أثره بممارس??ات المش??رفين أو أ

ويتميز ه?ذا الم?نهج بفائدت?ه القص?وى ف?ي التعام?ل م?ع مش?اكل الس?لوك التنظيم?ي 

وهذا الم?نهج يك?ون فع?الا لإكتش?افه تغي?رات  ،وخاصة عبر فترات زمنية متتابعة

  .)203 ; 1983 ،نزار الحو(يرة العدد ــينة كبـالعوامل التي تطرأ على ع

إج??راء البح??وث بتقلي??ل الكل??ف م??ن  أن المس??ح المي??داني ي??ؤمن إقتص??اديات

خلال اللجوء إلى عينات نموذجية بدلا م?ن محاول?ة الحص?ول عل?ى البيان?ات م?ن 

بالإضافة إل?ى أن?ه ي?ؤمن طريق?ة كفوءةلإكتش?اف س?لوكيات . كل فرد في المجتمع

وبالإمك?ان بس?هولة أيض?ا . الأفراد من خلال ما يعبرون عنه بأنفس?هم ف?ي المس?ح

كم?ا أن?ه يتخط?ى بع?ض العي?وب الكامن?ة ف?ي . حص?لة كمي?ةجعل هذه البيان?ات الم

كم?ا ي?ؤمن ه?ذا . طريقة الحالة حيث يمكن تعميم النتائج الأولية على نظ?ام واس?ع

٣٥



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

وعلى الرغم من كل هذه . المنهج أن المعلومات التي تجمع تكون أصيلة وحديثة

ل?ة م?ن فهناك عددا من نقاط الضعف المحتم ،المزايا التي يحققها المسح الميداني

  :استخدامه ومنها

لا تحص???ل الإس???تبانة المرس???لة بري???ديا عل???ى ردود أو اس???تجابات مئ???ة  - أ

وه??ذا مايجعلن??ا نتس??اءل ع??ن م??دى مش??روعية التعم??يم المزم??ع  ،بالمئ??ة

 .تطبيقه على من لم يستجب

إن ه???ذا الأس???لوب ه???و أفض???ل م???ن حي???ث التع???رف عل???ى اتجاه???ات   - ب

عرف????ة س????لوك المس????تجيبين وإدراك????اتهم ولكن????ه ل????يس الأفض????ل ف????ي م

 .المستجيب

يمك?????ن أن تع?????اني إجاب?????ات المس?????تجيبين م?????ن داء الأفض?????ليات أو  -ج 

أي أن الإجاب??ة الت??ي يتوقعه??ا الباح??ث أو م??ا  ،المرغوبي??ات الاجتماعي??ة

  .يريد أن يسمعه منه بعيدا عن رأيه حول الموقف بدقة

 ،لأن المس??ح المي??داني مص??مم للتركي??ز أو التوكي??د عل??ى قض??ايا مح??ددة -د 

  .بهذا قد يكون وسيلة ضعيفة للحصول أو التعمق في المعلومات فأنه

 ،أن نوعية التعميمات بشكل كبير تعتمد على عنصر المجتمع المختار -ه 

وحتى لو أشترك كل ه?ؤلاء ف?ي المس?ح ف?أن  ،شركة" 500"فمثلا استجابات من 

ت إجاباتهم لن تذكر لنا شيئا حول الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم والمنظما

  .)147 ; 2000 ،سعد العنزي(غير الهادفة للربح 

ويذكر إن الاستجابات المسحية يمكن أن يحص?ل عليه?ا بواس?طة العين?ة أو 

أح??دهما  ،وتحل??ل مث??ل ه??ذه الاس??تجابات بط??رق ،م??ن جمي??ع أف??راد مجتم??ع البح??ث

البسيط جدا الذي يبين النسب المئوية للمستجيبين أو مع?دل ال?درجات لك?ل س?ؤال 

٣٦



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

العنص?ر ال?ذي (هذا النوع من التحليل والذي يتمثل بإرتباط متغي?ر م?ا و. أو فقرة

ف??ي الاس??تبانة يطل??ق علي??ه بالإحص??اء ) مث??ل الرض??ا ال??وظيفي ،نرغ??ب بقياس??ه

وهناك طريقة أخرى شائعة في التحليل والت?ي "Descriptive Statistic".الوصفي

في ) الوظيفيمثل الرضا  ،العنصر الذي نرغب بقياسه(تتمثل بإرتباط متغير ما 

وه??ذا الن??وع م??ن التحلي??ل يطل??ق علي??ه  ،الاس??تبانة م??ع متغي??ر آخ??ر مث??ل الأداء

  ."correlation"بالإرتباط

إن المس??ح المي??داني ذو التص??ميم الجي??د ق??د يخلص??نا م??ن س??عة  ،وبإختص??ار

  .المعلومات بالعمق والقدرة على التعميم والكفاءة الإقتصادية

�%

��EWذج�א@0. �
قياس يقيس تقدم الأمم بمدىإهتمامها بالبحث العلمي  ،ستبيانالاستبانة أو الا

. فبواس??طته تتوض??ح طبيع??ة العلاق??ات ب??ين أبن??اء تل??ك الأم??م ،ونمائ??ه وتط??وره

ولم?ا كن?ت . وتكتشف مشكلاتهم من أجل تسليط الأضواء عليها تمهيدا لمعالجته?ا

م معن?ا ل?ذا يرج?ى تع?اونك ،أقدر من غيرك على تقدير الاهتم?ام ب?البحوث العلمي?ة

بك??ل ص??راحة وموض??وعية عل??ى أس??ئلة ه??ذه الاس??تبانة وس??تكون  ،ف??ي الإجاب??ة

  .المعلومات محددة لأغراض البحث العلمي ولا داعي لذكر الاسم مع التقدير

  ..........................عزيزي :والآن

  ........................ .عزيزتي         

ئك ترغبين في أن تجلس?ي من زملا 3لو أتيحت لك الفرصة لكي تختاري 

وتتحدثي وتشتركي معهم في نشاطاتهم أو أن تقومي بزيارتهم أو يأتون لزيارتك 

أو أن تلتقي به?م بع?د أن ينته?ي ال?دوام ف?ي الكلي?ة لل?ذهاب إل?ى المكتب?ة أو للن?ادي 
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يرج?ى ذك?ر  ،ال?ثلاث ال?ذين تخت?اريهم) الطالب?ات ( فمن هم ه?ؤلاء الطلب?ة . مثلا

  .لأسباب التي دفعتك لإختيارهمأسماؤهم كاملة وا
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  ...............اسم الطالبة الأولى

  أسباب اختياري لها

  ................اسم الطالبة الثانية

  أسباب اختياري لها

  ................اسم الطالبة الثالثة

  أسباب اختياري لها
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ويق??وم عل??ى وص??ف  ،يه??تم ه??ذا الم??نهج بعلاق??ة المتغي??ر ب??المتغير الآخ??ر

الظواهر وتحليلها واستقصاء حدود العلاقات بين عناصرها وتفيد من التأكد م?ن 

فعلى سبيل المث?ال كلم?ا زاد ذك?اء الش?خص زادت  ،العلاقة بين متغيرين أو أكثر

لا م?ن الم?نهج التجريب?ي وهذا النوع من المناهج يستخدم بد.قدرته في أداء العمل

م?ع العل?م أن الم?نهج التجريب?ي يس?تخدم بص?ورة  ،الذي سنأتي ع?ن ش?رحه لاحق?ا

  :أفضل في الحصول على نتائج موثوق بها لأسباب منها

مث??ل متغي??رات  ،أن بع??ض المتغي??رات لا تس??مح بالمعالج??ة التجريبي??ة - 1

 .الخ....... الحزن ،الولادة ،التنشئة ،العمر ،الجنس

د يس??تطيع اص??طناع بع??ض العوام??ل ب??درجاتها ال???دنيا أن الباح??ث ق?? - 2

بيد أن ملاحظ?ة الأح?داث الطبيعي?ة تس?مح للباح?ث برؤي?ة  ،بمعالجتها

فضلا عن  ،درجات أعلى من الفروق في الاستجابات بين الأشخاص

بينم??ا إخض??اعهم لأل??م ش??ديد  ،أن إخض??اع الن??اس لأل??م بس??يط مس??موح

 .غير مسموح

 .والمال والسرعة أن استخدامه يوفر الوقت والجهد - 3

أن نت????ائج البح????وث الارتباطي????ة تص????لح كفرض????يات ف????ي البح????وث  - 4

. فعل??ى س??بيل المث??ال العلاق??ة ب??ين الل??ين وزي??ادة التحص??يل. التجريبي??ة

إلا  ،ومما يمكن الاشارة إليه في ه?ذا الص?دد إن?ه م?ع الأهمي?ة العلمي?ة

أنه يج?ب أن?ت نح?ذر م?ن أن العلاق?ة ب?ين المتغي?رات لا تعن?ي علاق?ة 
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إنما قد تكون هناك علاق?ة غي?ر مباش?رة وه?ذا يعن?ي أن?ه كلم?ا  ،ةسببي

 .زاد المتغير الأول زاد المتغير الثاني أو العكس بالعكس

وم?ن الج??دير بالأهمي??ة ف?ي ه??ذا المج??ال أن يض?ع الباح??ث ف??ي الحس??بان أن 

كم?ا . العلاقة بين المتغيرين ينبغ?ي أن تك?ون مبني?ة ع?ن منط?ق ودراس?ات س?ابقة

إل?ى " 1-"يتذكر أن معامل الارتباط بين المتغيرين يت?راوح م?ن  وينبغي عليه أن

+"1".  

��7N


���6א�:�א0
�6א@�"OPل�א��
Q1A� �
  :هناك عدة أشكال من العلاقة في الدراسات الارتباطية وهي كما يأتي    

أي أن الزي???ادة ف??ي المتغي???ر الأول تتبعه??ا زي???ادة ف???ي  :علاق��ة تام���ة موجب��ة -1

  :وتكون بالشكل الآتي ،ون النقاط على خط مستقيم واحدالمتغير الثاني وتك

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                

   :علاقة تامة سالبة  -2

وكم?ا  ،أي أن الزيادة في المتغير الأول يتبعه?ا نقص?ان ف?ي المتغي?ر الث?اني

  :موضح في الشكل التالي

4 

3 

2 

1 

1            2            3            4      

Y 

X 

0 
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 :كما موضح في الشكل التالي ،بمعنى أن العلاقة صفرية :لا توجد علاقة - 4

  

                    

                    

    

4 

3 

2 

1 

1            2            3            4      

Y 

X 

0 

Y 

X 

0 

X 

Y 

0 

لا توجد 

علاقة بين 

 المتغيرين
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  :ويمكن أن نخلص إلى أن شكل العلاقة تكون من ثلاثة أنواع هي

 .علاقة طرديةالنوع الأول  - 1

 .النوع الثاني علاقة عكسية - 2

 ).علاقة صفرية(النوع الثالث لا توجد علاقة  - 3

��א@�"

ط؟�
����+�%�S7T� �
وللإجابة عن هذا السؤال يمكن أن يفس?ر معام?ل الارتب?اط ف?ي ض?وء المؤش?رات 

  :التالية

 .وكذلك اتجاهها) 1(قوة العلاقة وارتباطها من الواحد  - 1

ق??ة لا تعن??ي ش??يئا إذا كان??ت العين??ة ص??غيرة إذ إن العلا ،حج??م العين??ة - 2

كم??ا وأن عل??م تفس??ير  ،ولكنه??ا تعن??ي أش??ياء إذا كان??ت العين??ات كبي??رة

معام??ل الارتب??اط ف??ي ه??ذا الن??وع م??ن المن??اهج عل??ى ض??وء الدراس??ات 

ويفس??ر بم??ا نعني??ه . ويس??مى ه??ذا المعي??ار بالمعي??ار النس??بي. الس??ابقة

الارتب?اط مض?روباً (ط وذلك بتربيع معام?ل الارتب?ا ،بالمعيار المطلق

وعن??دها يص??ل إل??ى عم??ل ج??دول يش??ير ه??ذا الج??دول إل??ى ).ف??ي نفس??ه

 :الآتي

فه???ذا يعن???ي أن العلاق???ة  0،25إذا ك???ان معام???ل الارتب???اط أق???ل م???ن  - أ

 .ضعيفة

ف??أن العلاق??ة  0،49إل??ى  0،25وإذا ك??ان معام??ل الارتب??اط يق??ع ب??ين  - ب

 .تكون معتدلة

ف??أن هن??اك  0،75إل??ى  0،50وإذا ك??ان معام??ل الارتب??اط يت??راوح م??ن  -ج

  .علاقة قوية بين المتغيرات
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فه?ذا يش?ير إل?ى أن العلاق?ة ب?ين المتغي?رين قوي?ة  0،75إذا كان أعلى م?ن  -د

  .جدا
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هن??اك ع??دد م??ن الق??وانين الإحص??ائية تس??تخدم للتع??رف عل??ى العلاق??ة ب??ين 

  :عاملات هيالمتغير الأول والمتغير الثاني ومن أشهر هذه الم

حيث يش?ير ه?ذا المعام?ل إل?ى معرف?ة العلاق?ة ب?ين  :معامل ارتباط بيرسون - 1

المتغير الأول والمتغير الثاني بش?رط أن يك?ون المتغي?رين مس?تمرين وم?ن 

 ......وهكذا ،الذكاء ،التحصيل الدراسي ،الأمثلة على المتغيرات المستمرة

ع??ة العلاق??ة ب??ين ل??و أراد باح??ث م??ن الب??احثين أن يتع??رف عل??ى طبي/ مث??ال

  :متغيرين وحصل على الدرجات التالية

  الدخل

 س

  الأداء

 ص

5 4 

3 2 

2 2 

1 2 

4 4 

  

    وعليه نقوم بالآتي:   الحل

 س ص ²ص ²س

25 16 20 

9 4 6 

4 4 4 

4 4 2 

16 16 16 
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              ) =ر(معامل الارتباط 

                    

          

  =                  

                    

     =         =0،49  

  

 :معامل سبيرمان - 2

" 10"ت??ب م??ثلا أراد م??دير ع??ام أن ير ،ويس??تخدم إذا ك??ان للمتغي??رات رتب??ا

  :موظفين بسرعة الإنجاز في الأداء وفي سلوكهم الأخلاقي وكما يلي

السلوك الأخلاقي  )X(الأداء  الأشخاص

)Y( 

 ²ف )X – Y(ف 

 25 5- 6 1 محمد

 1 1- 3 2 حامد

 16 4- 7 3 أحمد

 4 2 2 4 سلمان

 16 4 1 5 علي

 4 2- 8 6 خالده

 )مجـ ص) (مجـ س( - ن مجـ س ص 

 ] ²)ص مجـ( - ²ص مجـ ن] [  ²)س مجـ( - ²س مجـ ن[  

5 × 48 – 5 ×14 

 ]5 × 55 – )15(²  ] [5 × 44 – )14(² [ 

170 

3,46  
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 9 3 4 7 ليلى

 1 1 9 8 محمود

 16 4 5 9 خالد

 صفر صفر 10 10 جعفر

   92= المجموع  

  

            - 1= فيكون معامل الارتباط 

        

   =1 -                      =1 -       =0،44   

  

 :معامل ارتباط فاي - 3

فمثلا ي?راد التع?رف  ،يستخدم هذا المعامل عندما يكون المتغيران متقطعان

عل?ى الش?كل ) ئي متقطع?انثن?ا(على العلاقة ب?ين الج?نس والنج?اح والرس?وب أي 

إن استخدام هذه الطريق?ة ت?نظم  ،)راسب ،وناجح ،أنثى ،ذكر(التالي مثل الجنس 

متغي?ر الج?نس ذك?ر  ،البيانات وتعطي قيمتين للمتغي?ر الواح?د فعل?ى س?بيل المث?ال

 ،1وأن النج??اح والرس??وب فيعط??ى للنج??اح  ،وأنث??ى قيم??ة الص??فر 1يعط??ى ل??ه 

  :قة وفق الصيغ التاليةفتكون العلا ،وللرسوب قيمة صفر

  )1 ،1) (ناجح ،ذكر( 

  )صفر ،1) (راسب ،ذكر(

  )1 ،صفر) (ناجحة ،أنثى(

  ²مجـ ف× 6

  )1 – ن( ن

6 ×92  

10 ×9  

552  

90  
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  )صفر ،صفر) (راسبة ،أنثى(

" 4"والن?اجحون  ،إن?اث" 7"ذك?ور و " 5"شخص?ا م?نهم " 12"لدينا / مثال

فيمكن عرض النتائج  ،راسبات" 5"ناجحات و " 2"والإناث " 1"ذكور وراسب 

  :دولكالآتي وعلى شكل ج

 )ص(النتيجة  )س(الجنس  الطلاب

 )صفر(راسبة  )صفر(أنثى  أ

 )1(ناجح  )1(ذكر  ب

 )1(ناجحة  )صفر(أنثى  ج

 )صفر(راسبة  )صفر(أنثى  د

 )1(ناجح  )1(ذكر  ـه

 )صفر(راسب  )1(ذكر  و

 )صفر(راسبة  )صفر(أنثى  ز

 )1(ناجح  )1(ذكر  ح

 )صفر(راسبة  )صفر(أنثى  ط

 )1(ناجحة  )رصف(أنثى  ي

 )صفر(راسبة  )صفر(أنثى  ك

 )1(ناجح  )1(ذكر  ل
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  :التالية) الصورة(ويمكن ترتيب ذلك بالمصفوفة 

 

 )1(ناجح 

 المجموع )صفر(راسب 

 5=1+4= ب + أ  1ب        4أ        ذكر

 7=5+2= د + ج  5د          2ج       أنثى

  ج+ أ  المجموع

4  +2  =6 

  د+ ب 

1  +5  =6 

  

12 

  

  :معامل ارتباط فاي/ تطبيق القانون 

                              ) =ر(فاي 

 =  

  

            =  =0.47  

  

  

  

 النتيجة

 الجنس
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اهج دق??ة وأكثره??ا ص??عوبة وتعقي??دا ويع??رف يع??د ه??ذا الن??وع م??ن أكث??ر المن??

ويع??رض تع??ديل مقص??ود ومض??بوط للظ??روف المح??ددة لحادث??ة م??ن الح??وادث 

ويتطل?ب ه?ذا . وملاحظة وتفسير المتغيرات التي تطرأ على الحادثة نتيج?ة ل?ذلك

  :النوع من المناهج العلمية البحثية توافر ما يلي

المتغيرات والتعرف تحديد مشكلة البحث وصياغة الفروض وتحديد : أولا

كم?ا يتطل?ب وض?ع خط?ة  ،على الدراسات السابقة والأط?ر النظري?ة ذات العلاق?ة

والتابع????ة المت????أثرة ) الم????ؤثرة(تجريبي????ة تتض????من تحدي????د المتغي????رات المس????تقلة 

ويتطل??ب اختب??ار  ،ب??المتغيرات الدخيل??ة الت??ي يمك??ن أن ت??ؤثر ف??ي المتغي??ر الت??ابع

المطلوب إجراء الاختب?ار عليه?ا وتوزي?ع تصميم تجريبي مناسب واختيار العينة 

وكذلك تحديد المك?ان والزم?ان اللازم?ين للتجرب?ة واختي?ار  ،أفراد العينة عشوائيا

الأدوات العلمية لقي?اس نت?ائج التجرب?ة بع?د التحق?ق م?ن ص?دقها والق?وة التمييزي?ة 

للفق??رات واس??تخراج درج??ة الص??عوبة إذا كان??ت أداة اختب??ار وأنتهاءابإس??تخراج 

كم??ا يتطل??ب التع??رف عل??ى الأس??اليب الإحص??ائية المناس??بة  ،الأداة العلمي??ةثب??ات 

وعلى أية حال فأن وضع المش?كلة وتحدي?دها م?ن  ،والمطلوبة في تحليل البيانات

كذلك أن وضوح الف?روض . الأهمية بمكان على الطالب من العمل على تحديدها

والمتغي?ر ) الم?ؤثر( التي تتعلق بتحديد ع?املين هم?ا المتغي?ر المس?تقل) الفرضية(

وأن العام??ل المس??تقل ه??و العام??ل ال??ذي يس??تخدمه الباح??ث ع??ن  ،)المت??أثر(الت??ابع 

قصد في البحث في الموقف ويضعه تحت الملاحظة للتأكد م?ن علاقت?ه ب?المتغير 

٥٥
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أم?ا المتغي?ر الت?ابع فه?و الظ?اهرة الت?ي تختف?ي أو تتغي?ر كلم?ا . التابع وعلاقته فيه

ف?أن ض?بط  ،كما والحال ك?ذلك. امل المتغير المستقلأدخل الباحث في الموقف ع

 ،ويث??ار تس??اؤل ف??ي ه??ذا المج??ال ،التجرب??ة تحت??اج إل??ى ض??بط المتغي??رات الدخيل??ة

يستطيع الباحث معرفة المتغيرات الدخيلة التي يمكن أن تؤثر في المتغي?ر الت?ابع كيف 

م?ن خ?لال م?ا  نقول يمكن للباحث معرفة هذه المتغيرات الدخيلة ،؟ وللإجابة على ذلك

  :يلي

ف??أن التحلي??ل ال??دقيق للمش??كلة تق??ود الباح??ث : التحلي??ل ال??دقيق للمش??كلة - 1

 .للتعرف على هذه المتغيرات

 .الإطلاع على الدراسات السابقة - 2


�XאVW.8א�6א�:��7$Yق��NW� �
يمكن حصر طرق ضبط المتغيرات الدخيلة في مجموعات ثلاث أو أنواع 

  :ثلاث وهي كالآتي

يعتب??ر ه??ذا الن??وع م??ن الض??بط المباش??ر ويتمث??ل ف??ي  :الض��بط الم��ادي  -1

وم?ن الأمثل?ة  ،التحكم في بعض الظ?روف المادي?ة المتص?لة بالتجرب?ة

عل?ى ذل?ك  تغطي??ة أع?ين المفحوص?ين أو وض??عهم ف?ي غرف?ة خاص??ة 

وتعريض??هم للض??وء أو اس??تخدام أجه??زة كهربائي??ة أو بع??ض العق??اقير 

  .الطبية أو إجراء بعض العمليات الجراحية

ويتمث???ل ف???ي إنتق???اء بع???ض العوام???ل ذات الص???لة  :الض���بط الإنتق���ائي  -2

لكن ه?ذا  ،بالمتغير التابع وتثبيتها حتى لا تغير في المتغير المدروس

النوع من الض?بط يحت?اج إل?ى مجتم?ع كبي?ر حي?ث أش?ارت الدراس?ات 

٥٦
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ف??أن  ،زوج متك??افئين ف??ي س??ت متغي??رات) 23(أن??ه للحص??ول عل??ى 

  .شخص" 1200"الحاجة تكون إلى 

وال???ذي يس???تخدم الأس???اليب : الن���وع الش���ائع ه���و الض���بط الإحص���ائي  -3

الإحص??ائية م??ن أج??ل الحص??ول عل??ى عينت??ين متك??افئتين ف??ي المتوس??طات 

  .عادة

�WאVW.8א�6א�:��7$ �
مهن?ة  ،مهن?ة الأب ،عائدي?ة الس?كن ،)ت?اريخ ال?ولادة(يمكن أن يك?ون العم?ر

رتي??ب الش??خص ب??ين التحص??يل الدراس??ي ل??لأم ت ،التحص??يل الدراس??ي ل??لأب ،الأم

ع?دد ،المصروف الشهري للأس?رة بالدينار،دخل الأسرة الشهري بالدينار ،أخوته

مس?احة  ،ع?دد الغ?رف ف?ي المن?زل ،)السكن(محل الإقامة  ،الجنس ،أفراد الأسرة

  .أو أي متغير آخر تشير إليه الدراسات السابقة) السكن(المنزل 

تاريخ (يل هو متغير العمر لو افترضنا أن المتغير الدخ ،فعلى سبيل المثال

" 60"عينة ضابطة أي ما مجموع?ه " 30" ،عينة تجريبية" 30"وهناك ) الولادة

حيث نقوم بدمج هذه العينات مع بعضها وتقسم على مجم?وعتين عش?وائيا  ،عينة

  :وكالآتي

 X² Y² (Y)الضابطة (X)التجريبية ت

1 20 18 400 324 

2 22 22 440 440 

3 - - - - 

٥٧
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- - - - - 

- - - - - 

  

فإذا كانت النتيجة دالة إحص?ائيا   (T. test)وبعدها نستخرج الاختبار التائي

إما إذا لم تكن النتيجة دالة  ،فيعني ذلك أن المجموعتين مختلفتين في هذا المتغير

. فيعن?ي ه?ذا أن المجم?وعتين غي?ر متس?اوية ف?ي ه?ذا المتغي?ر) متكافئ?ة(إحصائيا 

ول الت?الي بالبح?ث أو الرس?الة أو الأطروح?ة وكم?ا وعلى الباح?ث أن يض?ع الج?د

  :يلي

 جدول المقارنة في العمر بين المجموعة التجريبية والضابطة

ن???????????????وع  ت

 المجموعة

الوس?????ط  العدد

 الحسابي

 التباين

 2،3 18،6 30 تجريبية 1

 2،8 17،9 30 ضابطة 2

  

  .النتائج أعلاه على سبيل المثال: ملاحظة

  :رح الجدول وفق الآتيثم يقوم بالتعليق وش

بينم?ا  2،3وبتب?اين ق?دره  18،6كان الوسط الحسابي للمجموعة التجريبي?ة 

وبع??د اس??تخدام  2،8وبتب??اين  17،9ك??ان الوس??ط الحس??ابي للمجموع??ة الض??ابطة 

ظهرت بأن القيمة التائي?ة المس?تخرجة  "T. test"الاختبارالتائي لعينتين مستقلتين 

 التائية القيمة

 المستخرجة

 مستوى

 الدالة

1,8  

  

 ذات غير

 دلالة

 إحصائية

٥٨
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مم??ا يش??ير إل??ى أن ) 0،5(ية عن??د مس??توى وه??ي غي??ر ذات دلال??ة إحص??ائ ،1،80

وتعم?ل . المجموعتين متكافئتين ف?ي العم?ر الزمن?ي والج?دول الت?الي يوض?ح ذل?ك

  ...نفس الإجراءات أعلاه للمتغيرات الأخرى وهكذا

٥٩
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�Wא�.��7]�א�.-��, �
يعرف التصميم التجريبي بأنه خطة يضعها الباحث مبتدأ بوض?ع فروض?ه 

 ،د الوص?ول إل?ى نتيج?ة بخص?وص تل?ك الف?روضومنتهيا بتحليل معلوماته بقص?

والتصميم إختباره يعد من أخطر المهام التي تقع على عاتق الباحث عن?دما يق?وم 

حي???ث أن س???لامة التص???ميم وص???حته ه???ي الض???مان الأساس???ية  ،بتجرب???ة علمي???ة

وأن س??لامة التص??ميم تتعل??ق بج??انبين أح??دهما  ،للوص??ول إل??ى نت??ائج موث??وق به??ا

وبالنس??بة إل??ى الس??لامة الداخلي??ة  ،ر الجان??ب الخ??ارجيالجان??ب ال??داخلي والآخ??

للتص??ميم التجريب??ي تتحق??ق م??ن خ??لال الس??يطرة عل??ى العوام??ل الدخيل??ة بحي??ث لا 

  :ومن هذه العوامل بالإضافة إلى ما ذكر ،تحدث أثر في المتغير التابع

 .ظروف التجربة والحوادث المصاحبة لها - 1

أحيان???ا تتعل??ق بالجه???د و) طبيع??ة النم??و(العملي??ات المتعلق??ة بالنص???ح  - 2

 .والإجهاد

فق?د تك?ون أو تتول?د ض?ده ل?دى المفح?وص  ،إجراءات الإختبار القبلي - 3

 .عندما يجيب على الإختبار البعدي

وتتعل???ق بتمثي???ل العين???ة للمجتم???ع  ،وثاني???ا الس???لامة الخارجي???ة للتص???ميم

 ،الم??دروس وه??ذا يتعل??ق بإمكاني??ة تعم??يم النت??ائج حت??ى تتحق??ق الس??لامة الخارجي??ة

ك يفت??رض أن يتأك??دالباحث م??ن أن البح??ث خ??الي م??ن الأخط??اء وم??ن ه??ذه ل??ذل

تفاعل تأثير المتغير المستقل مع تحيزات الإختبار بمعنى نجاحها في  -أ:الأخطاء

مك??ان مع??ين لا يعن??ي نجاحه??ا ف??ي ك??ل مك??ان وأنم??ا يتوق??ف ذل??ك عل??ى الظ??روف 

  .والإمكانيات

٦٠
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ع??ض الإج??راءات الت??ي ق??د ويعن??ي ه??ذا اس??تبعاد ب ،أث??ر الإج??راءات التجريبي??ة -ب

  .تؤثر على التجربة

�7
�7
�6א�.-�����AW%�אع�א�. �
من المعلوم أنه لا يوجد تصميم واحد يصلح لكل البح?وث التجريبي?ة وإنم?ا 

وذل?ك  ،طبيعة المشكلة وظروف العين?ة ه?ي الت?ي تح?دد ن?وع التص?ميم المطل?وب

تائج الت?ي توص?ل لأن التصميم كما أشرنا يقترح الوسائل الإحصائية والمادة والن

  :وهناك عدة أنواع أهمها ،إليها

المجموع??ة ( التص��ميم التجريب��ي ذو الح��د الأدن��ى م��ن الض��بط أو م��ا يس��مى - 1

وهذا النوع يتعلق بإختب?ار المجموع?ة ) الواحدة ذات الإختبار القبلي والبعدي

التجريبية وتسجيل استجاباتهم واستخراج الوسط الحسابي والتب?اين للإختب?ار 

تع??رض المجموع??ة إل??ى المتغي??ر المس??تقل وبع??د التجرب??ة تختب??ر  القبل??ي ث??م

المجموع???ة بع???ديا ب???نفس الاختب???ار ث???م يس???تخرج الوس???ط الحس???ابي والتب???اين 

للأختب??ار البع??دي ث??م يح??اول الباح??ث التع??رف عل??ى الف??رق ب??ين الاختب??ارين 

وه?ذا الن?وع م?ن التص?اميم يحم?ل . بإس?تخدامالإختبارالتائي لعينت?ين مس?تقلتين

م??ن نق??اط الض??عف لكث??رة المتغي??رات الدخيل??ة فه??و غي??ر محم??ي ف??ي الكثي??ر 

معظمه??ا وذل??ك فأن??ه لا ينص??ح بأس??تخدامه إلا ف??ي ح??الات ن??ادرة وم??ن ه??ذه 

 :الحالات

أن تك???ون للمتغي???ر المس???تقل ق???وى المفع???ول بحي???ث تك???ون ت???أثيرات  - أ

 .المتغيرات الدخيلة ضعيفة بجانبه

البعدي قص?يرة بحي?ث أن تكون الفترة بين الاختبار القبلي والاختبار  - ب

 .لا تتاح الفرصة للمتغيرات الدخيلة أن تحدث أثرا في المتغير التابع

٦١
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تستخدم عندما لا توجد ق?وة ض?ابطة فعل?ى س?بيل المث?ال هن?اك ص?ف  - ت

واح??د أو مجموع???ة قليل???ة م??ن العين???ات فالتص???ميم يخل??و م???ن الق???وى 

 .الضابطة والعشوائية ولذلك سمي بالحد الأدنى من الضبط

أن المفت??اح ال??رئيس ف??ي ه??ذا  :التجريب��ي ذو الض��بط المحك��م التص��ميم -2

وهي تلك المجموعة الت?ي  ،النوع من التصميمات هو وجود المجموعة الضابطة

أم?ا بالنس?بة لعام?ل ). تجريبي متسبب بمعنى الس?بب(لا تتعرض للمتغير المستقل

الفرصة العشوائية فأنها لا تعني الصدفة والتخمين والتسبيب و أنما تعني أعطاء 

حي?ث ت?تم العش?وائية ع??ن  ،لك?ل ف?رد ف?ي المجتم?ع ب?الظهور ف??ي العين?ة التجريبي?ة

وم???ن أفض???ل التص???اميم التجريبي???ة ذات . طري???ق إس???تخدام الج???داول الإحص???ائية

  :الضبط المحكم هي الآتي

تص??ميم المجموع??ة الض??ابطة العش??وائية ذات الاختب??ار القبل??ي والاختب??ار  - أ

 البعدي

   :وفقا للشكل التالي

  

  لفرقا

  إختبار قبلي          المتغير المستقل              إختبار بعدي

                    

                    

                    

                    

                    

X  

 الفرق

 الفروق فرق

 مجموعة
 تجريبية
 ً   عشوائيا

 )ع(

 مجموعة
  ضابطة

 )ع(
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أو أن نجري بين المجموعتين فقط إختبار قبلي فقط وبدون إدخال المتغير 

موعة التجريبية فتكون تصميمات المستقل إما إذا أدخل المتغير المستقل مع المج

يق?وم الباح?ث بإختب?ار أرب?ع مجموع?ات عش?وائيا : المجموعات العشوائية كالآتي

تسمى المجموعة الأولى بالتجريبية وتسمى الثانية بالمجموعة الضابطة وتس?مى 

تع???رض . الثالث???ة بالمجموع???ة التجريبي???ة وتس???مى الرابع???ة بالمجوع???ة الض???ابطة

ى والضابطة إلى إختبار قبلي ثم نحسب الوسط لحسابي المجوعة التجريبية الأول

وبالضرورة لا يكون هناك فرق?ا ذات ،والتباين للمجموعتين التجريبية والضابطة

إما المجموعة التجريبية الثانية والضابطة ). 0،5(دلالة إحصائية عند مستوى الـ

وم الباح?ث الثانية فأنها تترك بدون أن تعرض إلى الإختب?ار القبل?ي وبع?د ذل?ك يق?

بإدخال المتغير المستقل للمجموعة التجريبية الأولى والثالثة ثم تترك المجموع?ة 

الأولى الضابطة الأولى والض?ابطة الثاني?ة ث?م بع?د ذل?ك تختب?ر المج?اميع الأرب?ع 

ث??م نس??تخرج الوس??ط الحس??ابي والتب??اين لك??ل  ،بإختب??ار بع??دي ف??ي نف??س الوق??ت

ب?ين التجرب?ة  "T. test"لعينت?ين مس?تقلتين المجموعات ثم نستخدم الإختبارالت?ائي 

عن?د  ،هل ه?ي دال?ة أم غي?ر دال?ة ،الأولى والضابطة الثانية ودلالة الفروق بينهما

ثم نجد الفروق بين المجموعة الثالثة التجريبية والرابعة الضابطة  0،05مستوى 

وهن?ا  ،)0،5(وعلينا أن نعرف هل هي دالة إحصائيا أو غي?ر دال?ة عن?د مس?توى 

بغي ضرورة الانتباه إلى أن التجربة ق?د ك?ررت مرت?ان وبالض?رورة أن تف?رز ين

  :نتائج كل تجربة مع التجربة الأولى وهي على الشكل الآتي

٦٣
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  التجريبية المجموعة   1

 )ع(

 

  الضابطة المجموعة   2

 )عتجريبية(

 

  التجريبية المجموعة   3

 )عضابطة(

 

  الضابطة المجموعة  4

 )ع(

 

 إختبار
 قبلي

 بعدي إختبار

 المتغير
  المستقل

X 

 تباين+  وسط

  T.test فرق

  تباين+حسابي وسط

 حسابي  وسط

 وتباين

  T.test فرق

  وتباين حسابي وسط

 المتغير
  المستقل

X 
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يعرف تحليل المحتوى بأنه أسلوب بحث طريقة تستهدف الوصف الموضوعي 

وقد تكون موض?وعات الإتص?ال م?ن  ،المنظم للمحتوى الظاهر لموضوعات الإتصال

الرس??ائل الدراس??ية نتاج??ات الأش??خاص م??ن كتاب??ات ف??ي الص??حف والإذاع??ة والكت??ب و

ومعرف?ة الأه?داف الت?ي يرم?ي  الكات?ب(ويستخدم هذا المنهج في تحديد دواف?ع الس?لوك 

تحوي??ل المعلوم??ات إل??ى بيان??ات أو (وك??ذلك تبوي??ب البيان??ات وإس??تخدام التكم??يم  ،إليه??ا

  )).أرقام

  :وعليه تستخدم في أدبيات المنهج وحدات في التحليل من أشهرها

ات وتس?تخدم عن??دما يري?د الباح??ث الكش??ف وه??ي أص?غر الوح??د: الكلم�ة �

ع???ن بع???ض المف???اهيم الراس???خة ف???ي م???واد الإتص???ال لتحدي???د س???هولة 

 .الاستيعاب والفهم في مواد الإتصال

وتس???تخدم ف???ي تحلي???ل القص???ص والأف???لام والمس???رحيات : الشخص���ية �

 ).كوحدة(

وتس??تخدم الفق??رة إذا تباين??ت الف??روق ب??ين الفق??رات وتنوع??ت : الفق��رة �

 .حتويها تلك الفقرات في مواد الإتصالالفئات التي ت

وتتمثل م?ن خ?لال تقس?يم مض?مون الإتص?ال  :معايير المساحة والزمن �

 ،عدد الس?اعات للمس?رحية ،عدد صفحات القصة. عدد سطور الكتاب(

 ).عدد المدة المنشورة في الصحيفة ،عدد دقائق الحديث
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احثين في وهي من أكثر الوحدات شيوعا بين الب :الثيما(Thema)الفكرة  �

فهن?اك م?ن يح?دد الفك?رة  ،التحليل ويختلف تحديد الفكرة بين باحث وآخر

أو الت?ي تعط?ى معن?ى أو  ،أو مسند ومس?ند إلي?ه ،بفعل وفاعل ومفعول به

وهن??اك م??ن يح??ددها بالوص??ول إل??ى  .علاق??ة ب??ين المتغي??رين أو فرض??ية

 .الفارزة

�H�.aא��

ع�_�7"c�:�5�
�.d����Ieא ����א��אF8א�אf����E� �
  :يتطلب تحليل المحتوى أخذ الأمور التالية بنظر الإعتبار ومنها

وهو معي?ار مك?ون م?ن مج?الات عل?ى أن يح?دد ك?ل   :وجود تصنيف - 1
معد من قبل ب?احثين (مجال نظريا ةإجرائيا وقد يكون التصنيف قبلي 

أو تص??نيفا بع??ديا يع???ده ) س??ابقين أو الباح??ث نفس???ه ف??ي وق??ت س???ابق
 .الباحث بعد التحليل

مع ملاحظة إن معامل الثبات يكون أعل?ى ف?ي التطبيق?ات القبلي?ة من?ه 
  .في التطبيقات البعدية

... .،الفك��رة ،الفق��رة ،الكلم��ة(عل��ى الباح��ث أن يح��دد وح��دة التحلي��ل  - 2

فمعام??ل الثب??ات م??ع الأفك???ار الص??ريحة أعل??ى م??ن الأفك???ار   ):ال��خ
 أم??ا الباح??ث ،%60الض??منية والت??ي يقب??ل فيه??ا معام??ل الثب??ات إل??ى 

 .%99،99العربي فأنه يقبل معامل الثبات إلى نسبة 

 ).مربع كاي(إستخدام التكرارات :وحدة التعداد - 3

يتوقف الص?دق ف?ي تحلي?ل المحت?وى عل?ى إعتب?ارات عدي?دة  :الصدق - 4
 :منها

  ).كتب/ صحف (مدى تمثيل العينة للمجتمع  -أ

مجالاته الرئيسية والفرعية واضحة ( وضوح التصنيف المستخدم  -ب
  ).وفةومعر

  .جودة التعريفات المستخدمة -ج
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  .معامل الثبات المستخدم -د

والثب???ات ف???ي تحلي???ل المحت???وى ف???ي التعري???ف الإجرائ???ي  :الثب���ات - 5
ويعتم?د معام?ل . للموضوعية وتحليل المحتوى يساوي معامل الثب?ات

الثب??ات عل??ى خب??رة المحل??ل ومهارت??ه ف??ي التحلي??ل ون??وع التص??نيف 
 :الثبات بطريقتين ويمكن إستخراج معامل ،المستخدم

أي إنهم??ا يعم??لان بص??ورة مس??تقلة  ،الاتس??اق ب??ين محلل??ين :الأول��ى
  .ويصلان إلى نتائج متقاربة

حي?ث يعتم?د عل?ى تحلي?ل الباح?ث وبع?د  ،الاتساق عبر الزمن :الثانية
شهر يقوم الباح?ث م?رة أخ?رى بالتحلي?ل س?واء أك?ان الباح?ث 

ن أشهر معادلة وأ. يستخدم الطريقة الأولى أو الطريقة الثانية
مستخدمة في تحديد معامل الثبات في هذا النوع م?ن المن?اهج 

  العلمية هي معادلة سكوت

وتوص?ل إل?ى فك?رة ف?ي  ،باحثين أو باح?ث بالتحلي?ل عب?ر ال?زمن قام :مثال
  .استمارة التحليل*  خمسة مجالات

تحم�����������������ل  2الأمانة 1الصدق المجال

 3المسؤولية

 المجموع 5الإيمان 4الصبر

 III **III    6* 1الصدق

 III   *I 4****   2الأمانة

تحم???????????????ل 

 3المسؤولية

 I II   3 

 IIII  6    4 الصبر
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 I  I 2   5الإيمان

 21 2 5 3 8 3 المجموع
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g�4א�W� �
 (2)والمحلل رقم  (1)بمعنى أنه ثلاثة أفكار انتقى المحلل رقم  III(1)حقل 

  (1)على وصفها في المجال رقم 

فه?ي  ***إم?ا حق?ل  ،اختل?ف عليه?ا الباحث?ان III**أفقي (2)أما الحقل رقم 

أي أنه?ا ف?ي الأمان?ة واح?دة إختلف?وا  ،عبارة عن ثلاثة أفكار اتفق عليه?ا الباحث?ان

  .عليها وهكذا

  :أما الصيغة الإحصائية لمعادلة سكوت فتكون بالصيغ التالية

  =  (S)الثبات 

  

 

                : وتكون بالرموز التالية

بأخ???ذ الاتج???اه القط???ري للحق???ول الت???ي إتف???ق عليه???ا الباحث???ان  نق???وم :أولا

  :لإستخراج معامل الاتفاق وفي مثالنا أعلاه كالآتي

14=1+5+2+3+3  

  :وبالتالي نقوم بإستخراج معامل الإختلاف وفق ما يلي

                    

جمي???????ع الحق???????ول ب???????نفس +                 

  . الطريقة

  

 الاختلاف معامل – الاتفاق معامل

 الاختلاف معامل  – 1

Po - Pe 

1 - Pe 

 أفقي حقل أول مجموع

 الاتفاق معامل

 وديعام حقل أول مجموع

 الاتفاق معامل

2 

+ 

2 
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  :وتكون كالآتي

  

                    

    

  

  

  

وهن??اك معادل??ة أخ??رى تس??تخدم ف??ي ه??ذا الن??وع م??ن المن??اهج وه??ي معادل??ة 

  :وتكون وفق الصيغة التالية  Holstiهولستي

  

  ²)عدد الإجابات أو الأفكار المتفق عليها من قبل المحللين(

  عدد الإجابات المنفردة للمحلل الثاني –عدد الإجابات المنفردة للمحلل الأول 

  

  

  

  

6  3 

14  1

4 

+ 

+ 

4 

14 

8 

1

4

+

+ 

2 

+ 

3 3 

1

4 

1

4 

+ 

2 

+ 

6 5 

14 14 

+ 

2  2 

2 2  2 2 
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Sociometric 

ويتن?اول  ،)قياس الاتجاه(يطلق على هذا المنهج أحيانا بالبحث الاجتماعي 

 ،هذا النوع مجالات عدة تتعلق بمشكلة البح?ث وبمفه?وم ه?ذا الن?وع م?ن البح?وث

خطوات إع?داد وتطبي?ق ه?ذا  ،شروط القياس ،نتقديرات الأقرا ،الإطار النظري

حي??ث يمك??ن اس??تخدام ه??ذا . تق??ويم القي??اس وع??رض النت??ائج ،الن??وع م??ن البح??وث

  .المنهج في معرفة أسلوب القيادة المتبع

  :تتجلى المشكلة من خلال إعتبارات عديدة منها :مشكلة البحث

 أن م??ن الص??فات المهم??ة للش??خص أن تك??ون العلاق??ات ب??ين القائ??د وب??ين - أ

وق?د  ،إما أن تكون موجبة تؤدي إلى تفاعل مقب?ول بينهم?ا ،المرؤوسين

 .تكون سالبة تؤدي إلى تفاعل سلبي غير مقبول

إن البعض من الناس قد يشعر بالطمأنينة في علاقاته مع الآخرين وق?د  - ب

 .يشعر البعض من القلق والإضطراب في تلك العلاقة

س?لوك الش?خص وتفكي?ره  إن عملية التعلم عملية الغ?رض منه?ا تع?ديل -جـ

 .وإتجاهاته نتيجة لتعرضه لمواقف إجتماعية في علاقاته مع الآخرين

أن نم??و الش??خص الإنفع??الي وه??ذا النم??و الشخص??ي للف??رد الواح??د يتح??دد  -  د

بش??بكة العلاق???ات م???ع الآخ???رين والت???ي تح???دد مس???توى الف???رد ومكانت???ه 

 .الإجتماعية
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ات??ه طبيعي??ة م??ع أن الش??خص ي??تعلم بص??ورة أفض??ل عن??دما تك??ون علاق -ه??ـ

زملاءه وتتصف هذه العلاقات بالود والصداقة ويش?عر بأن?ه محب?وب 

 .ويشعر بالقلق عندما تكون العلاقات غير طيبة معهم

وم??ن جان??ب آخ??ر أن الاتجاه??ات العام??ة لكتاب??ة بح??ث ف??ي ه??ذا الن??وع م??ن 

وأن م??ن أب??رز المنظ??رين ف??ي ه??ذا المج??ال ه??و  ،المن??اهج ه??ي تحدي??د المش??كلة

عرف المش?كلة بإنه?ا أداة لقي?اس مق?دار التنظ?يم ال?ذي تعب?ر عن?ه  حيث" مورينو"

بأنه???ا دراس??ة وقي???اس " كيرلنج??ر"وك???ذلك فق??د عرفه???ا  ،الجماع??ات الاجتماعي??ة

  .الاختيارات الاجتماعية والتجاذب والتنافر بين أعضاء الجماعة

2h7��0�+א���	
�AW����7א� �
د أهمي?ة البح?ث م?ن هناك مؤشرات مهمة يجب أخذها بنظر الاعتبار عن?د تحدي?

  :بينها

أن البح??ث السوس??وميتري يس??اعد عل??ى إكتش??اف كيفي??ة بن??اء الجماع??ة  - أ

وش?بكة العلاق??ات ب??ين أفراده??ا كم??ا يس??اعد عل??ى فه??م نش??اطاتها والتنب??ؤ 

 .بسلوكها وإعادة تنظيمها نفسيا وإجتماعيا

أن البحث السوسوميتري يكشف ع?ن الق?ادة ال?ذين يس?مون ب?النجوم ف?ي  - ب

 .زولين عن تلك الجماعاتالجماعات والمع

 .يمكن استخدامه في تقويم البرامج التدريبية للجماعات - ت

فم??ثلا  ،)إداري??ة ،ص??ناعية ،نفس??ية ،العس??كرية(يس??تخدم ف??ي المج??الات  - ث

وج??دت ف??ي دراس??ة تص??دت لل??روح المعنوي??ة لع??دد م??ن وح??دات س??لاح 

أن الوحدة المتماسكة تمتاز بروح معنوية عالي?ة قياس?ا  ،الجو الأمريكية

وف???ي المج???ال  ،الوح???دة المتفكك???ة طبق???ا للإختباراتالسوس???وميترية إل???ى
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النفسي وجد أن انتش?ار المعلوم?ات والآراء والش?ائعات تنتش?ر بس?رعة 

وأن العاملين كان  ،أكثر من الأشخاص المتحابين في المجال الصناعي

أداء أعمالهم بكفاءة أكبر عندما كانوا يعملون مع زملاء  يرغب?ون ف?ي 

 .العمل معهم

) إدارة ،اجتماع ،أعلام(أن البحث أنتشر بسرعة في العلوم الاجتماعية  -  ج

ومج???ال عل???م ال???نفس ف???ي مج???ال البح???وث الشخص???ية وعل???م ال???نفس 

  .الاجتماعي

2�iא����
Nא�W� �
أخص?ائي الأم?راض العقلي?ة " مورين?و"أشار مبتكر البح?ث السوس?وميتري 

  :يويتضمن هذا القياس أربعة مجالات في التنظير وه ،والنفسية

ترتك??ز نظري??ة قي??اس العلاق??ات الاجتماعي??ة عل??ى دع??امتين  ،النظري??ة -1

وه??اتين  ،الأول?ى التلقائي?ة والثاني??ة الإب?داع ،مس?تقلتين ومت?رابطتين مع??ا

ال??دعامتين أدت??ا إل??ى وج??ود منه??اج مي??دان تخزين??ي ص??الح لك??ل العل??وم 

فالتلقائية أو العفوية تيسر إستجابة الش?خص المب?دع وتت?يح . الاجتماعية

  .له الفرصة في العملية الإبداعية

أن " مورين??و"وي??رى  ،قي??اس العلاق??ات الاجتماعي??ة كموض??وع بح??ث -2

المجتم??ع الإنس??اني ش??يء أكب??ر م??ن مج??رد ش??بكة م??ن العلاق??ات لأن ل??ه 

وجود موضوعي متميز وبناء المجتم?ع ل?يس مطابق?ا لش?كل الدول?ة لأن 

جتمع يظ?ل قائم?ا الدولة قد تظهر وقد تختفي ولكن البناء الاجتماعي للم

  .على الرغم من ذلك
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ي??تم القي??اس بوس??يلة  ،قي??اس العلاق??ات الاجتماعي??ة ك??أداة لجم??ع البيان??ات -3

خاصة تسمى بالاختيارات السوسوميترية وبيان?ات ه?ذه الاختب?ارات لا 

  .تصلح إلا للمعالجة السوسوميترية

حيث يكشف عن  ،تجريبي/ قياس العلاقات الاجتماعية كمنهج ميداني  -4

شبكة العلاقات الميدانية بين الأش?خاص وم?ا بي?نهم م?ن تج?اذب وتن?افر 

  .بين الأشخاص

إنطلاق??ا مم??ا تق??دم يمك??ن الق??ول أن الأس??اس النظ??ري ف??ي ه??ا الن??وع م??ن 

  :البحوث يتجلى بالآتي

إن ه??ذا الن??وع م??ن البح??وث يكش??ف ع??ن العلاق??ات ب??ين الأش??خاص  - 1

 .لمعرفة مدى التنافر والتجاذب داخل الجماعة

 .كشف وتقوم مكانة الشخص داخل الجماعةإنها ت - 2

إنها إحدى الأدوات المهمة لدراس?ة الش?خص أثن?اء التعام?ل والتفاع?ل  - 3

 .مع الآخرين

وإن ك?ان ق?د وض?ع لأغ?راض علاجي?ة إلا .أن هذا النوع من البحوث - 4

وقي?اس م?دى  ،أنه يعد من الوس?ائل المهم?ة لتق?ويم الجماع?ات الس?وية

 .التقبل والتنافر بين أعضاءها

الأساس في البحث السوسوميتري يجب أن يكون واقعيا حقيقيا لا  أن - 5

وينبغ??ي أن تك??ون أس??ئلة الإختب??ار تش??عر المفح??وص بأنه??ا  ،نظري??ا

 .لمصلحته

أن الباح??ث السوس??وميتري يس??اهم بفاعلي??ة وتنمي??ة وتط??وير الش??خص  - 6

 .وتهيئة الجو المناسب للعلاقات الاجتماعية
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أس?باب الانقس?امات داخ?ل  أن هذا النوع من البحوث يسهم في معرفة - 7

 .الجماعة

 .أن الهدف من البحوث هذه هو تشكيل الجماعة - 8

 .أن هذا النوع يستخدم في الدراسات المتعلقة في القيادة - 9

أن ه??ذا الن??وع يرك??ز عل??ى القب??ول الاجتم??اعي والقب??ول يعن??ي حال??ة  -10

ويعب?ر عنه??ا  ،الرض?ا الت?ي يحص?ل عليه?ا الش?خص م?ن ب?ين زم?لاءه

ويع???رف  ،ه???م واللع???ب معه???م ومص???ادقتهمبرغبت???ه ف???ي الجل???وس مع

إجرائيا بأن?ه الش?خص ال?ذي يحص?ل عل?ى أعل?ى التك?رارات م?ن ب?ين 

  .زملاءه والرفض الاجتماعي هو العكس من كل ذلك

��W"!:��א�6א �Oאن �
  :لتقديرات الأقران إستخدامات متعددة منها

إن القائ??د يس??تخدمها للتع??رف عل??ى الأش??خاص ال??ذين يحت??اجون إل??ى  - 1

 .عناية خاصة

 .أن التقديرات يمكن أن تتخذ أساس للإنتقاء والتصنيف - 2

تشير الدراسات أن تقديرات الأقران تعد من أنقى المقاييس في مجال  - 3

 .القيادة

 ،أن هذه التق?ديرات توض?ح خص?ائص الش?خص ال?ذي تقبل?ه الجماع?ة - 4

وف?ي ه?ذا الص?دد أش?ارت  ،والخصائص الت?ي لا تقبله?ا تل?ك الجماع?ة

قران أثبتت أنها إحدى الوس?ائل الت?ي يمك?ن الدراسات أن تقديرات الأ

 :أن تثق بها لدرجة كبيرة لعدة أسباب منها
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  .أن عدد المقدرين يتعلق بزيادة الثبات لتقديرات الأقران -أ

  .إن الأقران يتميزون بالقدرة على ملاحظة السلوك المميز للشخص -ب

وك فأنه?ا ت?ؤثر ف?ي س?ل ،ص?ح ،أن آراء الجماعة سواء أكانت صواب -جـ 

وبالت???الي يك???ون الت???أثير أكب???ر ف???ي تف???اعلات  ،الإنس???ان وتص???رفاته

  .الشخص مع هذه الجماعة

2h7��0�+א���	
7
س�א�O�1وط�� �
  :هناك شروط عدة لقياس البحث السوسوميتري منها

توضح حدود الجماعة للأشخاص الذين يطب?ق عل?يهم ه?ذا الن?وع م?ن  - 1

 ).معمل ،وحدة عسكرية ،صف(القياس 

 .لإختيار أو الرفض غير المحددالسماح للشخص با - 2

 .ضمان السرية التامة في الإختيار - 3

 ).هناك معيار(أن يتوافر محل للإختيار والرفض  - 4

أن يكون الموقف الاجتم?اعي ال?ذي يتع?رض ل?ه الش?خص ذات ص?لة  - 5

 ).حقيقي(بالجماعة 

  .أن تكون الأسئلة ملائمة للجماعة التي تعطى لها - 6
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  :هناك خطوات عدة عن تطبيق القياس السوسوميتري منها

إن إع??داد الاس??تبيان يوض??ح ش??كل  ،إع??داد الاس??تبيان السوس??وميتري  - 1

السوس?وميترية م?ع م?ن ترغ?ب أو البيانات ونماذج النتائج م?ن الأس?ئلة 

 .تميل إليه من أعضاء الجماعة ،تتعامل ،تجلس
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ص?فوفة وه?ي عب?ارة ع?ن وتعني تفري?غ البيان?ات ف?ي م ،تحليل البيانات - 2

وق?د يعط?ى أح?د  ،مستطيل يحتوي على عدد من الاختي?ارات وال?رفض

) ص?فر(الباحثين مثلا درجة واحدة للشخص الذي يقع علي?ه الاختي?ار و

وق???د تس???تخدم  ،ف???ي حال???ة ال???رفض) 1-( ،يرم???ز ل???ه بع???دم الاختي???ار

 .التكرارات في الحصول على العينة

ل?و افترض??نا أن مجموع?ة ع??ددها ف ،تحدي?د أنم??اط العلاق?ات الاجتماعي??ة - 3

شخص وأعطينا لها اختبار سوس?وميتري وحص?لنا عل?ى النت?ائج ) 14(

 :الآتية
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وه???ي التف???اعلات والاتص???الات الت???ي تق???ع ف???ي  ،العلاق???ات المركزي???ة -1

الجماعة والتي تقع في شخص يتمتع بسرعة عالية ووجود أش?خاص 

هو القائ?د لأن?ه  (5)قم وفي الشكل السابق أن الشخص ر ،محيطين به

ويس??مى ه??ذا الن??وع م??ن العلاق??ات  ،حص??ل عل??ى أكث??ر الاختي??ارات

  .بالعلاقات المركزية

وهي العلاقات التي تقع بين جماعة ص?غيرة تتك?ون  ،العلاقات الدائرية -2

من عدد من الأشخاص حيث أن كل ف?رد يص?وت وي?ود التع?اون م?ع 

  .(9،8،7،6)شخص آخر كما في الأشخاص 

وهي العلاقات التي تقع بين شخصين وكل ش?خص  ،قات المتبادلةالعلا -3

  .(12،11)يصوت ويود التعاون مع الآخر كما في الأشخاص 

2h7��0�+א���	
�"!��]�א�!7
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  :هناك جانبين في ذلك هما ،لتقويم البحث السوسوميتري

 :ويتمحور في الآتي: الجانب الايجابي  -

 ،لي عل?ى ال?رغم م?ن تذب?ذب الاختي?اراتإن هذا النوع يتمتع بثب?ات ع?ا -1

ويزداد معامل الثبات بازدياد العمل وبازدياد فترة بق?اء الش?خص م?ع 

  .الجماعة

إن مح??ل ص??دق ه??ذا الن??وع م??ن القياس??ات يتعل??ق بم??دى تحقي??ق ه??ذه  -2

القياسات للأه?داف الت?ي وض?عت م?ن أجله?ا وللتأك?د م?ن ذل?ك تق?ارن 

يمك??ن اس??تخدام الص??دق و ،نت??ائج الدراس??ة م??ع نت??ائج دراس??ات أخ??رى

  ).صدق المحكمين والخبراء(الظاهري في هذا المجال 
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إن ه???ذا الن???وع م???ن القياس???ات يمت???از بالموض???وعية حي???ث تع???د الأداة  -3

موض??وعية إذا م??ا أعط??ت نف??س النت??ائج أو نت??ائج مقارب??ة له??ا وب??نفس 

  .الوقت يمكن أن تحقق الموضوعية
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 :ويتركز بالآتي: الجانب السلبي -

لطريقة من القياس تعزل نفس?ها ع?ن التفكي?ر المعاص?ر للعل?وم إن هذه ا -1

وذلك بتفس?ير الأم?ور م?ن بع?د واح?د ألا وه?و التلقائي?ة ل?ذا  ،الاجتماعية

فأن تفسير العلاقات الاجتماعية على وفق بع?د واح?د يع?د م?ن القص?ور 

لاس??يما إذا م??ا علمن??ا أن هن??اك عوام??ل عدي??دة ت??دخل ض??من العلاق??ات 

  .الاجتماعية

ا ترك??ز عل??ى ال??روابط الانفعالي??ة وتهم??ل النش??اطات المواجه??ة نح??و إنه?? -2

  .إتمام العمل وكذلك الجوانب العقلية

أن الاهتمام به?ذا الن?وع م?ن البح?وث أدى إل?ى انص?راف الب?احثين ع?ن  -3

  .البحوث التي تتطلب إطارا متينا
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إن الباحثين لا يكونوا دائما بارعين أو نزيهين في طرح مواضيعهم عندما 

أن الأس??ئلة ف??ي بع??ض المس??وحات الميداني??ة ق??د ينظ??ر  ،فم??ثلا. يج?رون دراس??اتهم

أو يعتبرونه????ا تع????ديا عل????ى  ،إليه????ا المس????تجيبين عل????ى إنه????ا أس????ئلة محرج????ة

مختبرية يخدعون الخاضعين ولاحظنا أن الباحثين في التجارب ال. خصوصياتهم

لأن هؤلاء الباحثين يعتقدون  ،لتجاربهم ولا يكشفون لهم عن الطبيعة الحقيقة لها

بلج??وئهم إل??ى الغ??ش والخ??داع يع??د أم??را ض??روريا لأج??ل الحص??ول عل??ى نت??ائج 

  .صادقة في الإجابات

وف???ي إط???ار مراع???اة الجوان???ب الأخلاقي???ة ف???ي البح???ث العلم???ي ن???رى م???ن 

  :يالضروري ذكر ما يأت

يجب ألا يكون هناك أي إجراء في البح?ث يش?كل ض?غطا عاطفي?ا أو  - 1

ب??دنيا س??لبيا عل??ى المس??تجيبين ونجاح??ه ف??ي اس??تخدام أس??لوب التجرب??ة 

المختبرية مع ضرورة القيام بحماي?ة خصوص?يات المس?تجيبين مهم?ا 

 .بلغت كلفة ذلك

والتعص?ب  ،التحي?ز ،الجم?ود ،لا يجوز أن يعيش الباحث مع التزم?ت - 2

 .ات والأفكار المسبقة التي يحملها عن الموضوع في ذهنهبالمعتقد

أن يراع??ي ف??ي البح??ث أخ??لاق الأمان??ة والدق??ة بحي??ث يلاح??ظ الباح??ث  - 3

ف?لا ب?د أن يق?يس . الظواهر بدقة ويصيغها بدقة لاختيار منها ما يري?د
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ويلاح??ظ ويس??جل ويعل??ن نتائج??ه كم??ا ه??ي ب??دون تح??وير أو إض??افات 

 .وفق ما يرغب فيها أن تكون

يفت??رض بالباح??ث أن يت??أنى ف??ي إص??دار أحكام??ه ولا ي??دعي  ،راوأخي?? - 4

فلا . معرفة لم يتوصل إليها بالبحث أو لا يمتلك برهانا واضحا عليها

يص??در الباح??ث أحكام??ه إلا إذا امتل??ك البره??ان والمؤش??رات الكافي??ة 

 .على ذلك

  :وهناك بعض الأسئلة لابد من طرحها في هذا المجال ومنها

) ب?دون ذك?ر اس?م(أن قي?ام ش?ركة م?ا باستقص?اء هل تعتقد أنت كق?ارئ  �

حول ميول موظفيها في البق?اء أو تركه?ا ه?و أم?ر أخلاق?ي أم لا؟ وه?ل 

س??تكون إجابت??ك متماثل??ة م??ع تل??ك الإجاب??ة ف??ي طل??ب الش??ركة إلي??ك أن 

 تجيب وتذكر أسمك وعنوان وظيفتك؟

هل يعد الأمر أخلاقي أن تقوم إدارة الشركة بإخفاء كاميرا فيديوية ف?ي  �

( ،المص???نع الإنت???اجي لملاحظ???ة أنم???اط التفاع???ل ب???ين جماع???ات العم???ل

وه?دف الش?ركة م??ثلا اس?تخدام البيان??ات المحص?لة لأج??ل تص?ميم فري??ق 

وب???دون أن تق???ول الش???ركة ه???ذه لموظفيه???ا أنه???م ) عم???ل أكث???ر فاعلي???ة

 .خاضعين لتجربتها بدون أن يعلموا ذلك بأنفسهم
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للب??احثين ف??ي ك??ل اختص??اص علم??ي إن ك??ان ط??ب أو هندي??ة أو سياس??ة أو 

الخاص??ة  "Terminology"مف??رداتهم الاص??طلاحية  ،ال??خ... .فيزي??اء أو إجتم??اع

ي تس??تخدم م??ن ق??بلهم للتواص??ل العلم??ي وخل??ق ن??وع التف??اهم الشخص??ي والت?? ،به??م

والت??ي  ،وف??ي أدن??اه ن??درج بع??ض التعريف??ات للمص??طلحات الأكث??ر ش??يوعا. بي??نهم

  :يمكن من المحتمل جدا أن نوجهها في الدراسات ذات الصلة بالعلوم الإدارية

  "Variable"المتغير  -1

لت?ي تتغي?ر بم?داها وقوته?ا ويمثل أي سمة أو خاصية عامة يمكن قياسها وا

ف?ي الإدارة منه?ا الرض?ا  "Variables"وهناك أمثلة كثي?رة لمتغي?رات . أو كلاهما

 ،الص???راع ،القابلي???ة الشخص???ية ،الإجه???اد ال???وظيفي ،إنتاجي???ة العم???ل ،ال???وظيفي

  .الخ.... والسلطة والولاء ،الجماعية ،الفردية

  "Dependent Variable"المتغير المعتمد   -2

غي???ر المعتم???د أو الت???ابع أو الاس???تجابي كم???ا يطل???ق علي???ه ال???بعض يع???د المت

فه?ذا المتغي?ر ال?ذي يرغ?ب الباح?ث . استجابة تتأثر بمتغير مس?تقل واح?د أو أكث?ر

وفي البحوث بمجال العل?وم الإداري?ة أن المتغي?رات المعتم?دة الأكث?ر . في تفسيره

الالتزام  ،الولاء ،الرضا ،دوران العمل ،التغيب عن العمل ،شيوعا هي الانتاجية

  .الخ.... والتعاون بين جماعات العمل ،التنظيمي
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  "Independent Variable"المتغير المستقل   -3

يمثل المتغير المستقل أو كما يطلق عليه بالمتغير التوضيحي أو التفسيري 

. بما يدركه أو ينطقه الباحث بأنه السبب في حصول التغي?ر ف?ي المتغي?ر المعتم?د

كما هو الحال في المتغيرات المعتمدة فأن المتغيرات المس?تقلة ف?ي  ونفس الشيء

 ،خص?ائص الوظيف?ة ،الخبرة ،الشخصية ،الإدارة هي الأخرى كثيرة منها الذكاء

 ،الرضا الوظيفي ،تخصيصات المكافأة ،السلوك القيادي ،العفوية ،أنماط التعزيز

 ،ي?رات م?رة مس?تقلةويجوز هن?ا أن تك?ون بع?ض المتغ. الخ... والهيكل التنظيمي

وه?ذا بطبيع?ة الح?ال يعتم?د عل?ى العلاق?ة المعط?اة للمتغي?ر . ومرة أخ?رى معتم?دة

فمتغي??ر الرض??ا ال??وظيفي عن??دما تفي??د . ومكانت??ه أو وض??عه ف??ي فرض??ية البح??ث

فه??و هن??ا س??يكون  ،الفرض??ية أن زي??ادة الرض??ا ي??ؤدي إل??ى تقلي??ل دوران العم??ل

 ،الأج?ر ت?ؤدي إل?ى زي?ادة الرض?اولكن عندما تنص الفرض?ية أن زي?ادة . مستقلا

وعن??دما نق??ول أن مش??اركة . فهن??ا المتغي??ر الرض??ا ال??وظيفي يع??د متغي??را معتم??دا

الرؤس??اء التنفي??ذيين ف??ي الأنش??طة الرياض??ية الجامعي??ة س??يؤدي إل??ى نج??اح ه??ؤلاء 

ف?أن مش?اركة الرؤس?اء ف?ي الأنش?طة الرياض?ية  ،الرؤساء في مرك?زهم ال?وظيفي

ونجاح هؤلاء الرؤس?اء ف?ي مرك?زهم ال?وظيفي ه?و  ،الجامعية يعد متغيرا مستقلا

  .المتغير المعتمد

  "Moderating  Variable"المتغير الوسيط أو الوسطي   -4

وه??و المتغي??ر ال??ذي ي??نقص أو يخف??ف أو يع??دل أو يزي??د م??ن أث??ر المتغي??ر 

ويش??ير ال??بعض م??ن . المس??تقل ف??ي المتغي??ر المعتم??د م??ن حي??ث القيم??ة أو المق??دار

 Contingency"المتغير الوسيط بالمتغير الظرفي أو الش?رطي المهتمين ليصف 

Variable"  فمثلا عندما يكون(X) و ،المتغير المستقل(Y)  المتغير المعتمد ال?ذي

. كمتغي?ر وس?يط بينهم?ا (Z)ولك?ن فق?ط تح?ت ظ?رف أو ش?رط وج?ود  ،سيتأثر به
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ن زي?ادة فنق?ول م?ثلا أ. وإذا ما أردنا تحويل هذه الرموز إلى واقع عملي ملموس

 يؤدي إلى التغير في إنتاجي?ة العم?ل (X)مقدار الإشراف المباشر في العمل هي 

(Y)،  ولكن هذا التأثير لا يح?دث إلا بواس?طة وج?ود المتغي?ر الوس?يط وه?و م?دى

وتوجد في الس?لوك التنظيم?ي نظري?ات كثي?رة  (Z)تعقيد المهمات المطلوب أدائها

ذج هاكم??انو أول??دهام ف??ي الإغن??اء نم??و ،عمل??ت بإس??تخدام المتغي??ر الوس??يط منه??ا

الوظيفي الذي تناولا فيه واحدة من الفرضيات التي نصت على أن?ه ي?زداد ت?أثير 

الأبعاد الجوهرية للوظيفة في المخرجات الشخص?ية ونت?ائج العم?ل عن?دما تك?ون 

لذا فأن حاجة النمو إفترضت أنها مقوم أساس?ي . الحاجة للنمو عالية لدى الأفراد

فه?ي المتغي?ر الوس?يط ال?ذي بزيادت?ه ت?زداد الدافعي?ة  ،مانواول?دهامفي نم?وذج هاك

  .والرضا والأداء

  "Hypothesis"الفرضية    -5

إن الفرضية تفسير وقتي للعلاقة بين متغيرين أو أكث?ر يض?عها الباح?ث    

وف?ي مثالن?ا الس?ابق . فهي بمثابة إجابة محتملة لأسئلة البحث ،لحل مشكلة البحث

س??ية مفاده??ا أن المش??اركة ف??ي الأنش??طة الرياض??ية الجامعي??ة طرحن??ا فرض??ية أسا

وتع?د . تؤدي إلى نجاح المدير في مركزه الوظيفي الأعلى في كبريات الشركات

وتبق?ى ه?ي تفس?يراً  ،هذه الفرضية خير مثال لص?ياغة فرض?ية تحت?وي متغي?رين

كلة ل?ذا ف?أن المش? ."Empirical Research"وقتياً ما ل?م يؤك?دها البح?ث التطبيق?ي 

وق?د يلج?أ . وحله?ا ه?و الإجاب?ة عليه?ا ،بعد أن تصاغ بشكل س?ؤال واح?د أو أكث?ر

فه?ي  ،الباحث هنا إلى وضع إجاب?ات أولي?ة ق?د تك?ون ص?حيحة أو غي?ر ص?حيحة

أو أنه??ا إس??تنتاجات م??ن الباح??ث مبني??ة . إذن إجاب??ات محتمل??ة ع??ن أس??ئلة الدراس??ة

ها تعبر عن ما أس?ميناه وهذه كل ،على معلومات أو نظرية أو خبرة علمية محددة

فالفرضيات إذن تتح?دث ع?ن علاق?ة ب?ين متغي?رين ينبغ?ي أن تك?ون . بالفرضيات
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ويمكن أن تصاغ الفرضيات بش?كل  ،إحصائية حتى يمكن إثباتها أو عدم صحتها

وتس??مى حينئ???ذ  ،مباش??ر لتعب???ر ع??ن وج???ود العلاق??ة ب???ين المتغي??رين المبح???وثين

أو أن تص??اغ ف??ي ص???ورة  "Directional Hypothesis"بالفرض??يات المباش??رة 

وتس?مى بمث?ل ه?ذه الحال?ة بالفرض?يات الص?فرية  ،أخرى تنفى فيها وجود العلاقة

"Null Hypothesis"  والفرض?ية المطروح?ة بمثالن?ا الس?ابق بش?أن المش?اركة ف?ي

الأنشطة الرياضية الجامعية يمكن أن تصاغ على شكل فرضية صفرية بقولنا لا 

ة الرياض?ية الجامعي?ة إل?ى نج?اح الرؤس?اء التنفي?ذيين تؤدي المشاركة في الأنش?ط

ونحن إذ نتع?رض لص?ياغة . في مركزهم الوظيفي الأعلى في كبريات الشركات

الفرضيات فتود التوكيد عن التوجه المعاص?ر ال?ذي يفي?د بض?رورة الص?ياغة أن 

تكون بالصيغة الصفرية بحيث تتبنى عدم وجود فروق إحصائية ب?ين المتغي?رين 

وذلك على إعتبار أن الباحث من الصحيح عليه أن يبدأ مقدما بوضع  ،ينالمبحوث

 ،إجاباته المحتملة على الأسئلة بش?كل ينف?ي وج?ود العلاق?ة طالم?ا أن?ه ف?ي البداي?ة

ولم تكن لديه معلومات وبيانات تؤهله إلى إصدار حكم أولي عن وجود مثل هذه 

لفرض??يات المباش??رة وهن??ا تص??بح الفرض??يات الص??فرية أكث??ر دق??ة م??ن ا. الف??روق

  .بحكم سهولة القياس والتحقق

  "Causality"السببية    -6

من التوضيح السابق لمفهوم الفرضية وجدنا أنها تتضمن أو تتناول علاقة 

ف?المتغيرات  ،فمثل هذا التوجه يرينا ما يطلق عليه بالسببية ،ما بين سبب ونتيجة

غي???رات ف???ي المتغي???ر ف???ي المتغي???ر المس???تقل يفت???رض أن تس???بب أو ت???ؤدي إل???ى ت

وف??ي البح??وث الإداري??ة يك??ون م??ن الممك??ن أن ي??تم وض??ع فرض??ية غي??ر . المعتم??د

فم??ثلا أن . ص??حيحة ع??ن الس??ببية عن??دما ي??تم الوص??ول إل??ى علاق??ات ت??وحي ب??ذلك

العلم??اء ال??رواد ف??ي الس??لوك التنظيم??ي وج??دوا أن هن??اك علاق??ة ب??ين رض??ا الف??رد 

٩٧



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

س??عيد ف??ي العم??ل ه??و الف??رد الأكث??ر وإنتاجيت??ه وتوص??لوا إل??ى إس??تنتاج أن الف??رد ال

ولك?????ن ف?????ي بح?????وث العلم?????اء اللاحق?????ين م?????ن المعاص?????رين أمث?????ال . إنتاجي?????ة

بورترولولرتأي??د وج??ود مث??ل ه??ذه العلاق??ة ولك??ن تأكي??د الحال??ة المعاكس??ة للإتج??اه 

فأثبت??ت أن الأص??وب ه??و الق??ول أن الأداء ال??وظيفي أو الانتاجي??ة العالي??ة  ،الس??ابق

  .تؤدي إلى زيادة الرضا

المش?كلة الأعم??ق أث??را ف??ي الس??لوك التنظيم?ي ه??ي كيفي??ة تحدي??د أي م??ن  إن

ل???ذا يع???د م???ن . وأيهم???ا مثي???ر وداف???ع للآخ???ر ،المتغي???رين س???ببا أو نتيج???ة للآخ???ر

الضروري جدا أن يلجأ الباحث لدراسة السببية كأس?لوب للبح?ث يس?تفاد من?ه ف?ي 

فرض?ية الس?ببية وال. تفسير العلاقة من خلال الاختيار الدقيق للفرض?يات الس?ببية

ما هي إلا تعبي?ر ع?ن العلاق?ة ب?ين متغي?رين والت?ي تؤك?د عل?ى أن ص?فات معين?ة 

المتغي??ر (يح??دد الص??فات للعام??ل الآخ??ر ) المتغي??ر المس??تقل(لعام??ل م??ن العوام??ل 

  ).المعتمد

  "Theory"النظرية   -7

فالنظرية تصف مجموع?ة م?ن المف?اهيم والمتغي?رات المترابط?ة فيم?ا بينه?ا 

ويص??ف ال??بعض م??ن المختص??ين النظري??ة بأنه??ا مجموع??ة م??ن . بش??كل نظ??امي

أو بعبارة مختصرة . الفرضيات التي ننوي منها تفسير ظاهرة ما ونتوقع حدوثها

وق??د . أنه??ا تحلي??ل لمجموع??ة م??ن الحق??ائق  م??ن حي??ث علاقاته??ا الواح??دة ب??الأخرى

الإش???ارة إل???ى  1998ع???ام  "Robbins"ج???رت الع???ادة ف???ي الإدارة كم???ا يق???ول 

وبحي?ث أنهم?ا يس?تخدمان بش?كل متب?ادل  "Models"ات بمصطلح النم?اذج النظري

  .في هذا الحقل العلمي
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هناك نظريات كثيرة في الإدارة منها ما توص?ف تحفي?ز الع?املين وأخ?رى 

وأخ?رى درس?ت أحس?ن الط?رق ف?ي  ،تناولت أكثر أساليب القيادة تأثيرا بالعاملين

تس??اب الم??دراء لق??وتهم ح??ل ص??راعات الأف??راد وأخ??رى توجه??ت ح??ول كيفي??ة إك

وأخ??رى بحث??ت العلاق??ة ب??ين ص??عوبة أه??داف المهم??ة  ،والحص??ول عل??ى الس??لطة

ف??ي بع??ض الح??الات توج??د . المقبول??ة م??ن قب??ل الأف??راد وتحس??ين أداء المنظم??ة

عشرات النظريات تتناول تفسير ظاهرة الاغناء الوظيفي مثلا والتنبؤ بالإنتاجية 

ه?ل هن?اك نظري?ات ص?حيحة  ،ح نفسه هنافالسؤال الذي يطر. العالية من خلالها

وأخرى مغلوطة؟ والإجابة بالطبع كلا فأن هذا الكم الهائل من النظريات يكش?ف 

ويب?دو لن?ا أن الب?احثين أخ?ذوا يختب?رون النظري?ات . حقيقة الاشتغال الفعال بالعلم

ف?أنهم ق?د ) إذا م?ا رأوا ذل?ك مناس?با(ويقوم?ون ب?إجراء التع?ديلات عليه?ا  ،السابقة

دمون بنظريات جديدة قد تثبت أنهم أصحاب قدرات تفس?يرية أو تنبؤي?ة أعل?ى يتق

وم?ا كث?رة النظري?ات والنم?اذج الت?ي تح?اول تفس?ير الظ?واهر  .من الذين س?بقوهم

الشائعة إلا دلالة لمؤشر مه?م أن الس?لوك التنظيم?ي وم?ن خلال?ه العل?وم الإداري?ة 

  .تخصص نشيط وأنه ما يزال مستمر بنموه وتطوره

  "Validity"دق الاستبيان  ص -8

لق?د حظ?ي الص?دق بإهتم?ام ودراس??ة كثي?ر م?ن الب?احثين والمتخصص??ين    

حيث يعد مجالا مهما في القياس ويظهر فيما إذا كان الاختبار يقيس أو لا يق?يس 

إذ أن صدق الاستبيان يعن?ي أن تك?ون فقرات?ه مناس?بة للغ?رض  ،ما وضع لقياسه

  .الذي وضعت من أجله

  :نواع من الصدق وأكثر تطبيقا في العلوم الإدارية منهاوهناك عدة أ

  "Content Validity"صدق المحتوى   -أ

٩٩



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

إل??ى ن??وعين م??ن ه??ذا  Nunnallyيص??نف ص??دق المحت??وى كم??ا يش??ير ننل??ي

  :الصدق وهما الصدق الظاهري والصدق المنطقي

  "Face Validity"الصدق الظاهري  -1

 Yenو  Allenدق كما يشير أن أفضل طريقة لاستخدام هذا النوع من الص

يتمث??ل ف??ي ع??رض فق??رات المقي??اس عل??ى مجموع??ة م??ن المحكم??ين للحك??م عل??ى 

  .صلاحيتها في قياس الخاصية المراد قياسها

  "Logical Validity"الصدق المنطقي     -2

وقد يتحقق هذا النوع من الصدق وذلك من خلال التعريف ال?دقيق للمج?ال 

م?ن خ?لال التص?ميم المنطق?ي لفق?رات المقي?اس و ،السلوكي ال?ذي يقيس?ه المقي?اس

وك?ذلك م?ن خ?لال تحدي?د المتغي?ر  ،بحيث تغطي المس?احات المهم?ة له?ذا المج?ال

  .وتحديد مجالاته وصياغة الفقرات وإتخاذ القرارات من قبل الحكام

  "Construct Validity"صدق البناء     -ب

النفس?ي للخاص?ية ويقصد به تحليل درجات المقي?اس إس?تنادا إل?ى البن?اء    

أي أن?ه عب?ارة ع?ن الم?دى ال?ذي  ،أو في ضوء مفهوم نفسي معين ،المراد قياسها

وق?د يتحق?ق  ،يمكن أن تقرر بموجبه أن للمقياس بناءا نفسيا محددا أو سمة معينة

وف?ي  ،هذا النوع من الصدق من خلال إستخراج علاق?ة الفق?رة ب?المجموع الكل?ي

أن ارتب??اط الفق??رات بالدرج??ة الكلي??ة عل??ى إل??ى  "Anastasi"ه??ذا الع??دد أش??ارت 

  .المقياس مؤشرا على أن هذا المقياس يعد صادقا بنائيا

  الصدق التلازمي  -جـ 

اختب?ارين ف?ي نف?س الوق?ت ث?م قي?اس العلاق?ة  ،ويعنى به إعطاء مقياس?ين  

  .بين نتائج تطبيق المقياسين بمعادلة معامل ارتباط بيرسون
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  الصدق التنبؤي -د

فم?ثلا  ،ى قدرة المقياس أو الاختبار على التنبؤ بنتيجة معين?ةويقصد به مد

من خلال إعطاء اختبارات الذكاء في بداي?ة الس?نة ومعرف?ة درج?اتهم التحص?يلية 

  . لمرحلة معينة في نهاية السنة

ولا ب??د م??ن الإش??ارة إل??ى أن??ه م??ا إذا ك??ان الص??دق تنب??ؤي أو تلازم??ي ف??أن 

  .الاثنان يسميان بالصدق التجريبي

��א���א�l�5�m�Bn8א��:قא�� �
  :هناك عوامل عديدة مؤثرة على الصدق منها

يعني ذلك كلما زادت ع?دد فق?رات المقي?اس كلم?ا زاد  ،طول المقياس - 1

وذل???ك لأن الزي???ادة تجع???ل المقي???اس أكث???ر تمث???يلا  ،معام???ل الص???دق

 .للظاهرة المدروسة

وه??ذا يعن??ي أن الزي??ادة ف??ي معام??ل الثب??ات للمقي??اس  ،الثب??اتمعام??ل  - 2

 .يصاحبه زيادة في معامل الصدق

وتعن???ي هن???ا أن أي تج??انس ف???ي الأف???راد ي???ؤدي إل???ى  ،عين??ة الأف???راد - 3

إنخفاض الصدق ويرجع الس?بب إل?ى ض?عف وج?ود الف?روق الفردي?ة 

 .بين الأشخاص

بمعن???ى كلم??ا ض??عفت رغب???ة المس??تجيب عل???ى  ،رغب??ة المفحوص??ين - 4

 .مقياس إنخفض معامل الصدقال

  "Reliability"ثبات الاستبيان  
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من أجل الاعتماد على الاس?تبيان ف?ي الحص?ول عل?ى معلوم?ات دقيق?ة      

للوصول إلى تحقيق أهداف البحث ينبغي أن تكون الأداة ثابتة بمعنى أنها تعطي 

  .النتائج نفسها تقريبا عند إعادة تطبيقها على نفس المجموعة من الأشخاص

6

�א���א���א�l�5�m�Bn8א�& �
  :هناك عدة عوامل تؤثر على ثبات الاستبيان منها

حي??ث كلم??ا زادت ع??دد الفق??رات زاد معام??ل  ،ع??دد فق??رات المقي??اس - 1

 .الثبات

فكلما زاد التج?انس ف?ي الفق?رات زاد معام?ل  ،تجانس فقرات المقياس - 2

 .الثبات

معام??ل  فكلم??ا كان??ت الفق??رات معتدل??ة الص??عوبة زاد ،ص??عوبة الفق??رة - 3

 .%50وأن أفضل معامل للصعوبة هو  ،الثبات

 .حيث كلما كانت الفقرة مميزة زاد معامل الثبات ،تمييز الفقرة - 4

فكلم??ا ك??ان الأف??راد غي??ر متجانس??ين كلم??ا زاد مع??دل  ،تج??انس الأف??راد - 5

 .الثبات
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Quantitative Techniques 

 

1� J1�K��������
5�[7�
��(General Concepts)� �
  (Universe)أو  (Population)المجتمع ) 1(

فق?د . الظ?اهرة تح?ت البح?ث (Units)ويقصد به جميع مف?ردات أو وح?دات 

و مجموعة من المزارع في منطقة معين?ة يكون المجتمع مكونا من سكان مدينة أ

  .أو مجموعة من الحيوانات أو وحدات سلعة معينة ينتجها معمل معين

  :وعليه يمكن القول

ه???و مجموع???ة م???ن  :(Statistical Population) أن المجتم???ع الإحص???ائي

معرف?ة بص?ورة واض?حة بحي?ث تمي?ز  (Statistical Units)الوح?دات الإحص?ائية 

  .التي تدخل ضمن هذا المجتمع عن غيرها الوحدات الإحصائية

  (Sample)العينة ) 2(

يجري إختيارها م?ن ) مجموع وحدات إحصائية(هي جزء من المجتمع    

. المجتم??ع الإحص??ائي وف??ق قواع??د خاص??ة لك??ي تمث??ل المجتم??ع تمث??يلا ص??حيحا

  .ونظرا لأهمية العينة في لبحث العلمي سيتم تخصيص فصلا كاملا لها لاحقا
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  (Sampling)عاينة     الم) 3(

هي الطريقة التي يختار بها هذا الجزء بحيث تك?ون خ?واص المجتم?ع بم?ا 

 .فيها الاختلاف بين الوحدات منعكسة في العينة بأحسن ما يسمح به حج?م العين?ة

حي??ث تس??تند ه??ذه الطريق??ة عل??ى قواع??د مس??تمدة م??ن النظري??ة الإحص??ائية والت??ي 

  .رياضية أخرىتعتمد على نظرية الاحتمالات وقواعد 

���
��dWאp:�א�8 �
  يمكن للمعاينة أن تحقق الفوائد التالية 

  .إختصار الوقت والجهد والتكاليف -أ

إمكاني??ة الحص??ول عل???ى بيان??ات أكث??ر بواس???طة العين??ة مم??ا نس???تطيع  -ب

الحص??ول علي??ه م??ن أف??راد المجتم??ع كل??ه وعلي??ه يمك??ن توس??يع مج??ال 

  .البحث

تحدي??د م??دى الدق??ة للنت??ائج ونس??بة ف??ي طريق??ة العين??ات هن??اك طرائ??ق ل -ج??ـ

  .تمثيلها للمجتمع

  :وعند البدء بالمعاينة يجب تحديد

  .وحدة المعاينة بصورة واضحة -1

وال??ذي يش??مل ك??ل الوح??دات المحتمل??ة ف??ي المجتم??ع  (Frame)الإط??ار  -2

  .تحت الدراسة

على مجموعة م?ن وح?دات المجتم?ع  (Pre- Test)إجراء إختبار مسبق  -3

ة وعل???ى ض???وء ه??ذا الاختب???ار التجريب???ي يمك???ن القي???ام كعين??ة إختباري???
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بمجموع?ة م?ن التق?ديرات كتق?دير حج??م العين?ة والكلف?ة النس?بية والوق??ت 

  .اللازم للعينة المطلوب سحبها

  (Simple Random Sampling)المعاينة العشوائية البسيطة   

ه??ي طريق??ة إختي??ار عين??ة بطريق??ة عش??وائية إعتباطي??ة بحي??ث يك??ون      

فإذا . وحدات المعاينة في المجتمع نفس النصيب أو الاحتمال في الاختيارلجميع 

  .(N/1)فإن إحتمالإختيار أي مفردة منه هو  (N)كان عدد مفردات المجتمع هو 

  (Estimators)) المقدرات(التقديرات 

بالرغم من أن المعاينة ترمي إلى أهداف إلا أن الاهتمام ينص?ب غالب?ا     

  :المجتمع (Parameters)الآتية والتي تدعى بمعالم إلى دراسة الصفات 

  Mويرمز له بالرمز  (Population Mean)الوسط الحسابي للمجتمع    -أ 

  .( Ȳ )أو 

  (ϒ)ويرمز له بالرمز  (Total)المجموع الكلي  -ب 

كنسبة أجور الكهرب?اء إل?ى ال?دخل الش?هري  (Ratio)نسبة مجموعتين  -ج 

  للعائلة ويرمز لها

R=  

  

كنس?بة  (Proportion)نسبة الق?يم للمف?ردات الت?ي تمت?از بمي?زة خاص?ة  –د 

الأف??راد الع??اطلين أو نس??بة الم??واطنين ب??الولادة أو نس??بة الأش??خاص 

  .P= A / Nالذين لا يزيد دخلهم عن حد معين ويرمز لها  
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  :ويكون التقدير لهذه المعالم من معطيات العينة وعلى النحو التالي

  

 Sampleنة المسحوبة من المجتمع العي

        Estimator(n)عدد المفردات 

       Populationالمجتمع        

    NParametersعدد المفردات 

1- ^ =  =  

2-  Y^ = N  

3-R^ =  

4-  P^ = a/n 

1-Mean = M or Ȳ =  

2-  Total = ϒ = N  

3-  Ration = R =  /  

4-  Proportion = P = A/N 

والذي يرم?ز  (Variance)ولمعرفة دقة هذه التقديرات نحسب عادة التباين 

وعل??ى النح??و   Sللتق??دير  (Standard Error)أو الخط??أ المعي??ار  S²ل??ه ب??الرمز 

  :التالي

1) S² (y)= S²y/n (1-f)       الخط?أ المعي?اري للوس?ط ( لمعرف?ة الدق?ة

)الحسابي  

2) S²(ϒ^)= N² * S²y/n (1-f)    الخطأ المعياري للمجموع الكلي 

3)S²(R^)= *  

4) S²( ) = P8/n-1  (1-f) 

  Sampling Factionإلى كسر المعاينة   (F)حيث تشير 
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    P=ξ-1أما        f=h/Nويعطى بالصيغة التالية    
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  :وإن التباين

S²y=[ – ( )² /n ]/ (n – 1) 

 (Estimation of Sample size)تقدير حجم العينة     

يعتمد حجم العينة التي تسحب من مجتمع ما على الخطأ المسموح ب?ه      

(d) حيث يكون حجم العينة ،ول على الدقة المطلوبةوالاحتمال المطلوب للحص  

Z)=ف?????ي حال?????ة تق?????دير متوس?????ط المجتم?????ع   /d)²  ، n= 

/(1+ /N)       

ZN)=في حالة تقدير المجموع الكلي       /d)²         

             Z²P ξ/d²=الة تقدير النسبة    في ح

 

الت?ي تس?مح بخط?أ مس?اوي إل??ى  (n)إن الص?يغة أع?لاه تعط?ي حج?م العين??ة 

(d)بإحتم??ال(w)   إم??ا(z)  فه??ي القيم??ة الحدودي??ة للتوزي??ع الطبيع??ي القياس??ي الت??ي

  .(w-1)تقابل كفة 

  (Estimators)التقديرات   

لمعاين??ة دراس??ة ص??فات المجتم??ع والت??ي ت??دعى ع??ادة مع??الم م??ن أه??داف ا   

  منها .(parameters)المجتمع 

  (Population Mean) = (Y)الوسط الحسابي للمجتمع  -أ

  ϒ=N :(Total)المجموع الكلي أو القيمة الكلية  -ب

 P = A / N :(Proportions)نسبة الوحدات التي تملك خاصية معينة  -جـ 

  (n)والتي تقدر على النحو التالي من عينة عشوائية حجمها      
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a) ^ = y = / n  

  :حيث ،ولمعرفة دقة هذا التقدير نحسب تباينه

S²(y) = (σ²y/n) (1-f) 

ه?و كس?ر  (f)وإن  ،هو تباين المجتمع الذي سحبت من?ه العين?ة (σ²y)حيث 

  f = n/Nالمعاينة حيث 

  :لعينة البدائي اللازم لتقدير متوسط المجتمع هووإن حجم ا

= (Z  / d)² 

 

b)  ϒ^ = NY  

  وتباين 

S²(ϒ^) = N²S² (y) 

  :إما حجم العينة البدائي اللازم لتقدير المجموع الكلي

= (ZN  /d)² 

 

C.P^ = ϒ= a / n 

   :وأن تباين هذه النسبة هو

S²( ) = ،        ξ=1-  
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  :إما حجم العينة البدائي المطلوب لتقدير تلك النسبة

= Z² ξ / d² 

  

   Stratified Random Sampling      :المعاينة العشوائية الطبقية

م?ن  (N)الذي يحتوي عل?ى  في هذا الأسلوب من المعاينة يقسم المجتمع   

على   N1،N2،…..NLأحجامها  "Strata"من الطبقات تسمى  (L)الوحدات إلى 

التوالي ويتم التقسيم والتجزئة وفقا لخصائص أو شروط معينة بحي?ث تك?ون ك?ل 

طبقة متجانسة في داخلها وتختلف عن الطبقات الأخرى وتس?حب م?ن ك?ل طبق?ة 

ب?ار أن ك?ل طبق?ة تمث?ل مجتمع?ا مس?تقلا عينة عشوائية ذات حجم مع?ين عل?ى إعت

وبه??ذه الطريق??ة تك??ون العين??ة الكب??رى الت??ي ه??ي مجم??وع عين??ات الطبق??ات تمث??ل 

  .المجتمع المذكور تمثيلا أدق

�q���:!"W-]�א����7 �

  :لحساب الحجوم الجزئية للعينة الكلية التي تنتخب من كل طبقة     

  يكون  (Proportional Allocation)في حالة التوزيع المتناسب   .أ 

nh = n (Nh / N)،    h= 1،2، ….. L 

  

ف?ي ه?ذه الطريق?ة  :"Optimum Allocation"طريقة التوزيع الأمث?ل   .ب 

نف??رض أن كلف??ة وحج??م البيان??ات لأي وح??دة م??ن وح??دات المعاين??ة 

وإن مجم???وع الكلف???ة الأولي???ة لتهيئ???ة الوس???ائل   Chه???ي  (h)للطبق???ة 

  :فالكلفة الكلية إذاً تكون C0المختلفة لإجراء المعاينة هي 
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C = C0 +  

  أصغر ما يمكن   ystوالتي تجعل تباين  (nh)وإن قيمة الأجزاء 

nh= n [(wh h/  ) / (∑wh h/ )]        ،    Wh = Nh / N 

nh = [(C – C0)(Nh n / )] / [ ∑Nh n ] 

إذا كان??ت تك??اليف  :(Neyman Allocation)طريق??ة توزي??ع نيم??ان     -ج??ـ 

  :المعاينة متساوية لكل الطبقات فإن أجزاء العينة للطبقات تكون

nh = n  (Wh h / ∑ Wh h) 

  ):التقديرات ( المقدرات 

  :اينة الطبقية هوإن متوسط المع)  أ

yst. =( ) / n 

  

  وبتباين للوسط الحسابي 

S²(yst) =   *  h / nh (1-fh) 

 

  :هو كالتالي  total) الكلي(إن تقدير الإجمالي )  ب 

Y^ =N yst. 
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  :وبتباين للمجموع الكلي

S²(Y^) = ( h/nh)(1-fh) 

  

  (Testing of Hypothesis)إختبار الفرضيات   

يعتبر موضوع إختبار الفرض?يات م?ن أه?م المواض?يع ف?ي مج?ال إتخ?اذ    

 بإنه?ا (Statistical  Hypothesis)الق?رارات حي?ث تع?رف الفرض?ية الإحص?ائية 

أو أكث?ر  (Parameter)إدعاء أو تصرف قد يكون ص?ائبا أو خاطئ?ا ح?ول معلم?ة 

. جموع??ة مجتمع??ات وع??ادة تؤخ??ذ عين??ة م??ن المجتم??ع ذات العلاق??ةلمجتم??ع أو لم

وتستخدم جميع المعلوم?ات منه?ا للوص?ول إل?ى ق?رار بقب?ول أو رف?ض الفرض?ية 

الفرض??ية عن??دما تك??ون بيان??ات العين??ة لا تس??اند النظري??ة وه??ذا فت??رفض  ،الإحص??ائية

ة بش?كل يعني  بأن الفرضية خاطئة ل?ذلك ف?أن الباح?ث يح?اول دائم?ا أن يض?ع الفرض?ي

وأن الفرض?ية الت??ي يض?عها الباح??ث عل?ى أم??ل أن يرفض?ها ت??دعى  .يأم?ل أن يرفض??ها

ورفض??نا لفرض??ية الع??دم . H0ويرم??ز له??ا ب??الرمز  (Nil hypothesis)بفرض??ية الع??دم 

ه?????ذه الفرض?????ية ت?????دعى بالفرض?????ية  ،يقودن?????ا إل?????ى قب?????ول فرض?????ية بديل?????ة عنه?????ا

  .H1ويرمز لها بالرمز   (Alternative hypothesis)البدية

  :إن طريقة إتخاذ القرارات قد يقودنا إلى الوقوع في نوعين من الخطأ هما

يق?ع الباح?ث في?ه إذا رف?ض  :(Type I Error )الخط�أ م�ن الن�وع الأول - أ

 .فرضية العدم عندما تكون هي الفرضية الصحيحة

يق??ع الباح??ث في??ه إذا قب??ل  :(Type II Error)الخط��أ م��ن الن��وع الث��اني  - ب

 .كون هي الفرضية الخاطئةفرضية العدم عندما ت
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  :حيث يمكن تلخيص ذلك في الجدول التالي

   
 صحيحة

  
 خاطئة

  قبول 

 رفض

  قرار صائب

 الخطأ من النوع الثاني

الخطأ م?ن الن?وع 
  الأول

 قرار صائب

  

أو قبولها ي?تم عل?ى أس?اس قياس?ات العين?ة لحس?اب المختب?ر   H0إن رفض 

وإعتم??ادا (Test Statistic)و معي??ار الاختب??ار أو إحص??اء الاختب??ار الإحص??ائي أ

– one)على الفرضية البديلة يتحدد نوع الاختبار فيما إذا ك?ان م?ن جان?ب واح?د 

tailed test) أو من جانبين(Two – tailed test).  

  الاختبارات المستندة إلى التوزيع الطبيعي  :أولا

هذا الاختبار يك?ون ه?دف الباح?ث من?ه  في :إختبارات تتعلق بالمتوسطات-أ 

هل أن عينة ما تنتمي لمجتمع معين أو لا؟ حيث يض?ع الباح?ث فرض?يته 

  :على النحو التالي

H0:  

Against H1:  

Or  H1:  

 الحقيقة الحالة

 القرار
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Or H1:  

  :هي الاختبار إحصاءة وإن

Z = ( y - ) /( ) 

 ع?دد n ،للمجتم?ع المعي?اري الانح?راف ه?و  ،العينة متوسط هو y حيث

  ) 30 على يزيد( العينة مفردات

 متوس???طي مقارن???ة الباح???ث يه???دف ،بمتوس???طين تتعل???ق إختب???ارات – ب

   فرضيته الباحث يضع حيث ،بتباينها معروف مجتمعين

H0 =  

Against  H1 =  

   هي الاختبار إحصاءة وإن

Z = (y1 – y2) /  

   :الفرضية الاختبار: بالنسب تتعلق إختبارات - جـ

H0: P=P0 

Against  H1: P  

  :الاختبار معيار ويكون

Z=      ، ξ0=1-P0 

   نسبتين لاختبار – د

H0: P1=P2   against   H1= P1  

1 , 2 
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1 2  

         (Chi – Square Distribution) كاي مربع توزيع

  :التالي النحو وعلى الفرضيات في (X²)كاي مربع يستخدم      

  )- TestHomogeneity  التجانس إختبار( المجتمع بتباين يتعلق اختبار – أولا

  :لتطبيقي بقيمة معينة أيوتشمل الفرضية هنا مقارنة تباين المجتمع ا

H0 =  = 0 

H1 = > 0 

من المجتمع  nوتتلخص طريقة الاختبار بإختيار عينة عشوائية ذات حجم 
  وحساب تباين هذه العينة 

S² = =  

  ومن ثم نحسب إحصاءة الاختبار 

X² =  

  (Test For Independence)) بين متغيرين(إختبار الاستقلال 

يمكن استخدام مربع ك?اي عن?دما ي?راد اختب?ار فرض?ية ح?ول اس?تقلال      

وعادة تنظم البيانات في ). أو ظاهرتين سواءا أكانت نوعية أو وصفية( متغيرين

  :وكالآتي (Contingency table)جدول مزدوج يسمى جدول التوافق 
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 Columnsالأعمدة الرأسية    لمجموعا

C1                C2                Ci 

  الصفوف الأفقية

Rows 

R1 

R2 

 

 

Rr 

O11                O12            O1c 

O21               O22             O2c 

 

 

Or1               Or2               Orc 

r1 

r2 

 

 

rr 

T C1                 C2                 Cc المجموع 

  

والصفوف الأفقي?ة تمث?ل متغي?ر آخ?ر ) ظاهرة معينة(فالأعمدة تمثل متغير 
داخل الج?دول ويرم?ز ل?ه  (Cells)بيمنا التكرار المشاهد فهو المشاهد في الخلايا 

Oij  ولاختبار الفرض?ية القائل?ة بأن?ه الأعم?دة والص?فوف تمث?ل تص?نيفات مس?تقلة
  :التكرارات المتوقعة لكل خلية وعلى النحو التالي تحتاج إلى حساب

Eij =  

  :وبعد إيجاد التكرار المتوقع لجميع الخلايا في الجدول نطبق

X²=∑  
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  :والذي له درجات حرية تساوي

(r-1)(C-1) 

أم??ا الفرض??ية الت??ي س??تختبر فه??ي أن الظاهرت??ان مس??تقلتان ؟ أي لا توج??د 
أو الاعتم???اد  (Relationship)ولقي???اس درج???ة العلاق???ة  .لظ???اهرتينعلاق???ة ب???ين ا

(Dependence) بين ظاهرتين نحسب قيمة معامل التوافق حيث:  

C =  

  كانت درجة العلاقة قوية بين الظاهرتين   Cوكلما زادت قيمة 

  

  إختبار فرضيات حول تساوي عدة أوساط حسابية

وعتين تجريبيتين نلجأ إلى طريق?ة تحلي?ل عندما يراد مقارنة أكثر من مجم

  .(ANOVa)والذي يرمز إليها إختصارا (Analysis of Variance)التباين 

إن تحليل التباين عبارة ع?ن عملي?ة رياض?ية يقس?م فيه?ا التب?اين الكل?ي إل?ى 

. مكوناته أو مص?ادره المختلف?ة ويوض?ع ف?ي ج?دول يس?مى ج?دول تحلي?ل التب?اين

م??ن العين??ات العش??وائية ك??ل ذات حج??م  Kلدي??ه نت??ائج لنف??رض أن أح??د الب??احثين 

n أختيرت منK  م?ن المجتمع?ات المختلف?ة وع?ادة يطل?ق عل?ى ه?ذه العين?ات اس?م

وإن رغب???ة الباح???ث ه???ي ف???ي إختب???ار أن الأوس???اط  (Treatments)المع???املات 

  :أي .الحسابية متساوية

H0:  

H1: متساويان غير منهم اثنان الأقل على  
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  :ه يمكن تنظيم المشاهدات أو نتائج العينات كالآتيفإن

  )العينات ،المجاميع(المعاملات 

    1 2            3   ……………..  K 

y11y21                   y31 yk1 

y21y22                   y32 yk2 

 

 

y1n y2n                   y3nykn 

y1.  y2. y3. yk. 

Grand Total 

 Corrected total sum)وم بحساب مجم?وع المربع?ات الكل?ي المص?ححونق

of squares)     ويرمز له بالرمزSSTحيث:  

SST =  

 Between treatments)) المع?املات(ومجم?وع مربع?ات م?ابين المج?اميع 

sum of squares)     ويرمز لهSSt 

SSt =  –  

 Within)) داخ?ل المع?املات (عات الخط?أ وي?دعى أحيان?ا إما مجموع مرب

treatments sum of squares)      ويرمز له بالرمزSSE 

  SSE = SST – SSt: ويصبح جدول تحليل التباين على النحو التالي

 .…y المجموع

Total 
 المجموع

 الكلي

١٢١



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

�6P�

�6א8.�:د�r(�mא�8%�
��Nق�א8! �
(Multiple Comparisons among treatments)            

رن????ة متوس????طين حس????ابيين لعينت????ين عش????وائيتين أو مجم????وعتين لمقا .1  

عن?دما يك?ون حج?م العين?ة كبي?ر  (Z)تجريبيتين نس?تخدم ع?ادة الاختب?ار الطبيع?ي 

  :حيث تكون الفرضية كالآتي)  30أكثر من (

H0:  

H1:  

Or  H1:  

Or  H1:  

  :وفه الاختبار معيار إما

Z =  

 معي?ار ويكون (t)إختبار نستخدم) فأقل 30( صغير العينة حجم كان إذا إما
  الاختبار

t =  

 (t)إختب?ار ف?إن تج?ريبيتين مجم?وعتين م?ن أكث?ر مقارنة يراد عندما إما .2

 تحلي?ل طريق?ة ت?دعى المتوس?طات لاختب?ار طريق?ة إل?ى ونلج?أ عمل?ي غي?ر يكون

  :الفرضية تكون حيث  Analysis of Variance التباين
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H0:  

H1:   متساويان غير منهم اثنان الأقل على 

 الأوس??اط لمقارن??ة ص??ممت تجرب??ة ف??ي نت??ائج ه??و الآت??ي الج??دول/  مث??ال

   مجاميع لست الحسابية

Total 6 5 4 3 2 1 

  

  

  

  

X..(y..) 

17.3 

19.4 

19.1 

16.9 

20.8 

14.3 

14.4 

11.8 

11.6 

14.2 

20.7 

21.0 

20.5 

18.8 

18.6 

17.0 

19.4 

9.1 

11.9 

15.8 

17.7 

24.8 

27.9 

25.2 

24.3 

19.4 

32.6 

27.0 

32.1  

33.0 

596.6 93.5 66.3 99.6 37.2 119.7 144.1 

 18.7 13.3 19.9 14.6 24.0 28.8 

  

 م???ن وأي المتوس???طات؟ ب???ين م???ا أساس???ية فروق???ا هن???اك إن تعتق???د فه???ل
    0.05 دلالة وىمست في الأفضل؟ هو المتوسطات

  :الحل

H0:  

H1: الأقل على متوسطين بين معنوية فروقات هناك        
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SST =(19.4)²+…..+(93.5)²  المربع?????ات مجم?????وع(
)....الكلي        = 12999.36  11864.38 =  1129.98  Total SS  

SSt =  

      = 847.05 Treatment SS 

 

SSE = SST – SSt = 1129.98 – 847.05 

       =282.93    Error SS          الخطأ مربعات مجموع( ) 

 )المجاميع مابين معاملات مربعات مجموع(
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  :وعليه فأن جدول تحليل التباين هو

F Mean 

squares 

متوسط 

 المربعات

sum of 

squares 

مجموع 

 المربعات

d.f 

درجات 

 الحرية

Source of variation 

 مصادر التباين

14.37 169.41 847.05 5 Among groups 

 بين المجاميع

 11.79 282.93 24 Within groups 

 داخل المجاميع

 المجموع الكلي 29 1129.98  

أي ـن الف??روق  Hoالمحس??وبة تق??ع ف??ي منطق??ة ال??رفض   Fوبم??ا أن قيم??ة 

   (Significant)المشاهدة لها دلالة معنوية 

ى ف?ي التحلي?ل لمعرف?ة أي م?ن فيجب التقدم مرحل?ة أخ?ر H0عندما ترفض ) 3

فنق??ف ف??ي التحلي??ل الإحص??ائي  H0المتوس??طات ه??و الأفض??ل أم??ا إذا قبل??ت 

  .لهذا الحد

6
��Nق�א8!
�%��)�rא#0�.8 �
  :وهناك عدة طرق للمقارنة بين المتوسطات منها

1. The least significant difference (Lsd)       أصغر فرق معنوي 

2. The honestly significant difference (Hsd)   الأدق فرق معنوي 
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3. Duncan's new multiple – range test طريقة دنكان الجديدة            

4. Student–Newman–Keuls' test (SNK) طريقة ستيودنت نيومان كويل   

5. Dunnett's method      طريقة دونت  

6. Sheffe's method      طريقة شيفي 

7. Parzen method ريقة بارزن      ط  

ب??البحوث الزراعي??ة  (Lsd)وب??النظر لانتش??ار طريق??ة أص??غر ف??رق معن??وي 

وه?ي أن المتوس?ط لأي?ة مجموع?ة يظه?ر . على الرغم من وجود عيب فيها كبي?ر

لذلك فس?نعطي فك?رة عنه?ا معتم?دين عل?ى نت?ائج المق?ال  ،مرة واحدة في المقارنة

  .السابق ذكره

   :طريقة أصغر فرق معنوي) 4

  :هو 0.05قيمة أصغر فرق معنوي تحت مستوى دلالة  أن   

Lsd(0.05) = t =  ،   S² = MSE 

  هو متوسط المربعات للخطأ في جدول تحليل التباين  S²حيث أن  

 Lsd(0.05) = 2.064=         4.5وعليه فأن  

 المش?اهد ف?رقال كان إذا معنويا المتوسطين بين ما الظاهري الفرق ويعتبر

  الطريق??ة ه??ذه حس??ب المتوس??طات م??ابين الف??روق=  ف??أن وعلي??ه Lsd عل??ى يزي??د

  :هي

1 - 2 = 28.8 - 24.0 = 4.8 

3 - 4 = 14.6 – 19.9 = -5.3 
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5 - 6 = 13.3 – 18.7 = -5.4 

 0.05 مستوى تحت معنوية كلها دةالمشاه الفروق وأن

  :الجديدة دانكن طريقة) 5

 الأوس??اط م?ن ك?ل م?ع حس??ابي وس?ط ك?ل مقارن?ة يمك??ن الطريق?ة ه?ذه وف?ي

  .الأخرى

  :التالي النحو على المقارنة وتتم

  . تنازلية أو تصاعدية بصورة الحسابية الأوساط ترتب – أ

  .(SSR) بالرمز له يرمز والذي المعنوية ستيودنت قيم تستخرج – ب

  يكون حيث (LSR) المدى في فرق أصغر مع المقارنة تتم - جـ

LSR = SSR   ،   S² = MSE 

  

1.54 =من نتائج المثال    = 

6 5 4 3 2 Value P 

3.28 3.22 3.15 3.07 2.92 SSR 

5.1 5.0 4.9 4.7 4.5 LSR 
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2 3 4 5 6  

14.6 18.7 19.9 24.0 28.8  

13.3 Ns 5.4* 6.6* 10.7* 15.5* 13.3 

 4.1 Ns 5.3* 9.4* 14.2* 14.6 

  4.1 Ns 5.3* 10.1* 18.7 

   4.1 Ns 8.9* 19.9 

    9.8* 24.0 

  

       "Applied Regression Analysis"تحليل الانحدار التطبيقي 

ه تحلي?ل العلاق?ات ب?ين يمكن أن يعرف تحلي?ل الانح?دار بش?كل رئيس?ي بأن?

مثل ه?ذه العلاق?ة الدالي?ة  ،المتغيرات كما أنه لإقامة العلاقة الدالية بين المتغيرات

مع واح?د أو أكث?ر  (y) ،(Response)يعبر عنها بصيغة معادلة تتعلق بالاستجابة 

 {X1،X2،…….،Xk}من المتغيرات التوضيحية 

  :إن معادلة الانحدار العامة تأخذ الصيغة التالية

Yi = B0+B1X1i+B2X2i+……BkXki+uI،      i = 1،2،3 …. n 

أم??ا  (y- intercept)ه??ي المقط??ع عل??ى المح??ور العم??ودي  ،B0حي??ث أن 

B1،B2، …Bk  فه??ي مع??املات الانح??دار(regression coefficients)  وتحس??ب

  .(random error)فهو الخطأ العشوائي  uiأما  .عادة من البيانات
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المحتوي??ة عل??ى متغي??ر توض??يحي واح??د فق??ط تس??مى إن معادل??ة الانح??دار 

أما المعادلة المحتوية على أكث?ر  ،(Simple regression)معادلة الانحدار البسيط 

 Multiple)م???ن متغي????ر توض????يحي واح???د فت????دعى معادل????ة الانح????دار المعق???د

regression). فق?د تس?تخدم  .وأن معادلة الانحدار يمكن أستخدامها لع?دة أغ?راض

عن??د  (y)أو للتنب??ؤ بق??يم الاس??تجابة. (X' s)ة المتغي??رات التوض??يحية لتقي??يم أهمي??

  .X'sمجموعة معينة من قيم 

   Simple regressionالانحدار البسيط      

م??ن المش??اهدات ح??ول متغي??ر  (n)تحت??وي عل??ى  (Data)إن البيان??ات      

  :حيث يتم تسجيل المشاهدات كالآتي ،X1مع المتغير التوضيحي  (y)الاستجابة 

رق�����������������������م 

 المشاهدة

y X1 

1 

2 

3 

. 

. 

n 

y1 

y2 

y3 

. 

. 

yn 

x11 

x12 

x13 

. 

. 

xn 

 

  :لنموذج خطي بالشكل التالي X1، yويمكن أن تصاغ العلاقة الخطية بين 

yi = B0 + B1X1i + Ui     ،       i = 1،2،3 …..، n  
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بالاعتم????اد عل????ى ق????يم المش????اهدات  B1،B0(parameters)وتق????در المع????الم 
وبواسطة طريقة معروفة لا تعتمد على توزيع البيان?ات ت?دعى ) عينةمعطيات ال(

والت?ي  (OLS)ويرمز لها ب?الرمز  (Least squares)بطريقة المربعات الصغرى 

ه?و الح?د  (B0)وواض?ح أن  ،تتضمن تص?غير مجم?وع مربع?ات الخط?أ 
 xى عل?? yفه??و معام??ل انح??دار  B1أم??ا  .X2 = 0عن??دما تك??ون  yiمع??دل قيم??ة 

 Uiوأن . وح?دة واح?دة xعن?دما تتغي?ر قيم?ة  (y)ويعرف بأنه مع?دل المتغي?ر ف?ي 
وه?ي كمي?ات مس?تقلة بوس?ط حس?ابي ق?دره ص?فر وتب?اين ق?دره  ،الخطأ العشوائي

من المشاهدات يمك?ن تق?دير المع?الم  nومن معطيات عينة عشوائية حجمها  .
  :وعلى النحو التالي

B^1 =      ،   
B^0 =  - B^1 1 

 ،أم?ا قيم?ة الاس?تجابة المتنب?أ به??ا بواس?طة النم?وذج والمن?اظرة للمش??اهدة ن
  :فهي

y^i = B^0 + B^1 x1i 

    H0: B1=0:ولأجل اختبار فرضية العدم

Versus  H1: B1  0            

  : هو الاختبار معيار فأن

T = B^1-0 / s.e(B^1) 

ولتقييم جودة المطابقة للنموذج فأن المؤشر الإحصائي الأكثر انتشارا فهو 
وال??ذي يمك??ن تفس??يره بنس??بة التغي??ر  R²معام??ل التحدي??د وال??ذي يرم??ز ل??ه ب??الرمز 

  :حيث ،x1المشروحة بواسطة   yالكلي في 
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R² =  

   :وكما يلي الشرح الكامل للقانون

تفس??ر أو تش??رح الج??زء الأكب??ر م??ن  x1واح??د ف??أن قريب??ا م??ن ال R²إذا ك??ان 
 .yالاختلاف في 

وأن الخلاصة الإحصائية الضرورية ستولد من ب?رامج الانح?دار الج?اهزة 
 "The statistical package for the social science"بإس?تخدام مكتب?ة الحاس?وب 

 Spssوالتي يرمز لها بالرمز 

  /مثال تطبيقي 

بات الص?غيرة ترغ?ب ب?التنبؤ بع?دد مهندس?ي شركة لتسوية وتصليح الحاس?
تعتم???د عل???ى ع???دد الأج???زاء  (y)حي???ث أن م???دة الطل???ب . الخدم???ة طل???ب الخدم???ة

ولتعي??ين ه??ذه  ،ف??ي الحاس??وب الت??ي يج??ب إص??لاحها أو إس??تبدالها x1الألكتروني??ة
حي?ث أن البيان?ات تحت?وي عل?ى  ،العلاقة أخذت عينة م?ن س?جلات طل?ب الخدم?ة

  .وعدد الأجزاء التي تم تصليحها) ئقبالدقا(مدة طلبات الخدمة 

(y) = 23  29  49  64  74  87  96  97  109  119  149  145  154  166  

(x1) = 1  2  3  4  4  5  6  6  7  8  9  9  10  10                والآتي نتائج  
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C�0
�Wא3 �

t SE Coefficients            

30.71 * 

1.24 

0.505 

3.355 

B1^ = 15.509 

B0^ = 4.162 

 S = 5.392 h = 14، R² = 0.987 

  

  "Print out"ولتفسير نتائج الحاسوب 

حي??ث أن معام??ل  ،(x1)نب??دأ التحلي??ل بفح??ص ملائم??ة المتغي??ر التوض??يحي ) أ

يمكن  (y)من الاختلاف في مدة طلب الخدمة  %99التحديد يشير إلى أن 

  .تصليحها التي تم (x1)تفسيره أو توضيحه بواسطة عدد الوحدات 

 باختبار  (x1)يمكننا تقييم القابلية التفسيرية للوحدات ) ب

H0: B1 = 0 

Against    H1: B1  0 

عل???ى ) دق???ائق(تع???رف بمعام???ل الانح???دار لم???دة طل???ب الخدم???ة  B1حي???ث 
  إما معيار الاختبار فهو . الوحدات

t =  = 30.71 

 H0  ت?رفض وعلي?ه ال?رفض منطق?ة ف?ي قعت المحسوبة (t) قيمة أن وبما* 

  .(x1) المتغير أهمية يؤكد وهذا
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  :فهي التقديرية المعادلة إما) جـ

y^i = 4.162 + 15.509 x1i 

 (4) تقريب?ا وه?و بالتص?ليح للب?دء ال?لازم الوقت عن الثابت الحد يعبر حيث
 ةزي?اد لك?ل الخدم?ة طل?ب م?دة ف?ي الزي?ادة ع?ن فيعبر الوحدات معامل أما .دقائق
 دقيق?ة 16 بح?والي ق?درت حي?ث. تص?ليحها يج?ب التي الأجزاء من إضافية وحدة
  .تصليحه يتم إضافي جزء لكل

  أجزاء أربعة تصليح يتم فيها التي الخدمة طلب بمدة وللتنبؤ

y^ = 4.162 + 15.509(y) = 66.198 minutes  

  أما الخطأ المعياري لهذا التقدير فهو 

S.e(y^) = S{1+1/n + }  

     = 5.392 { 1 + 1/14 + }  = 5.672 

  

  (Multiple Regression)الانحدار المتعدد    

من المشاهدات للمتغير المعتم?د أو متغي?ر  (n)إن البيانات المتكونة من     
  {x1، x2، …،xk} :)التفسيرية(من المتغيرات المستقلة  (k)مع  (y)الاستجابة 
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  :يعبر عنها

xk …….. x2 x1  متغير
 الاستجابة

رقم 
 المشاهدة

xk1 

xk2 

. 

. 

. 

. 

xkn 

 x21 

x22 

. 

. 

. 

. 

x2n 

x11 

x12 

. 

. 

. 

. 

x1n 

y1 

y2 

. 

. 

. 

. 

yn 

1 

2 

. 

. 

. 

. 

n 

  

يمك???ن أن تص???اغ كنم???وذج  Y ، {x1،x2،…،xk}حي???ث إن العلاق???ة ب???ين 

  :خطي على النحو التالي

yi = B0 + B1x1i + B2x2i + ….. + Bkxki+Ui       ،   i =1،2، …،n 

ه???ي ثواب???ت مجهول???ة تش???ير إل???ى مع???املات  (B0،B1،….،Bk)حي???ث أن 

كميات عشوائية مستقلة تتوزع بمتوس?طات ص?فرية وتب?اين ثاب?ت  (Ui)الانحدار 

  :وواضح أن مقداره 

ن?اظرة إل?ى الم yه?ي الزي?ادة ف?ي متغي?ر الاس?تجابة  Biمعامل الانح?دار ) أ

  .عندما تكون جميع المتغيرات الأخرى ثابتة xiزيادة وحدة واحدة من 

 الـــتــفـــســيـــريـــــــــة الــمـــتـــغـــيـــرات
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تق??در ع??ن طري??ق تص??غير مجم??وع مربع??ات الب??واقي  B'sق??يم المع??الم ) ب

  .والتي تعرف بطريقة المربعات الصغرى

  .أن برامج الحاسبات متاحة وتعطي حلول عددية دقيقة) جـ

  :تعرف كما يلي (Predicated Value)أن القيمة التنبؤية) د

y^i = B^0+ B^1x1i + ….. + B^kxki 

  ei = yi - y^i :وإن المتبقي المشاهد لكل مشاهدة هو    

بع??د توفي??ق أو مطابق??ة النم??وذج الخط??ي للبيان??ات المعط??اة ف??أن دق??ة ) ه??ـ
  :حيث أن R²المطابقة تقاس بواسطة معامل التحديد 

R² =  

تقترب م?ن  R²ا للبيانات فمن الواضح إن قيمة فعندما يكون النموذج ملائم
الواحد ونظرا لأن إضافة أي متغي?ر توض?يحي إل?ى معادل?ة الانح?دار ي?ؤدي إل?ى 
تخف??يض درج??ات الحري??ة وبالت??الي يرف??ع م??ن قيم??ة معام??ل التحدي??د ل??ذلك يلج??أ 

ويرم?ز ل?ه ب?الرمز  (Adjusted   R²)الباحثون إلى حساب معامل التحديد المعدل 
  :حيث 2

2 =  

إن تقييم الأهمي?ة النس?بية للمتغي?رات التوض?يحية ي?تم باختب?ار جوهري?ة ) و
تح?ت مس?توى ) الجدولي?ة(النظرية  tالمحسوبة مع  tمعاملات الانحدار ومقارنة 

معنوية ودرجات معنوية معلومتين أو باختبار الانخفاض في معامل التحديد م?ن 
  .التام إلى النموذج المقيدالنموذج 

حي??ث تض??منت  ،أجري??ت الدراس??ة التالي??ة ف??ي مؤسس??ة مالي??ة كبي??رة/ مث??ال 

وأح??د الأس??ئلة وض??ع  ،الدراس??ة أس??ئلة تتعل??ق بقناع??ة الموظ??ف بالمش??رفين علي??ه

لقي??اس الأداء الع??ام للمش??رف بالإض??افة إل??ى أس??ئلة تتعل??ق بالنش??اطات المعين??ة 

ة تفس?ير العلاق?ة ب?ين ص?فات المش?رف للتفاعل ب?ين المش?رف والموظ?ف لمحاول?
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والج??دول الت?الي يعط?ي وص??فا  ،والرض?ا ع?ن المش?رفين كم??ا ي?دركها الموظف?ون

  :للمتغيرات في الدراسة

 الوصف المتغير

y 

x1 

x2 

x3 

x4  

x5 

x6 

  .التقييم العام للعمل المنجز من قبل المشرف

  .معالجة مشاكل المستخدم

  .لا يسمح بإمتيازات خاصة

  .أشياء جديدةالفرصة لتعلم 

  .الزيادات على أساس الانجاز

  .إنتقادي أكثر مما ينبغي للانجازات الرديئة

 .نسبة التقدم إلى أعمال أفضل

  

تتعلق بالعلاقات الخاصة المباش?رة ب?ين  x5،x2،x1وواضح أن المتغيرات 

فه?ي ذات طبيع?ة تتعل?ق بالعم?ل  ،x4،x3بينم?ا المتغي?رات  ،الموظفين والمش?رف

  .ككل

فهو لا يعبر عن التقي?يم المباش?ر للمش?رف لكن?ه يفي?د كثي?را  x6تغير أما الم

كمقياس عام لكيفية فهم الموظف لتقدمه ف?ي الش?ركة وق?د ق?ام الباح?ث ف?ي توثي?ق 

  .النموذج

Yi = B0+B1x1i+B2x2i+…..+B6x6i+ui 

  :وعند إدخال البيانات في الحاسوب تم التوصل إلى النتائج التالية
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  .ئجوالمطلوب تفسير النتا

t SE Coefficient Variable 

3.81      * 

- 0.54  Ns 

1.90     * 

0.37    Ns 

0.26    Ns 

- 1.22     Ns 

0.93     Ns 

0.1610 

0.1357 

0.1685 

0.2215 

0.1470 

0.1782 

11.5890 

0.6130 

- 0.0730 

0.3200 

0.0810 

0.0380 

- 0.2170 

10.7870 

x1 

x2 

x3 

x4 

x5 

x6 

constant 

 S = 7.068 R² = 0.7326 n= 30 

  :الحل

 "t"ق?يم  "print out "تقي?يم الأهمي?ة النس?بية للمتغي?رات ظه?رت ف?ي )   أ(

  والتي هي قيم معيار الاختبار لاختبار الفرضية

H0: Bi = 0         ، i=1،2،….، n 

H1: Bi  0 

 فقط لهما مع?املات انح?دار تقت?رب م?ن x3،x1ومن النتائج فأن المتغيرين 

  .الاختلاف المعنوي عن الصفر

م?????ن  %37تعن?????ي أن ح?????والي  (0.7326)المس?????اوية  R²)(أن قيم?????ة ) ب(

الاختلاف???ات الكلي???ة ف???ي التقي???يم الع???ام للعم???ل المنج???ز م???ن قب???ل المش???رف يمك???ن 

  .تفسيرها

أن من أهداف تحليل الانحدار المهمة هو الوصول إلى وصف ملائم ) جـ(
ممك?ن م?ن المتغي?رات المعنوي?ة ق?در الإمك?ان بدلالة أقل عدد  ،للظاهرة المشاهدة

تس??تخدم لاقت??راح  (t)وعلي??ه ف??ان اختب??ارات  (parsimony)وتس??مى ه??ذه العملي??ة 
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المتغيرات الأكثر أهمية والتي يجب أن تض?من ف?ي المعادل?ة وم?ن وجه?ة النظ?ر 
في ه?ذه  (Reduced Model)قد أقترحت وأن النموذج المختزل  x3، x1هذه فأن 

  :الحالة سيكون

Yi =  

ف?ي الحاس?وب ف?أن معادل?ة  y، x3، x1وعن?د إدخ?ال البيان?ات الخاص?ة ب?ـ  
  :المربعات الصغرى التقديرية هي

 = 9.871 + 0.643x1 + 0.211x3 

    (7.062)    (0.118)     (0.134) 

حيث أن الكميات داخل الأقواس تحت المع?املات ه?ي الأخط?اء المعياري?ة 
  .ه المعاملات التقديرية على التواليلهذ

تس??تخدم ه??ذه المع??املات لتقي??يم الأهمي??ة النس??بية  :ملاحظ??ات المع??املات*
  للمتغيرات أي هل المتغير ضروري أن يبقى في النموذج أم لا؟

.عدد المعالم بما فيها الثابت = p  ،  حيث      n-p-1 = درجات الحرية  
 :إذن لاختبار الفرضية �

H0: B1 = 0 

Versus   H1: B1  0حيثt =  

t =  = 3.81                    

  سالبة قيم 0.025  ،موجبة قيم 0.025=   الدلالة مستوى وتقسم

   = t     لـ التقديرية القيمة أما

� �

� �

� �
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99�99�799999996א�� �
"Samples" 

� �� �� �� �
 والدراس?ات البح?وث مج?ال ف?ي العادي?ة الأم?ور م?ن العين?ات إستخدام يعد 
 جزئي?ة مجموع?ة ع?ن عب?ارة ه?ي والعين?ة. الطبيعية أو الاجتماعية سواء العلمية

 بدلاف. الأصلي الدراسة مجتمع تشكل التي الظواهر أو المشاهدات أو الأفراد من
 م?ن ج?زء إختي?ار ي?تم المجتم?ع مفردات كامل على الدراسة أو البحث إجراء من
 ذلك دراسة طريقة وعن ،لاحقا ذكرها على سنأتي ،معينة بطريقة المفردات تلك

  .الأصلي الدراسة مجتمع من عليها الحصول تم التي النتائج تعميم يمكن الجزء

 يعط?ي س?وف ومض?بوط قدقي? بش?كل العينة اختيار فأن لاحقا سنرى وكما

 ف?أن الحال?ة ه?ذه وف?ي. المجتم?ع كام?ل دراس?ة لعملي?ة كبي?ر حد إلى مشابهة نتائج

 مجتم?ع كام?ل دراس?ة عل?ى مفض?لا يك?ون قد عليها الدراسة لإجراء عينة اختيار

  .المبذول والجهد والمال للوقت توفير من ذلك في لما نظرا الأصلي الدراسة

C

0A�s�-א���tcאم�:U.0c��76א��
W� �
 ف?ي مفض?لا يك?ون الأص?لي الدراس?ة مجتم?ع كام?ل عل?ى البح?ث إجراء إن

 دراس?ة يعطي?ه لما نظرا عليها الدراسة وإجراء عينة إختيار على الحالات معظم

 أس?بابا هن?اك أن إلا. للتعم?يم قابلي?ة وأكث?ر للواق?ع أق?رب نت?ائج من المجتمع كامل

 كام?ل عل?ى دراسته إجراء من بدلا العينة على الاعتماد إلى الباحث تدفع قد عدة

  :يلي ما الأسباب تلك ضمن ومن ،الأصلي الدراسة مجتمع
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ً  - أ  الدراس?ة مجتم?ع كون حالة ففي ،والمال والوقت للجهد توفيرا :كلاسيكيا

 وجه?دا عالي?ة لكلف?ة يتطل?ب ذل?ك ف?إن جغرافي?ا ومتباعدا كبيرا الأصلي

 .الباحث من طويلا ووقتا كبيرا

ً  - ب  العين??ة إس??تخدام إل??ى يلج??أ الباح??ث ف??أن تق??دم م??ا إل??ى بالإض??افة :ح��ديثا

 :منها أخرى لأسباب

 ،مح??دود ع??دد م??ع يتعام??ل عن??دما الباح??ث لأن البح??ث مج??ال توس??يع -1

 يرت??أي العلم??ي البح??ث مج??ال ف??ي أخ??رى أم??ور س??يتناول فبالتأكي??د

  .أهميتها

 ضوءها على إحصائية معايير هناك للعينات حيث ،النتائج دقة قياس -2

 دق?ة ولقي?اس ،الباح?ث إليه?ا توص?ل الت?ي بالنت?ائج لثق?ةا إعط?اء يمكن

 Standard) القياس??ي بالخط??أ ي??دعى مع??روف مقي??اس هن??اك النت??ائج

Error) العين?ة تل?ك نت?ائج اعت?دت كلما ،صغيرا الخطأ هذا كان وكلما 

  .بالعكس والعكس

 بع?ض فهن?اك ،العين?ة لإس?تخدام الباح?ث يلجأ أن تشترط بحوث هناك -3

 الأص??لي الدراس??ة مجتم??ع عناص??ر فيه??ا تك??ون الت??ي الأبح??اث أن??واع

 عليه?ا الحص?ول ي?تم نفس?ها النت?ائج فأن وبالتالي كبير بشكل متجانسة

 وم?ن ،من?ه أجزاء على أو المجتمع كامل على الدراسة أجريت سواء

 عدم هناك وأن كما. الدم فحص المجال هذا في الواضحة الأمثلة هذه

 بع?ض مث?ل ،المجتم?ع عناص?ر كام?ل على الدراسة لإجراء الإمكانية

 وبع??ض كالعص??ير والمش??روبات كالألب??ان المنتج??ة الأطعم??ة أن??واع

 م??ن عين?ات بإختي?ار المص?انع معظ??م تق?وم كالتلف?از الكهربائي?ة الس?لع
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 س??لامتها م??ن للتأك??د العين??ات تل??ك فح??ص وي??تم دوري بش??كل الإنت??اج

 م?ن يك?ون قد الحالات هذه مثل وفي .المحددة للمواصفات ومطابقتها

 المنتج?ات كام?ل على الفحص أو الدراسة إجراء يتم أن المجدي غير

 لا وبالت??الي ص??الحة غي??ر للفح??ص تخض??ع الت??ي الوح??دات لأن نظ??را

  .لاحقا بيعها يمكن

 حص?ر فيه?ا يمك?ن لا الت?ي الدراسات من العديد فهناك آخر جانب ومن    

 الم?دمنين دراس?ة ذل?ك عل?ى الأمثلة ومن ،الأصلي الدراسة مجتمع عناصر كامل

 تكون قد أو الدولة في المدمنين كامل عن معلومات تتوفر لا فقد المخدرات على

  .الفئة هذه عن الإباحة يمكن ولا سرية المعلومات

I7�
0A��
7.$c�6
��Wא���7 �
 العل??وم ف??ي إنتش??ارا أكثره??ا العين??ات لإختي??ار عدي??دة أس??اليب وهن??اك     

  :الأساليب هذه ومن ،الإدارية

  Simple Random Sample:البسيطة لعشوائيةا العينة – أ

 مفردات من مفردة كل إن بحيث الإحصائي المجتمع من تختار عينة وهي

 المخت?ارة العين?ة حج?م ولتحدي?د. العينة في الظهور في الفرصة نفس لها المجتمع

  :التالية المحددات يواجه

 الدق???ة مق???دار ويعن??ي (d) علي???ه ويطل???ق ب??ه المس???موح الخط???أ مق??دار -1

  .لمطلوبةا

 ،ب?ه أق?ع أن الاحتم?ال ه?و م?ا بمعن?ى ،خط?أ هك?ذا ف?ي الوقوع إحتمال -2

 التوزي???ع تح???ت المس???احة وك???ذلك (w) الاحتم???ال ه???ذا علي???ه ويطل???ق
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 الج??داول م??ن تق??رأ قيم??ة وله??ا الاحتم??ال ه??ذا تك??افئ والت??ي الطبيع??ي

  .(z) وقيمتها الإحصائية

 التج?انس م?ن المق?دار ه?ذا قي?اس يمك?ن حي?ث ،المجتمع تجانس مقدار -3

  .)(  له يرمز والذي المعياري الانحراف معيار أو بمقياس عادة

 بالرمز له يرمز والذي الإحصائي المجتمع مفردات عدد هي وأخيرا -4
(N)  العين?ة مقدار يحسب أن يمكن أن يمكن قانون أحدث فأن وعليه 

  :هو البدائية

N0 = (  

 م??ن تق??رأ (Z) و ب??دأ ذي ب??ادئ العين??ة مف??ردات ددع?? تمث??ل (n0) إن حي??ث
  .الخطأ في الوقوع إحتمال مقابلة يتم فعندها ،الإحصائية الجداول

) والرم??ز  أم??ا التش??تت مق??دار يق??يس وال??ذي المعي??اري الانح??راف ه??و (
  .به المسموح الخطأ فهو (d) الرمز

 يحت?اج فأن?ه ،هائي?ةالن العين?ة حج?م عل?ى يحصل أن الباحث يريد عندما إما
  :التالية الإحصائية الصيغة استخدام إلى

n =  

n0 = التالية الرموز تشير البدائيحيث العينة حجم : 

n  = المطلوب العينة حجم  

N = المجتمع حجم  

 مفردات??ه ع??دد مجتم??ع متوس??ط لتق??دير عين??ة حج??م إيج??اد المطل??وب/  مث??ال
 مسبقا تقديرا هناك أن علمت فإذا ،%5 هو هب المسموح الخطأ أن بحيث (5000)
) المجتمع لتباين   .0.2 هو (

  :الحل

n0 =(          Z= 1.96                       

  = ( ) البدائية(  الاستطلاعية القيمة         64 = ²(8) =   

   الإحصائي الجدول من

 0.05 تحت
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  :فهو اللازم العينة حجم إما

N =  

     =  = =  = 63 

  

 اله?دف عل?ى أيضا يتوقف العينة حجم تحديد أو تقدير إن :مهمة ملاحظة*
 وال??ذي ،عـ??ـالمجتم طـ??ـمتوس ديرـتق?? المطل??وب ك??ان ف??إذا ،الدراس??ة م??ن مرادــ??ـال

) أو ( يسمى   :أن أي ،العينة مفردات بواسطة (

)العينة متوسط(  = ^ = ^ =  

  :كالآتي فهي) الكلي المجموع( الكلي العدد لتقدير الإحصائية الصيغة أما

Y = y1+y2+…+yn 

Y = N  

Y^= N :هو الكلي المجموع تقدير فأن وعليه  

 المطل??وب الب?دائي العين?ة لحج?م الإحص?ائية الص??يغة ف?أن ذل?ك عل?ى ن?اءاوب
  :هي

n0 = (  

n = فهي النهائي للحجم الإحصائية الصيغة أما:  

  

 النس???بة لتق???دير) الباح???ث ه???دف( اله???دف يك???ون أن بالإمك???ان أن كم???ا    
"Proportion"  الص???يغة أنف??? ،معين???ة ص???فة يحمل???ون ال???ذين ع???دد نس???بة أي 

  :التالي النحو على يكون سوف النسبة تلك لتقدير الإحصائية

المجتمع نسبة  P=       A= معينة صفة يحملون ممن الأشخاص عدد  
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            N= الكلي المجتمع مفردات تمثل   

  :هي العينة من عادة تحسب والتي المجتمع نسبة تقدير فأن وعليه

Y = P^=a/n 

 الص?فة تل?ك يحمل?ون مم?ن الأشخاص عدد إلى تشير أو تمثل (a) أن حيث
 أختي?رت الت?ي العين?ة حج?م إل?ى (n) الرمز ويشير ،العينة ضمن وقعوا الذين من
  .المجتمع من

  :كالآتي العينة حجم نسبة لتقدير الإحصائية الصيغة فأن وعليه

 =  

-1  =  :أن حيث ξ =     ،       

  :فهو النهائي العينة حجم أما

n=  

  :البسيطة العشوائية الطبقية العينة أسلوب – ب

 ف?ي بكثرة منتشرة العينة إختيار في الطريقة هذه أو العينات من النوع هذا

 س?ةمتجان غي?ر تك?ون ق?د دراس?تها المطل?وب المجتمعات أن حيث الإدارية العلوم

 معينة لخصائص وفقا "Strata" طبقات عدة إلى الإحصائي المجتمع يقسم ولذلك

 المف?ردات وتكون ،بذاته قائم كمجتمع طبقة كل تكون وقد ،مقدما الباحث يحددها

 عش??وائية عين?ة بإختي??ار ع?ادة الباح??ث ويق?وم متجانس??ة "Stratum" الطبق?ة داخ?ل

 العين??ات مجم??وع ه??ي والت??ي الكلي??ة العين??ة ف??أن وبالت??الي طبق??ة ك??ل م??ن بس??يطة

  .الطبقية بالعينة تدعى الفرعية

 أن بحي?ث الطبق?ات م?ن "L" إل?ى المجتمع تقسيم أمكن فلو ،ذلك ولتوضيح

    N1،N2،N3، ……،Nh،……،NL المفردات من عدد على تحتوي طبقة كل

               

١٤٦



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

  :هي الكلي المجتمع مفردات عدد أن بحيث

N = N1 + N2 +……..+Nh+…….NL 

  :النهائية العينة أن بحيث عشوائية عينات نختار الطبقات هذه نوم

n = n1 + n2+…..nL 

n= البسيطة العشوائية الطبقية العينة  

n1، n2، …. nL = فرعية عينات  

 إنف?راد عل?ى طبق?ة ك?ل وم?ن البس?يطة العش?وائية العين?ات إختي?ار كيفية إما
  :التالي النحو على فيتم

 عش?وائية عين?ة نخت?ار أن ه?ي الأساس?ية الفكرة إن :التناسبي التوزيع – أ
 موض?وع( الإحص?ائي المجتم?ع في الطبقة تلك وجود بنسبة طبقة أية من بسيطة
  )البحث
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  "Stratum Weight"          الطبقة وزن على يعتمد وهذا

 =  

nh = n.  

nh = بقةط لأية الفرعية العينة مفردات عدد  

n = النهائية الطبقية العينة مفردات عدد  

Nh = الطبقة مفردات عدد  

N = المجتمع مفردات عدد  

  "Optimum Allocation"     الأمثل التوزيع – ب

 بنظ??ر يؤخ??ذ الطبقي??ة العش??وائية العين??ات اختي??ار ط??رق م??ن الن??وع ه??ذا ف??ي
 بنظ?ر "Cost" الكلف?ة أيض?ا وتؤخ?ذ ،ح?ده على طبقة لكل التجانس مدى الاعتبار
 يجع?ل بحي?ث ج?دا دقيق?ة الطريقة بهذه المختارة العينة حجم فأن وعليه ،الإعتبار

 العين?ة لحج?م الإحص?ائية الص?يغة وتص?بح يمك?ن م?ا أص?غر العين?ة متوسط تباين
  :التالي النحو على الفرعي

nh = n.  

" ،الطبق???ة مف???ردات ع???دد تمث???ل "Nh" أن حي???ث  ح???رافالان تمث???ل "
  .h للطبقة المعاينة كلفة تمثل "h ، "Ch للطبقة المعياري
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  :أن حيث

nh = n.  

  :التالي بالشكل نفسها الصيغة كتابة يمكن كما

nh =n.  

                    wh = Nh/N :أن حيث

Wh = الطبقة وزن تمثل  

  :كالآتي فتحسب الكلية الكلفة إما

C = C0+C1n1+C2n2+…+CLnL 

C = C0 +  

  :التالية الرموز تمثل حيث

C0 = الأولية البدائية الكلفة  

C = الكلية الكلفة              ،       Ch = المعاينة كلفة  
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 الخلاص??ة عل??ى وحص??ل مجتمع??ا العام??ة الإدارة ف??ي باح??ث درس :مث??ال

  :التالية الإحصائية

Strata Nh  Ch 

I 500 20 4 

II 800 25 4 

III 1200 30 9 

Total 2500   

" تمثل حيث  "Ch" و) المعي?اري الانح?راف( طبق?ة كل في التجانس "
  .المعاينة كلفة تمثل

 ك?ان الباح?ث أن علم?ت إذا ،طبق?ة ك?ل من الفرعية المعاينة أجزاء هي فما
  ؟ "100" حجمها بعينة محددا

  :الحل

 الطبق??ة داخ??ل التج??انس الإعتب??ار بنظ??ر ذتأخ?? لا والت??ي التقليدي??ة بالطريق??ة
  التناسبي التوزيع تستخدم أي ،الكلفة ولا ،الواحدة

الأولى الطبقة  n1 = 100 ×  = 20 

n2 = 100 ×  = 32 

n3 = 100 ×  = 48 

  .والكلفة التجانس الاعتبار بنظر تأخذ المعاصرة الطريقة أن حين في
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n1 =  

  = 

 

 

n2 =  

 

n3 =  

        "Neyman Allocation" نيمان توزيع

 للعين?ة الاختب?ار ف?ي الأخ?ذ م?ن آخر نوع هناك أن بالذكر الجدير ومن     
 العين?ات حج?وم وتص?بح الكلف?ة نيم?ان يثب?ت الحال?ة هذه وفي نيمان توزيع يدعى

  :التالية الصيغة وفق الفرعية

Nh = n.  

 

Nh=  

 العش??وائية العين??ة اختي??ار بع??د تحس??ب الت??ي الإحص??ائية المؤش??رات وم??ن
  :هي الطبقية

 (statified  ) ب??الرمز ل??ه ويرم??ز الطبقي??ة للعين??ة الحس??ابي الوس??ط – أ

( st)  
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  :التالية الإحصائية الصيغة وفق ذلك استخراج يمكن حيث

st =  

  :هو الطبقية للعينة الحسابي الوسط فأن أخرى وبعبارة

 

 ل?ه المعي?اري الخط?أ ث?م وم?ن ل?ه التب?اين نحس?ب المقياس هذا دقة ولمعرفة
  :حيث

Var( ) =  

) الرمز يشير حيث h) و الطبقي?ة العينة تباين مربع إلى(nh) إل?ى يش?ير 
 اس??تخراجه ويمك??ن المعاين??ة كس??ر (fh)و. الطبق??ة تل??ك م??ن المخت??ارة العين??ة حج??م
  :كالآتي

fh = nh/Nh 

  .الطبقة وزن مربع إلى يشير (wh²) والرمز

 كان?ت إذا وخصوص?ا أحيانا يهمل قد المعاينة كسر بأنه بالذكر ويجدر كما
  .صغيرة الحسابية قيمته

  :الآتية الإحصائية الصيغة وفق الكلي المجموع تقدير نيمك كما – ب

S.e(  

  (Standard Error) للتقدير المعياري الخطأ إلى "S.e" الرمز يشير حيث
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  "Testing Hypothesis"الإداري الكمي المجال في الفرضيات إختبار

 ج???داول ف???ي وتوزيعه???ا البيان???ات جم???ع ي???تم أن بع???د الباح???ث عل???ى      
 وص?فية علاق?ات أي?ة أو متوس?طات أو مئوي?ة نس?بة الج?داول تل?ك م?ن حتسابهاوا

 Descriptive" الوص???في الإحص???اء مهم???ة المرحل???ة ه???ذه عن???د تنته???ي أخ???رى

Statistics" الإحص????ائي الاس????تدلال أو الاس????تدلالي الإحص????اء مرحل????ة وتب????دأ 
"Statistics Inference" موض?وعين ف?ي الإحص?ائي الاس?تدلال مهم?ة وت?تلخص 

  :هما ساسيينأ

  Testing of Hypothesis    الفرضيات إختبار – أ

  :نوعان والتقدير ،Estimations  التقدير – ب

  "point Estimate" النقطي التقدير :الأول

 الأدن?ى الحد إلى يشير وهذا ،"Interval Estimate" الفئوي التقدير :الثاني
  .لها الأعلى والحد للفئة

 إختب???ار ه???ي إجراءه???ا الباح???ث عل???ى نبغ???يي الأول???ى المهم???ة ف???أن ل???ذلك
  .الفرضيات

  ؟ (Statistical Hypothesis) الإحصائية بالفرضية المقصود ما إذن

 أو معلم??ة ح??ول تص??ريح أو إدع??اء ه??ي ،الإحص??ائية بالفرض??ية يقص??د    
 الع??دم بفرض??ية تس??مى م??ا أو الأس??اس الفرض??ية ع??ادة وتوض??ع المجتم??ع مع??الم

"Null Hypothesis" ب?الرمز له?ا ويرم?ز "H0". بديل??ة أخ?رى فرض?ية وتوض?ع 
 معطي?ات ض?وء وعل?ى   "H1" له?ا ويرم?ز "Alternative Hypothesis" ت?دعى
 وبواس?طة   "Test Statistic" الإحص?ائي ب?المختبر يسمى ما حساب يمكن العينة

  .قبولها أو H0 رفض يتم الغحصاءة هذه
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  :تكون بشكل"H0" الأساس فرضية بأن ذكره يجدر ومما

  .حيادية  - أ

  .النية حسن – ب

  .موضوعية - جـ

  .رفضها الباحث يأمل – د
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