
 

 

 

 

1 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��������	
�א�دא��
�א� �
���������	������
�و��א��� �



 

 

 

 

2 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

� �
� �





 

 

 

 

3 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

��������	
�א�دא��
�א� �
���������	������
�و��א��� �

  
  

����� 

 א����
�א�
�س��������������א�
�	���א����
�א�
	�ذ������


�������א����������� �����
��و��������س� �
���$#�אدא�"�د�	��א  �

�א�'�+)�وא��*(�א�'��)�א�	'��&�وزא�" �
�א�+�ل�אدא�"�$�-�	, �

�א�'�+)�وא��*(�א�'��)�א�	'��&�وزא�"� �
  
  

 א�و�0א�/�'#

  �1435�23–م��2014

  

  

  



 

 

 

 

5 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

  

  

  ال	ح�� ال	ح�� الله ���

  

  

  

�m��Î��Í��Ì��Ë��Ê��É��Î��Í��Ì��Ë��Ê��É��Î��Í��Ì��Ë��Ê��É��Î��Í��Ì��Ë��Ê��Él    
  

  

  الع��� الله ص�ق 
  )85( الآ�ة :الإس	اء س�رة  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

6 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

  



 

 

 

 

7 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

 א�#"!س

  17  .............................................................................  المقدمة

�א'ول�%א�$� �

 א�
	���������א+��*()

 21  ...........................................  الادارية المعلومات نظم: الاول الفصل

 21  .............   المعلوماتي المجتمع وظهور الإدارية المعلومات نظم تطور: اولا

   22  .............................................  الادارية المعلومات نظم مفهوم: ثانيا

 28  ............................................    الإدارية المعلومات نظم اهمية: ثالثا

 ً  29  ..........................................   الادارية المعلومات نظم اهداف: رابعا

ً خ  30  ................................   الادارية المعلومات نظم تصميم مراحل: امسا

 32  .............  النظم نظرية مدخل وفق الإدارية المعلومات نظام عناصر: سادسا

 ً  36  ...........................................   الادارية المعلومات نظم انواع: سابعا

 37  ........................................  الادارية المعلومات نظم مستلزمات: ثامنا

 41  .............................................  المعلومات تكنولوجيا: الثاني الفصل

 41  ..................................................  تالمعلوما تكنولوجيا نشاة: اولا

 45  ........................................  المعلومات تكنولوجيا دراسة مداخل: ثانيا

 49  ................................................   المعلومات تكنولوجيا مفهوم: ثالثا

 60  ...............................................   المعلومات تكنولوجيا اهمية: رابعا

 ً  63  .............................................  المعلومات تكنولوجيا اهداف: خامسا

 64  ..........................................  المعلومات تكنولوجيا خصائص: سادسا

 65  .............................................  المعلومات تكنولوجيا مكونات: سابعا

 ً  69  .......................................  المعلومات ولوجياتكن إستخدام مزايا: ثامنا

 70  ...............................................  المعلومات تكنولوجيا هيكلية: تاسعا

 71  ............................................  المعلومات تكنولوجيا اصناف: عاشراً 

 72  ............................  المعلومات تكنولوجيا تطبيق متطلبات: عشر الحادي

 73  ..............................  المعلومات تكنولوجيا تطبيق محددات: عشر الثاني

 76  ......................................   المعلومات تكنولوجيا مستقبل: عشر الثالث

 78  ...........................................  المعلومات منظ تصميم: الثالث الفصل

 78  .......................................................   النظام تصميم مفهوم: اولا



 

 

 

 

8 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 80  ..............................................  المعلومات نظم تصميم مداخل: ثانيا 

 91  ..............................................  المعلومات نظم تصميم مراحل: ثالثا

�א�-��,�א�$�% �
���.�$/0���������	
 א�

 101  ....................................................  البيانات قواعد: الرابع الفصل

 101  .......................................................   البيانات قواعد مفهوم: اولا

 104  ........................................   تالبيانا قواعد ادارة نظام معمارية: ثانيا

 107  .......................................................  البيانات قواعد اهداف: ثالثا

 ً  109  .......................  البيانات قاعدة بيئة في الرئيسة التنظيمية العناصر: رابعا

 ً  111  ......................................................  البيانات قواعد انواع: خامسا

 ً  112  ..................................................... البيانات قواعد نماذج: سادسا

 ً  114  ..................................  البيانات قواعد ادارة نظم وعيوب مزايا: سابعا

 117  ..................................................  البيانات تنقيب: الخامس الفصل

 117  .......................................................   البيانات تنقيب تاريخ: اولاً 

 ً  119  ...............................................  واهميته البيانات تنقيب مفهوم: ثانيا

 ً  120  .......................................................  البيانات تنقيب أهداف: ثالثا

 ً  121  .......................................................   البيانات تنقيب مهام: رابعا

 ً  122  .....................................................  البيانات تنقيب أدوات: خامسا

 ً  124  .............................   البيانات قواعد في التنقيب عمليات تخطيط: سادسا

 ً  125  ....................................................  البيانات تنقيب خطوات: سابعا

 128  ...................................................  الاعمال ذكاء: السادس الفصل

 128  .........................................................  الاعمال ذكاء مفهوم: اولا

 ً  130  .................................................   الاعمال ذكاء انظمة اهمية: ثانيا

 131  .....................................................  الاعمال ذكاء خصائص: ثالثا

 ً  132  .....................................  الاعمال ذكاء لانظمة الاساسية المهام: رابعا

 135  ...............................................  القرارات دعم نظم: السابع الفصل

 135  ...................................................  القرارات دعم نظم مفهوم: اولا

 138  ...................................................  القرارات دعم نظم اهمية: ثانيا

 139  ....................................................  القرارات دعم نظم انواع: ثالثا

 ً  140  ...............  المختلفة التنظيمية المستويات في القرارات دعم نظم دور: رابعا



 

 

 

 

9 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

  ً  140  ............................................  :القرارات دعم نظم خصائص: خامسا

 ً  141  ....................................  القرارات دعم نظم) نموذج( مكونات: سادسا

 ً  151  .....................................  القرارات دعم نظم في المؤثرة الأبعاد: سابعا

�א�-���1א�$�% �
 אدא���2*()

 159  .................................  البشرية الموارد معلومات نظام: الثامن لفصلا

 159  ........................   البشرية الموارد معلومات لنظام التاريخي التطور: اولا

 ً  160  .....................................  البشرية الموارد معلومات نظام مفهوم: ثانيا

 167  .....................................   البشرية الموارد معلومات نظام أهمية: ثالثا

 ً  168  ..................   البشرية ردالموا معلومات نظام بيانات قاعدة مكونات: رابعا

 ً  170  ................................   البشرية الموارد معلومات نظام وظائف: خامسا

 ً  171  ......................   البشرية الموارد معلومات لنظما الفرعية الانظمة: سادسا

 ً  174  ....................................  البشرية الموارد معلومات نظم فاعلية: سابعا

 ً  177  ............................  البشرية الموارد معلومات نظام تصميم مراحل: ثامنا

 179  ......................................  ويقيةالتس المعلومات نظام: التاسع الفصل

 179  ...........................................  التسويقية المعلومات نظام مفهوم: اولا

 ً  181  .......................................  التسويقية المعلومات نظام خصائص: ثانيا

 182  ...........................................  التسويقية المعلومات نظام اهداف: ثالثا

 ً  182  ........................................  التسويقية المعلومات نظام عناصر: رابعا

 ً  187  ...................................  التسويقية المعلومات نظام الى الحاجة: خامسا

 ً  188  ............................................... يقيةالتسو المعلومات أنواع: سادسا

 194  ..........................................  المالية المعلومات نظام: العاشر الفصل

 194  .....................................  واهميته المالية المعلومات نظام مفهوم: أولا

 196  ..............................................  المالية المعلومات نظام أهداف: ثانيا

 ً  197  .......................  )المستلزمات( المالية المعلومات نظام نجاح عوامل: ثالثا

 ً  198  .........................................  المالية المعلومات نظام خصائص: رابعا

 ً  199  ..............................  وعناصره المالية المعلومات مانظ مكونات: خامسا

 202  ............................  الاستراتيجية المعلومات نظام: عشر الحادي الفصل

 202  .......................................  الاستراتيجية المعلومات نظام مفهوم: اولا

 ً  204  ........................................  أهمية نظام المعلومات الاستراتيجية: ثانيا



 

 

 

 

10

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 205  ......................................  أهداف نظام المعلومات الإستراتيجية : ثالثا 



 

 

 

 

11

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

�א�!א��3א�$�% �
�()*��,0��	�� 

  211  ..................................  الإنتاجي المعلومات نظام: عشر نيالثا الفصل

 211  ............................................  الإنتاجي المعلومات نظام مفهوم: اولا

 213  .........................................  الإنتاجي المعلومات نظام مدخلات :ثانيا

 216  .................................   الإنتاجي معلومات لنظام الفرعية الأنظمة: ثالثا

 220  ...............................  الجودة ضبط معلومات نظام: عشر الثالث الفصل

 221  .........................................الجودة ضبط معلومات نظام مفهوم: اولا

 223  ........................................   الجودة ضبط معلومات نظام أهمية: انياث

 224  .........................................   الشاملة الجودة ادارة نظم عناصر: ثالثا

 225  ....................................   الجودة ضبط معلومات نظام مجالات: رابعا

 237  .........................  المرجعية المقارنة معلومات نظام: عشر الرابع الفصل

 237  ....................................................  المرجعية المقارنة مفهوم: اولا

 ً  238  ..................................  يتهاواهم المرجعية المقارنة عملية اهداف: ثانيا

 240  ....................................................  المرجعية المقارنة عملية: ثالثا

 ً  241  ................................  واهميته المرجعية المقارنة معلومات نظام: رابعا

 ً  243  ..............................  المرجعية المقارنة معلومات نظام متطلبات: خامسا

�א�4��5א�$�% �
 و�
!�7א��6و�,��*()�

 249  .......................................  الالكترونية الادارة: عشر الخامس الفصل

 249  ......................................   لكترونيةالا للإدارة التاريخي التطور: اولا

 250  ...................................................  الالكترونية الادارة مفهوم: ثانيا

 251  ........................................  الالكترونية الإدارة ومكاسب أهداف: ثالثا

 ً  252  ........................................   الالكترونية للإدارة التحول أسباب: رابعا

 ً  253  ..............................................   الالكترونية الادارة وظائف: خامسا

 256  .......................................  الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات: سادسا

 ً  257  ...............................................   يةالالكترون الإدارة مجالات: سابعا

 ً  258  ....................................   وسلبياتها الالكترونية الادارة إيجابيات: ثامنا

 262  ............................................  المعرفة ادارة: عشر السادس الفصل



 

 

 

 

12

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 262  ....................................................   وأهميتها المعرفة مفهوم: أولا 

 ً  264  ........................................................ المعرفة إدارة مفهوم: ثانيا

 ً  268  .........................................................  المعرفة ادارة اهمية: ثالثا

 ً  269  .......................................................  المعرفة إدارة أهداف: رابعا

 ً  271  .............................................................  المعرفة انواع: خامسا

ً ساد  273  .......................................................  المعرفة إدارة أسس: سا

 ً  275  ................................................  المعرفة ادارة استراتيجيات: سابعا

 ً  275  ......................................................  المعرفة ادارة عمليات: ثامنا

 ً  278  ......................................................  المعرفة ادارة اخطاء: تاسعا

 280  ........................................................  المعرفة إدارة نظم: عاشراً 

  

  

  



 

 

 

 

13

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 


��א'�69ل���8 �
 الصفحة رقم الشكل رقم الشكل

 59 1 المعلومات تكنولوجيا ومكونات مفهوم

 62 2 المنظمات في المعلومات لوجياتكنو أهمية

 66 3 الحاسوب لنظام المادية المكونات

 67 4 الحاسوب لبرمجيات الرئيسة الانواع

 82 5 المعلومات نظم لتصميم النمذجة لمدخل أنموذج

 86 6 المعلومات نظم حياة دورة مدخل

 103 7 المعلومات من البيانات إنتاج

 تحويل وعملية ياناتالب قواعد ادارة نظام معمارية
 المادي الشكل الى المنظقي الشكل من البيانات

8 106 

 111 9 البيانات قاعدة بيئة في الرئيسة التنظيمية العناصر

 132 10 الاعمال ذكاء لانظمة الاساسية المهام

 142 11 القرارات دعم لنظم الاساسية المكونات

 145 12 البيانات قاعدة إدارة نظم

 148 13 النماذج لادارة رعيالف النظام

 150 14 البيئي الحوار لادارة الفرعي النظام

 151 15 والنماذج البيانات قاعدة بين العلاقة

 وبعض البشرية الموارد معلومات نظام مفهوم
 بها المرتبطة الفرعية الانظمة

16 166 

 نجاح تعزيز في المالية المعلومات نظام دور
 المنظمة

17 195 

 213 18 الإنتاجي المعلومات نظامل أنموذج

 227 19 الجودة بيانات مصادر اهم

 234 20 بالجودة الخاصة البيانات تدفق يوضح مخطط

 241 21 المرجعية المقارنة عملية تساؤلات

 243 22 الشاملة الجودة ادارة حلقة

  



 

 

 

 

14

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

  

  

  

  

  



 

 

 

 

15

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 


���8
���8
���8
��א:*אولא:*אولא:*אولא:*אول������8 �� �� �� �
� �� �� �� �

 الصفحة رقم الجدول رقم الجدول

 آراء وفق على الادارية اتالمعلوم نظم تعريفات
 والكتاب الباحثين من عدد

1 24 

 43 2 المعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطور

 من عدد آراء وفق على المعلومات تكنولوجيا مفهوم
 والكتاب الباحثين

3 51 

 55 4 المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة المصطلحات

 118 5 اناتالبي تنقيب وتطبيقات لتقنيات التاريخي التطور

 الموارد معلومات نظام وتعاريف مفاهيم من بعض
 البشرية

6 162 

 نظر وجهة من التسويقية المعلومات نظام مفهوم
 والباحثين الكتاب

7 180 

  

  

  



 

 

 

 

16

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 



 

 

 

 

17

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 


�*.�� �
 ذوي مGGن البGاحثين والدارسGين العربيGة المكتبGة إلGى الكتGاب هGذا نقGدم ان يسGرنا
" المنظمGة وظGائف على بالتركيز: داريةالإ المعلومات نظم" عنوان تحت الاختصاص

 التGي الأساسGية المحركGات أهGم احGد الاداريGة المعلومGات نظم تمثل اذ الاولى، الطبعة
 تقGGوم التGGي المختلفGGة القGGرارات وترشGGيد كافGGة مواردهGGا ادارة فGGي المنظمGGة تسGGتخدمها
 تعزيGGز علGGى والحGGرص المنافسGGة بيئGGة ظGGل فGGي الأهميGGة هGGذه ازدادت وقGGد باتخاذهGGا،

  .المعلوماتية مواردها خلال من التنافسية ميزتها
 من عدد تاليف خلال من اكتسباها التي السابقة خبرتهم من المؤلفان استفاد وقد

 مGادة وتGدريس الكتGاب، هGذا تGأليف فGي ودراستهما الاعمال ادارة حقل ضمن البحوث
 العامة ليةالهيك توضح التي المخططات من عدد المؤلفان اضاف وقد. المعلومات نظم

  .فصل كل نهاية في النقاشية الاسئلة من عدد وضع عن فضلاً  للكتاب،
 الاداريGة المعلومGات نظGم وممارسGات تطبيقGات تكييGف الكتGاب هذا في وحاولنا

 علGى الاول البGاب يركGز اذ ،أبGواب خمسGة خلال من المنظمة، وظائف على بالتركيز
 الضGوء تسGليط الاول الفصل تناول فصول، ثلاثة خلال من المعلومات بنظم التعريف

 الفصGل تنGاول حين في الحديثة، المنظمات في وأهميتها الإدارية المعلومات نظم على
 نظم تصميم مفهوم تناول فقد الثالث الفصل اما المعلومات، بتكنولوجيا التعريف الثاني

 لاداريGةا المعلومGات نظGم تطبيقGات علGى تركيGزه كان فقد الثاني الباب اما. المعلومات
 الخGامس الفصGل امGا البيانGات، قواعد الرابع الفصل تناول اذ فصول، اربعة خلال من
 وركGز الاعمGال، ذكGاء السGادس الفصGل تنGاول حين في البيانات، تنقيب على ركز فقد

 المعلومGات نظGم ليوضGح الثالGث البGاب وجGاء. القرارات دعم نظم على السابع الفصل
 نظGام علGى الثGامن الفصGل ركGز اذ فصول، اربعة لخلا من وذلك اداري، منطور من

 المعلومGGات نظGGام علGGى التاسGGع الفصGGل ركGGز حGGين فGGي البشGGرية، المGGوارد معلومGGات
 الفصGGل وركGGز ،المGGالي المعلومGGات نظGGام علGGى فركGGز العاشGGر الفصGGل امGGا التسGGويقي،

 فقGد الكتGاب مGن الرابGع البGاب امGا .الاسGتراتيجي المعلومGات نظGام علGى عشGر الحادي
 اذ ،فصGول ثلاثGة خGلال مGن عمليGاتي منظGور مGن الادارية المعلومات نظم على كزر

 عشGGر الثالGGث الفصGGل وتنGGاول الانتGGاجي، المعلومGGات نظGGام عشGGر الثGGاني الفصGGل تنGاول
 المقارنGGGة معلومGGGات نظGGGام عشGGGر الرابGGGع والفصGGGل الجGGGودة، ضGGGبط معلومGGGات نظGGGام

 منظمGGور مGGن لمعلومGGاتا نظGGم والاخيGGر الخGGامس البGGاب تنGGاول حGGين فGGي ،المرجعيGGة
 مفهGGوم علGGى عشGGر الخGGامس الفصGGل ركGGز اذ: فصGGلين خGGلال مGGن ومعرفGGي الكترونGGي

  .المعرفة ادارة على عشر السادس الفصل وركز الالكترونية، الادارة
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 هنGاك، او هنGا الهفGوات او الهفGات بعGض تشGوبه قGد الجهد هذا ان نقول واخيراً  
 ملاحظGة لاية مسرورين وسنكون جعة،والمرا للتصويب قابل انساني جهد يمثل كونه
  .الاختصاص ذوي من تردنا

  التوفيق ولي والله
  
  
  
  

  المؤلفان
  حافظ علك الناصر عبد.د.م

  حسين وليد حسين.م.م
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  اهداف الفصل

  :صل الى تحقيقها بالاتييمكن تحديد اهم الاهداف التي يسعى هذا الف
 

التعرف علGى اهGم المراحGل التاريخيGة التGي مGرت بهGا نظGم المعلومGات  .1
 .الادارية اثناء تطورها

التعرف على مفهوم نظGم المعلومGات الاداريGة واهميتهGا فGي المنظمGات  .2
 .المعاصرة

تحديد اهم الاهداف التي تسعى المنظمGات المعاصGرة الGى تحقيقهGا عنGد  .3
 .لومات الاداريةاستخدام نظم المع

تحديGGد اهGGم مراحGGل تصGGميم نظGGم المعلومGGات الاداريGGة واهGGم عناصGGرها  .4
 .على وفق مدخل النظم

التعGGGرف علGGGى اهGGGم انGGGواع نظGGGم المعلومGGGات الاداريGGGة، وتحديGGGد اهGGGم  .5
 .المستلزمات المطلوبة لتنفيذها في المنظمات
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 آياتGه فGي أشGار الكGريم القGرآن إنّ  ذلGك مبتكGرة أو حديثGة ليسGت النظام فكرة إنّ 

�m����È���Ç��Æ����È���Ç��Æ����È���Ç��Æ����È���Ç��Æ: قال حيث تعالى الله أوجده هائل بنظام يعمل الكون أن إلى الكريمة
Ð��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÐ��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÐ��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÐ��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÑÑÑÑ����������Õ��Ô��Ó��Ò��Õ��Ô��Ó��Ò��Õ��Ô��Ó��Ò��Õ��Ô��Ó��Òl  )ام إنّ  اذ )40 الآي22ة ي22سGGالنظ 

 لتنفيذ أو معين هدف قيقلتح بعضها مع تتفاعل التي العناصر من مجموعة من يتكون
 كنظGام مهامهGا بانجGاز المتعلقGة الأنظمة من العديد هناك منظمة أي وفي. عملي نشاط

 لGGذا). 56: 2006 عل22ي،( الاداري المعلومGGات نظGGام وكGGذلك والماليGGة والانتGGاج التسGGويق
 واهيمتهGGا الاداريGGة المعلومGGات نظGGم مفهGGوم علGGى التعGGرف الفصGGل هGGذا فGGي سGGنحاول
  :يأتي وكما تطبيقها مستلزمات واهم وناتهاومك واهدافها

��א�
	���0,�א?<��3و�"���א�دא��
�א�
	���������W���/0אو' �
 أن الإ الماضGGي القGGرن مGGن السGGتينات بدايGGة مGGع الإداريGGة المعلومGGات نظGGم بGGدأت

 ارتباطهGا بسGبب بدقGة، المرجGوة الأهداف تحقيق من تتمكن ولم محدوداً  كان انتشارها
ً  جGGداً  محGGدودة إمكاناتهGGا كانGGت لتGGيا بالحواسGGيب  التكنولGGوجي التطGGور واكGGب إذ أيضGGا

 اسGتخدام وانتشGار توسGع ومGع الإداريGة، المعلومGات نظGم في تطور الحاسوب لأجهزة
 والثمانينGات، السبعينات مطلع في المجالات هذا في المتخصصين وظهور البرمجيات

 التوجه واصبح ،Management Information System علم وتبلور التطور هذا استمر
 والمتمثGGل المجتمعGGات فGGي حصGGل الGGذي التحGGول خGGلال مGGن المعلومGGاتي المجتمGGع نحGGو

 إلا هGGي مGGا العGGالم علGGى الأقويGGاء وسGGيطرة الGGذكاء، أدوات واقتنGGاء المعلومGGات، بثGGورة
 التركيبGة تغييGر إلGى أدى وهGذا والمعلومGات والمعرفGة العلGم في الاستثمار على القدرة

GGع ةالاجتماعيGGور للمجتمGGة وظهGGة تركيبGGدة اجتماعيGGتند جديGGز تسGGا وتتركGGى أساسGGعل 
 تحديد ويمكن ،)37-36: 2006 الحيالي،( كافة المجالات في والمعلومات المعرفة استثمار

  :بالاتي الادارية المعلومات نظم تطوير مراحل ابرز
 تشغيل نظم المرحلة هذه تضمنت ):1960-1950( البيانات تشغيل مرحلة .1

 المهGGGام بGGرامج أتمتGGه هGGGي ظهGGرت التGGي التطبيقGGGات الكترونيGGاً، نGGاتالبيا
 المدنيGة الGذمم وحسGاب السجلات، وحفظ الرواتب، حساب مثل المحاسبية

  .والدائنة
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 بهGGا ظهGGر التGGي المرحلGGة وهGGي ):1970-1960( الإداري22ة التق22ارير مرحل22ة .2 
ً  محGدودة طبيعGة ذات تقGارير يGوفر الGذي الإداريGة المعلومGات نظام  مسGبقا
  .وتطوير بحث أداة المنظمة في الحاسبات واعدت القرارات، اتخاذ لدعم

 نظGم بهGا ظهGر التGي المرحلة وهي ):1980-1970( القرارات دعم مرحلة .3
 اتخGGاذ عمليGGات لخدمGGة الغGGرض محGGدد دعGGم تGGوفر التGGي القGGرارات دعGGم

  .القرارات
 ):1990-1980( النه222ائي المس22تخدم ونظ22م الاس222تراتيجية ال22نظم مرحل22ة .4

ً  يGوفر والGذي النهGائي المسGتخدم نظGام فيها ظهر التي المرحلة وهي  دعمGا
 فGي نفسGه علGى المسGتخدم باعتمGاد وتمتاز النهائي المستخدم لعمل مباشراً 
 العليGGا لGGلإدارة المهمGGة المعلومGGات وتGGوفر المعلوماتيGGة، احتياجاتGGه تGGوفير
 اتوخGدم سGلع تقGديم في وتساند النهائي للمستخدم الخبراء نصيحة وتوفر
  . تنافسية ميزة لتحقيق

 المرحلGة وهGي ):الان حت2ى-1990( الإلكترونية والتجارة الأعمال مرحلة .5
 ذات الرقميGة المنظمGات وظهGور الإلكترونيGة، الأعمال نظام يميزها التي

 وتسGGتند الإلكترونيGGة، التجGGارة وظهGGور المتكاملGGة، الإلكترونيGGة التطبيقGGات
 .الشبكات من وغيرها الانترنيت على

�@�ً���W
��#"�م�����א�
	�����א'دא�� �� �
قبل الحديث عن مفهGوم نظGام المعلومGات الإداريGة، ينبغGي أولاً توضGيح مفهGوم 

بشGGGكل عGGGام والGGGذي يعGGGد الخطGGGوة الأولGGGى للولGGGوج فGGGي فهGGGم نظGGGام ) system(النظGGGام 
) systema(مشGGتقة مGGن الكلمGGة اليونانيGGة ) system(المعلومGGات الإداريGGة، اذ أن كلمGGة 

عنGي الكGل المركGب مGن عGدة أجGزاء، وقGد اكتسGب هGذا المفهGوم بمGرور الGزمن والتي ت
معGGGاني جديGGGدة ودلالات متعGGGددة لوصGGGف مختلGGGف الظGGGواهر الاقتصGGGادية والإداريGGGة 

بأنه وحدة مكونة من أنظمGة فرعيGة "النظام ) 1989موسكوف ومارك، (والعلمية، وعرف 
او هGGو مجموعGGة مGGن متداخلGGة تهGGدف جميعهGGاً إلGGى تحقيGGق مجموعGGة مGGن الأهGGداف، 

الأجزاء والعناصر المترابطGة والمتداخلGة التGي تعمGل بشGكل تGوافقي لتحقيGق الأهGداف 
) Romney & Steinbarf , 2000(كمGا أشGار كGل مGن " المرسGومة والغايGات المشGتركة

مجموعGGة مGGن العناصGGر ذات العلاقGGات المتبادلGGة والتGGي تتفاعGGل مGGع "إلGGى النظGGام بأنGGه 
وتعGGد نظGGم المعلومGGات مGGن أبGGرز تطبيقGGات  "لهGGدف المنشGGودبعضGGها مGGن أجGGل إنجGGاز ا

نظGام "نظرية النظم ومعلماً من معالم الفكر الحديث ويشار إلGى نظGام المعلومGات بأنGه 
خاص مصمم لربط الكميات الكبيرة والأنواع المتعددة للمعلومات مGن خGلال المنظمGة 

صGنع القGرارات وتنفيGذ  وتجميع ومعالجة البيانات وجعلها ملائمة لتساعد المGدراء فGي
مجموعGة مGن المكونGات ذات علاقGات "فعرفه بأنGه  )2000طه، (الوظائف الروتينية أما 
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متداخلة مع بعضها تعمل على نحو متكامل داخل حدود وفي ظل قيود محددة، لتحقيق  
هدف أو أهداف مشGتركة فGي بيئGة مGا وفGي سGبيل ذلGك تقبGل مGدخلات وتقGوم بعمليGات 

قاس2م، (، ويعGرف )"تغذيGة عكسGية(ح باسGتقبال مGدخلات مرتGدة لتنتج مخرجGات وتسGم
مجموعة من العGاملين والإجGراءات والمGوارد التGي تقGوم "نظام المعلومات بأنه  )2004

بتجميGGGع البيانGGGات ومعالجتهGGGا ونقلهGGGا لتتحGGGول إلGGGى معلومGGGات مفيGGGدة وإيصGGGالها الGGGى 
فGGي أداء الوظGGائف  المسGGتفيدين بالشGGكل الملائGGم والوقGGت المناسGGب مGGن أجGGل مسGGاعدتهم

ً  .)29: 2006الحي2الي، (" المسGندة إلGيهم  المعلومGات لنظGام وردت فقGد سGبق ممGا وانطلاقGا
 لهGGGذا والدارسGGGين المهتمGGGين مGGGن الإداري الفكGGGر أدبيGGGات فGGGي عديGGGدة مفGGGاهيم الإداريGGGة

 مGGن يعGGد الإداري المعلومGGات لنظGGام واحGGد مفهGGوم وضGGع ان باعتبGGار وذلGGك الموضGGوع
 المهتمين قبل من النظر وجهات من الكثير هناك ان حيث اطلاقاً، السهلة غير الامور

 بغيGGة وذلGGك الحصGGر لا الGGذكر سGGبيل علGGى لبعضGGها التطGGرق يGGتم وسGGوف الحقGGل بهGGذا
 انGه علGى) Davis & Olson( عرفGه فقGد. المناسGب بالقGدر النظGام هGذا مفهGوم توضGيح

 لGدعم المعلومGات توفير لاج من والمستفيد الآلة بين يربط الذي المتكامل النظام ذلك"
 وقواعGGGد الجGGGاهزة والبGGGرامج الحاسGGGوب وباسGGGتخدام المنظمGGGة فGGGي الإداريGGGة الوظGGGائف

 الاحتياجGات تGوفير اجل من الرياضية بالنماذج ويستعين اليدوية والإجراءات البيانات
 وبالشكل المطلوبتين والكمية وبالنوعية المناسب الوقت في القرار لمتخذي المعلوماتية

 كGGذلك .)5: 2002 محم22ود،(" المنظمGGة اهGGداف لتحقيGGق ادائهGGم مسGGتوى برفGGع يسGGهم الGGذي
 مGن البيانGات لتحويGل نظGام هGي" الإداريGة المعلومات نظم ان الى) Bee , 1999(يشير

 المسGتويات جميع على للمديرين ملائمة تكون معلومات إلى وخارجية داخلية مصادر
 بالنسGبة المطلGوب الوقGت وفGي كفGوءة قGرارات اتخGاذ مGن لتمكيGنهم المهGام جميGع وفي

 ,Alter( عGرف وقGد" عنهGا مسGؤولين يكونGون التGي الأنشطة ورقابة وتوجيه لتخطيط

 يسGتخدم الGذي العمGل نظGام مGن معGين نGوع" أنGه على الإدارية المعلومات نظم) 1999
 لGGدعم وذلGGك البيانGGات ومعالجGGة واسGGترجاع وخGGزن ونقGGل لجمGGع المعلومGGات تكنولوجيGGا

 المعلومGGات نظGGم) Brien, 2000( ويGGرى الأخGGرى، العمGGل أنظمGGة مGGن أكثGGر أو واحGGد
 وتنتقGGل تجمGGع التGGي والمصGGادر والإجGGراءات الأفGGراد مGGن مجموعGGة أنGGه علGGى الإداريGGة

 التي البيانات لنقل وسيلة الإدارية المعلومات نظم وتعدُّ  المنظمة، في المعلومات وتبث
 خGلال مGن ويمكGن ،)2009:8 صGاحب،ال( القGرار اتخGاذ عمليات في معلومات تستخدم
 مGGن عGGدد اراء وفGGق علGGى الاداريGGة المعلومGGات نظGGم تعريفGGات بعGGض توضGGيح الجGGدول
  :والكتاب الباحثين

  )1( جدول

  والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على الادارية المعلومات نظم تعريفات
  

 التعريف والسنة الباحث
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 التعريف والسنة الباحث 

Davis, 1985 

 تهدف، والآلات البشري العنصر من متكاملة نظم
 إتخGGGGاذ عمليGGGGات لGGGGدعم المعلومGGGGات  تقGGGGديم إلGGGGى

 اجهGزة ذلGك فGي وتسGتخدم، المنظمGة في القرارات
 ونماذج اليدوية والإجراءات الحاسوب وبرمجيات

 .البيانات وقواعد القرارات إتخاذ

 1985 دسلر، جاري

 تGوفر كGي مصGممة الحاسوب على تعتمد نظم هي
 لصنع الإدارة جهاتحتا التي المعلومات وباستمرار
 معظGم أو كGل تكامل على وتعمل الفعالة القرارات

 كتلGGGك،  المنظمGGGة فGGGي الفرعيGGGة المعلومGGGات نظGGGم
 .والمحاسبة والشراء بالإنتاج الخاصة

Reineche, 

 et al., 1989 

 والآلات العGGGGدد مGGGGن تتكGGGGون متكاملGGGGة نظGGGGم هGGGGي
 علGGى تعمGGل التGGي والبرمجيGGات البشGGري والمGGورد

 تكGون والتGي وتلخيصها،  يمهاوتنظ البيانات جمع
 بأسGرع القGرارات إتخGاذ يGتم لكي ومتكاملة موحدة

 .ممكنة دقة وبأكبر ممكن وقت

Deniels, 1993 
 آخGر إلGى شGخص مGن المعلومات لنقل طريقة هي
 .المنظمة في

Kroenke & Hatch, 1994  

 المعلومGGات لانظمGGة اسGGتخدامو تطGGوير عمليGGة هGGي
 فاعلاً  المعلومات منظا ويكون،المنظمة في الفاعلة

 والمنظمGة الافGراد اهGداف تحقيGق في ساعد هو إذ
 .تستخدمه التي

Stoner, et al., 1995 

 بالمعلومGGGات الإدارة لتزويGGGد رسGGGمية طريقGGGة هGGGي
 المناسGGGب بالوقGGGت والضGGGرورية والجيGGGدة الدقيقGGGة
 وظGGGائف وتمكGGGين القGGGرار صGGGنع عمليGGGة لتسGGGهيل
 منظمGةلل والمتابعGة والتخطGيط والسيطرة العمليات

 بمعلومGات المنظمGة ويGزود ،فعGال بشكل تنُجز ان
 الاحGداث وعGن والمستقبل والحاضر الماضي عن
 .المنظمة وخارج داخل الصلة ذات
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 التعريف والسنة الباحث 

Wright & Noe, 1996 

 لصGناعة المطلوبة المعلومات تقدم التي النظم هي
 وتوزيGGGع لجمGGGع مصGGGممة وهGGGي ،الإدارة قGGGرارات

 مGGGدى حGGGول المعلومGGGات مGGGن متنوعGGGة مجموعGGGة
 .واهدافها خططها المنظمة بها تؤدي التي الجودة

Robbins & Couiter, 1999 
 بالمعلومGات الإدارة لتزويGد المسGتخدمة الGنظم هي

 .منتظمة اسس وعلى المطلوبة

Laudon & Laudon, 2000 

 تجمع والتي المترابطة العناصر من مجموعة انها
 المعلومGGات وتGGوزع وتخGGزن وتعGGالج) تراجGGع او(

 ،المنظمة في والرقابة والتنسيق القرار خاذإت لدعم
 إلGGى المباشGGر الوصGGول بأمكانيGGة المGGدراء وتزويGGد

 .المنظمة اداء نتائج

stair & Reynoldls, 2003 

 الافGGGراد مGGGن مجموعGGGة مGGGن متكاملGGGة نظGGGم هGGGي
 الفرعيGGGGGGة والانظمGGGGGGة والإجGGGGGGراءات والاجهGGGGGGزة
 مGا بكGل الإدارة تزويGد بفGرض وذلك،  للمعلومات

 الانشGطة عGن وكافيGة دقيقGة معلومGات من تحتاجه
 الوظGGGائف إنجGGGاز اجGGGل مGGGن،  والدقيقGGGة الوظيفيGGGة
 ورقابGGGة وتوعيGGGة وتنظGGGيم تخطGGGيط مGGGن الإداريGGGة

 .وفاعلة كفوءة قرارات وإتخاذ

OZ, 2002 

 بالضGرورة لايضم الإدارية المعلومات نظم مصطلح ان
 مGGرادف الان اصGGبح فقGGد ذلGGك مGGع الالكترونيGGة المعGGدات

 الحاسGGGوب علGGGى المعتمGGGدة الإداريGGGة مGGGاتالمعلو لGGGنظم
 الحاسGGGوب جهGGGاز يكGGGون التGGGي الGGGنظم"  بأنهGGGا وتعGGGرف
 وتقGGGوم الطرفيGGGة المعGGGدات بطترتGGG فيGGGه والGGGذي مركزهGGGا

 فGGي البيانGGات ومعالجGGة وخGGزن بجمGGع الحاسGGوب اجهGGزة
ً  معلومGGGات  عGGGن الافGGGراد يقGGGدمها التGGGي للتعليمGGGات ووفقGGGا

 .الحاسوب برامج طريق

Daft, 2003 
 يقGGGدم والGGGذي الحاسGGGوب اسGGGاس علGGGى قGGGائم نظGGGام

 .الاداري القرار لصنع والاسناد المعلومات

 2005 ياسين،
،  اداريGGGة،  بشGGGرية،  تقنيGGGة،  تنظيميGGGة بنيGGGة هGGGي

 الحاسGGGوب وشGGGبكات وبGGGرامج لعناصGGGر متكاملGGGة
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 التعريف والسنة الباحث 

 الانسGانية المGوارد مGع تعمGل،  المعلومات وقواعد
 ومنسGGق مGGنظم سGGياق ضGGمن المعرفGGة عمGGال مGGن

 وبصGGGGورة الإداريGGGGة والانشGGGGطة العمليGGGGات لGGGGدعم
 غير الإدارية القرارات إتخاذ عمليات دعم خاصة

 الإداريGGGة والقGGGرارات) المبرمجGGGة غيGGGر( مهيكلGGGةال
 ).المبرمجة شبه( المهيكلة شبه

 2006 هلال،

 تشGارك ومتكامGل شGامل مشGترك جهGد عGن عبارة
 واجGGراءات واجهGGزة كفGGوءة بشGGرية عناصGGر فيGGه

 مGGGن الخGGGام نGGGاتالبيا علGGGى الحصGGGول منGGGه الغايGGGة
 إلGى تخضGع والتGي والخارجيGة الداخلية مصادرها
 البيانGGGات قاعGGGدة مGGGن اسGGGترجاعها بعGGGد معالجGGGات
 لغGة وفGق وواضGحة دقيقة معلومات إلى وتحويلها

 المنظمGة إدارة تسGاند بهGا وموثوق المستوى عالية
 .والرشيدة الكفوءة القرارات صنع على

 :الع2املين أداء إدارة ف2ي الإداري2ة المعلوم2ات نظ2م ورد) 2007( حس2ن غازي يسرى ،الطائي: المصدر
 الادارة كلي22ة ،ماجس22تير رس22الة ،الموص22ل مدين22ة ف22ي الص22ناعية المنظم22ات م22ن عين22ة ف22ي دراس22ة

 .7-5 ص ،منشور غير بحث ،الموصل جامعة ،والاقتصاد
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 قGدرة اكثGر المGديرين مGن جديد نمط الى العلمي التقدم ظل في المنظمات تحتاج

 علGى وقGدرة مرونGة اكثGر ومGديرين طاقGة اكثGر وانGاس ذكاء اكثر وشباب القيادة على
 عصر الى الصناعة تنتقل كذلك الرتيبة والقواعد النظم فوق الخلاقة الانجازات وضع
 تالياقGا ذوي مGن العمGل قGوة فيGه وتتحGول التنفيGذيين الى الاستشاريين نسبة فيه تزداد

 الGدول بعGض فGي المتخصصGين المديرين فان لذلك البيضاء الياقات ذوي الى الزرقاء
 فGي القGرارات اتخاذ الى النطاق المحدودة القرارات اتخاذ مرحلة من ينتقلون المتقدمة

 حGل فGي يسGاهمون انهGم كمGا الشGاملة المعلومGات نظم مبدأ على تقوم التي الادارة ظل
 اصGبحت فقGد وبGذلك المشGروع دائGرة مGن اوسGع دائGرة فGي القGرارات واتخاذ المشاكل
 ان ولاشGك المخGاطر مGن ممكGن حGد ادنGى الGى وتقلGل البGدائل جميع تزن العليا الادارة

 وتخزينهGا وتصGنيفها لجمعهGا جيGدة وانظمGة المعلومGات مGن هائGل قدر الى يحتاج ذلك
 المعلومGGات منظGا اهميGGة ان سGبق ممGا يتضGGح اذ .حديثGة باسGGاليب واسGتخدامها ومعالجتهGا

 هGذا بقيGام تتمثل والتي العاملين والافراد للمنظمة عديدة فوائد من يحققه ما في تكمن الإدارية
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 مGGن العديGGد اورد وقGGد ،الازمGGة بالمعلومGGات )القGGرار متخGGذي( المسGGتفيدين بتزويGGد النظGGام 
 المعلومGGات لGGنظم متعGGددة فوائGGد المجGGال هGGذا فGGي والمتخصصGGين والبGGاحثين الكتGGاب
  :)8-7 :2008 مصطفى،( يأتي ما منها نذكر ةالإداري

 الإدارية المستويات مختلف الى المعلومات الإدارية المعلومات نظم توفر .1
  .والسيطرة والتنظيم التخطيط في وظائفها ممارسة لغرض الحاجة عند

ً  الاتصال قنوات وتوضيح تحديد .2 ً  افقيا  فGي الإداريGة الوحدات بين وعموديا
    .الاسترجاع عملية لتسهيل المنظمة

   .الانحرافات تصحيح بغية النتائج وتقييم المنظمة نشاطات تقيم .3
 بشGكل المعلومات تجهيز طريق عن فعالة قرارات لاتخاذ الظروف تهيئة .4

    .المناسب الوقت وفي مختصر
 اتخGاذ بغيGة المتوقعGة والاحتمGالات المنظمة بمستقبل التنبؤ على المساعدة .5

    .الاهداف تحقيق في خلل وجود حالة في اللازمة الاحتياطات
 او تجميعيGة كانGت سGواء تقGارير باصGدار النظم هذه من الاستفادة امكانية .6

ً  او آنيا تفصيلية ً  أو شهريا    .المنظمة نشاطات عن سنوية أو فصليا
 المعلومGGات الGGى للوصGGول متزايGGدة قGGدرة الإداريGGة المعلومGGات نظGGم تGGوفر .7

 بالوقGت القGرارات صGنع هGدفب المناسGب الوقت في واسترجاعها المحددة
   .المناسبة والسرعة

ً  ويربطGGوا يجمعGGوا ان المGGدراء الإداريGGة المعلومGGات نظGGم تمكGGن .8  كGGل معGGا
 اعمGال انجGاز لغGرض المنظمة في الإدارات كل تحتاجها التي المعلومات

    . المختلفة المنظمة
 والتوجيGGGه والتنسGGGيق التخطGGGيط عمليGGGات تحتاجهGGGا التGGGي البيانGGGات تجميGGGع .9

 من المختلفة مصادرها ً◌من عموما القرارات لاتخاذ وصياغتها بةوالرقا
 وترتيب تصنيف بعد ذلك ويتم علمية اسس وفق وخارجها المنظمة داخل

 تصGنيفها وكGذلك اختلاف او تعارض من بها ما وازالة المتجمعة البيانات
   .ازدواج او تكرار من بها مما

 اتخGGاذ عمليGGة كبGGذل فتصGGبح الشGGك مGGن كبيGGر جGGزء القGGرارات مGGن يخGGرج .10
 علGى تعتمGد كانGت ان بعGد الكفGاءة مGن كبيGر قGدر وعلGى ميسرة القرارات

  .والمعرفة الخبرة اصحاب من قلائل افرد
 مGن متطلباتهGا او حاجاتهGا اشGباع خGلال مGن الادارة وفاعليGة كفGاءة زيادة .11

 . المعلومات
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 المعلومGات نظGم اسGتخدام عنGد الاهGداف مGن عGدد تحقGق الGى المنظمات تسعى  
  :)2006:7 زكر،( بالآتي بارزها) Cashmore&Lyall,1991( من كل حدد الادارية

 والتGي مفيGدة معلومGات الGى للتحGول قابلة تكون التي البيانات وخزن جمع .1
  .لاحق وقت في المنظمة في تطُلب قد

 لانجGGاز لمسGGتفيدينل ملائGGم وبشGGكل ،المطلوبGGة العملياتيGGة المعلومGGات تقGGديم .2
 . للمنظمة اليومية الادارة انسيابية ولضمان قدرات بافضل وظائفهم

 بامكGانهم يكGون لكGي للمGدراء الاسGتراتيجية المعلومات ملائم وبشكل تقُدم .3
 . المنظمة مستقبل حول الممكنة القرارات افضل اتخاذ

 اتمعلومG نظGام يكGون ان بهGذا والمقصGود ،للأعمال القيمة سلسلة لتوسيع .4
ً  المنظمGGة  معلومGGات بانظمGGة ولاسGGيما خارجيGGة معلومGGات بانظمGGة مرتبطGGا

 . المعلومات من المزيد وتقدم فائدة تحقق فهي وهكذا والعملاء المجهزين

 .معرفة او معلومات الى الاقتصادية الناحية من البيانات تحويل .5

  .جديدة منتجات وابتداع المعقدة للمشاكل حلول تقديم الى تهدف كما .6

 . المختلفة المنظمة لوظائف والاسناد الدعم يمتقد .7

 . الحيوية المنظمة عمليات وتحسين هندسة اعادة .8

 المعلومGGGGGات تقانGGGGة لاسGGGGتخدام اسGGGGتراتيجية كطريقGGGGة اعتبارهGGGGا يمكGGGGن .9
 وفاعليGGة كفGGاءة وتحسGGين المعلومGGات مGGوارد فGGي للمشGGاركة والاتصGGالات

  .الاستراتيجية هااهداف بلوغ في المنظمة تساعد وبالتالي المنظمة عمليات

 .القيمة سلسلة بمحاذاة المعلومات تدفق ورقابة ادارة .10
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 نظGGم تصGGميم عمليGGة عGGادة المعلومGGات نظGGم مجGGال فGGي والبGGاحثون الكتGGاب يميGGز
  : )33-32 :2005 ،الشلبي( هما مرحلتين في الادارية المعلومات

 يشير انه اذ للنظام المنطقي الانسياب التصميم هذا حيوض :المنطقي التصميم .1
 تحديGGد عGGن فضGGلا ومنطقيGGة نظريGGة صGGورة فGGي النظGGام تبGGرز عمليGGات الGGى

 تGربط التGي والعلاقGات ووظائفهGا الفرعيGة واجزائGه النظGام مكونات وتوضيح
 او الغGGرض المرحلGGة هGGذه وتصGGف ،للمسGGتفيد ظهورهGGا عنGGد هGGي كمGGا بينهGGا

 النظGGام علGى يجGب مGاذا توضGح إنهGGا إذ المعلومGات ظملGن الوظيفيGة المتطلبGات
 فانهGا ثGم ومGن التحليGل مرحلGة فGي تحديGدها تGم التGي الاحتياجات لمقابلة عمله
ً  تمثل  والتصGميم .مسGتقبلا للنظGام العGام الشGكل عليهGا سيكون التي للكيفية بيانا

 يGرتقر باعGداد ينتهGي إنGه إذ والاجهGزة الافGراد لمواصفات يتطرق لا المنطقي
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 والوظائف والمخرجات للمدخلات توصيفا يتضمن الذي المنطقية المواصفات 
 ملخصGGGا يتضGGGمن كGGGذلك تتابعهGGGا او العمليGGGات وتGGGدفق النظGGGام يؤديهGGGا التGGGي

 مراجعة اجراءات وكذلك النظام مع للتعامل المستفيد سيتبعها التي للاجراءات
   :لاتيةا الجوانب المرحلة هذه تتناول عام وبشكل ،ومراقبته النظام

  . المقترح النظام اهداف تطوير �
  .المقترح للنظام منطقي انموذج تطوير �
  .المتاحة التصميم بدائل من كل تقويم �
  . بديل لكل الاقتصادية النواتج لتقويم التكاليف/ المنافع بتحليل القيام �

 اسGتمرارا وتعGد المنطقGي التصGميم مرحلGة المرحلGة هGذه تتبGع :المادي التصميم .2
 ويتضGمن. وظائفGه باداء النظام سيقوم كيف وتوضح. فيها لعملياتوا للنشاطات

 شGكل الGى المنطقGي التصGميم تحويGل الGى تهGدف عمليات مجموعة التصميم هذا
 والادوات الاجهGزة تحديGد خGلال مGن وذلGك الجديGد النظام عن يعبر محدد مادي

 تحديGد نعG فضGلا المختلفGة التقانيGة مواصفاتها وتحديد للنظام اللازمة والوسائل
 نظGGام الGGى الملخصGGة المنطقGGي التصGGميم خطGGة لتحويGGل المطلوبGGة المواصGGفات

 المرحلGة هGذه فGان السGابقة المرحلGة مGن العكGس وعلى ،والالات للافراد وظيفي
 مGGن لكGGل الGGوظيفي التخصGص تقسGGيم فيهGGا يGتم اذ والالات الافGGراد الGGى تتطرائGق
 بهGGا سGGيقوم التGGي لمهGGاما تGGوزع بGGإذ محGGددة ومهGGام عمليGGات الGGى والالGGة الانسGGان
 الجوانب المرحلة هذه تتناول عام وبشكل .الالة على ستعتمد التي وتلك الانسان

  :الاتية
  . المادي النظام تفصيلات تحديد �
  . البرامج تفاصيل تصميم �
 . للتطبيق زمني جدول وضع �
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- 11: 2002 محم2ود،( هGي اساسية عناصر اربعة عام بشكل الادارية المعلومات نظم تتضمن

22 :(  

 رمGGوز عGGن عبGGارة بالبيانGGات ويقصGGد بالبيانGGات المGGدخلات تتمثGGل :الم22دخلات .1
 كميGة تكGون ان يمكGن التGي الخGام المGادة وتعتبGر الظGاهري المعنى من مجردة
ً  وحسابها قياسها يمكن  العGادات مثGل) وصفية( كمية غير تكون ان او رياضيا

 نتGائج الGى تحويلهGا اجGل مGن معينGة معالجGات اجGراء ويتطلب الخ… والتقاليد
 التعريف هذا ان هنا نلاحظ افضل، بشكل منها الاستفادة بالامكان) معلومات(

 ان امGا وهGي الظGاهري المعنGى مGن مجردة رموز هي البيانات ان على يركز
 امGا .منهGا الاسGتفادة لغGرض المعالجGة إلGى وتحتGاج كميGة غيGر آو كميGة تكون
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 تفتقGر مازالGت الحقيقGة مGن عناصGر هGي البيانات ان الى يشير فانه) الصباح( 
 التعريGف تركيز هنا نرى معلومات، الى تحويلها يتوجب لذا العام المعنى الى

. المعنى الى افتقارها أي معنى لها ليس الحقيقة شيءمن هي البيانات ان على
 تكGGون ان يمكGGن اصGGوات او وصGGور حقGGائق بانهGGا البيانGGات) Alter( ويGGرى
 اخGر جانGب ومGن. كGذلك لاتكGون ان ويمكGن لهGا مفيدة او معينة بمهمة متعلقة
ً ) Daft( يعطي  مطلقGة بسGيطة وحقGائق ارقGام عGن عبارة بانها للبيانات مفهوما
 بسGاطة علGى يركGز التعريGف هGذا ان هنGا ونلاحGظ. المنفعGة قليلGة بذاتها وهي

 .النهائي للمستفيد امنفعته وقلة البيانات

 تمثGGل والتGGي التشGGغيل بمرحلGGة المرحلGGة هGGذه علGGى يطلGGق :المعالج22ة عملي22ات .2
 الGGى البيانGGات تحويGل بموجبهGGا يGتم التGGي والاسGGاليب الإجGراءات مGGن مجموعGة
 التتابعيGة الGدفاعات معالجGة هي صيغ ثلاثة المعالجة عمليات وتاخذ معلومات
 نوعيGGة وان. المباشGGرة غيGGر لفوريGGةا والمعالجGGة المباشGGرة الGGدفاعات ومعالجGGة
 علGGى الحصGGول عمليGGة مجمGGل لنGGا يعكGGس الإداريGGة المعلومGGات نظGGم معلومGGات

 تحGول ان شGانها مGن التGي العمليGات واجGراء المختلفGة مصGادرها من البيانات
 البيانGات تصGفية والمتضGمنة القGرار لصGانع مفيGدة معلومGات الى البيانات هذه

 ثGم ومGن تقGارير بشكل المستفيدين على اعرضه ثم ومن وفهرستها وضغطها
 الحاجGة عنGد واسترجاعها تقادمها عند وتحديثها المعلومات هذه بتخزين القيام
 :كآلاتي وهي العمليات هذه وسنتناول اليها

 وعGGGزل اسGGتبعاد بهGGدف البيانGGGات مفGGردات غربلGGة عمليGGGة تعنGGي :التص22فية �
 الموقGف او بالحالGة ةعلاقG لهGا ليسGت التGي او المفيGدة غير البيانات مفردات

 فقGط ومفيGد ضGروري مGاهو على والاقتصار بصدده القرار صنع المطلوب
 ذات غيGGر او الحاجGGة عGGن الفائضGGة البيانGGات اسGGتبعاد الGGى التصGGفية وتهGGدف
 المبالغGGة حGGالات وتشGGذيب والميتGGة المتقادمGGة او الشGGاذة البيانGGات او العلاقGGة

 شGGGمولية وضGGGمان تالبيانGGGا فGGGي والتنGGGاقض التعGGGارض وإزالGGGة والغمGGGوض
    .القرار موضوع بالموقف العلاقة ذات النهائية المخرجات

 التخGزين موقGع تحGدد التي العناوين وصيانة انشاء الفهرسة تعني :الفهرسة �
 لايجGGاد الغالGGب فGGي تسGGتخدم الفهGGارس فGGان ولهGGذا معينGGة لمعلومGGات الحقيقGGي

 هGGذه وتماثGGل محGGدودة اسGGترجاع عمليGGة فGGي مGGا لمعلومGGات التخGGزين موقGGع
 فGي العمليGة هGذه وتنطGوي ، المكتبات في المستعملة الثبت فهارس الفهارس

    :هما خطوتين على المعلومات نظم مجال
ً  متجانسGGة مجموعGGات فGGي البيانGGات وضGGع وهGGي :التص22نيف: أ  لمعGGايير طبقGGا

ً  محددة   .الشهادة او الجنس او العمر حسب الافراد تصنيف فيمكن سلفا
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ً  وحروفGا أرقامGا إعطائها خلال من البيانات ترميز يعني :الترتيب: ب   طبقGا
 مما،تسGجيلها المGراد البيانGات كميات تبسيط اجل من معين ترميز لدليل
  .معها التعامل عند والجهد الوقت توفير الى يؤدي

 المعلومGGGات نظGGGم فGGي الGGGذاكرة دور يGGGؤدي المعلومGGات خGGGزن ان :التخ22زين �
 كمخرجGات لاسGتعمالها ظمGةمن بصGورة المعلومGات حفظ فيها ويتم الإدارية

 او ملGف شGكل المعلومGات تتخGذ ان ويمكGن مستقبلاً  المستفيد يحتاجها عندما
 وتعGرف المعلومGات قاعدة عليها يطلق قوائم او مرتبة مجموعات او جدول
 وتكون منطقية علاقات تربطها معلومات على تحتوي ملفات مجموعة بانها

 وقاعGدة جديGدة معلومات ضافةإ تسهل بطريقة المعلومات نظام في مخزونة
 نظGام مGن للمسGتفيد وفائGدة قيمGة ذات للمعلومGات مسGتودعا تمثل المعلومات
 ومتكامل فعال معلومات نظام تصميم في الاساس وهي الإدارية المعلومات

 .كفوء بأسلوب المعلومات من المستفيدين احتياجات تلبية الى ويهدف

 المسؤولة الوظيفة هي المعلومات على الحفاظ التحديث وظيفة ان :التحديث �
 المعلومGGات نظGGم ملفGGات علGGى وخزنهGGا وتحديGGدها المعلومGGات تحGGديث عGGن

 علGGى الان خزنهGGا يGGتم المعلومGGات معظGGم ان .معلوماتGGه قاعGGدة او الإداريGGة
 مGGن العديGGد الإداريGGة المعلومGGات لنظGGام مGGايكون وعGGادة أقGGراص او اشGGرطة
ً  المعلومGات مGن عديGدال تخGزن التGي المعلومGات قواعد او الملفات  مGا وغالبGا
 تاريخيGGة معلومGGات وملGGف رئيسGGي ملGGف الإداريGGة المعلومGGات لنظGGام يكGGون
 علGGى الحفGGاظ وظيفGGة ان اذ .بهGGا المعمGGول الفعليGGة المعلومGGات وملGGف سGGابقة

 المعلومGات نظGام معلومGات وصGيانة تحGديث عGن المسGؤولة هي المعلومات
 تحديث او الملفات في جديدة تسجيلات وعمل ايجاد طريق عن اما الإدارية

 الوظGائف اهم احدى وهي القائمة المعلومات عناصر تحديث أي المعلومات
   .الادارية المعلومات نظام بها يضطلع التي

 المعلومGات لحفGظ الإداريGة المعلومGات نظGم على الادارة تعتمد :الاسترجاع �
 مGGن فGGةالمختل وظائفهGGا ادارة فGGي لتسGGاعدها لهGGا الحاجGGة وقGGت واسGGترجاعها

 العمليGGة هGGي المعلومGGات اسGGترجاع وان القGGرارات واتخGGاذ ورقابGGة تخطGGيط
 من اليها الحاجة ظهور عند تخزينها تم التي المعلومات باسترجاع الخاصة

 حتGى المعلومGات استرجاع عند التوقيت عامل مراعاة ويجب ،المستفيد قبل
 .اليها الحاجة يتتوق عند تاخرت اذا منها المرجوة الفائدة المعلومات تفقد لا

 نتيجة عليه الحصول يتم الذي النهائي الناتج هي المخرجات ان :المخرجات .3
 بالمعلومGات) MIS( الإداريGة المعلومات نظم مخرجات وتتمثل النظام عمل

 ويقصGGGد .القGGGرارات صGGGنع لغGGGرض مباشGGGرة منهGGGا الاسGGGتفادة يمكGGGن والتGGGي
 معالجتها تمت التي البيانات هي) Olsen & Davis( عرفها كما بالمعلومات
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 فGGي مدركGGة حقيقيGGة قيمGGة وذات لمسGGتلمها معنGGى ذات صGGيغة الGGى وحولGGت 
 المعلومGات ان السGابق التعريGف قGي نلاحظ .المستقبلية او الحالية القرارات

 القرارات لاتخاذ معنى ذات واصبحت معالجتها تم ان بعد حقيقية قيمة ذات
 هي المعلومات ان) جازيح و غراب( من كل ويرى .المستقبلية او الحالية

 ان علGى التعريف هذا خلال من الكاتبين تركيز هنا يلاحظ .المفيدة البيانات
 عمليGGات عليهGGا تجGGرى لGGم ام اجريGGت سGGواء مفيGGدة بيانGGات هGGي المعلومGGات

 جانGب ومGن .منهGا المستحصGلة والفائGدة المعلومGات بGين ربطا اذن ،معالجة
ً ) 2000 ،الصباح( يعطي اخر  معالجتها تمت بيانات بانها ماتللمعلو مفهوما

ً  اكثر شكل في لتصبح ممكنة) ضليعة( ماهرة بوسائل  حاليا لمستخدميها نفعا
 السGابق التعريGف يركGز .عنهGا الغمGوض إزالGة تGم ان بعد وذلك ً◌ومستقبلاً 

 فGي منهGا الانتفGاع مGن المسGتفيد ليتمكن المعلومات عن الغموض ازالة على
 بيانGات هGي المعلومGات ان الى) Alter( يشيرو .مستقبلاً  او الحاضر الوقت
 .معين لاستخدام مناسبين محتواها او شكلها يكون

 نظGام عناصGر مGن الاخيGر العنصGر العكسGية التغذيGة تعGد :العكس2ية التغذية .4
 ويقصGد النظGام عمGل علGى رقابيGة كGأداة يسGتخدم والذي الإدارية المعلومات

 نظGGام تحقيGGق مGGدى علGGى فالتعGGر تضGGمن التGGي العمليGGة العكسGGية بالتغذيGGة
 المفيGGدة المعلومGGات بتGGوفير والمتمثلGGة المحGGدد للاهGGداف الإداريGGة المعلومGGات

 النظGام اداء كيفية تشخيص على تساعد العكسية التغذية ان .القرار لصانعي
 الخطGأ او الانحGراف مGدى ومعرفGة اتGه بمGدخل مخرجاتGه مقارنة تتم عندما

 او للنظGام الخGارجي المحGيط مGن كGونت ان امGا العكسية التغذية ان،الحاصل
 علGGى الحكGGم يGGتم العكسGGية التغذيGGة هGGذه خGGلال ومGGن نفسGGه النظGGام داخGGل مGGن

 بالنتائج وتقارنها النتائج تزن قياس اداة تعد لانها وذلك المأخوذة المعلومات
 العكسGية التغذيGة وتسGتهدف .المحGددة الاهداف لتحقيق) المخططة( المتوقعة
 طريGGق عGGن اليهGGا يتوصGGل والتGGي النظGGام فGGي وريةالضGGر التعGGديلات اجGGراء
 واي،وفروعGه النظGام فGي والسGلبيات القصور وأماكن الخلل ومعرفة التقييم
ً  يعGGد عكسGGية تغذيGGة فيGGه لاتتGGوفر نظGGام  التصGGحيح عامGGل تGGوافر لعGGدم ناقصGGا
 عGن الانحرافGات لتصGحيح المخرجGات تقGيس العكسGية التغذية ان أي الذاتي

 .المرغوبة الاهداف

��G�ً
Wא��אع����������	
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 ،عل222ي( بGGGالآتي الاداريGGGة المعلومGGGات نظGGGم أنGGGواع بتحديGGGد )2003: الص222يرفي( قGGGام
2006:62(:  
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 الحاسGGGوب علGGى تعتمGGد تفاعليGGة نظGGGم وهGGي :)DSS( الق22رارات دع22م نظ22م .1 
 صGGGناعة عمليGGGة لمسGGGاعدة متخصصGGGة بيانGGGات وقواعGGGد القGGGرارات ونمGGGاذج

  .المشكلات وحل القرارات
 احتياجات بكافة الإداري تمد النظم وتلك :)IRS( المعلوماتية التقارير نظم .2

 وموصGGوفة مخططGة تقGGارير بتقGديم نقGوم أن أو للقGGرارات اليوميGة الصGناعة
 ً  بمGGا المعلوماتيGGة احتياجGGاتهم لسGGد كافيGGة أنهGGّا أسGGاس علGGى المGGدراء إلGGى سGGلفا

  .الفعالة القرارات صناعة من يمكنهم
ً  وتسGGGGGمى ):EIS( ةالتنفيذي22222 المعلوم22222ات نظ22222م .3  المعلومGGGGGات نظGGGGGم أيضGGGGGا

 تربط تفاعلية إدارية معلومات نظم وهي العليا الإدارة نظم أو الاستراتيجية
 علGى العليGا الإدارة لمسGاعدة وذلGك الصGناعي بالذكاء القرارات مساندة نظم

 مهمGGة بمعلومGGات العليGGا الإدارة تزويGGد وتهGGدف والفGGرص التهديGGدات تحديGGد
 الاسGGتراتيجية الأهGGداف لتحقيGGق مهمGGة تكGGون التGGي يةالرئيسGG العوامGGل حGGول

 .للمنظمة
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  :كالآتي الادارية المعلومات أنظمة بتصنيف قام فقد) O'Brien: 2000( أما 
 وتتضمن الأعمال عمليات بدعم تختص حيث :الأعمال عمليات دعم نظم .1

  .الشركة تعاون ونظم العمليات رقابة ونظم الصفقات تشغيل نظم
 اتخGاذ اسGناد أو بGدعم وتخGتص :)الق2رار اتخ2اذ نظ2م أو( الإدارة دعم نظم .2

 القGGرار، دعGGم تضGم الإدارة، معلومGGات نظGGم علGى وتشGGمل الإداري القGرار
  . التنفيذية المعلومات نظم

����@W�����	>E����������	
�א'دא��
�א� �
-19 :2009 ،الص2احب( الآتيGة العناصGر يضGم الإداريGة المعلومGات نظم هيكل إن

21:(  

 بنظGGام والمتخصصGGة العاملGGة البشGGرية بالمهGGارات ويتمثGGل :البش22رية زماتالمس22تل .1
 ،إدري2س( للمعلومGات والموزعGون والمحللون للبرامج المصممون وهم المعلومات

  الباحثGGان أشGGار فقGGد ،الأفGGراد مGGوارد تحديGGد فGGي البGGاحثون اختلGGف إذ .)2001
)Davis & Olson , 2000 (وعين هناك أن إلىGن نGوارد مGالم Gي ريةالبشGالت 

 معالجGة تطبيقGات يطGور الGذي النظGام مطGور إلGى ويصنفهم النظام يحتاجهم
 مGن يسGتفيد الGذي وهGو النهGائي والمسGتفيد الأخGرى النظGام وتقنيات البيانات

 وتقGGGديمها البيانGGGات بتشGGGغيل المعلومGGGات نظGGGام ويقGGGوم .النظGGGام مخرجGGGات
 بتشغيل ومونيق الذين الأفراد من مجموعة أو الفرد طريق عن للمستخدمين

 إلGGيهم وأشGGار .الحاسGGبات تGGوافر نتيجGGة بأنفسGGهم المعلومGGات نظGGام مخرجGGات
 البGرامج تصميم يتولون الذين الأشخاص مجموعة أنهم على )2006 ،علي2ان(

 الحاسGGوب وتشGGغيل وأمنهGGا وإدخالهGGا وترميزهGGا البيانGGات وتحديGGد وأعGGدادها
 ومحللGGي لومGاتالمع مGGدير المجموعGة هGGذه وتشGمل المعلومGGات نظGام وإدارة
 ومGدير البيانGات ومGدخلي النظGام ومشGغلي العمليات ومدير والمبرمجين النظم
 ومدربGة مؤهلGة البشGرية العناصGر هGذه وتكGون .النظام أمن ومدير البيانات قاعدة
 طبيعGة بحسGب مختلفGة وكفGاءات بمستويات تكون والتي المختلفة النشاطات لتنفيذ
 الأفGراد بGأنهم الأفGراد مGوارد عGرف فقد )O'Brien , 2001( أما .ووظائفه النظام

   :هما قسمين على ويقسمهم كافة المعلومات نظم لتشغيل المطلوبون
 يقومGGون الGGذين الأفGGراد هGGم :المعلوم22ات بنظ22ام المتخصص22ون أو الفني22ون �

 ومشGغلي والمبGرمجين النظم محللي مثل المعلومات نظم وتشغيل بتطوير
 .خال.. .والفنين والإداريين النظام

 نظGGام يسGGتخدمون الGGذين الأفGGراد هGGم :النه22ائي)  المس22تفيد( المس22تخدمون �
 والمهندسGGGين البيGGGع ورجGGGال المحاسGGGبين مثGGGل المعلومGGGات أو المعلومGGGات

 .والإداريين والفنيين
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 منها يتكون التي كافة المادية والأدوات المعدات وتشمل :المادية المستلزمات .2

 المGGادة التخGGزين ووسGGائط داخليGGةال ومكوناتهGGا والطابعGGات كالشاشGGات الGGنظم

 والمGGGواد الماديGGGة الوسGGGائل جميGGGع تضGGGم الماديGGGة المكونGGGات إن إذ .وغيرهGGGا

 لا الماديGGة المكونGGات فGGإن خGGاص وبشGGكل المعلومGGات معالجGGة فGGي المسGGتعملة

 بيانGات جميGع تشGمل بGل فقGط) الأخGرى والمعدات كالحاسبات( المكاتب تشمل

 مGن ابتGداءً  البيانGات خلالهGا مGن نتخGز ملموسGة أهGداف وهGي الأعGلام وسائل

 إن فيجد) O'Brien , 2001( أما .الممغنطة بالأقراص وانتهاءً  الورق صفحات

 المسGتخدمة والمGوارد المادية الرسائل يتضمن المادية المكونات موارد مفهوم

 بGGGنظم الماديGGGة المكونGGGات علGGGى الأمثلGGGة ومGGGن .كلهGGGا البيانGGGات معالجGGGة فGGGي

   :المعلومات

 الكومبيGوتر وأنظمGة والمحمولGة الشخصGية الحاسGبات مثل :سبةالحا أنظمة �

  .المركزية المعالجة ووحدة والمعالج

 البيانGات لإدخGال والمGاوس المفاتيح لوحة مثل :بالحاسبة الملحقة الوحدات �

 .للإخراج والطابعة والشاشة والأوامر

 يفG الحاسGبات قبGل مGن المستخدمة البرامج مجموعة إلى وتشير :البرامجيات .3

 أنهGا علGى البرامجيGات إلGى)  O'Brien ,2000( ويشGير البيانGات قاعGدة ضGمن

 يشGGمل لا للبرامجيGGات العGGام المفهGGوم وهGGذا كافGGة البيانGGات معالجGGة تعليمGGات

 الماديGة المكونGات وتوجه وتراقب البرامج تمس التشغيلية التعليمات مجموعة

 يطلبهGا التي اتالمعلوم معالجة تعليمات من مجموعة هناك بل فقط للحاسوب

  :وهي البرامجيات من نوعان وهناك الأفراد

 المباشرة بالمعالجة تقوم التي البرامج من مجموعة وهي :التطبيق برامجيات  �

 :إلى تصنيفها يمكن التي النهائي المستخدم بوساطة الشخصي الاستخدام لأجل

 ةمعالج عمليات بانجاز تقوم برامج وهي :العام الغرض ذات البرامجيات - 

 بGGرامج مثGGل النهGGائيين المسGGتخدمين إلGGى وتوجيههGGا العمGGل فGGي البيانGGات

  .البيانات قواعد إدارة وبرامج الكلمات معالجة
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 التطبيقGGات لGGدعم متGGوافرة بGGرامج وهGGي :الخ22اص الغ22رض ذات الب22رامج - 

 فعلى الأخرى والحقول الأعمال مجال في النهائيين بالمستخدمين الخاصة

 الإداريGGGة القGGGرارات لGGGدعم البرامجيGGGات مGGGن حGGGزم هنGGGاك التمثيGGGل سGGGبيل

 فGGي كبيGGراً  دوراً  تGGؤدي التGGي الصGGفقات وعقGGد التخصصGGية والبرامجيGGات

 لإظهGار الكGفء الإنتGاج تصGميم في التطويرية البرامج عن البحث عملية

 .العالية المطلوبة بالجودة المنتجات

 مهاتصم التي العامة البرامج من مجموعة عن عبارة هي :النظام برامجيات  �

 المعGGGالج مثGGGل الحاسGGGوب مكونGGGات مختلGGGف مGGGع التعامGGGل وتريGGGد الشGGGركات

 .المتعددة والوسائط الاتصالات وروابط الدقيق المركزي
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 الإداريGGةالمراحGGل التاريخيGGة التGGي مGGرت بهGGا نظGGم المعلومGGات  أهGGمنGGاقش  :1س
  .تطورها؟ أثناء

فGGGGي المنظمGGGGات  وأهميتهGGGGا الإداريGGGGةوضGGGGع مفهGGGGوم نظGGGGم المعلومGGGGات  :2س
  .المعاصرة؟

التGي تسGعى المنظمGة الGى تحقيقهGا عنGد اسGتخدام  الأهGدافهناك عدد مGن  :3س
  .ناقشها بشكل مختصر؟ ،الإداريةنظم المعلومات 

عناصرها  أهممع توضيح  ،الإداريةعدد مراحل تصميم نظم المعلومات  :4س
  .على وفق مدخل النظم؟

ناقشGها  ،الإداريGةظGم المعلومGات توجد عدة مستلزمات مطلوبGة لتطبيGق ن :5س
  .وبشكل مختصر؟

  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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 لأي الأسGاس القاعGدة ومGاتزال كانGت المعلومGات أن تاريخيا الثابتة الحقائق من
 فبدون الحقيقة هذه أدراك في فاوتتت الشعوب كانت وان مجتمع أي في حضاري تقدم

 وأن. تقGGدمها علGGى تحGGافظ أو تتقGGدم أن والمنظمGGات المجتمعGGات لاتسGGتطيع المعلومGGات
 نمGGو الGGى أدت والاتصGGالات المعلومGGات تكنولوجيGGا مجGGال فGGي الهائلGGة التقنيGGة الثGGورة

 ويمثGGل المعلومGGات، تكنولوجيGGا أدوات وشGGيوع تطبيGGق طريGGق عGGن المعرفGGة وتطGGور
 عGGام بشGGكل الناميGGة للGGدول اساسGGيا تحGGديا منهGGا الاسGGتفادة وكفGGاءة كنولوجيGGاالت امGGتلاك
 أن لابGد التنمويGة خططهGا لصGالح توظيفهGا نجGاح أن اذ خGاص بشGكل العربيGة والدول
 احتياجGGات لGGدعم أفضGGل بشGGكل اسGGتخدامها بكيفيGGة كافيGGة علميGGة معرفGGة علGGى يعتمGGد

 تكنولوجيGا نظGم أسGعار تراجع ويعد. الاستراتيجيات وواضعي القرارات متخذي
 والجهGGود العلميGGة المعرفGGة بGGه ماسGGاهمت أهGGم مGGن اسGGتخدامها وتكلفGGة المعلومGGات

 مهما المنظمات لمعظم الفرصة أتاحت إذ الماضي، القرن تسعينيات في البشرية
 احتياجاتها لتلبيةسوبية الحا القوة هذه تكلفة تحمل على قادرة لتكون حجمها كان

 اب2و( لهGا المتزايGدة التطبيقGات مGن والاسGتفادة معلومGاتال نظGم مجGال فGي العديدة

 تكنولوجيGا مفهGوم علGى التعGرف لغGرض الفصGل هذا تخصيص وتم ،)2007:88 ،غن2يم
 وكمGا بهGا المتعلقة الموضوعات وبعض المعاصرة المنظمات في واهميتها المعلومات

   :الآتية الفقرات في

�א�
	�����60����W�O�P����Nאو' �
جيGا المعلومGات وليGدة الصGدفة بGل انهGا مGرت بتراكمGات معرفيGة لم تكGن تكنولو

علGGى مGGر العصGGور، ويرجGGع الكثيGGر مGGن البGGاحثين الGGى ان البGGدايات الاولGGى تعGGود الGGى 
ومGGرت بعGGد ذلGGك بتطGGورات حتGGى . .اختGGراع الكتابGGة والGGواح الطGGين فGGي العهGGد البGGابلي

وجيا المعلومات الى وصلت الى ما هي عليه الان، اما بعضهم الاخر فيرجع نشاة تكنل
المعرفة ) المعداد(م، وخصوصا عند اختراع الصيينين آلة لمحسب .سنة ق 2000نحو 
امGا القسGم . الذي ما زال يستخدم من قبل البائعين فGي الصGين واليابGان) abacus(باسم 

الاخGGر فيرجGGع نشGGاة تكنولوجيGGا المعلومGGات الGGى عصGGر الثGGورة الصGGناعية فGGي اوربGGا 
ومGGن جهGGة اجGGرى مGGرت تكنولوجيGGا المعلومGGات بمراحGGل تطGGور  .)17 :2008 ،الاس22دي(

   :وهي) 24 :2011 ،عليوي(مترابطة تنحصر بثلاث مراحل أساسية 
وتتمثGل بثGورة المعلومGات  :المراحل الأولية لتطور تكنولوجيا المعلومات .1

والاتصالات بدءاً من اختGراع الكتابGة والطباعGة ومختلGف أنGواع مصGادر 



 

 

 

 

38

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

ة والمرئية اذ كانGت الاسGتخدامات الأوليGة تسGتند إلGى المعلومات المسموع 
كفGGGاءة الماكنGGGة أي إن الأعمGGGال تنجGGGز باسGGGتخدام الحاسGGGوب الGGGذي كانGGGت 
إمكانياتGGه محGGدودة فظهGGرت نظGGم يطلGGق عليهGGا نظGGم معالجGGة المعGGاملات 

) TPS) (Transaction processing systems(ويرمGGز لهGGا اختصGGاراً بGGـ 
  .للمنظمة مثل إيداع الصكوك في البنوك وهي أتمتة المعاملات اليومية

أصGبحت التكنولوجيGا مGورداً للعمGل مGن خGلال اسGتعمال  :المرحلة الثانية .2
نظGGم المعلومGGات الإداريGGة ونظGGم دعGGم القGGرار ونظGGم المعلومGGات الخاصGGة، 
والGGذي سGGاعد علGGى هGGذا التقGGدم تطGGور نظGGم الحواسGGيب التGGي صGGارت لهGGا 

  .هور البرمجيات المتقدمةإمكانات تخزين كبيرة جداً فضلاً عن ظ
تميGGزت هGGذه المرحلGGة بGGالتطورات الكبيGGرة للمكونGGات  :المرحل22ة الثالث22ة .3

إذ أصGGGGبحت  ،الماديGGGGة والبرمجيGGGGات وظهGGGGور المعالجGGGGات المايكرويGGGGة
تكنولوجيGGا المعلومGGات سGGلاحاً اسGGتراتيجياً مGGن خGGلال تطبيقاتهGGا المختلفGGة 

 .متمثلة بالانترنت والاكسترانت والتطورات الأخرى

 حقGGل فGGي الحاصGGل التطGGور مراحGGل نعGGرض المجGGال هGGذا فGGي التشGGعب لتجنGGبو
  :الآتي الجدول خلال من المعلومات تكنولوجيا
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  ) 2( جدول 

  المعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطور

 نوع التطور في مجال تكنلوجيا المعلومات التاريخ

 م.ق 3500-2000
باسGتخدام الGواح  وادي الرافGدين اختراع الكتابة المسمارية في بلاد

 .الطين

 م.ق 667-628
اول مجموعGGة لمصGGادر المعلومGGات فGGي العGGالم فGGي مكتبGGة آشGGور 

 .بانيبال المكتوبة على اواح الطين

 م.ق 650
) الابGGاكس(صGGناعة اول اداة حسGGابية مGGن قبGGل الصGGينيين المسGGماة 

 .واستخدمت من قبل قدماء الرومان واليونانيين والمصريين

 .بع على الواح الخشب من قبل الصينيينابتكار الط م 450

 م 1450
اكتشاف الالة المعدنية للطباعة بالحروف المحتركة من قبل يوحنا 

 .جوتنبرغ في المانيا

 .للعد والحساب) الة نابير(اختراع العالم الرياضي الاسكتلندي جون نابير  م 1617

 م 1632
نكليGزي وليGام تقديم المسطرة الحسابية من قبل عالم الرياضيات الا

 .اوترد

 .اختراع العالم الفرنسي بليز باسكال اول حاسبة ميكانيكية م1642

 .حاسبة ليبنز اكثر تطوراً ) جوتفريد وليام ليبنز(ابتكر  م 1671

 م 1805
ابتكGGار نGGول الGGذي يعمGGل بطريقGGة اليGGة باسGGتخدام البطاقGGات المثقبGGة 

 .للتحكم بعمليات النسيج من قبل جوزيف جاكارد

 م 1823
وهGو اول ) Samuel-morse(اختراع التلغراف الكهربائي من قبGل 

 .نظام اتصال رقمي بعيد المدى

 .آلة التصوير ونتاج اول مصغر فلمي )jon bengamin(اختراع  م 1839

 .الفاكس ميل) Alexander bian(اخترع الاسكتلندي  م 1840

 .اختراع الهاتف من قبل الكسندر جراهام بيل م 1876

 .ولادة المذياع م 1906

 .ظهور التلفاز على الوجود على يد جون بيرد م 1926

 .اختراع اشرطة الفيديوا المرئية على يد رينالد فيريبوس م 1929

 .)الميكروويف(اكتشاف الموجات المصغرة  م 1946

 .اكتشاف الترانز ستو في امريكا م 1947

 .ناعيةبدء اول بث مباشر على الاقمار الص م 1962

 .Word processor عرض معالج الكليمات م 1964

 ).arpa net(انشاة اول شبكة معلومات محوسبة باسم  م 1969

 .ميلاد اول حاسب شخصي م 1970
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 نوع التطور في مجال تكنلوجيا المعلومات التاريخ 

 .ميلاد تقنية الاقراص الليزرية التي تطورت فيما بعد م 1979

 م 1982
وارسGGال اول رسGGالة  ،اول عGGرض للحاسGGوب المحمGGول او النقGGال

 .الكتروني على يد راي توم لينسون بريد

 .عرض الحواسيب المنضدية للوسائط المتعددة م 1993

 م 1995
ونGدوز وبGنفس الوقGت تGم تاسGيس  95طرحت ماكروسGوفت نظGام 

 wwwاتحاد الشبكة العالمية 

 Windows XP ،2003 ،2000طرحت ماكروسوفت نظام  م 2000-2003

  Word 2007طرحت ماكروسوفت نظام  م 2007

 وما زالت التطورات مستمرة الى وقتنا الحالي

اث2ر تكنولوجي2ا المعلوم2ات ) 2008(عبود عبد الله عبود ج2ابر الج2ابر  ،الاسدي :المصدر
دراس2ة تطبيقي2ة ف2ي ش2ركة نف2ط الجن2وب  :في تحدي2د الخي2ار الاس2تراتيجي للمنظم2ة

بح22ث  ،بلاءجامع22ة ك22ر ،كلي22ة الادارة والاقتص22اد ،رس22الة ماجس22تير ،)ش22ركة عام22ة(
 .18-17ص  ،غير منشور

  

����@�W����	
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علGGى المعرفGGة المسGGتمدة مGGن علGGوم ) IT(تعتمGGد دراسGGة تكنولوجيGGا المعلومGGات 

 ،وقد توسع الباحثون في مناهجهم التي ينظرون بها إلى تكنولوجيا المعلومات ،أخرى
يGGه كونهGGا تGدخل فGGي كافGGة مجGGالات وهGذا مGGا يؤكGGد أهميGة الموضGGوع وتزايGGد الحاجGة إل

ومن أهGم هGذه  ،ولدورها المهم في تطوير المجتمعات والمنظمات على السواء ،الحياة
   :)42-41 :2010 ،العبيدي(المداخل 

ومGن  ،يعود ظهور هذا المدخل إلى القرن الثامن عشGر :المدخل الاقتصادي .1
تكنولوجيGا رواده آدم سمث وكارل ماركس وغيرهم من الذين ربطوا بGين ال

وبحسGGب العGGرف الاقتصGGادي فGGأن  ،والطريقGGة التGGي يGGتم بهGGا تنظGGيم العمGGل
 ،تكنولوجيا المعلومات تضم جانب العرض والطلب من المعادلة الاقتصادية

إذ يمثGGGGGل جانGGGGGب العGGGGGرض أجهGGGGGزة الحواسGGGGGيب وبرمجياتهGGGGGا وأجGGGGGزاء 
. ةالالكترونيات، ويمثل جانب الطلب التطبيقات المعلوماتية وقيمتها المضاف

وتعد تكنولوجيا المعلومات في إطار هGذا المGدخل أداة ووسGيلة سGاهمت فGي 
لما تGوفره مGن فGرص  ،تعزيز جهود التنمية الشاملة ودعم الاقتصاد الوطني

عمل وإيرادات ماليGة تGؤدي إلGى رفGع مسGتوى المعيشGة، ولاسGيما أن سGوق 
الصGGناعات البرمجيGGة والاتصGGالات سGGوق صGGاعدة انعكسGGت علGGى تطGGوير 

  . تاج وتحسين نوعيته وزيادة حجم الاستثمارات في هذا القطاعالإن
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يعGGGد هGGGذا المGGGدخل إحGGGدى المGGGدارس التGGGي ظهGGGرت فGGGي  :الم222دخل الإداري .2 
، وأهGGم مGGن مثGGّل هGGذا الاتجGGاه )1920(العشGGرينات مGGن القGGرن العشGGرين عGGام 

وتطور على أيدي المسGاهمين ولاسGيما منGذ  ،هنري فايول وفردريك تايلور
على أثGر القGدرات الكبيGرة التGي مهGد لهGا دخGول تكنولوجيGا عقد الخمسينات 

المعلومات واستخدامها وعلاقتهGا فGي تطGوير أسGاليب وتحGديثها وإجGراءات 
ويعGGُد  .العمGل الإداري وترشGيد اتخGاذ القGGرارات وتطGوير الهياكGل التنظيميGة

هGGذا المGGدخل نظGGم المعلومGGات حGGلاً تنظيميGGاً وإداريGGاً مبنGGي علGGى تكنولوجيGGا 
تكنولوجيGGا (ومGات، لمواجهGGة التحGديات المفروضGGة مGGن البيئGة، إذ تقGGدم المعل

حلGولاً أساسGاً للتحGديات والمشGاكل التGي تواجGه المنظمGة وعلGى ) المعلومات
المدراء الإلمGام بثقافGة الحاسGوب، إضGافة إلGى مGا يتمتعGون بGه مGن مهGارات 

 وهنا يكGون المGدراء بGارعين فGي مهGارات ممارسGة إحGدى. وخبرات إدارية
وبالوقت نفسه يملكون فهماً كبيراً في استخدام  ،المساحات الوظيفية للأعمال

حيGGث تعGGد تكنولوجيGGا المعلومGGات  ،تكنولوجيGGا المعلومGGات كأسGGبقية تنافسGGية
إحدى الأدوات المهمة المتاحة للمديرين للتكيف والتعامGل مGع التغييGر وتعGد 

ة، فهGي الأداة التGي أيضاً المسؤولة عن تلاحم التنظيم وتماسكه كوحدة واحد
وفGGي إطGGار هGGذا . يمكGGن بوسGGاطتها خلGGق الأنشGGطة المختلفGGة للتنظGGيم ورقابتGGه

فGGي مجGGال الGGربط بGGين تكنولوجيGGا المعلومGGات  )2001 ،ح22رب(المGGدخل أشGGار 
والتغير في الهيكل التنظيمي ومستوى الأداء الإداري، إلGى أنهGا تسGاعد فGي 

ترهل الإداري وتعليق الهياكل تسريع الحركة الإدارية وقراراتها ومعالجة ال
والتحGGول عGGن أداء العمGGل بGGالطرائق الورقيGGة التقليديGGة وتجعGGل  ،التنظيميGGة

الأنظمة الإدارية جسماً الكترونياً متصلاً عن طريق شبكات الحاسوب التGي 
وتGGأتي .تتبGGادل فيهGGا المعلومGGات بGGين الأقسGGام الإداريGGة وحسGGب الاختصGGاص

الهائGل فGي مجGال اسGتخدام تكنولوجيGا أهمية هذا المدخل عGن طريGق الGربط 
المعلومات والتطوير الإداري ولاسيما في المنظمGات التGي تطمGح إلGى رفGع 

  . مستوى أدائها التنظيمي والعملي
ظهGGGرت المدرسGGGة السGGGلوكية انطلاقGGGاً مGGGن أفكGGGار رواد  :الم222دخل الس222لوكي .3

سGة على أيدي المسGاهمين فGي درا) م1950(العلاقات الإنسانية وتحديداً عام 
السGGلوك البشGGري، مثGGل دوكGGراس كريفGGر، وبيGGرت، وماسGGلو، الGGذين اهتمGGوا 
بدراسة أثر السGلوك البشGري فGي تحسGين الإنتاجيGة وفGي تطGوير المنظمGات 

 ً ويمكGGGن دراسGGGة تكنولوجيGGGا المعلومGGGات مGGGن وجهGGGة نظGGGر المGGGدخل  .لاحقGGGا
السلوكي، على اساس أن الأفراد هم المفتاح لأي إبداع تقني فعاّل، لذا يجب 
تحليل الآثGار ودراسGتها والمشGاكل السGلوكية المرتبطGة باسGتخدام تكنولوجيGا 
المعلومGGGات وتطبيقهGGGا بوصGGGفها أخطGGGر المشGGGكلات التGGGي تواجGGGه السGGGلوك 
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ويركGز . التنظيمي في إدارة الموارد البشرية فGي الوقGت الحاضGر وتطبيقهGا 
هGGذا المGGدخل أيضGGاً علGGى التغييGGرات فGGي الاتجاهGGات، وكGGذلك علGGى سياسGGات 

دارة والمنظمGGGة وسGGGلوكها، إذ يمكGGGن لGGGبعض حقGGGول الدراسGGGة والمعرفGGGة الإ
  : السلوكية أن تساهم بتقديم مفاهيماً وطرائق مهمة منها

 والمنظمGGات المجموعGGات قيGGام كيفيGGة دراسGGة فGGي يسGGاهم :الاجتم22اع عل22م �
 والجماعGات الأفGراد فGي تأثيرهGا وكيفيGة النظم، هذه وتطوير شكل بتحديد

  . والمنظمات

 القGGرار متخGGذي مGGن الرسGGمية المعلومGGات فهGGم بكيفيGGة يهGGتم: فسال22ن عل22م �
 . واستخدامها

 ضGGمن للمنظمGGة الكلفGGة هياكGGل علGGى الGGنظم بتGGأثيرات يهGGتم :الاقتص22اد عل22م �
 .الأسواق

ظهGGGر هGGGذا المGGGدخل فGGGي السGGGتينات وركGGGز علGGGى اسGGGتخدام  :الم222دخل الفن222ي .4
يGGة مGGن الناحيGGة التكنولوجيGGا الماديGGة والقGGدرات والإمكانيGGات الماديGGة لهGGذه التقن

التقنية، التي كانت السبب في تطورها وانتشGارها إلGى أن وصGلت إلGى درجGة 
إلGى أن  )2000الس2المي، (وضGمن هGذا الإطGار أشGار  .التعقيد التي نعرفها اليGوم

تكنولوجيا المعلومات أحدث مفرزات التطور التكنولGوجي التGي تنطGوي علGى 
بحGGث المعلومGGات ومعالجتهGGا  فكGGرة تطبيGGق التكنولوجيGGا المختلفGGة مGGن جوانGGب

والبGGGث للمعلومGGGات الصGGGوتية  ،الاسGGGترجاع ،المعالجGGGة ،التخGGGزين ،التوليGGGد(
، وأنهGGا حصGGيلة التقGGاء كGGل مGGن تكنولوجيGGا )والنصGGب والرقميGGة ،والصGGورة

الاتصالات والحاسبات وصناعة الالكترونيات، وأن الأساس في تطوير البنى 
سGائل الفنيGGة المتمثلGGة فGGي صGGناعة التحتيGة لصGGناعة المعلومGGات يعتمGGد علGGى الم

وأن أهم ما يؤخذ علGى . الالكترونيات والحاسبات وخطوط الاتصالات والنقل
هذا المدخل رغم كونه براقاً ولامعاً في أنGه ركGز علGى تكنولوجيGا المعلومGات 
كونهGGا وسGGائل أدائيGGة وأهمGGل الجوانGGب الإنسGGانية والإداريGGة والتنظيميGGة ذات 

  . لوماتالصلة بتكنولوجيا المع
يعود ظهور هذا المدخل إلى الثمانينات، وأهم من مثGّل  :المدخل الاستراتيجي .5

وذلك لمواجهة الضGغوطات  ،)Porter, Millar(هذا الاتجاه أو المدخل كل من 
وفGGGي إطGGGار هGGGذا المGGGدخل تعGGGد تكنولوجيGGGا . والتغيGGGرات فGGGي البيئGGGة المتغيGGGرة

ية التGGGي تسGGGاهم فGGGي المعلومGGGات مGGGن أقGGGوى الخيGGGارات والأدوات الاسGGGتراتيج
صياغة استراتيجية المنظمة لتحقيق ميزات تنافسية عن طريق تطGوير خطGط 
لتجGGGاوز المنافسGGGة والتكيGGGف معهGGGا، وتضGGGم مزايGGGا محGGGددة كالإبGGGداع والتفGGGرد 
والجاذبية والنظرة المستقبلية التي يمكن تحقيقها عن طريق عدّة استراتيجيات 

بيع بسعر أقل وتطوير أنGواع جديGدة أهمها الممايزة بين منتجات المنافسين وال
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مGGGن الأعمGGGال وبنGGGاء تحالفGGGات مGGGع المجهGGGزين والزبGGGائن والمنافسGGGين، ومنGGGع  
المنافسين من الدخول إلى مناطق سيطرتها على السوق، وبالاتجاه نفسه أشار 

إلGGGى أن تكنولوجيGGGا المعلومGGGات أخGGGذت تتGGGدخل فGGGي  )2002الغ222البي والعب222ادي، (
لية ورسGGم السGGتراتيجيات التGGي تضGGعها الإدارة التصGGورات والتنبGGؤات المسGGتقب

لمواجهGGة التهديGGدات أو اسGGتغلال الفGGرص المتاحGGة فGGي البيئGGة لتحقيGGق ميGGزات 
وتكمن أهمية هذا المدخل في إيضاح العلاقة والترابط بGين الصGياغة . تنافسية

الاستراتيجية وبين المزايGا المتحققGة مGن اسGتخدام تكنولوجيGا المعلومGات التGي 
  . طورات الحديثة في التعامل مع المتغيرات البيئيةتخدم الت

ساد هذا المدخل فGي بدايGة التسGعينات علGى أيGدي مجموعGة  :المدخل المعرفي .6
والGGذي يتجGGه إلGGى اعتبGGار ان جميGGع التطGGورات التقنيGGة ومنهGGا  ،مGGن المسGGاهمين

تعGGد انعكGGاس لعمليGGة تحليGGل أفكGGار الإنسGGان إلGGى شGGي  ،تكنولوجيGGا المعلومGGات
قعي أي انها ترتبط بالمعرفGة والظGاهرة المعرفاتيGه، او هGي نتGاج ملموس ووا

ومن وجه نظر أصحاب هذا المدخل فان تكنولوجيا  .للعمل الإبداعي المعرفي
المعلومات هي نتGاج عملGي لتطبيGق المعرفGة العلميGة فGي تطGوير أسGاليب أداء 

ت عمليات الإنتاج والخدمات عن طريق استخدام قدرات الحاسوب والبرمجيGا
تعتمGGد علGGى حصGGول المجتمGGع ) creative(وأنهGGا حالGGة أبداعيGGة  ،والاتصGGالات

كما انها تعبير حقيقي عن اجتهGاد المجتمGع  ،على المعرفة على نحو غير مقيد
وعGGن تنGGاول تكنولوجيGGا  .وحريتGGه وحرصGGه ومواصGGلته فGGي البحGGث العلمGGي

بGGان نشGGاطات ) 2001 علGGي،(المعلومGGات فGGي أطGGار المGGدخل المعرفGGي تطGGرق 
تكنولوجيGGا المعلومGGات تغطGGي مسGGاحات كبيGGرة مGGن المعرفGGة فهGGي ثمGGرة التقGGاء 
علGGوم الفيزيGGاء والرياضGGيات المنطقيGGة والهندسGGة الالكترونيGGة أدت إلGGى ثGGورة 

شGGGGبكات  ،البرمجيGGGGات ،الحاسGGGGوب(المعلومGGGGات صGGGGنيعة الامتGGGGزاج الثلاثيGGGGة 
والتGGي أصGGبحت وعGGاء للخبGGرات والمعGGارف والمهGGارات للنGGاس  ،)الاتصGGال

لأفGGراد والجماعGGات وتGGزود المتلقGGي بGGالمعرف التنظيميGGة التGGي تحمGGل قيمGGة وا
  .احتمالية عالية

�-��@Wم��"#����N����60�����	
��א� �
 الكتGGاب قبGGل مGGن المعلومGGات تكنولوجيGGا مفهGGوم تحديGGد فGGي واضGGح تبGGاين هنGGاك 

ً  وذلGGك والبGGاحثين  بهGGا مGGرت التGGي التاريخيGGة والمراحGGل ،مGGنهم كGGل نظGGر لوجهGGات تبعGGا
 مGن الستينات مطلع منذ بها الاهتمام بدا اذ ،تطورها مراحل في المعلومات ولوجياتكن

 البيانGات تشGغيل ميكنGة إلGى الهادفGة الGنظم اسGتخدام بGدا فيهGا والتGي الماضGي القGرن
 ذلك وبعد ،التشغيلية الكفاءة تطوير لغرض بماكينات الأفراد استبدال وكذلك ،وتشغيلها

 هGذه اسGتخدام أتGاح الGذي بالشGكل واسع نطاق على لإداريةا المعلومات نظم استخدام تم



 

 

 

 

44

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 ،)160 :2006 ،البحيص2ي( المعلومGات مGن حاجتهGا إشGباع و الإدارة فعاليGة زيGادة في النظم 
 علGGى تسGGاعد التGGي والوسGGائل المعGGدات"  :بانهGGا المعلومGGات تكنولوجيGGا تعريGGف تGGم وقGGد

 لهGم القيمGة اضافة اجل من ائنالزب الى والمعلومات الأولية المواد ارسال عملية نجاح
"  :بانهGا عرفGت كمGا ،) Slack , 2004:12" (للمنظمGة الاسGتراتيجية الاهGداف وانجGاز
 سGبيل علGى منهGا والخGدمات والاتصGالات والبGرامج الأجهGزة من مجموعة عن عبارة
 بشGكل العناصGر هGذه اسGتخدام أكGان سGواء المنظمGة تسGتخدمها التGي الموظفGون المثال
 مGا كGل"  :انهGا علGى تعGرف اخGرى جهGة ومGن ،)Oz ,2005: 790" ( عGام ام خGاص

 المعالجGة وتشGمل ومعGدات وأجهزة أدوات من المعلومات معالجة في الإنسان استخدمه

 ايضا وعرفت ،)310 :2007 ،محمد" ( والاسترجاع والتنظيم والبحث والاستنتاج والتسجيل
 فGي الحرجGة المكونGات واحGدى العمGل بيئة في الضرورية العناصر احدى" :انها على

 مGن لكGل الفوائGد زيGادة و فقGط التنGافس من المنظمات تمكن لا وهي العمل استراتيجية
 المنظمGGات اعمGGال طبيعGGة علGGى للتGGاثير ايضGGا امكانيGGة لهGGا ولكGGن والشGGركاء الزبGGائن
 علGى التركيGز خGلال ومGن ،)Chase , 2008: 135" (والتغييGر التحGول علGى وقGدرتها

 والتي الاتصالات مجال في للتطور موجه" :بانها عرفت المعلومات ظمون الاتصالات
 الاشGGتراك علGى يسGاعد والGGذي فيهGا المهGم الجGزء الالكترونيGGة المعلومGات نظGام يشGكل
 ان ويمكGن الشGكلية الادراكيGة الشGبكات وتقGود الأطGراف جميع بين المعلومات وتبادل
 التنGGافس مجGGال وفGGي) Alves,2010:104(" الشGGركاء بGGين الاقتصGGادية العلاقGGات تعGGزز
 جديدة عمل فرص لايجاد المنظمات تستخدمها التي الوسائل احدى" :انها على عرفت

 للمنظمGة التنافسGي الموقGع يعGزز ان يمكن الذي وبالشكل مختلفة منافع تحقيق وبالتالي
 الجدول خلال من يمكن كما .)Ghobakhloo at el ,2011:53(" انتاجهم معدل ويحسن

   :والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على المعلومات تكنولوجيا مفهوم وضيحت) 3(
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) 3( جدول   

  والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على المعلومات تكنولوجيا مفهوم

 المفهوم الباحث السنة

 يونس 1989

والتقانيGGGة والهندسGGGية  ،مجGGGالات المعرفGGGة العلميGGGة
جGGGGة والاسGGGGاليب الاداريGGGGة المسGGGGتخدمه فGGGGي معال

وانهGGGGGا تفاعGGGGGل بGGGGGين  ،المعلومGGGGGات وتطبيقاتهGGGGGا
والانسGGGان وتشGGGارك فGGGي  ،والاجهGGGزة ،الحاسGGGوب

 .الامور الاجتماعية والثقافية

1995 Szymanski et. al  
مجموعGGGة مGGGن الافGGGراد والبيانGGGات والاجGGGراءات 
والمكونات الماديGة والبرمجيGات تعمGل سGوية مGن 

 .اجل الوصول الى اهداف ادارة المعلومات

1995 Seen 
ونشGGر  ،وخGGزن ،القGGدرات المسGGتخدمه فGGي ابتكGGار

 .المعلومات

1996 Vorgo & Hunt 

اجراءات مهيكلة لاطلاع المستخدم والنظGام علGى 
تقيGGيم  ،تحليGGل عناصGGر النظGGام ،متطلبGGات النظGGام

النتGGائج والبGGدائل وعمGGل التوصGGيات لGGلادارة بمGGا 
 .يجب ان تعمله

1996 Hunt 

لتكنولوجيGGا هGGو تضGGمينات واسGGعة مسGGموحة مGGن ا
 ،التGGGGGي تGGGGGرتبط مباشGGGGGرة بمعالجGGGGGة المعلومGGGGGات

ونقلهGGا وتحتGGوي علGGى الاتصGGالات عGGن  ،وخزنهGGا
تصGGGGGميم المعGGGGGالج  ،تطGGGGGوير البرمجيGGGGGات ،بعGGGGGد

 .وتخطيط معلومات الانتاج الاستراتيجيه

1997 William , et. al 
انهGGا التكنولوجيGGا التGGي تضGGم الحاسGGوب المGGرتبط 

 ،البيانGGGGاتبالاتصGGGالات العاليGGGGة السGGGGرعة لحمGGGGل 
 .والصورة ،الصوت

1997 Martin , et. al 
 ،جميGGGع اشGGGكال التكنولوجيGGGا التGGGي تقGGGوم بقGGGبض

معالجة ايصال تقديم واستخدام البيانGات وتحويلهGا 
 .الى معلومات

1997 Lucey 

كسب ومعالجة وخزن ونشر المعلومات الصوتية 
والصورية والنصGيه والرقميGة عGن طريGق قاعGدة 

توافقGGGGGة مGGGGGGع الحاسGGGGGGوب الكترونيGGGGGات دقيقGGGGGGة م
 .والاتصالات

1998 Forester 
العلGGGGGم الجديGGGGGGد لجمGGGGGع المعلومGGGGGGات وتخزينهGGGGGGا 

 .واسترجاعها وبثها
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 المفهوم الباحث السنة 

1999  
 

Alter 
المكونات المادية والبرمجيات المستخدمة من قبل 
نظGGGGGام المعلومGGGGGات للاسGGGGGتحواذ ونقGGGGGل وخGGGGGزن 

 .واسترجاع ومعالجة ونشر المعلومات

1999 Jones 

ولوجيGGا قاعGGدة الاتصGGالات ويشGGمل الحاسGGوب وتكن
 ،خGGGGزن ،التGGGGي تسGGGGتخدم فGGGGي الاسGGGGتحواذ تنظGGGGيم

نشGGر المعلومGGات الGGى النGGاس والوحGGدات  ،معالجGGة
 .الفرعية داخل وخارج المنظمة

1999 Turtan , et. al 
تمثGGGل جانGGGب التكنولوجيGGGا مGGGن نظGGGام المعلومGGGات 

قاعGGGدة  ،وتشGGGمل المكونGGGات الماديGGGة والبرمجيGGGات
 .ئط الأخرىالشبكات والوسا ،البيانات

1999 Costin 
القGGدرات المتاحGGة بواسGGطة الحواسGGيب، تطبيقGGات 

 البرمجيات والاتصالات

2000 Shani & Leu 

التكنولوجيGGGGGGا التGGGGGGي تتعامGGGGGGل مGGGGGGع الحواسGGGGGGيب 
 ً مخGGGGزن  ،والاتصGGGGالات باسGGGGتخدام سGGGGطحاً بينيGGGGا

وبرمجيGGGGGات وذكGGGGGاءاً اصGGGGGطناعياً وانسGGGGGاناً أليGGGGGاً 
 .والتصنيع

2000 O’Brien 
 ،ة المكونGGGات الماديGGGة والبرمجيGGGاتتطGGGوير وادار

قاعGGGGGGدة البيانGGGGGGات والتكنولوجيGGGGGGات  ،الشGGGGGGبكات
 .الاخرى

 بو سماعيل عامر 2000

اسGGGتخدام وتطبيGGGق التكنولوجيGGGا المتمثلGGGة بGGGأجهزة 
اجهGGزة الاتصGGال البرمجيGGات وقواعGGد  ،الحواسGGيب

 .لتطوير وتحسين اداء نظام المعلومات ،البيانات

2000 Lucas 

لاتصGGGالات المتضGGGمنة لكGGGل توحيGGGد الحواسGGGيب وا
 ،سطح المكتGب محطGات العمGل ،انواع الحواسيب

 ،وكافGGGGة انGGGGواع الشGGGGبكات ،الحواسGGGGيب العملاقGGGGه
 المGود ،بالاضافة الى الفGاكس اجهGزة النGداء الالGي

Mode، الاتصالا بالكيبل والستلايت واللاسلكي. 

2000 Blak & Porter 
المكونGGGGGGات الماديGGGGGGة والبرمجيGGGGGGات للحاسGGGGGGوب 

GGGة المترافقGGGGالات لاداء مهمGGGزة الاتصGGGع اجهGGGة م
 .معالجة البيانات

 المعاضيدي واخرون 2001

مجموعGGة الطرائGGق والوسGGائل الماديGGة التGGي يمكGGن 
بواسGGGGGGطتها جمGGGGGGع البيانGGGGGGات ونقلهGGGGGGا وتجهيGGGGGGز 

 .المعلومات واختزانها وبثها واسترجاعها
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 المفهوم الباحث السنة 

 السالمي والدباغ 2001

عبGGGارة عGGGن كافGGGة انGGGواع التقنيGGGات التGGGي تسGGGتخدم 
GGGGGيط بالعمGGGGGق التخطGGGGGل تحقيGGGGGن اجGGGGGل الاداري م

 .والرقابة والتنظيم واتخاذ القرارات

2001 Mckeown 
 ،جميع اشGكال التقانGات المسGتخدمة لابتكGار خGزن

اسGGGتعمال البيانGGGات المعلومGGGات وكGGGذلك  ،اسGGGتبدال
 .البني التحتية لاقتصاديات الشبكات

2002 OZ 
جميGGGع التقانGGGات التGGGي تهGGGتم بجمGGGع وصGGGيانة بنيGGGة 

 .نظم المعلومات تسهيلات

 القنديلجي والسامرائي 2002

مختلGGGGGGف انGGGGGGواع الاكتشGGGGGGافات والمسGGGGGGتحدثات 
وتتعامGGل مGGع شGGتى  ،والاختراعGGات التGGي تعاملGGت

تحليلهGGGا  ،انGGGواع المعلومGGGات مGGGن حيGGGث جمعهGGGا
وتنظيمهGGGGا وخزنهGGGGا واسGGGGترجاعها فGGGGي الوقGGGGت 

 .المناسب والطريقة المناسبة المتاحة

2004 Encartn 
يانات باستخدام المكونات الماديGة معالجة ونشر الب

 ،الاتصGGالات عGGن بعGGد ،والبرمجيGGات ،الحاسGGوب
 .والالكترونيات الرقمية

2004 Elliott 
معالجة خزن ونشر الانGواع المختلفGة مGن  ،ابتكار

شGبكات  ،البيانGات بواسGطة التكنولوجيGا المحوسGبة
 .الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات

 الزعبي واخرون 2004

دوات التGGGGي تسGGGGاعدنا فGGGGي اسGGGGتقبال مجموعGGGGة الا
المعلومGGGGة ومعالجتهGGGGا وتخزينهGGGGا واسGGGGترجاعها 
وطباعتهGGا ونقلهGGا بشGGكل الكترونGGي سGGواء كانGGت 
علGGى شGGكل نGGص او صGGوت او صGGورة او فيGGديو 

 .وذلك باستخدام الحاسوب

2004 Laudon & Laudon 
البيانGات  ،البرمجيات ،المكونات المادية للحاسوب

ر منطقGGGGة لمشGGGGاركة وتكنولوجيGGGGا الخGGGGزن وتGGGGوفي
 .موارد تكنولوجيا المعلومات للمنظمة

العلاق2ة ب2ين مص2ادر المعرف2ة ) 2006(سناء عبد الكريم عبد الحسين  ،الخناق :المصدر
وتكنولوجيا المعلومات وهندسة المعرفة واثرها في عناصر ومتطلب2ات اس2تحداث 

دد م222ن دراس222ة تطبيقي222ة ف222ي بع222ض الاقس222ام العلمي222ة لع222 :المنظم222ة الافتراض222ية
الجامع2222ة  ،كلي2222ة الادارة والاقتص2222اد ،اطروح2222ة دكت2222وراه ،الجامع2222ات العراقي2222ة

 .19-18ص  ،بحث غير منشور ،المستنصرية
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 بتكنولوجيGا المتعلقGة المصطلحات من مجموعة تحديد) 4( جدول من يمكن كما 
  :يأتي وكما المعلومات

  ) 4( جدول

  المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة المصطلحات

 الشرح المصطلح

  المعلومات تكنولوجيا
Information  

Technology 

 تGؤثر او الافGراد تعلGّم والتGي مُعرفGة نماذج هي المعلومات
 .للاسGتعمال مهيGأة علمية قواعد فهي التكنولوجيا اما .فيهم

 تسGاعد التGي التقنيات مختلف المعلومات تكنولوجيا تقدم إذ
 .البيانات ومعالجة وتبادل خزن على

  التطبيق
Application 

 تقGديم اجGل مGن المعلومGات تكنولوجيا في التطبيق يستعمل
 المسGGGتخدمين: مGGGن لكGGGل الوظيفيGGGة والمنGGGافع الخصGGGائص
 .والمنظمات والمستفيدين

  التحتية البنية
Infrastructure 

 تGدعم والتGي المعلومات تكنولوجيا أسُس هي التحتية البنية
 عGGGGداتوالم والبرامجيGGGGات والشGGGGبكات التطبيقGGGGات جميGGGGع
 الخارجيGة والاجهGزة الخزن ووحدات الحواسيب( بضمنها
 ).الملحقة

  النظام
System 

ً  تعمGل التي الاجزاء من مجموعة هو النظام  اجGل مGن معGا
ً  عالٍ  مستوى ذات اهداف تحقيق  لا الاجGزاء تلGك بأن علما
 .بذاتها العمل بذلك تقوم ان يمكن

  المعمارية
Architecture 

 عملهGGا وماهيGGة الاجGGزاء ائصخصGG هGGي النظGGام معماريGGة
 .اجزائها اداء وتكامل تفاعلها وكيفية

  المستخلص
Abstraction 

 غيGGGGر التفاصGGGGيل اخفGGGGاء فGGGGي المسGGGGتخلص عمGGGGل يكمGGGGن
 والسGGGلوك الخصوصGGGية فGGGي اهتمامGGGه مركGGGزاً  الضGGGرورية

 .التفاصيل لتلك الجوهرية

  المعقدة الادارة
Complexity 

Management 

 والتفGGاعلات الاجGGزاء مGGن عGGدد مGGن المعقGGد النظGGام يتGGألف
 او فهمهGا فGي صعوبة الافراد يجد والتي بعضها مع التامة
 هGGي المعقGGدة الادارة تقنيGGات إن .المتعاقبGGة خطواتهGGا لحفGGظ
 فGGي صGGعوبة الافGGراد يجGGد والتGGي المعقGGدة للانظمGGة امتGGداد

  .وصيانتها وتشغيلها تصميمها
  

  الاستعمال إعادة
Reuse 

 حGدود خGارج دائمGا تنفGق البرامجيGات نظGم تطبيق كلفة إن
 اسGGتعمال اعGادة بهGGدف وذلGك المهمGGة والمجGالات السGيطرة
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 .الجديGدة والتطبيقGات الانظمة لتوليد المتوافرة البرامجيات
 ومكونGGGGات التحتيGGGGة البنيGGGGة توسGGGGيع يGGGGتم ذلGGGGك ولمعالجGGGGة
 .ستعمالهاا اعادة اجل من التوزيع وهياكل التطبيقات

 التشغيلية القدرات
  والمعيارية الداخلية

Interoperability 
and 

Standardization 

 عناصGGر مGGن والتطبيقGGات التحتيGGة البنيGGة تتكامGGل ان ينبغGGي
ً  تعمل ان ويجب متعددة . النظام اهداف تحقيق اجل من معا
 هGGذه إن إذ الشGبكات عGالم فGي الGرئيس التحGدي يمثGل وهGذا

 المنظمGGGات مختلGGGف علGGGى اتسGGGعت توالتطبيقGGGا الانظمGGGة
 امGا .مختلفGة شGركات قبGل مGن صGممت ربمGا او والاقطGار
 .الاعمال هذه انجاز عبرها يتم التي العملية فهي المعيارية

  الحركية
Mobility 

 التطبيقات استعمال اثناء مواقعهم تغيير للمستخدمين يمكن
 تعد وهي. الحاجة حسب تحريكها يمكن البرمجيات وكذلك

 .(IT)مزايا ماه من

  والامن الاتاحة
Availability 

Security & 

 معظGGم فGGي للاسGGتعمال متاحGGة تكGGون أن للتطبيقGGات ينبغGGي
 الذاتيGGGة الحمايGGGة علGGGى قGGGادرة تكGGGون أن ويجGGGب الاوقGGGات
 .والمتطفلين والمخربين السراق هجمات ضد النظامية

  والجودة الاداء
Performance 

and 
Quality 

 الجانGGب إلGGى تسGGتند لا تطبيقGGاتال مواقGGع متطلبGGات معظGGم
 وقGGGت وعائديGGGة ومهGGGارات اداء إلGGGى لكGGGن فقGGGط الGGGوظيفي

 الجGGودة المثGGال سGGبيل علGGى .الانجGGاز واوقGGات الاسGGتجابة
 والمقGGاطع الاصGGوات واسGGتقبال ارسGGال فGGي الموضGGوعية

 .وغيرها والصور المسجلة الصورية

  القياسية
Scalability 

 ارقGام بشGكل حفظها يتم ان ينبغي التطبيقات اداء متطلبات
 .المتنامية للقدرات اخرى كمقاييس او لاستعمالها

  والمعلومات البيانات
Data & 

Information 

 والاتصGالات للحواسGيب الاساسGية السGلعة هGي المعلومات
 هي التي البيانات خلال من التحتية البنية في تظهر ولكنها
 المعلومGGات وإن. (bits) البيتGGات مGGن مجموعGGة عGGن عبGGارة

 .وهيكلتها ترجمتها تم بيانات عن عبارة هي

  النموذج
Representation 

 تتحGول ان ويمكGن متماثGل بشGكل معلومGات او بيانGات هي
 وتبادلها وخزنها مزاولتها يمكن ثم ومن أخرى اشكال إلى

ً  سهولة اكثر بشكل  .فهما
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  والزبون الخادم
Server 

and 
Client 

 عاتقهGGا علGGى خGGذانيا إذ بالنظGGام المتعلقGGان الجزئGGان همGGا
 ويمكGن). الزبGون إلGى المنGتِج مGن( الزبGون علاقGات خدمة

 المتعلقGGة المعلومGGات او الخGGدمات علGGى الحصGGول للزبGGون
 تقGديم المنGتِج يستطيع فيما .المنتوج من الاستعمال بطريقة

 المحتملGة الواسGطة ان ،الزبGون إلGى والمعلومات الخدمات
 .ركةالمشا او الاشعارات تتضمن الطرفين بين

  والشاشة النمذجة
Modularity& 

Interfaces 

ً  النمذجة اجزاء تمثل  الاجGزاء فصGل خلالGهِ  مGن يGتم نظامGا
ً  تGرتبط الاجGزاء هGذه إن.المعقGدة المحتويات او العالقة  معGا
 تحديدها مايتم عادةً   خاصة شاشات خلال من وذلك بعناية

 .محددة تصنيعية معايير خلال من

  والاتصالات المعالجة
Processing & 

Communication 

 هGي او البيانGات مGن المعلومGات تنقيGة عملية هي المعالجة
 تتGيح كمGا .البيانGات تغييGر خGلال مGن تعGديلها تGم معلومات

 النمGGGاذج عبGGGر والمعلومGGGات البيانGGGات تبGGGادل الاتصGGGالات
ً  الشبكات وعبر للتطبيقات المتنوعة  .ايضا

  البرمجيات
Software 

 واجGزاؤه وظائفGه تتميز الذي الوحيد الجهاز الحاسوب يعد
 خGلال مGن بهِ  العمل يتم ولكن تصنيعها عند تتحدد لا بانها

 عGن وكالGةً  البرنGامج ويعمل بعد فيما خاصة برامج اضافة
 .المعالجة خطوات

  الموقع
Location 

 المحGدد الموقGع فGي موجوداً  المادي الكيان يكون أن ينبغي
 . الطلب ندع المناسب الوقت في ايجاده اجل من

   الخوارزمية
Algorithm 

 المتسلسGلة الخطGوات من مميزة مجموعة هي الخوارزمية
  .المحددة الاهداف وانجاز لاتمام تستعمل التي

  التوافقية
Concurrency 

 إن .معGين عمGل اداء علGى ينطويان عندما نشاطان يتوافق
 امGر وهGي الزبGائن لخدمGة الاساسGي العنصر هي التوافقية

 .والعمل الاداء اسلقي مهم
 ،التجهي22ز سلس22لة ادارة ف22ي المعلوم22ات تكنولوجي22ا اث22ر) 2008( ك22اظم محمد حم22زة ،الجب22وري :المص22در

 .34-32 ص ،بغداد/  الإدارية التقنية الكلية ،ماجستير رسالة

توضيح مفهGوم تكنولوجيGا المعلومGات واهGم ) 1(واخيراً يمكن من خلال الشكل 
  :مكوناتها وكما يأتي
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  ) 1(شكل 

  مفهوم ومكونات تكنولوجيا المعلومات
 ،اثGر تكنولوجيGا المعلومGات فGي ادارة سلسGلة التجهيGز) 2008(حمزة محمد كاظم  ،الجبوري :المصدر

  .30ص  ،بغداد/ الكلية التقنية الإدارية  ،رسالة ماجستير

المعلومات تكنولوجيا  

 التكنولوجيا المعلومات

)والمختصون المستفيدون( بشريةال الموارد  

  البرامجيات �
  التطبيقات �
 الاجراءات �

  الانظمة �
  قواعد البيانات �
  تقنيات �

 الشبكات �

  الاجهزة �
  محطات العمل �
المكونات المادية  �

  للشبكات
المكونات المادية  �

  الأخرى

 

 

 البيانات

 

المعلوما
 ت

 

 المعرفة

المكونا
 ت

 المعرفية

المكونا
 ت

 المادية
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 في هائلا تقدما والعشرين الحادي القرن وبدايات لعشرينا القرن نهايات شهدت
 ينمGGو التقGGدم ومGGازال ،خاصGGة والاتصGGالات المعلومGGات وتكنولوجيGGا عامGGة التكنولوجيGGا

 العديGد العصGر هGذا وافGرز ،الأمGس من أكثر واسعة بخطى ويتسارع ،هذا يومنا حتى
 عGالم مGن جعلGت التGي الحديثGة التقنيGة الوسGائل مGن والمزيد المعرفة تصنيع آليات من

 أجهGGGزة بGGGين حGGGدث الGGGذي الكبيGGGر للتGGGزاوج كGGGان وقGGGد ،" صGGGغيرة كونيGGGة قريGGGة اليGGGوم
 والاتصGGالات المعلومGGات تكنولوجيGGا مفهGGوم وظهGGور المعلومGGات وأوعيGGة الاتصGGالات

 الكGGرة أجGGزاء مGGن جGGزء أي فGGي وتوفرهGGا المعلومGGات تبGGادل سGGهل الGGذي الكبيGGر الأثGGر
 بمجGGرد الأرض أنحGGاء جميGGع وفGGي مباشGGرة تشGGرتن المعلومGGات جعGGل ممGGا ،الأرضGGية
 الفئGة سGوى عليGه يطلGع لا خفيGا وعلمGا كبيGرا لغGزا كانGت أن بعد إعدادها من الانتهاء
 دورا الإنترنت ولاسيما الحديثة التقنية لعبت كما ،محدودة وبكمية الناس من المسؤولة

 بالشGGرق مGGرورا الجنGGوب إلGGى الشGGمال مGGن والتقنيGGة المعلوماتيGGة الثGGورة نقGGل فGGي كبيGGرا
 السياسGGية المجGGالات كافGGة علGGى بثقلGGه ألقGGى ذلGGك وكGGل ،اللحظGGة نفGGس فGGي والغGGرب

، المجتمعGات لكل والإعلانية والإعلامية والاجتماعية والتربوية والثقافية والاقتصادية
 ،والتقنيGGة والمعلوماتيGGة العلميGGة الثGGورة بعصGGر يعGGرف الGGراهن عصGGرنا أصGGبح بحيGGث
 والعقGل الحاسبات بين العضوي التلاحم عصر ،المعرفي روالانفجا المعلومات عصر

و يمكGن تحديGد اهميGة تكنولوجيGا المعلومGات فGي المنظمGات  ،)2005:67 ،ثابت( البشري
  :)Ward, 1995:5(من خلال قيامها بالعديد من المهام وهي 

 الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة .1

 : التنسيق بين الأقسام .2

 .لأيدي العاملةتقليل الاعتماد على ا .3

يGGGوفر نظGGGام المعلومGGGات الإداريGGGة المعلومGGGات الGGGى مختلGGGف المسGGGتويات  .4
الإداريGGة عنGGد الحاجGGة لغGGرض ممارسGGة وظائفهGGا فGGي التخطGGيط والتنظGGيم 

 .والسيطرة

  .تقيم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات .5

قعGة بغيGة اتخGاذ المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمGالات المتو .6
   .الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل في تحقيق الاهداف

زيادة كفGاءة وفاعليGة الادارة مGن خGلال اشGباع حاجاتهGا او متطلباتهGا مGن  .7
 .المعلومات

يخGGرج مGGن القGGرارات جGGزء كبيGGر مGGن الشGGك فتصGGبح بGGذلك عمليGGة اتخGGاذ  .8
تعتمGد علGى  القرارات ميسرة وعلGى قGدر كبيGر مGن الكفGاءة بعGد ان كانGت

 .افرد قلائل من اصحاب الخبرة والمعرفة
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ومن جهة اخرى يمكن تحديد اهمية تكنولوجيا المعلومات من خلال تحديGد اهGم  
العوامل التي سGاعدت علGى تطGور تكنولوجيGا المعلومGات وزيGادة اسGتخدامها مGن قبGل 

 :2005 ،ابGتث(العديد من المنظمات في اداء العديد من الوظائف الموكلة اليهGا بGالاتي 
63(:  

 .ازدياد مستوى تعقيد المشكلات التي يواجهها الإنسان .1

ازدياد الاسGتثمار غيGر المGادي والاعتمGاد علGى الإلكترونيGات وإمكانياتهGا  .2
  .الفائقة

  .اندلاع ثورة الذكاء الاصطناعي وتحقيق ثقافة الإبداع ويقظة الفكر .3
هGو فطGري أو  إعطاء الأولوية لما هو مكتسب أكثر من الاعتماد على مGا .4

 .موروث

 فGGي المعلومGGات تكنولوجيGGا اهميGGة توضGGيح) 2( الشGGكل خGGلال مGGن يمكGGن كمGGا
 :المعاصر المنظمات
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 تعزيGز) 2005( مختGار عبGود هGادي خلGود ، الربيعGي المنظمات في المعلومات تكنولوجيا أهمية )2( الشكل
 دراسGGGة: والعمليGGGات الإنتGGGاج وقGGGرارات المعلومGGGات تكنولوجيGGGا ظGGGل فGGGي الشGGGفافية معطيGGGات

 محافظGة في الصناعية الشركات من مختارة مجموعة في المدراء من عينة لأراء استطلاعية
 ، منشGور غير بحث ، الموصل جامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه اطروحة ، نينوى

  .10ص

  المنظمة بناء
  

 
 قاعدة البنية، الواجهة، البرامجيات، الأجهزة،

 البيانات

 البنية البناء،
 الأساسية

 تطوير ، تصميم ، الأنظمة ، تحليل

 تطوير

  الحلول

والجودة الإنتاجية  زيادة     

للحلول   IT إسناد  

 

 

 

 

 الحاسوبية الأنظمة
 العمل جماعة للرسالة،

الاتصال القرار، دعم  

المعلومات تقنية إدارة  

  والنتائج التأثيرات ، الأمن ، التنفيذ ، التنظيم

   العمل بيئة
 

 العمل

 التهديدات
 والفرص
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 في ودخلت اقتصادنا في بسرعة انتشرت ثورة بمثابة تالمعلوما تكنولوجيا تعد

 الكاملGة الاسGتفادة لتحقيGق الاساسGية اغراضGها مكرسGة التنظيميGة الحيGاة جوانب جميع
 الوحGGدات يمGGنح ممGGا المستعصGGية المشGGاكل جميGGع حGGل فGGي المعلومGGات تكنولوجيGGا مGGن

 اتGم علGى لاداريGةا بالوظGائف القيGام علGى قGدرتها تحسGين فGي الكبيGرة الفعالية الادارية
 & Broderick( مGن كGل اشGار وقGد .الناجحGة الحديثGة الادارة ادوات احGدى فهي وجه

Boudrean: 1992 (ىGGداف الGGا اهGGات تكنولوجيGGي المعلومGGة فGGا امكانيGGل الغائهGGلمراح 
 مGع ينسجم بما ،والدقة الادارية المعيارية زيادة إلى بدوره يؤدي الذي الروتيني العمل

 تكنولوجيGGا اسGGتخدام يوفرهGGا التGGي والمزايGGا المعلومGGات لانسGGياب ةالجديGGد المسGGارات
 الوحدات كافة بين بتمريرها وذلك كامل بشكل بعد استثمارها يتم لم انه إلا المعلومات

 يلبGي معلومGات نظGام وتصميم البيانات جمع جهود من الامكان قدر وتخفض الادارية
 وحGدة عمGل لتلبيGة ولGيس النظGام اهGذ إلGى للوصول المهتمة الادارات جميع احتياجات

 وتحسGين الانتاجيGة فGي زيGادة تحقيGق في رغباتها من نابع وهذا ،فقط المعلومات نظام
 تسGعى التGي الاهGداف اهGم تحديد ويمكن .)24 :2003 ،الهاشمي( الادارية العمليات جودة

  :)2005:320 ،بختي( بالاتي تحقيقها الى المعلومات تكنولوجيا
 اقتصGاديات عGن الناجمGة التنافسGية الميGزة أثGر إزالGة و الانتGاج دتعقيG تكGاليف خفGض .1

 .الحجم

 .تكلفة وأقل وأداء كفاءة وأكثر اسرع الاتصال جعل .2

 .القرار إتخاذ لدعم والحديثة الدقيقة المعلومات توفير .3

 أكبGر فعاليGة وبالتGالي المGوارد لإدارة مبسGطة وإجGراءات منظمGة عمليGات تGوفير .4

 .وأفضل

 .والتزوير الأخطاء وقوع تقليل إلى يؤدي مما والشفافية ةالمساءل تعزيز .5

 .التنظيم على إيجابا ينعكس مما والمراجعين للموظفين أفضل خدمات تقديم .6

 والموارد والجهد الوقت هدر على القضاء .7

 .المخزون استغلال كفاءة زيادة .8
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بها نظم تكنولوجيGا المعلومGات عنGد هناك مجموعة من الخصائص التي تتميز  

استخدامها في العمليات المختلفة التي تقوم المنظمة بتنفيGذها وتسGاعد هGذه الخصGائص 
على زيادة كفاءة وفاعلية المنظمGة فGي تنفيGذ الانشGطة المختلفGة التGي تقGوم بهGا ويمكGن 

   :)Haag at el,2007: 326-327(تحديد اهم هذه الخصائص بالاتي 
عمليGة تحديGد الوقGت الGذي سGوف يكGون فيGه نظGام تكنولوجيGا اي  :الوفرة .1

المعلومات متاحا للعاملين اي بعبارة اخرى الفترة الزمنية التي يتوفر فيها 
نظام تكنولوجيا المعلومات للعاملين وبالشكل الذي يقوم فيه النظGام بتقGديم 

 .المساعد المطلوبة للعاملين في تنفيذ الانشطة المختلفة المكلفين بها

وهي عملية تقسيم المعلومات الى عدة فئات وتحديد من  :سهولة الوصول .2
يصGGل الGGى كGGل فئGGة مGGن الافGGراد العGGاملين فGGي المنظمGGة اي بعبGGارة اخGGرى 
العمGGGل علGGGى تGGGوفير المعلومGGGات المطلوبGGGة للافGGGراد العGGGاملين فGGGي الوقGGGت 
والمكان المناسب وبالشكل الذي يساعد على تقليل الجهد والوقGت والكلفGة 

 .ي من الممكن ان تتحملها المنظمةالت

تعني بان نظام تكنولوجيا المعلومات الخGاص بالمنظمGة يقGوم  :الاعتمادية .3
بتوفير كافة المعلومات المطلوبة وبشكل دقيق وبالوقت المناسب وبالتGالي 
فانه قادرا علGى تنفيGذ كافGة المهGام والواجبGات التGي مGن الممكGن ان توكGل 

 .اليه

الدرجة التGي يكGون فيهGا النظGام قGادرا علGى التكييGف  اي :القابلية للتوسع .4
اذ كمGGا هGGو معGGروف ان البيئGGة التGGي  ،مGGع الطلبGGات المتزايGGدة وبشGGكل جيGGد

تعمل فيها المنظمة هي بيئة متغير وبالاستمرار وبالتالي فهي بحاجة الGى 
نظام يمكن التكييGف مGع التغييGرات المسGتمرة التGي تواجههGا المنظمGة فGي 

 .يةعملياتها اليوم

اي قابلية نظام تكنولوجيا المعلومات على التغيير وبشكل سريع  :المرونة .5
تبعا الى التغييرات التي تحدث في المنظمة وبالشGكل الGذي يسGاعد النظGام 
على تجنب التقادم والتكييف مع التطورات التكنولوجيا التي يشهدها العالم 

 .في هذا المجال

مكن ان يقGوم فيهGا نظGام تكنولوجيGا اي مدى السرعة والدقة التي ي :الاداء .6
 .المعلومات باداء وظيفة معينة 

اي القيGام بتحديGد متطلبGات البنيGة التحتيGة المناسGبة لنظGام  :تخطيط الق2درة .7
تكنولوجيGGGا المعلومGGGات وبالشGGGكل الGGGذي يجهلGGGة قGGGادرة علGGGى اداء وظائفGGGه 

 .المختلفة
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  :)30-29: 2010 ،العباسي(ت تكنولوجيا المعلومات بالاتي يمكن تحديد اهم مكونا

مثGل المعGالج والشاشGة ) الاجهGزه(هي مجموعGه مGن الأدوات  :اجهزة التقنية .1
ولوحة المفاتيح والطابعات والحاسبات الضGخمة والحاسGبات الصGغيرة وكافGة 
الأشياء الملموسة التي تسجل عليها البيانات مGن الGواح الGورق الGى الاقGراص 

  :توضيح اهم هذه الاجهزة) 3(ويمكن من خلال الشكل . ممغنطةال
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  الحاسوب لنظام المادية المكونات) 3( الشكل

 في واثرهما   المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجيا )2007( حسن محمد إبراهيم ، عجام:  المصدر
 الأهلية العراقية المصارف مديري من عينة لآراء مقارنة تحليلية دراسة:  الاستراتيجي الخيار

 غير بحث ، المستنصرية الجامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه اطروحة ، والحكومية
  . 51 ص ، منشور

  

وهGGي بGGرامج ، والتGGي تشGGمل علGGى كGGل مGGن بGGرامج نظGGم التشGGغيل :البرمجي22ات .2
ج وبGGGرام، النظGGGام التGGGي توجGGGه المكونGGGات الماديGGGه للحاسGGGوب وتسGGGيطر عليهGGGا

التطبيق وهي بGرامج توجGه عمGل الحاسGوب لاغGراض محGدده مGن ألمسGتعمل 
 :يوضح اهم انواع هذه البرمجيات) 4(والشكل  .النهائي

 الإدخال وسائل

 الإخراج أدوات  

 الاتصال أدوات

 المعالجة وحدة 

  المركزية

 الأولي الخزن     

 المصغر المعالج

 الثانوية الخزن وسائل
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  الحاسوب لبرمجيات الرئيسة الانواع) 4( الشكل
 في واثرهما المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجيا )2007( حسن محمد إبراهيم ، عجام:  المصدر

 الأهلية العراقية المصارف مديري من عينة لآراء مقارنة تحليلية دراسة:  الاستراتيجي لخيارا
 غير بحث ، المستنصرية الجامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه اطروحة ، والحكومية

  . 53 ص ، منشور

  
او المعلومGGات ، وهGي مجموعGGة بيانGات مرتبطGGه مGع بعضGGها :قواع2د البيان22ات .3

ه على اجهزة ووسGائل خGزن البيانGات مثGل مشGغل الاقGراص الصGلبه المخزون
، او الاشرطه) Floppy Drive(والاقراص المرنه ) Hard Drive(في الحاسبه 

وقGد تكGون قواعGد البيانGات متعلقGه بسGجلات المخGزون فGي الشGركه والاوقGات 
ات وبيانGات تتعلGق بالتكGاليف او معلومG، القياسيه لانواع مختلفه مGن العمليGات

  . تخص احتياجات الزبائن وغيرها
وهGGGGي مجموعGGGGه مGGGGن التعليمGGGGات عGGGGن كيفيGGGGة دمGGGGج الاجهGGGGزه  :الإج2222راءات .4

    .والبرمجيات والبيانات والشبكه لغرض معالجة البيانات وتوليد المخرجات
وهنالك نوعين من الموارد البشريه من المتعاملين مع تقنية  :الموارد البشرية .5

 :المعلومات وهم

الحاسوب برمجيات  

النظام برامج  

 

التطبيقية البرامج  

 تطوير برامج

 النظام
 تطبيقات برامج

العامة الأغراض  

 إدارة برامج

 النظام
 البرامج تطبيقات

 الخاصة
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وهGGGم الاشGGGخاص الGGGذين يسGGGتعملون النظGGGام بطريقGGGه :النه222ائيينألمس222تعملين  �

ويسGGتعملون مخرجاتGGه المجهGGزة وبواسGGطة الآخGGرين ويعتمGGد معظGGم ، مباشGGره
اي ) Knowledge Workers(ألمسGGGتعملين النهGGGائيين علGGGى عمGGGال المعرفGGGه 

الافGGراد الGGذين يقضGGون اكثGGر وقGGتهم فGGي الاتصGGالات والتعGGاون مGGن اجGGل خلGGق 
    .معرفهوإستعمال وتوزيع أل

وهGGGم محللGGGوا الGGGنظم ومطGGGوري البGGGرامج ومشGGGغلي  :الفني222ين والمتخصص222ين �
 .الحواسيب

ومختلف انGواع ، وتشمل تقنيات الاتصالات والاتصالات بعيده المدى :الشبكات .6
والشGGبكات الخارجيGGه ) الانترانGGت(الشGGبكات مثGGل الانترنGGت والشGGبكات الداخليGGه 

 :وكما يأتي) الاكسترانت(

اختصGار )Inter(مه انكليزيه مركبه مختصر من مقطعين وهي كل :الانترنت �
)International ( بمعنى دولي و)Net ( ةGاختصار لكلم)Network ( يGوتعن

تعبGر عGن مجموعGه مGن محطGات ) International Network(شبكه وعبارة 
الاذاعه المسموعه او المرئيه التي ترتبط بعضها مGع بعGض بGإذ يمكGن بثهGا 

  .عبر الاثير
ويعنGGي تكامGGل وارتبGGاط واتصGGال نظGGم المعلومGGات الداخليGGه فGGي  :ان22تالانتر �

وظهGر الانترانGت ، المنظمه بإستعمال التقنية التي افرزتها شبكات الانترنت
للتعبيGGGر عGGGن الحاجGGGه للتGGGرابط داخGGGل المنظمGGGه إذ تكGGGون مكملGGGه للانترنGGGت 

    .باعتباره ارتباط المنظمه بالعالم الخارجي
لقواعGد الانترنGت تشGترط اتصGال المتصGفح  وهGي شGبكة عمGل :الاكسترانت �

، البGGائعين(لGGيس ضGGمن المنظمGGه فقGGط ولكGGن مGGع اطGGراف ثالثGGه ايضGGا مثGGل 
وهي نظام ثانوي من اجهزة الحاسوب توفر اتصالات ) المشتركين، الزبائن

 .عن طريق الانترنت

�ً���@�Wאم���א��*R>GS���N����60�����	
�א� �
 ،المنظمGات قبGل مGن اسGتخدامها عنGد ديGدةع مزايGاه المعلومات تكنولوجيا تحُقق

  :)39-38 :2009 ،النعمة( بالآتي برزها تحديد يمكن

 المسGتدامة التنميGة فتشGجيع :الإقتص2ادي للنم2و فعالة آليات تطوير تسريع .1
 ،المعلومGGات تكنولوجيGGا الGGى اليGGوم العGGالم دول تحGGولات خGGلال مGGن يGGتم

 تحسGGين بGGين اوحتتGGر مهمGGة إسGGتخدامات المعلومGGات تكنولوجيGGا ولأدوات
 فGGي وخفGGض ،الإقتصGGادية الإنتاجيGGة فGGي ضGGخمة وزيGGادات الحيGGاة، نوعيGGة
   .التجارية والمعاملات التبادلات نفقات
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ً  المعلومGGات تكنولوجيGGا :الق22رارات إتخ22اذ تحس22ين .2  عمليGGات ماتحسGGّن غالبGGا

 علاقGGات وتجسGGد الأطGGراف كافGGة طموحGGات يلبGGي مناخGGا وتخلGGق الأعمGGال
  .المشتركة المصلحة على مبنية المدى يلةوطو ديناميكية أكثر عمل

 مGGن المنظمGGة تمكGGين علGGى المعلومGGات تكنولوجيGGا تعمGGل :المخ22اطرة إدارة .3
 البحGث خGلال مGن إحتمالاتهGا وخفGض المحتملة المخاطر من العديد إدارة

 مبنيGGة القGGدرات هGGذه تكGGون فحينمGGا التنظيميGGة، والقGGدرات والتنظGGيم العلمGGي
 إن ضGGمان مGGن بعيGGد حGGد الGGى الGGدول تGGتمكن قGGوي معلومGGاتي أسGGاس علGGى

  .التنمية أجل من إيجابية قوة ستصبح المعلومات تكنولوجيا

 الجهGGد مGGن كبيGGرا حيGGزا المسGGتقبليات موضGGوع يشGGغل :المس22تقبليات إدارة .4
 فيمGا والمجتمعGات الGدول وتتنافس المعاصر عالمنا في والانساني الفكري

 لهGGا تتGGيح التGGي لومGGاتللمع والتكنولوجيGGا الآليGGات إبتكGGار أجGGل مGGن بينهGGا
ً  الأكثر المستقبلية الصيغ افتراض  عGالم فGي لهGا قدم موطئ إيجاد من قربا

 المعرفGGة لتGGراكم رئGGيس دور لإسGGناد ماسGGة حاجGGة هنGGاك وسGGيكون الغGGد،
ً  التقني والإبتكار  ظGروف فGي بGه يقومGان كانGا الGذي الثGانوي للGدور خلافGا

  .المعزولة السوق

 التGGي الطريقGGة المعلومGGات تكنولوجيGGا تحسGGّن :المعلوم22ات عل22ى الس22يطرة .5
 سرعة لزيادة وتصنيفها وإختيارها وجمعها البيانات عن فيها البحث يمكن
 المعلومGGات تكنولوجيGGا بإسGGتطاعة أصGGبح وقGGد ،المحتملGGين المنافسGGين تعلGGّم

 شديدة أماكن ومن المنتقاة المعلومات من هائلة كميات جمع اليوم المتقدمة
 .والتباعد الإختلاف

 مGGن الإنتفGGاع للمنظمGGات الفرصGGة إتGGاح المعلوم22ات تكنولوجي22ا خدامإس22ت .6
 علGGى المعلومGGات مGGع التعامGGل بGGدأ حGGين ولاسGGيما ،أفضGGل بشGGكل المGGوارد
 لتحقيGGق وإدارتهGGا لهGGا التخطGGيط يسGGتوجب التGGي المGGوارد أحGGد إنهGGا أسGGاس
 .إستفادة أقصى

 وكGGذلك ،المتعGGددة المنظمGGات بGGين الاعمGGال تنس22يق عل22ى الق22درة زي22ادة .7
 يمكGن إذ ،منهGا الأنشGطة جميGع وإنتفGاع نفسها المنظمة أقسام بين تنسيقال

 .والأغراض المواقع من لانهائي عدد في إستخدامها

ً  تعGGد والتGGي الضGGرورية التأريخيGGة والمعلوم22ات البيان22ات حف22ظ .8  فGGي أساسGGا
 .عملها

�
G�0W�����	

�60�������Nא��	6�C� �
  GGات مGGا المعلومGGة تكنولوجيGGد هيكليGGن تحديGGي يمكGGلال الاتGG2005 ،يوس22ف(ن خ :

13(:  
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 ،وهي عبارة عن النظم الحاسوبية والتطبيقات البرمجيGة :الأساس التقني .1 
والمجهGGزة بالبنيGGة التحتيGGة للحاسGGبات والاتصGGالات  ،وشGGبكات الاتصGGالات

  .الداعمة لتقنية المعلومات في المنظمة
ة وتضGGم أنواعGGاً متعGGددة مGGن قواعGGد المعلومGGات الخاصGG :مص22ادر البيان22ات .2

وقواعGGد معلومGGات الانترنGGت والانترانGGت المخصصGGة لخGGزن  ،والتشGGغيلية
 .وتجهيز المعلومات لغرض دعم القرارات الإدارية

ان تطبيقات تقنية المعلومات تصGمم بوصGفها محفظGةً  :محفظة التطبيقات .3
متنوعGGة مGGن تطبيقGGات نظGGم المعلومGGات التGGي تGGدعم الوظGGائف الأساسGGية 

واتخاذ القGرارات  ،لأعمال بين المنظماتللأعمال وتضم دعم ارتباطات ا
 .الإدارية

ان الهيكGGGGل التنظيمGGGGي لوظGGGGائف نظGGGGم  :تنظ2222يم تكنولوجي2222ا المعلوم2222ات .4
وكذلك توزيع متخصصي نظم المعلومات فGي  ،المعلومات داخل المنظمة

الوحGGGدات التنظيميGGGة يمكGGGن تصGGGميمه لمواجهGGGة التغيGGGرات الحاصGGGلة فGGGي 
المعلومGGات يعتمGGد علGGى الفلسGGفة كمGGا ان تنظGGيم  ،اسGGتراتيجيات الأعمGGال

 .الإدارية للمنظمة ورؤيتها

�אH��60�D�������Nא�
	�����9��W!אً �
  :)105 :2007 ،أبو غنيم(يمكن تحديد اهم اصناف تكنولوجيا المعلومات بالاتي   
تكGGوين قاعGGدة أساسGGية لتكنولوجيGGا المعلومGGات داخGGل  :قاع22دة المعلوم22ات .1

 ،برامجيGات ،الضGرورية مGن أجهGزة المنظمة تستلزم توفير جميع أدواتها
ووسائل الاتصال الحديثة التي تسهل عمل الكثير من الوحGدات التنظيميGة 
وتضGGGGيف لتكنولوجيGGGGا المعلومGGGGات الGGGGدعم والإسGGGGناد لكافGGGGة المسGGGGتويات 

  .التنظيمية
أقامGة مركGزا متخصصGا تابعGا للمنظمGة مهمتGه حفGظ  :مصادر المعلومات .2

وتوفير كGل  ،عند الحاجة الفعلية لها وخزن المعلومات وتقديمها وإعدادها
وقد يتعذر على المنظمة أنشGاء  ،الاختصاصات التحليلية والملاكات الفنية

تلGGك المراكGGز الثابتGGة والاسGGتعانة بالتعاقGGد ألGGدائمي مGGع مراكGGز إحصGGائية 
 .خارجية للقيام بذلك

تعد أهم عناصر تكنولوجيا المعلومات التي مGن شGانها تعزيGز  :التطبيقات .3
GGاأوامGGة وحلقاتهGGل المنظمGGتم داخGGي تGGات التGGربط للعمليGGرار  ،ر الGGنع القGGص

الإداري التعGGGGGاون الحاسGGGGGوبي للمسGGGGGتخدمين اضGGGGGافة الGGGGGى القGGGGGرارات 
 .الإستراتيجية الهامة المتعلقة بالأمور التنافسية وفوائدها
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ان التخطGGيط لتكنولوجيGGا المعلومGGات يضGGع  :أدارة تكنولوجي22ا المعلوم22ات .4 
ضGGرورية لGGنظم المعلومGGات وهGGذا يتطلGGب بنGGاء أمامنGGا توجيهGGات هامGGة و

هيكليGGة لتكنولوجيGGا المعلومGGات ومGGا يتبعهGGا مGGن أعGGادة تصGGميم لتواكGGب 
 .إستراتيجية فلسفة المنظمة الخاصة

�א�
	�����60����/>��I�$/0���N	P��W��$!�א�Tد2 �
 تعGد باتGت والتGي وتطبيقاتهGا وادواتهGا المعلومات تكنولوجيا اليات تبني لغرض

 البGاحثون يؤكGد ونشGاطاتها توجهاتها اختلاف وعلى المنظمات لدى التوجهات اهم من
 لغرض توفيرها يجب المختلفة، المتطلبات من عدداً  هناك ان المجال هذا في والمتخصصون

  :)53- 52 :2008 ،شبيل( كالاتي هي المتطلبات وهذه التكنولوجيا هذه تطبيق في النجاح تحقيق

  :الاتي بتوفير قتتحق حيث :الفنية المتطلبات .1
  . وغيرها مواصلات اتصالات، من والارتكازية التحتية البنى تحسين �
  .والكفاءة الخبرة ذوي من بشرية مهارات تهيئة �
  .باستمرار وتحديثها بكفائة للتشغيل مناسبة معدات توفير �
 .ودوليا اقليميا و محليا مرتبطة معلوماتية قاعدة بناء �

  :بالآتي اهمها يدتحد ويمكن :الاقتصادية المتطلبات .2
 تكنولوجيا مجال في والتطوير البحث بنشاطات للقيام كافية مبالغ تخصيص �

  .المعلومات
  .واساسيتها المعلوماتية الصناعة دعم �
 .المعلومات تكنولوجيا مجال في الاستثمار تشجيع �

  :الآتي ابرزها ومن :اجتماعية متطلبات .3
 العمGGل جموعGGاتم بGGين التعGGاون روح ونشGGر الجمGGاعي العمGGل انمGGاط خلGGق �

  .المختلفة
  .الفني التغير تقبل على للافراد التشجيع اليات تبني �
 ثقافGGة مGGع يGGتلائم وبمGGا السGGائدة التنظيميGGة الثقافGGة انمGGاط تغييGGر علGGى العمGGل �

 .المعلوماتية

  
  :يلي ما ومنها :الادارية المتطلبات .4

  .التغيير على قادرة ادارية قيادات تعيين �
  .المرنةو اللامركزية الهياكل اعتماد �
  .المعلومات تكنولوجيا مستلزمات تطوير ادارة تتولى تنظيمية وحدات انشاء �
 .المنظمة داخل والعمليات الاعمال هندسة اعادة �

  :يأتي ما المتطلبات هذه اهم ومن :اخرى متطلبات .5
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 تكنولوجيGGا قنGGوات عبGGر التبGGادل عمليGGة تGGنظم وتشGGريعات قGGوانين اصGGدار �

   .الاطراف مصالح وتحمي المعلومات
  .الشبكات على والخصوصية الامن مقومات توفير �
 .الخصوصيات واحترام الفكرية الملكية حقوق حماية مبادئ توفير �

�א�
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 قيمGة وذات ،قويGة وسيلة بأنها المعلومات لتكنولوجيا السائدة النظرة من بالرغم

 أن يمكGن فأنها دقيق بشكل تطبيقها وعند .خاص بشكل وللمنظمة ،عام بشكل للمجتمع
 هGذه فGان نفسGه الوقGت فGي لكGن .سGواء حد على والمنظمات للإفراد مهمة فوائد تجلب

 بشGGكل تطبيقهGGا فعنGGد. كلهGGا المشGGاكل تحGGل أن يمكنهGGا سGGحرية أداة ليسGGت هGGي الوسGGيلة
 ،والأمGGGGوال ،الوقGGGGت( مGGGGن الكثيGGGGر هGGGGدر إلGGGGى يGGGGؤدي أن يمكGGGGن ذلGGGGك فGGGGان .خGGGاطئ
 فGي صGعوبات إلGى تGؤدي أن يمكGن التGي العوائGق أهGم تحديGد مGن لابGد ولذلك(.والجهد
 علGى عبأ التكنولوجيا هذه من ستجعل ثم ومن .ووسائلها المعلومات تكنولوجيا تطبيق

 ،ال2دليمي( العوائGق هGذه ومن مشاكلها اغلب في وسببا سواء حد على والأفراد المنظمة
2006:43-45(:  
 أن فيGGه لاشGGك ممGGا :المعلوم22ات تكنولوجي22ا ةلق22در فيه22ا المب22الغ التوقع22ات .1

 كعصGGGر المنظمGGGات ظلهGGGا فGGGي تعمGGGل التGGGي والكثيGGGرة الجديGGGدة المتغيGGGرات
 العولمGGGة، الشGGGاملة، الجGGGودة المنافسGGGة، الذكيGGGة، الآلات عصGGGر المعلومGGGات

 أعطGت ،الضGاغطة العوامGل مGن وغيرهGا الهندسة وإعادة المستمر، التغيير
 بGان للمنظمGات تصGور أن للتكنولوجيا والمسوقة المصنعة للشركات فرصة

 لتكنولوجيGGا واكتسGGابها حصGGولها هGGو التغيGGرات هGGذه مجابهGGة فGGي خلاصGGها
 علGى التفGوق قي سيساعدها الذي والمهم الرئيسي العامل وعدها المعلومات
 بعGGض فGي المسGاعدة مGن التقنيGات هGGذه قدمتGه مGا ولعGل الآخGرين المنافسGين
 فGي يقعGون والأفGراد المنظمات جعل دق جميعها ليس المؤكد ومن المجالات

. المشGGاكل لجميGGع الحGGل هGو المتطGGورة التقنيGGات هGذه تبنGGي أن مفادهGGا خدعGة
 عGن حلهGا يGتم إن مGن بكثيGر اكبGر هي الأعمال مشاكل إن الحقيقة في ولكن

 هGو الأعمGال مشاكل لأغلب الحل إن الحاسوب وبرامجيات المعدات طريق
 اسGتخدام ذلGك يتضGمن وقGد مختلفGة طريقGةب أعمالهGا بGأداء المنظمGة تقوم أن

 أكثGر يكون لا قد ولكن ،المساعدة العوامل من كعاملاً  المعلومات تكنولوجيا
 نظGام أحGدث المنظمGة تسGتثمر أن الممكGن فمGن ،الأخرى العوامل من أهمية

 هنGاك يكGن لGم إذ ولكGن، السGوق فGى موجGودة برامجيات أحدث مع حاسوب
 يمتلكونهGا التGي مهGاراتهم إذ من برامجياتال هذه لتشغيل مناسبون أشخاص

 لتكنولوجيGا المصGنعة الشGركات تصGور وقGد.خاسGرا سGيكون الاسGتثمار فان
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 من العالمية الإمبراطوريات على يسطرون سوف بأنهم للمدراء المعلومات 
 البرامجيGات إن مGن الGرغم وعلى .الحاسوب فارة على واحدة ضربة خلال
 صGGنع عمليGGة فGGي التسGGريع علGGى سGGاعدت قGGد الشGGركات هGGذه تصGGنعها التGGي

 العامGل يبقGى لكGن المزايGا مGن وغيرهGا الكلف وتخفيض واتخاذها القرارات
 قGGرار هGGو القGGرار أن هGGو والخدعGGة الشGGك يقبGGل لا والGGذي والحقيقGGي الحاسGGم
  .برامجي أو تقني وليس بشري

 لا قGد :المعلوم2ات تكنولوجي2ا على المعتمدة الأنظمة) دمج( توحيد صعوبة .2
 هنالGك وإنمGا المعلومGات تكنولوجيGا علGى معتمGد واحGد نظGام للمنظمة يكون
 مشGكلة تبGرز وقGد. الفGروع ام الأقسGام مسGتوى على سواء الأنظمة من عدد
. الGبعض بعضGها مGع الأنظمGة هGذه دمGج يراد عندما الصعوبة من قدر على
 نفسGها الأعمال تؤدي التي والأجهزة البرامجيات توحيد المنظمة تحاول فقد

 المنظمGة صGعيد علGى واحGد عمGل أو غGرض لأداء المختلفGة الأنظمة نضم
 قGGد واحGGده شGGركة ضGGمن منفصGGلان مصGGنعان هنGGاك يكGGون ان الممكGGن فمGGن

 وعملياتهGGGا منتوجاتهGGGا لان مصGGGنع كGGGل لإدارة مختلفGGGة برامجيGGGات اشGGGتريا
 العمليGات توحيGد شGانه مGن جديGد نظGام تطGوير الشGركة قررت وإذا ،مختلفة

 كليهما أو المصنعين احد على يحتم ذلك فان الشركة إرجاء كل في الإدارية
 مGGع للتعامGGل خصيصGGا صGGمم والGGذي القGGديم المعلومGGاتي نظامGGه عGGن التخلGGي
 لتناسGب المعلومGات تكنولوجيGا علGى المعتمGد المشGاكل وحGل القضGايا بعض
 مGن خطGورة وأكثGر اكبGر مواجهGة إلGى سGيؤدي وهذه. الكلي المنظمة توجه
 والوحGGدات الأقسGGام لهGGذا والفوضGGى الإربGاك مGGن حالGGة إلGGى تGGؤدي أن شGأنها

  .المستقلة
 مGن جديGدة وأسGاليب إشGكال تتبنى أن فيه لاشك مما :التغير مقاومة مشكلة .3

 سGGوف القديمGة الأسGاليب محGل لتحGل العمGGل نظGم فGي المعلومGات تكنولوجيGا
 المواقGع بعض في جذرية التغييرات هذه تكون وقد ،تغير عملية على يشمل
 سGيرافقها تغيGر عمليGة أي إن عليGه متعGارف هGو وكمGا .للمنظمGة شطةوالأن

 يحصGGلون كGGانوا التGGي وامتيGGازاتهم مGGواقعهم سGGيتأثر لمGGن وخاصGGة ،مقاومGGة
 أداء فGي معGين نمGط علGى اعتGادوا الGذين الأفراد يقاوم وقد.السابق في عليها

 علGGى تعتمGGد معلومGGات نظGGم محلهGGا لتحGGل وروتينيGGة، سGGهلة يرونهGGا أعمGGالهم
 ثGم ومGن الفهGم وصعبة معقدة نظرهم وجهة من تكون المعلومات نولوجياتك

. الجديGدة التقانGات مع تتناسب بمهارات يتمتعون غيرهم أفراداً  تستلزم فأنها
 عمليGة في البداية ومنذ أفرادها بإشراك المنظمات على إلزاما سيكون وذلك

ً  يكGون لا لكGي منهGا جزء بأنهم وإشعارهم هذه التغيير  هGذه تبنGي أمGام عائقGا
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 وجهGد ماليGة أعباء ستتحمل المنظمة فان ذلك تحقيق اجل ومن. التكنولوجيا 
  .إضافيين ووقت

 الصعوبات من إن :المعلومات تكنولوجيا استخدام بتطورات التنبؤ صعوبة .4

 مجGال فGي الأساسGيين والباحثين الأعمال وقادة ،المبتكرين حتى تواجه التي

 وتكييفهGا معGين ابتكGار أي اسGتخدام تطGور كيفيGة هGي المعلومات تكنولوجيا

 لGه لما جيدة أموال بلا الالكتروني التحويل فكرة كانت فمثلا. الوقت بمرور

 لGGه كانGGت نفسGGه الوقGGت فGGي ولكGGن الأعمGGال مجGGال فGGي عديGGدة مميGGزات مGGن

 دون سGهل بشكل وغيرها المخدرات أموال بنقل للمجرمين سمح إذ سلبيات

 تكنولوجيGا فGي الابتكGارات بعGض لدور لتنبؤاتا فان كذلك. تتبعها يمكن أن

 زمنيGة لمGدة تسGتمر أن منهGا للGبعض يتوقGع كGان إذ دقيقة تكن لم المعلومات

 بعGGض أن كمGGا. قصGGيرة زمنيGGة لمGGدة يصGGمد لGGم الابتكGGار ذلGGك أن إلا طويلGGة

 إلGى المختبGرات مGن خرجت أن ما ولكنها النجاح لها يتوقع كان الابتكارات

 .فشلت الوجود حيز

��א�
	�����60����P�W�($.>E����N!��-��1א �
 فGإن لذلك المعلومات تكنولوجيا مجال في والمستمرة السريعة للتطورات نظرا 

 هGGذه لمسGGتقبل تخGGيلاتهم عنGGان يطلقGGون والبGGاحثين والعلمGGاء المتخصصGGين مGGن العديGGد

  :)33 :2009 ،البياتي( منها التقنيات

 والصفقات والمعالجات خدمينوالمست البيانات احجام في تضخم هناك سيكون .1

  .المكونات بين كبيرة اعتمادية هناك وستكون

 يخلGق و متعGددة معلومGات مصGادر ويستخدم المتوافرة الخزن مساحة ستزداد .2

 ً  .المشكلات لحل متنوعة معلومات مصادر الى للوصول جديدة فرصا

 سGتظهر وانما المشكلات حل اجل من فقط المعلومات على الاعتماد يكون لن .3

 تكنولوجيGGا مسGGتقبل فGGي الاسGGاس وسGGتكون ضGGخمة الكترونيGGة بيانGGات قاعGGدة

  .المعلومات

 أكثGر الشاشGات وسGتكون الحاسوب شاشات في التغيير من كثير هناك سيكون .4

 انGGGواع جميGGGع معالجGGGة أمكانيGGGة الحاسGGGوب وسGGGيوافر غنيGGGة ألGGGوان وذات دقGGGة

 .والصورة العادية المعلومات بين تفريق دون من المعلومات
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 معGGدل فGGي زيGادة وسGGيقابلها بGه المرتبطGGة والأجهGGزة الحاسGوب كلفGGة فضسGتخ .5

 .أداءه

  .الآن عليها هي ما اضعاف عشرة بنسبة الأجهزة سرعة ستزداد .6

 .الرئيسة المجالات وفي عامة لاغراض الحاسوب استخدام سيزداد .7

 كGل مGن اليهGا الوصGول بإلامكGان سيصGبح اذ بالأختفاء الأنترنيت شبكة ستبدأ .8

  . مكان

  


�א�#>)	LGא� �
  

طورهGا هل مرت تكنولوجيا المعلومات بعدد من المراحل اثناء نشاتها وت :1س
  .؟تاريخياً، عدد هذه المراحل

هناك عدة مداخل من الممكن اعتمادها في دراسة تكنولوجيا المعلومGات،  :2س
  .؟ا المعلومات على وفق هذه المداخلوضع مفهوم تكنولوجي

 مGع توضGيح ،معلومات في المنظمات المعاصرةناقش اهمية تكنولوجيا ال :3س
  .؟اهم اهدافها

  .؟واهم مكوناتها ،عدد اهم خصائص تكنولوجيا المعلومات :4س
هناك عدد من المستلزمات المطلوبة لضمان التطبيGق النGاجح لتكنولوجيGا  :5س

  .؟ناقشها وبشكل مخصتر ،المعلومات
المنظمGGGGات المعلومGGGGات فGGGGي  عGGGGدد اهGGGGم محGGGGددات تطبيGGGGق تكنولوجيGGGGا :6س

  .؟المعاصرة
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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 تسGتلزم اذ ،بهGا تمGر التGي المراحGل بتعGدد المعلومGات نظGم تصميم عملية تمتاز
 النظGام مGن المطلGوب الاحتياجGات اهGم لتحديGد للتصميم أولية دراسات التصميم عملية
 النظGGام تشGGغيل يتطلبهGGا التGGي المسGGتلزمات تحديGGد يGGتم ذلGGك وبعGGد تصGGميمه سGGيتم الGGذي

 تصGميمها المطلGوب القواعGد أنGواع تحGدد ذلGك بعد ثم والبرمجية المادية كالمستلزمات
 وضGGع ثGGم القواعGGد هGGذه بGGين العلاقGGات نGGوع تحديGGد خGGلال مGGن النظGGام مفGGردات لتشGGكل

 لمعرفGGة للنظGGام التجريبGGي التشGGغيل خGGلال مGGن ختبرسGGي الGGذي للنظGGام الاولGGي التصGGميم
 صGGمم التGGي الاهGGداف لتحقيGGق تعGGديل او النظGGام فGGي تعزيGGز الGGى تحتGGاج التGGي الجوانGGب

 تصGميم حيGاة دورة مراحGل مGن مهمGة مرحلGة الGى نصل ذلك بعد ثم .اجلها من النظام
 ميGت حيGث حاسGمة مرحلGة وهGي للنظGام الفعلGي التشGغيل مرحلGة وهGي المعلومGات نظم

 تحديGد وكذلك .النظام تشغيل عاتقهم على سيلقى الذين الافراد تهيئة بعد النظام اعتماد
 علاقتهGGا او دورهGGا حسGGب المنظمGGة فGGي المختلفGGة الوحGGدات او الاقسGGام بGGين العلاقGGات

 مفهGوم علGى التعGرف الفصGل هGذا في سنحاول الاهمية ولهذه. تنفيذه المطلوب بالنظام
  :الآتية الفقرات في وكما به المتعلقة اتالموضوع وبعض النظام تصميم

��א����م�0>�����#"�م�Wאو' �
 بتسلسGGل تمتGGاز الجوانGGب متعGGددة عمليGGة المعلومGGات نظGGم تصGGميم عمليGGة تعGGد
 نتGGائج علGGى الثانيGGة بGGالخطوة البGGدء يعتمGGد حيGGث التصGGميم لانجGGاز المطلوبGGة الخطGGوات

 بعمGGل البيانGGات قاعGGدة نظGGام هيكGGل تصGGميم عمليGGة تشGGبيه ويمكGGن. لهGGا السGGابقة الخطGGوة
 والقياسGات الهندسGي الشGكل حيGث مGن المبنGى تصGميم ينجGز الGذي المعماري المهندس
 والعمليGGGة الفنيGGGة النGGGواحي مGGGن المنزليGGGة الخGGGدمات وطبيعGGGة البنGGGاء ونGGGوع والابعGGGاد

 مشGابه وباسGلوب ،العلاقGة ذوي واذواق حاجGات يلائGم الGذي النحGو علGى والاقتصGادية
 الادارات حاجGات يلائGم الGذي التصGميم باختيار المعلومات منظ مصممي قيام يفترض

 .)59 :2000 ،الط222ائي( والاقتصGGGادية والعمليGGGة الفنيGGGة المعGGGايير ذات ظGGGل فGGGي المسGGGتفيدة
 والخطوات معينة مواصفات ذو منتج لتشكيل العملية الاجراءات كل يتضمن التصميم

 والمراجعة الفحص وانشطة ،للتطبيق المطلوبة والمعرفة والنماذج تتخذ ان يجب التي
ً  وتستخدم تكتسب ان يجب التي الادارة وتقنيات والتوثيق  عمليGة هGو فالتصGميم. ايضGا

 الاهGداف تحقيGق فGي تسGاهم بحيGث متكامGل و واحGد كGل في الاجزاء ترتيب او تشكيل
 او تخطGGيط او رسGGم بانهGGا التصGGميم عمليGة تعGGرف كمGGا .)131 :1998 ،ياس22ين( المشGتركة

 Burch & Grudnitski).تنفيذها يمكن بصورة ووضعها العناصر من عةلمجمو ترتيب
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 مجموعة تجميع عملية هي التصميم عملية ان الى التعريفان يشير حيث (1986:461 ,

 مGن المقصGودة الاهGداف تحقيGق اجGل مGن التنفيGذ ممكGن متكامGل كGل فGي العناصر من
 واحGد لكGل متعGددة اجزاء من نظام بناء عملية فهي النظام تصميم عملية اما .التصميم

 او الوحGدات هGذه ومجموع الوظيفية بالوحدات الاجزاء هذه وتدعى ،محدد هدف منها
) O'Brien, 1990:97( امGا. (Eirich et al ,1982:277) المعلومGات نظام يكون الاجزاء
 احتياجات تلبية بوساطتها النظام يقوم التي للكيفية وصف بانها التصميم عملية فيعرف

ً  يفيGد النظGام بنGاء ان الGى Alter يشGير كمGا .مستفيدينال  وهGي التقنيGة المواضGيع ضGمنا
ً  تسGGتخدم  ،العمGGل نظGGام عناصGGر علGGى يركGGز وهGGو النظGGام عمGGل لكيفيGGة للإشGGارة ايضGGا
ً  عملها وكيفية العناصر تلك ارتباط وكيفية ً  معا  .العمGل نظام مخرجات لتوليد ميكانيكيا
 المعلومGGGات لاجGGGزاء مفصGGGل تحليGGGل بGGGدون معلومGGGات نظGGGم بنGGGاء المسGGGتحيل ومGGGن

 التحليGGGل هGGGو البنGGGاء وتلخGGGيص لتوثيGGGق الاساسGGGي والمGGGدخل. المطلوبGGGة والتكنولوجيGGGا
ً  العناصر وتقسيم عناصرها الى الاشياء تقسيم عملية يعد الذي المتعاقب ً  تقسGيما  ثانويGا

 ميملتصG يكفGي بمGا جيGد بشGكل البنGاء بالتحليGل يقGوم الGذي الشGخص يفهGم ان الGى اكثر
 يتصGف ان النGاجح المعلومGات نظGام مواصGفات ومن .(Alter , 1999: 52-53)  النظام
  :) 194 : 1988 ،ياغي( ،(Daniels & Yeates , 1988:136( بالآتي

  .اجلها من صمم التي الاهداف تحقيق على قادراً  .1
2.  ً  غيGGر الاسGGتخدام ضGGد للبيانGGات السGGرية يضGGمن وان عليGGة ومعGGولاً  دقيقGGا

  .الصحيح
  .النهائي المستخدم تواجه التي للمشاكل المناسبة الحلول ويوفر فهمال سهل .3
  .الوقت واختصار العمل كفاءة لرفع فيه التقنيات احدث استخدام .4
 النظGام علGى اللازمGة التعGديلات إدخGال يمكGن بحيGث بالمرونة يتصف ان .5

  .الجديدة المتطلبات لمواجهة
  . المختلفة الاهداف انجاز في التوازن يحقق ان .6
 نظGGم تطGGوير حيGGاة دورة فGGي الاكبGGر الخGGلاق الجGGزء هGGي التصGGميم مرحلGGة ان

 SDLC)المعلومGات
(1)

 لتصGGميم ومسGGودات تمهيديGGة خطGGط وجGGود مGGن الGرغم وعلGGى ،(
 ،عامGة ومعلومGات عريضGة خطGوط سGوى تمثGل لا انهGا إلا سGابقة مراحGل فGي النظام
 مGا وعGادة ،قاد وبصGورة اكبGر بتفصGيل تكتب التصميم مرحلة في الدخول عند ولكن
 ومGن ،للمسGتفيدين يقGدمها ان النظام على التي المخرجات بوصف التصميم عملية تبدأ
 تصGGمم ذلGGك وبعGGد ،المخرجGGات تلGGك علGGى للحصGGول المطلوبGGة المGGدخلات تحGGدد ثGGم

  .)32 :2000 ،الجنابي( مخرجات إلى المدخلات لتحويل إجراؤها المطلوب المعالجات

                                                           

)1(   SDLC: (System Development Life Cycle). 
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 اعتماد وكذلك التصميم في محدد اسلوب اعتماد من بد لا المعلومات نظم تصميم عند

 في المتمثلة الاهداف لتحقيق منطقي بشكل التصميم عملية سير ضمان اجل من محدد مدخل
 او اقسGامها حسGب المسGؤولة لGلادارات معينGة معلومGات توفير في يسهم معلومات نظام بناء

ً  المداخل كثرا وسنستعرض .مستوياتها   :وكالاتي المعلومات نظم تصميم في شيوعا
ً  :المعلوم22ات نظ22ام لتص22ميم النمذج22ة م22دخل: أ  وضGGع يGGتم النمذجGGة لمGGدخل وفقGGا

 مGن تتكون ان يمكن والتي النظام يتطلبها التي البيانات لقاعدة اولي انموذج
 يؤكGد المGدخل هGذا ان اذ .المسGتفيدين حاجة على بناء ربطها يتم قواعد عدة
 البيانGات وكGذلك المعلومGات مGن احتياجاتهم تحديد في المستفيدين دور على

 تصGGميمه تGGم الGGذي النظGGام تمتGGاز ان علGGى ادخالهGGا يتطلGGب التGGي الاضGGافية
 هGذا يسGتند كمGا .تصGميمها تم التي القواعد على التعديلات لاجراء بالمرونة
 معلومGاتال جميGع توقGع علGى المحلل قدرة عدم مفاده افتراض على المدخل

 للوفGGGاء البيانGGGات حجGGGم مضGGGاعفة الضGGGروري فمGGGن ،الإدارة تطلبهGGGا التGGGي
ً  المGGدخل هGGذا ويعGGد العمGGل بمتطلبGGات  السGGتراتيجي التخطGGيط فGGي ضGGروريا

 اليهGGGا الوصGGGول يسGGGهل بأسGGGلوب البيانGGGات هGGGذه هيكلGGGة ان إلا ،للمعلومGGGات
 كمGGا .) 1998:14 ،ياس22ين( المهمGGة الانشGGطة مGGن يعGGد منهGGا الفGGائض وتقلGGيص

 متطلبGGات تحديGGد فGGي صGGعوبة هنGGاك تكGGون عنGGدما النمذجGGة مGGدخل سGGتخدمي
 .التطGوير مGدة خGلال المتطلبGات هGذه تتغيGر عنGدما او مسبقة بصورة النظام
 مGن النظGام مGن المسGتفيدين يمكGن انمGوذج اقتGراح علGى المدخل هذا ويعتمد
 نيبGي الآتGي) 5( والشGكل .المعلومGات لنظم المعلوماتية حاجاتهم عن التعبير

 ً    .المدخل هذا لتطبيق الاساسية الخطوات يوضح اذ النمذجة لعملية انموذجا
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Source :Davis, G.B. & Olson. M. H, (1985) “Management Information System Conceptual Foundation, 

Structure And Development”, 2nd ed.,  McGraw- Hill book Co. New York , pp 569. 
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 Edward et al , 1995: 165-166(، )Davis( الخطوات لهذه وصف ياتي وفيما

& Olson , 1985: 567-570(:   
 يحدد المرحلة ههذ في :للمستفيدين الرئيسة المعلوماتية الاحتياجات تحديد .1

. المعلومGات نظGام بمخرجGات تتمثGل والتي الاساسية احتياجاتهم المستفيدون
 تطGوير كلGف وتقGدير المتطلبGات تلGك تحقيGق فGي النظGام محلGل دور ويتحدد

  .المخرجات تلك لتحقيق المطلوب الأنموذج
 للتطبيGق قابGل نظGام بنGاء الخطوة هذه من الهدف :للنظام أولي أنموذج بناء .2

 هنا التركيز ويكون. المستفيدون يحددها التي المعلوماتية المتطلبات قلتحقي
  .الانموذج عمل كفاءة من اكثر البناء سرعة على

 يقGوم الخطGوة هGذه فGي :المس2تفيدين احتياج2ات لتص2فية الأنم2وذج استخدام .3
 لمتطلبGGGاتهم تحقيقGGGه مGGGدى وتحديGGGد لمعرفGGGة النظGGGام باختبGGGار المسGGGتفيدون
 بدايGGة فGGي معينGة مشGGاكل تظهGر قGGد الاحيGان بعGGض وفGي انGGه إلا المعلوماتيGة

 الضGGGGرورية التغييGGGGرات يحGGGGددون المسGGGGتخدمين ان إلا النظGGGGام، اسGGGGتخدام
 مرحGل جميGع فGي الرقابGة تسGود وهكذا.المطلوبة المخرجات على للحصول

  . التطوير عملية
 التغييGGGرات المسGGGتفيدون يحGGGدد ان بعGGGد :وتعزي222زه النظ222ام انم222وذج تع222ديل .4

ً  التغييGGرات تلGGك بGGأجراء النظGGام محلGGل ميقGGو المطلوبGGة  ذلGGك فGGي مسGGتخدما
 فGي السGرعة علGى مركGزاً  ،الثانية الخطوة في استخدمها التي نفسها المبادئ
 .المستفيدين إلى واعادته النظام تعديل

 ،التاكGد عGدم ظGروف فGي لاسGيما عديGدة بمزايGا يمتاز اعلاه الموضح النمذجة مدخل ان
  :ومنها

 حصGول قلGة الGى تGؤدي والتGي المقترح الاولي النموذج في الكبيرة المرونة .1
 تكGاليف تحمGل دون مGن الافكGار اختبGار امكانيGة فGي تساهم وكذلك الاخطاء

  .عالية
 التصميم في بالمساهمة المستفيدين شعور وكذلك المستفيدين، حاجة مراعاة .2

 مقاومGة وقلGة النظGام اعتمGاد جGدوى مGن المستفيدين اقتناع الى يؤدي والذي
  . تغييرال

 وقGت واختصGار المستفيدين ايدي بين للتطبيق قابل نظام توفير في السرعة .3
 .التصميم

  :بالآتي تتمثل التي المعوقات بعض من لايخلو المدخل هذا تطبيق ان إلا
  .المتكررة للتغييرات نتيجة التصميم عملية ادارة صعوبة .1
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 نالمسGGGتفيدي عGGGدد يGGGزداد عنGGGدما طويGGGل وقGGGت التصGGGميم عمليGGGة تسGGGتغرق .2 
 .انموذج تصميم في والمتفاوضين

 تمتGاز بمراحGل التصGميم عمليGة تمGر :المعلوم2ات نظ2ام تطوير حياة دورة مدخل.ب
 النظGام لبنGاء الزمنGي التطGور اسGاس علGى تقوم المراحل هذه ان حيث بالتسلسل

 بمرحلGة البGدء اجGل فمGن .الحيGة الكائنGات لGدى الحياة دورة مراحل تشابه والتي
 نظGGام تطGGوير فكGGرة تنشGGأ مGGا عGGادة. السGGابقة المرحلGGة انتهGGاء مGGن بGGد لا جديGGدة

 جديGدة فGرص مGن الاسGتفادة او الإجGراءات تحسGين إلGى الحاجGة مGن المعلومات
 النظGGام تطGGوير امكانيGGة فيهGGا تحGGُدد اوليGGة مسGGوحات اجGGراء إلGGى يGGؤدي بGGدوره وهGGذا

 الGGنظم حيGGاة دورة ان اذ (Lucas ,1990:274) المسGGتفيدين الاشGGخاص اهGGداف لتحقيGGق
  :التالية المراحل على تشتمل

 دراسGات خلالها واهدافه النظام وفرص مشاكل تحدد فيها :الاولية المرحلة .1
  .)(Turban et al , 1996: 409 النظام ذلك تطوير اجل من الجدوى

 تفصGيلية توثيق عملية تجُرى المرحلة هذه في :الحالي النظام تحليل مرحلة .2
 يتوقعGه مGا علGى النظام محلل يتعرف وفيها علومات،الم لمعالجة الحالية للإجراءات
 Lucas , 1990 274(ينُجGز ان يجGب ماذا او ينجزه ان الجديد النظام من المستفيدون

.(  
 امGا ينُجGز ان يجGب مGا تحديد جرى السابقة المرحلة في :الجديد النظام تصميم مرحلة .3

 اكثGر مGن وهGي لمطلGوبا العمGل بها ينجز التي الكيفية فتحدد هذه التصميم مرحلة في
ً  جGزءاً  وتعGد النظGام حيGاة دورة فGي تحدي المراحل  :Turban et al , 1996)  فيهGا خلاقGا

409)   
 تجGري الجديGد النظGام تصميم عملية من الانتهاء بعد :النظام تنفيذ مرحلة .4

 ان فيGGه لاشGك وممGا. الجديGد النظGام إلGى القGديم النظGام مGن التحGول عمليGة
 بعGGض فGGي جGGداً  سGGريعة وبصGGورة( يتطلGGب جديGGد معلومGGات نظGGام تطبيGGق

 وعلاقGGGات مهGGGامهم و ومسGGGؤولياتهم، الأفGGGراد، وظGGGائف تغييGGGر) الاحيGGGان
 تتعلGق وسGلوكية تنظيميGة قضGايا هنGاك تظهGر قGد لGذا بيGنهم، فيما التقارير
 Turban et) الجديGد النظGام لتطبيق فعل كرد تكون والتي التغيير بمقاومة

al , 1996:410).  
 عنهGا ينGتج السGابقة الحيGاة دورة مراحل ان :النظام وصيانة متقوي مرحلة .5

 الاهGGداف تحقيGGق فGGي نجGGح مGGا اذا عمليGGة بصGGورة يعُتمGGد معلومGGات نظGGام
 SDLC للنظGام جديGدة تطوير حياة دورة تبدأ ما سرعان ولكن المنشودة،

 فرص او مشاكل ظهرت او الاهداف تلك تحقيق في النظام اخفق ما اذ )(
 مGن سنوات او ساعات النظام تطوير حياة دورة تستغرق وقد هذا. جديدة
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 نظGام تطGوير المزمGع المهمGة تعقيGد على ذلك ويعتمد مراحلها اكمال اجل 
 .أهدافها تحقيق في للاسهام معلوماتها

 
  )6(الشكل

  :المعلومات نظام تطوير حياة دورة يوضح الاتي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ترتبط المعلومات نظم تصميم في المعلومات نظم حياة دورة مدخل استخدام ان

 وهGي للتصGميم الاولGى بالمرحلGة البGدء قبGل تجGري التGي الاولية الخطوات من عدد به
  :سيأتي كما

 الرغبة من التصميم عملية تبدا :والقيود واهدافه النظام مشاكل تحديد مرحلة .1
   او الحالي الواقع على فالتعرف معين هدف تحقيق او مشكلة معالجة في

)6( شكل  

المعلومات نظم حياة دورة مدخل  
 

 ، "الق22رارات لاتخ22اذ المحاس22بية المعلوم22ات نظ22م) 1989( سGGيكمن و ، موسGGكوف: المصGGدر
  .603 ،ص الرياض ، للنشر المريخ دار ،) سعيد دينلا كمال: ترجمة(

 

ً  النظام استخدام يوميا  

 لاتالتعدي تصميم

 للتخلص النظام في

المشاكل من  

 المبدئي التنفيذ

المعدل للنظام  

 كفاءة لتحديد المتابعة

 النظام

 لتحديد النظام تحليل

المشاكل مصادر  

 مشاكل

 ومواطن

النظام ضعف  
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 واسGباب منهGا يعGاني التي المشاكل لتشخيص التقليدي المعلومات نظام دراسة .2 
 الGGى تGGؤدي التGGي المسGGببات مGGن والGGتخلص معالجتهGGا اجGGل مGGن المشGGاكل تلGGك

 في يسهم معلومات نظام ايجاد خلال من تجنبها ومحاولة المشاكل تلك حدوث
 وهنGGاك .الجديGGد النظGGام مGGن المرجGGوة الاهGGداف تحقيGGق او المشGGاكل معالجGGة
 علGى المGدخل هGذا يعتمGد) الGنظم بمGدخل( يعGرف المشGاكل لحل معتمد اسلوب

 بGالفقرات المدخل هذا خطوات تلخيص ويمكن المشاكل، لحل العلمية الطريقة
 الحلGGول وتكGGوين ،المشGGكلة لوصGGف البيانGGات وجمGGع ،المشGGكلة تحديGGد( :الاتيGGة
 البGديل نجGاح وتقGويم ،ضGلالأف البGديل وتنفيGذ واختيGار ،البدائل وتقويم ،البديلة
 المعلومGات وتجمGع المشGكلة تحGدد حيGث .)( O'Briem ,1990:64 - 68 المنفGذ

 لاختيGار الحل في تساهم ان يمكن التي البدائل من مجموعة وتقترح المطلوبة
 نظGGام يحققهGGا ان يجGGب التGGي الأهGGداف وضGGع مرحلGGة تGGأتى .الأنسGGب البGGديل

 ان يجGGب التطGGوير عمليGGة فGGي مبكGGرةال النقطGGة هGGذه وعنGGد الإداري المعلومGGات
 ،مكليGود رايمونGد( الأهGداف في الآتية الخصائص تحقق من التأكد المدير يحاول

1112 1990:  (:  

 فGي المنظمة بمساعدة الإداري المعلومات نظام أهداف كل تقوم ان ينبغي ����
  .العامة أهدافها تحقيق

  . الأعلى المستوى أهداف بدعم الأدنى المستوى أهداف تقوم ان ينبغي ����

 الاتجGGاه فGGي المنظمGGة توجGGه بحيGGث صGGحيحة الأهGGداف تكGGون ان ينبغGGي ����
  .المطلوب

  . عليها التعديلات أجراء على القدرة مع واقعية الأهداف تكون ان ينبغي ����

 . للقياس قابلة الأهداف تكون ان ينبغي ����

  
 العامGة السGتراتيجية الخطGة مGع منسGجمة المحGددة الأهداف تكون ان يجب أي

 O'Briem)( غامضGGة مفGGاهيم او مصGGطلحات تسGGمية تحGGدد لا وان للأعمGGال،

 تحقيGق او الجGودة تحسين او الكلف تقليل( المحدد الهدف يكون فقد 1990:69,
 نظGGام تصGGميم علGGى العمGGل ان .) دقيقGGة بسGGجلات الاحتفGGاظ او الزبGGون رضGGا

 وعGادة. لتجنبهGا معرفتهGا يجGب التGي القيود من مجموعة تواجهه قد معلومات
 إلGGى ذاك ادى الجديGGد بالنظGGام المعرفGGة ازدادت فكلمGGا إضGGافية قيGGود هGGرتظ مGGا

 .,113:1990) وميكليGود رايموند( المعلومات نظام تصميم في تعديلات اجراء
 الكلGف وتعGد خارجيGة او داخيلGة تكGون قGد مختلفGة قيGوداً  المنظمات تواجه فقد

 الناتجGة الفوائGد مع الكلف تقارن ان يجب لذا الداخلية، للقيود الرئيس المصدر
 بGالقوانين اساسسية وبصورة فتتمثل الخارجية القيود اما ،الاهداف تحقيق عن
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 O”Briem) الزبGGGائن و والمجهGGGزين والنقابGGGات الاسGGGهم حملGGGة عGGGن فضGGGلاً  

,1990:69).  
 اشGخاص وجGود مGن بد لا النظام تطبيق عملية اتمام اجل من :النظام مشغلوا .3

 وهGGؤلاء المنظمGGة فGGي المسGGتخدم لنظGGاما تشGGغيل مسGGؤولية عGGاتقهم علGGى تلقGGى
 مسGاهمتهم او مGنهم مجموعGة كGل دور حسGب مجموعات الى يقسمون الافراد

   :ياتي وكما للنظام اللازمة البيانات توفير في

 التGGي الصGGورة يحGددون الGGذين الاشGGخاص هGم :المعلوم22ات خدم22ة موظف2و ����
 مGGن وذلGGك ينجزهGGا ان يجGGب التGGي والوظGGائف النظGGام بهGGا يظهGGر ان يجGGب
 الخاصة وبمصطلحاتهم النظام، من المعلوماتية لمتطلباتهم تحديدهم خلال
 مGن متطلبGاتهم تحديGد فGي مهمGا دوراً  الحالي النظام مستخدمو يؤدي لذلك

  ). Curtis ,1998: 352( الجديد النظام

 وفهGGGم بالمسGGGتفيدين الاتصGGGال علGGGى القGGGادر الشGGGخص هGGGو :ال222نظم محل222ل ����
 ومعرفGة بخبGرة الشGخص هGذا يتمتGع نا يجب كذلك. وتحقيقها احتياجاتهم

 المسGGتفيدين احتياجGGات صGGياغة يعيGGد بحيGGث ،الحاسGGوب عمGGل مجGGال فGGي
  ). Curtis ,1998:353( المبرمجون يفهمها بمصطلحات

 واحGد شGخص يGؤدي الصGغيرة المنظمات في ولاسيما انه إلى الاشارة وتجدر
 رايمونGGGGGGد( المبGGGGGGرمج المحلGGGGGGل عليGGGGGGه يطلGGGGGGق والمبGGGGGGرمج المحلGGGGGGل عمGGGGGGل

 مسGGؤوليات الGGنظم محلGGل عGGاتق علGGى تلقGGى ان ويمكGGن ،)1115:1990،ليGGودميك
 ،وتحليلGه الحGالي النظGام فGي البحGث عمليGة عGن مسGؤول يكون"  :منها اخرى

 نظام تطوير جدوى قرار النظم محلل ويصدر ،ومتطلباته استخدامه حيث من
 الرقابGGGة ،البيانGGGات ،المعGGGدات ،البGGGرامج بتصGGGميم المحلGGGل ويقGGGوم ،المعلومGGGات

 فGي الGنظم محلGل مسGؤولية تظهGر وكمGا ،الجديGد للنظGام الاخGرى والاجراءات
 وتقGGGGGGويم وتوثيقGGGGGه تنصGGGGGGيبه علGGGGGى والاشGGGGGGراف الجديGGGGGد النظGGGGGGام اختبGGGGGار

  . (Curtis,1998:303)"ادائه
 التGGي الاهGGداف تحديGGد السGGابقة المرحلGGة فGGي جGGرى ان بعGGد :الج22دوى دراس22ة  .4

 المرحلة هذه تركز ،ماتهامعلو نظام تصميم خلال تحقيقها في المنظمة ترغب
 المنظمGة تسGاعد ان يمكGن التGي البديلGة الحلول من ممكن عدد اكبر توليد على
 بانهGا (Feasibility Study) الجGدوى دراسGة وتعGرف. الاهداف هذه تحقيق في

 والتGي النظGام فGي تGؤثر التGي الاساسGية العوامGل إلى موجزة نظرة عن عبارة
 رايمون22د( المرجGGوة الاهGGداف وتحقيGGق حGGددهالم المشGGكلة حGGل مGGن المGGدير تمكGGن

 اهGGداف لبحGGث الاوليGGة الدراسGGة بانهGGا (O”Briem)ويعرفهGGا ,113:1990) ميكلي22ود
 والكلGGGف والقيGGGود المطلوبGGGة المGGGوارد و المعلوماتيGGGة المسGGGتفيدين واحتياجGGGات

 عليها اطلق الجدوى لدراسة محاور عدة هناك .( O'Briem,1990:94)والفوائد
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Burch & Grudnitski )( ارGة اختصGة الكلمGن المركبGروف مGالح TELOS)( 

  :ياتي بما والمتمثلة الخمسة الجدوى دراسة مكونات إلى تشير والتي

 النفGGGع ومسGGتوى المتاحGGة بالتقنيGGGة الجانGGب هGGذا يتعلGGGق :التقني22ة الج22دوى ����
 مصGمم علGى يجGب وهنGا. المشGاكل حل في التقنيات استخدام من المتحقق

 بالاعتمGاد للنظام اولي تصميم عمل بالامكان كان ااذ فيما يحدد ان النظام
ً  ،الحالية التقنيات على  لGدى المتاحGة التقنيات التحديد هذا يتناول ما وغالبا

 Schultheis & Sumner ,1995:16  خارجها المتوافره والتقنيات المنظمة

)(. 

 بعGGGض تحمGGGل مGGGن بGGGد لا نظGGGام أي اعتمGGGاد عنGGGد :الاقتص222ادية الج222دوى ����
 سGيتم الGذي الجديد النظام يساهم التي التكاليف دراسة يجب كنل. التكاليف
ً  انه حيث. تخفيضها في اعتماده  هGي الاقتصGادية الجGدوى تكGون مGا غالبGا
 مGن معGين نظGام اعتمGاد او تصGميم قGرارات عليه بناءً  تتخذ الذي الاساس

 وتحليGل بجمGع منهGا يتعلGق مGا سGيما لا التكGالف تخفيض في الاسهام اجل
 القرار متخذي دعم في اسهامه وكذلك المطلوبة المعلومات ديموتق وخزن

 فGGي العمGGل تطGGوير فGGي يسGGاعد بشGGكل القGGرارات اتخGGاذ فGGي المنظمGGة فGGي
  . المختلفة العمليات في والانحرافات المشاكل ومعالجة المنظمة

 النظGGام عمGGل بGGين تعGGارض هنGGاك يكGGون لا ان تعنGGي :القانوني22ة الج22دوى ����
 & Burch  بوفائهGGGGGا الملزمGGGGGة يGGGGGةالقانون المنظمGGGGGة وتعهGGGGGدات

Grudnitski,1986: 50 )(.  
 والمسGتفيدين والعGاملين الادارة وقGدرة قبGول مGدى وهي :العملية الجدوى ����

 ,O'Briem). واسGتخدامه وإسناده المقترح النظام تشغيل على والمجهزين

1990:95.( 

 للتنفيGذ قGابلا يكGون ان يجGب المصGمم النظGام ان وتعني :الزمنية الجدوى ����
 او التصGGميم تغييGGر فيجGGب ذلGGك يتحقGGق لGGم واذا محGGدد، زمنGGي اطGGار فGGي

 .(Burch & Grudnits ki,1985:50) التنفيذ لعملية المحدد الزمني السقف

 استعراضGها سGيتم المعلومات نظم في التصميم لمداخل اخرى تصنيفات وهناك
   :ياتي وكما مختصر بشكل

 بحل يختص فهو محددة مشكلة حل على المدخل هذا يؤكد: الخاص المدخل .1
ً  المGدخل هGذا ويعد. غيرها دون المشكلة تلك  او الطارئGة الحGالات فGي مهمGا
 سGGGريعة بصGGGورة متغيGGGرة ظGGGروف ظGGGل فGGGي تعمGGGل التGGGي المنظمGGGات فGGGي

Hicks,1993: 397)(.  

 مGن المGدخل هGذا فGي التصGميم يبGدأ :القم2ة ال2ى القاع2دة من التطوير مدخل .2
 فرعيGة انظمGة بتصميم البدء يتم حيث المنظمة في الوظيفية الانشطة معرفة
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 معلومGات نظGام الGى الوصGول اجGل مGن تGدريجي بشGكل توحيدها يتم عديدة 
 العامGة الاهGداف وتحقيق العليا المستويات الى وصولاً . ككل للمنظمة موحد

 انموذج الى وصولاً  تدريجي بشكل النظم ببناء المدخل هذا يساعد. للمنظمة
 التGي الفرعيGة الانظمGة منها تعاني التي لضعفا حالات معالجة بعد متكامل

 الاسGتجابة فGي الاداريGة المعلومGات نظGام نمGو يفتGرض حيGث. تصGميمها تم
 اتجGاه بانGه المGدخل هGذا يوصGف لذا مستوياتها، مختلف في الادارة لحاجات

 نظGم نشGوء واهمهGا المسGاوئ من يخلو لا المدخل هذا ان إلا ،المشاكل لحل
  .) 151 :1998 ياسين،( بعضها مع كاملتت ان يمكن لا فرعية

 مGن المGدخل هGذا وفGق التصGميم يبGدأ :القاعGدة الGى القمGة من التطوير مدخل .3
 نGزولاً  العليGا الادارة مسGتوى على المنظمة في العامة الاستراتيجيات تحليل

 كGل يحتاجهGا التGي المعلومGات نGوع تحديGد و. فGالأدنى الأدنGى المستوى الى
 لGGGدعم المطلوبGGة والمعلومGGات والبيانGGات الانشGGGطة علGGى بGGالتركيز مسGGتوى

 تعتمGدها التي الادوات اهم المعلومات نظم تعد حيث. المنظمة استراتيجيات
 .الاستراتيجية اهدافها تحقيق في الكبيرة المنظمات

�-��@W�(Fא!�����<0���������	
�א� �
ً  التصGميم فان المعلومات نظم تصميم عند  اجGل مGن مراحGل الGى يقسGم مGا غالبGا

  : ياتي وكما اعتمادها يتم اساسيتين مرحلتين وهناك .التصميم متابعة
 للنظGام العGام الإطGار تحديGد إلGى المرحلGة هGذه تهGدف :للنظ2ام الع2ام التصميم: أ

 فمGGن ،النظGGام هGGذا لبنGGاء التصGGميميه الحلGGول افضGGل باختيGGار وذلGGك الجديGGد،
 اليهGا التوصGل تم لتيوا الجديد للنظام المحددة الاحتياجات تلبية ان الواضح

 الطGGرق وتسGGمى طريقGGة، مGGن بGGاكثر تGGتم ان يمكGGن التحليGGل عمليGGة نهايGGة فGGي
 فريGGق وعلGGى. البديلGGة التصGGميميه بGGالحلول الاحتياجGGات هGGذه لتلبيGGة الممكنGGة

 الحلGول مGن ممكنGة مجموعGة اكبGر بتوليGد يقGوم ان المرحلGة هGذه فGي العمل
 الحGل ذلGك لاختيGار لGبعضا بعضGها مGع ومقارنتهGا دراسGتها ثم ،التصميمية

 :1998،ورحGو برهGان( ممكنGة كفGاءة باعلى الجديد النظام متطلبات يحقق الذي

284(.  
 وضGGع يGGتم التفصGGيلي التصGGميم مرحلGGة فGGي : للنظ22ام التفص22يلي التص22ميم: ب

 التفاصGيل توضGع حيGث. وضGعه تGم الGذي العGام للتصGميم اللازمة التفاصيل
 الخطGوات مGن المرحلGة هGذه وتتكGون .المناسGب البديل اختيار بعد المطلوبة

  :الآتية
  :يأتي ما وتتضمن :النظام وأنشطة عناصر تصميم .1
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 هGي للمعلومGات نظام أي تصميم في الاولى الخطوة ان :المخرجات تصميم ����

 او كالشاشGGGات عليهGGGا سGGGتظهر التGGGي والاوسGGGاط مخرجاتGGGه مفGGGردات تحديGGGد
 تصGGGGميم ويعتمGGGGد .) 135 :1992 ،وع2222لاء البي2222اتي( المGGGGايكروفلم او الطابعGGGGات

 مصGGمم علGGى ويتعGGين ،المسGGتفيدة الجهGGات علGGى كبيGGراً  اعتمGGاداً  المخرجGGات
 ،والمحتGوى ،المخرجGات نGوع( :يGاتي مGا المسGتفيدين مGع يحGدد ان الانظمGة

 ،والتوقيGGت ،والتكGGرار ،)المسGGتفيدة( الطالبGGة والجهGGة ، الشGGكل او والصGGيغة
 المعلومGات نظGام اتمخرجG تمثل و ،)الطباعة بعد ما ومتطلبات ،والتسلسل

 المخرجGات نوعيGة وتحGدد ،المستفيدين واغلب النظام بين الوصل حلقة هي
 أنشGئ التGي الاهGداف تحقيق في فشله او النظام نجاح منها الاستفادة ودرجة

 المعلومGات، نظGام اسGتخدام علGى اجريGت عديGدة ابحGاث وخGلال. اجلهGا من
 تقGGGارير يطلGGGب همفبعضGGG مختلفGGGة معلومGGGات يطلبGGGون المسGGGتفيدين ان وجGGGد

 معلومGات الاخر البعض يطلب حين في التفصيل من قليلة وبدرجة روتينية
 فريGق فGان المخرجGات مGن المختلفGة الانGواع ولتحديGد واسعة، تفاصيل ذات

 النظGام يوافرهGا ان يجGب التGي المعلومGات عGن مسGح اجراء بامكانهم العمل
Lucas,1990:318 )(.  

 التGي العناصر واستحصال بتجمع النظام مدخلات تتعلق :المدخلات تصميم ����
 والجهGود والبيانGات والطاقGة، الخGام المواد مثلاً  تعالج لكي النظام إلى تدخل

 O'Brien,1990:13) المعالجة لاغراض وتنظم تتوافر ان يجب التي البشرية

 نظGام تغذيGة يGتم خلالGه من الذي الاسلوب تحديد المدخلات تصميم ويعني (
 تصGGGميم ويتمثGGGل معالجتهGGGا، اجGGGل مGGGن الضGGGرورية اتبالبيانGGG المعلومGGGات
 عليهGGGا الحصGGGول واسGGGاليب ومصGGGادرها البيانGGGات نGGGوع بتحديGGGد المGGGدخلات

  . )183: 1976 الطائي،( النظام إلى وادخالها جمعها عمليات وتوقيت

 المترابطGة الملفات من مجموعة هي البيانات قاعدة :البيانات قاعدة تصميم ����
 بياناتهGا، تكGرار تمنGع او التخGزين مسGاحة من تقلل والتي منطقياً، بينها فيما

 المسGGتفيدين للعديGGدمن وتسGGمح المختلGGف، النظGGام لتطبيقGGات متاحGGة وتجعلهGGا
 البيانGات قاعدة لتصميم .)144 :1999 ،الوهاب عبد( ويسر بكفاءة معها التعامل
 بينهGا فيمGا تGرتبط اكثGر او واحGد مفتاح لها الجداول من عدد تصميم يستلزم
-144: 1999 ،الوه2اب عبد(البيانات قاعدة تكون بدورها التي و محددة تبصفا

 نفGس تخGزين عمليGة تقليGل" :يGاتي مGا البيانGات قواعGد فوائGد اهGم ومن .)145
 تقاسGGGم وامكانيGGGة ،المعلومGGGات وتنGGGاقض تقGGGارب مشGGGكلة وتجنGGGب ،البيانGGGات
 تطبيGGق توحيGGد وضGGمان ،المبGGرمجين مختلGGف قبGGل مGGن المخزونGGة البيانGGات

GGفات اييسالمقGGددة والمواصGGوفير ،المحGGجلات وتGGورة السGGهل بصGGتفادة يسGGالاس 
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 البي2اتي(" الوقGت اختصGار مGع للمعلومGات الآمGن الاسGتخدام الملفGات وتGوفر ،منها 

   .)193 :1992،وعلاء

 تصGGGميم علGGGى المعالجGGGات تصGGGميم نشGGGاطات وتتركGGGز :المعالج222ات تص222ميم ����
 نظGGGام فGGGي جGGGاتوالمعال الاجGGGراءات تحتاجهGGGا التGGGي البرامجيGGGات مصGGGادر

 التGي للبGرامج تفصGيلية مواصGفات وضع على وتتركز. المقترح المعلومات
 وعليGGه المنظمGGة داخGGل تصGGمم التGGي او برمجيGGة حGGزم شGGكل علGGى تشGGترى
 والاجGراءات البيانات تصميم مواصفات هو المعالجات تصميم ناتج سيكون

 لنظGام السGيطرة متطلبGات عGن فضGلاً  المستفيدين متطلبات لتحقيق المطلوبة
 .( O'Briem,1990: 98) المقترح المعلومات

  -:الآتية العمليات إلى النظم معظم في تجري التي العمليات تقسيم ويمكن    
 مGGGن والتأكGGGد للنظGGGام المدخلGGGة المعطيGGGات قGGGراءة بهGGGا يقصGGGد :التحري222ر -

 وجGGدت ان الاخطGGاء مGGن وتحريرهGGا صGGحيحة، بيانGGات علGGى احتوائهGGا
  .)142 :1992 ،وعلاء البياتي(

 ترتيGGGب لغGGGرض التحريGGGر لعمليGGGة التاليGGGة العمليGGGة هGGGي :)التص222نيف( الف222رز - 

 علGى الملفGات او السGجلات تفGرز مGا وعGادة معGين، نسGق وفGق على البيانات

  .التحديث في الحسابية العمليات بعد تضاف. )( Sort Keys مفاتيح وفق

ً  البيانGGات بعGGض فيهGGا تخGGزن التGGي الحGGالات باسGGتثناء :الخ22زن -   اربانتظGG وقتيGGا

ً  تكGGون او المعالجGGة فGGي دورهGGا ً  مخزونGGا  اغلGGب فGGان سGGابقة، لعمليGGة وناتجGGا

 او فوريGGة بصGGورة تسGGتخدم ان امGGا مخرجGGات بوصGGفها المتولGGدة المعلومGGات

 مGGن نسGGخ خGGزن إلGGى الحاجGGة تظهGGر اليها،عليGGه الحاجGGة ظهGGور لحGGين تخGGزن

 اتالبيانG قاعGدة عليهGا يطلGق معينGة ملفGات فGي المعلومات تضم التي التقارير

   .)2000:35،الطائي(

 للبيانGات والتغييGر والحGذف الاضGافة على التحديث عمليات تشتمل :التحديث - 

 يGزداد عنGدما مGثلاً،. الجديGدة الاحداث لنا لتعكس النظام ملفات في المحفوظة

 الزيGGادة نسGGبة لGGيعكس ُ◌يحGGدث الرواتGGب ملGGف فGGأن المGGوظفين اجGGور معGGدل

  .الرواتب في الجديدة

  .المختلفة الاساسية الرياضية بالعمليات تتمثل :ةالحسابي العمليات - 

 فكمGا النظGام، علGى للمحافظGة التوثيGق عمليGة وتGأتي :المعلومات نظام توثيق - 

 يجGب لGذا النظGام، تطGوير عمليGة في يشاركون عديدون افراد هناك ذكره مر
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 .)(Eirich et al ,1982: 275 النظGام ووظGائف ومGدخلات مخرجات جميع توثق ان

 تمثGل اذ التفصGيلي النظGام لتصGميم النهGائي الناتج هي النظام توثيق ةعملي ان

 إلا النظGام لوصGف عامGة صGيغة هناك توجد ولا النظام لوصف شاملة وثيقة

 وصGGف"  :الآتيGGة العناصGGر علGGى تحتGGوي مGGا عGGادة النظGGام توثيGGق عمليGGة ان

 مGن لكGل شGامل ووصGف ،النظGام هذا اهداف سيما ولا المقترح للنظام شامل

 للعمليGات شGامل ووصGف ،البيانات وقواعد والملفات والمدخلات مخرجاتال

 المطلوبGة والمعGدات البرمجيGات مGن لكGل شامل ووصف ،النظام في الرقابية

 الكتابيGة والاعمGال للاجGراءات شGامل ووصGف ،المطلوبة الاداء ومواصفات

 عمليGة وتعGد هGذا ."النظGام تنفيذ لجداول شامل ووصف ،الافراد ومسؤوليات

 بمثابGة وتعGد التنفيGذ، مرحلGة إلGى التصGميم مرحلGة مGن التحول معيار التوثيق

 ،النظGام تطGوير بعمليGة والمهتمون المستفيدون اليه يلجأ للنظام تاريخي سجل

 :Curtis, 1998) النظGام بتنفيGذ يشGرع حالمGا النظام عمل لتقويم أداة وتستخدم

406 ). 

 مGن العديGد وهناك :النظام لتشغيل زمةاللا والبرمجية المادية المستلزمات تحديد .2

 قابليGة منهGا المطلوبGة المادية المستلزمات تحديد عند بالحسبان تؤخذ التي العوامل

 الخطGGGط مGGGع انسGGGجامها ومGGGدى اعمالهGGGا اداء علGGGى الحاليGGGة والوسGGGائل المعGGGدات

 تؤخGGGذ اخGGGرى عوامGGGل هنGGاك حGGGين فGGGي (alter,1999: 430)للمنظمGGGة المسGGتقبلية

 مهامهGا اداء فGي بسGرعتها تتعلGق التGي المستلزمات هذه عمل قويمت عند بالحسبان

 للغGرض ملاءمتهGا ومGدى اسGتخدامها وسGهولة التقنيGة للتطGورات مواكبتها ومدى

 هGGي البرمجيGGة والمسGGتلزمات (O'Brien,1990: 522)اجلGGه مGGن اسGGتخدمت الGGذي

 وتخبGGGر المسGGGتخدمين مGGGدخلات تفسGGGر التGGGي الحاسGGGب لتشGGGغيل اللازمGGGة البGGGرامج

 التشGغيل بGرامج يشمل التعريف وهذا (alter,1999:42) يفعله ان يجب ما حاسبال

operating system اك التطبيقية والبرامجGد وهنGن العديGاييس مGي المقGتخدم التGتس 

 الGGذي للغGGرض مGGة والمGGلاء الGGذاكرة سGGعة منهGGا البرامجيGGات عمGGل تقGGويم لغGGرض

 عليهGGGGGGا الاعتمGGGGGGاد وامكانيGGGGGGة اسGGGGGGتخدامها وسGGGGGGهوله اجلGGGGGGه مGGGGGGن تسGGGGGGتخدم

)522O'Briem,1990:(. 
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 البشGرية بالمستلزمات يقصد :النظام لتشغيل اللازمة البشرية المستلزمات تحديد .3

 تلبيGGة مهمGGة بتسGGهيل ووظيفGGتهم المعلومGGات خدمGGة مجGGال فGGي العGGاملين الافGGراد

 والمسGGGGتفيد الحاسGGGGب بGGGGين الوصGGGGل حلقGGGGه فهGGGGم لGGGGذلك ،المسGGGGتفيدين متطلبGGGGات

 .)60 :2000،العبيدي(

  :الخطوات اتباع يجب المعلومات نظام تنفيذ اجل من :النظام لتنفيذ طيطالتخ :جـ

 تطGGوير حيGGاة دور فGGي وأساسGGية حاسGGمة نقطGGة الاختبGGار عمليGGة تعGGد :النظ22ام اختب22ار .1

 خلGGو مGن والتاكGد الاخطGاء عGن الكشGGف هGو منهGا الغGرض (sdlc) المعلومGات نظGام

 المسGGGتفيدين اتلاحتياجGGG النظGGGام مخرجGGGات ملائمGGGة مGGGدى وتحديGGGد منهGGGا النظGGGام

 كنشGGاط والاختبGGار )191 :1987 ،الط22ائي( النظGGام اهGGداف تحقيGGق ثGGم ومGGن المعلوماتيGGة

 الGGنقط فGGي تحديGGدها يمكGGن لاسGGباب نتيجGGة مسGGتمرة بصGGورة أهميتGGه تGGزداد تطGGويري

  :الآتية

 جميGGGع ومGGGن الحاسGGGوب بوسGGGاطة المعلومGGGات توليGGGد علGGGى المتزايGGGد الاعتمGGGاد ����

  . المشاكل وحل القرارات اذاتخ في وذلك المستفيدين مستويات

 اجGGراءات صGGياغة تGGم مGGا اذا الاخGGرى التطويريGGة الانشGGطة كلGGف مGGن التقليGGل ����

  .جيدة بصورة الاختبار

 .والتحديث الصيانة بعمليات للقيام المطلوبة الموارد من التقليل ����

 الوحGدات اختبGار فبالإمكGان النظGام، اختبGار بوسGاطتها يجGري التGي الكيفية عن اما 

 الاختبGار اهميGة ومGع متكاملGة بصGورة اختبارهGا او مسGتقلة بصGورة لنظامل المكونة

 يعGد متكاملGة بصGورة الوحGدات جمبGع اختبار ان إلا مستقلة بصورة النظام لوحدات

 فيهGا يجGري اساسGية فحGص نقطGة تعGد اذ،النظGام تطGوير عمليGة فGي حاسGمة مرحلة

 , Turban et al) هتنفيGGذ قبGGل ككGGل النظGGام فGGي الموجGGودة العجGGز منGGاطق عGGن الكشGGف

1996:461).  

 انجGاز اجGل مGن مسGتويين إلGى المسGتخدمين تصGنيف ويمكGن :المس2تخدمين تدريب .2

 فGي المسGتخدمون يحتGاج اذ الاداري المسGتوى هGو الاول فالمسGتوى تGدريبهم عملية

 وتفسGير واسGتخدامه النظGام عمGل كيفيGة علGى التGدريب إلGى) المGدراء( المستوى هذا

 لا الGذين الافراد مستوى فهو الثاني المستوى اما انشطتهم في يرهتأث وكيفية تقاريره
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 بعمليGGات القيGGام كيفيGGة علGGى يGGدربوا ان يجGGب الافGGراد وهGGؤلاء مGGدير لقGGب يحملGGون

 ان كمGGا (wetherb ,1994:239) النظGGام سGGرية علGGى والمحافظGGة اليوميGGة المعالجGGة

 بوظGGائف علGGقتت منGGاهج وذات محGGددة اهGGداف ذات تكGGون ان يجGGب التGGدريب بGGرامج

 بمفهGGوم يتمثGGل التGGدريب فGGي مهGGم توجGGه هنGGاك ويظهGGر .مناسGGبة بصGGورة الافGGراد

 علGGGى سGGيما ولا فالتGGGدريب (just-in-time trainning) الانGGي الوقGGGت فGGي التGGدريب

 يجGب لGذا ،) تنسى فسوف تمارس لم اذا( اجنبية لغة تعلم عملية يشابه جديدة تقنيات

 اجGGل مGGن للنظGGام الفعلGGي للاسGGتخدام ممكنGGة مGGدة اقGGرب فGGي التGGدريب دورات تقGGام ان

 .(Turban et al , 1996:45) الجديد النظام استخدام على العاملين تدريب

 إلGى القGديم النظام من والمعلومات البيانات نقل التحويل بعملية يقصد :النظام تحويل .3

 اتعمليGG مGGن الانتهGGاء بعGGد النظGGام بتشGGغيل الفعلGGي البGGدء يعنGGي وهGGذا ،الجديGGد النظGGام

 وان لGه خطGط مGا وفGق علGى التحويGل عمليGة تجGري ان ويجGب والتدريب الاختبار

 تسGتخدم ان يمكGن اسGاليب اربعGة وهنGاك صGحيح بشكل سيرها من للتأكد بدقة تتابع

  :)208 :1998،ورحو برهان( وهي النظام لتحويل

 إلGGى التحGGول ويكGGون الجديGGد للنظGGام الانتقGGال أسGGاليب احGGد هGGو :المباش22ر التح22ول ����

 فGي القGديم بالنظGام العمGل إنهGاء يجري مثلاً  اتباعه عند سريع بشكل الجديد ظامالن

  .التالي العمل يوم في الجديد النظام بتشغيل والبدء العمل ايام احد نهاية

 كGGGلا تشGGGغيل خلالGGGه يجGGGري الاسGGGتخدام واسGGGع أسGGGلوب هGGGو :المت222وازي التح222ول ����

 يعمGل الجديGد النظGام ان نمG واثقGة الادارة تصGبح ان إلGى والجديد القديم النظامين

 المتGوازي التحGول اسلوب ان. القديم بالنظام العمل يوقف عندها مرضٍ  نحو على

ً  يكون قد  الصGعوبات لGبعض اكتنافGه مGن الرغم على الاحيان بعض في ضروريا

 النتGGائج ومقارنGGة النظGGامين كGGلا تشGGغيل علGGيهم يتوجGGب اذ المسGGتفيدين تواجGGه التGGي

 الاختبGار يتطلب جديد نظام لاي الناجح التنفيذ فان حال كل وعلى،منهما المتحققة

 .(hicks ,1993:470) تنفيذه عند تحدث قد التي المشاكل من للتخلص الكافي

 تدريجيGGة بصGGورة القGGديم النظGGام يسGGتبعد الاسGGلوب هGGذا ضGGمن :المرحل22ي التح22ول ����

ً  تدريجيGGة بصGGورة نفسGGه الوقGGت فGGي الجديGGد النظGGام ويحGGل  هGGذا مشGGاكل ان. ايضGGا

 مGGGن يتطلGGGب لانGGGه المتGGGوازي التحGGGول اسGGGلوب مشGGGاكل نفGGGس هGGGي سGGGلوبالا
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 النظGGامين نتGGائج جمGGع عGGن فضGGلاً  متزامنGGة بصGGورة نظGGامين تشGGغيل المسGGتخدمين

   (Curtis , 1998: 450).كاملة بصورة النتائج على للحصول

 الاحيGGان بعGGض فGGي الامثGGل الأسGGلوب الأسGGلوب، هGGذا يعGGد :الاس22تطلاعي التح22ول ����

 احGGد يكGGون كGGان المنظمGGة اجGGزاء احGGد فGGي الجديGGد النظGGام يGGذتنف عGGن عبGGارة وهGGو

 ذلGGك فGGي ناجحGGة بصGGورة النظGGام عمGGل مGGا واذا. أقسGGامها او فروعهGGا او معاملهGGا

 ولكGن.المرحلGي او المتGوازي او المباشGر بالأسGلوب ينفذ ان يمكن المختار الجزء

 توىمسG علGى النظGام اختبGار إمكانيGة يحقGق لا اذ الاسGلوب هGذا علGى مآخذ هناك

 ). (Turban et al , 1996:464).ككل المنظمة
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 بشGكل المعلومGات نظGم وتصGميم ،عGام بشGكل النظام تصميم مفهوم ناقش :1س
  .خاص؟

  .مختصر؟ وبشكل ناقشها ،المعلومات نظم لتصميم مداخل هناك هل :2س
  .المعلومات؟ نظم تصميم مراحل اهم عدد :3س
  
  
  
  
  
  
  

 .ك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلكعزز اجابت :ملاحظة
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لكي تتمكن المنظمة من تنفيذ العديد من المهام والواجبات الموكلة اليها لابد من 
مGGن البيانGGات  ولهGGذا فهGGي بحاجGGة الGGى عGGدد ،اتخGGاذ العديGGد القGGرارات اللازمGGة لGGذلك

والمعلومGات والتGGي يمكGن الحصGGول عليهGا مGGن خGلال قواعGGد البيانGات علGGى اسGGاس ان 
 ،البيانات والمعلومات والتGي يمكGن الحصGول عليهGا باسGرع وقGت ممكGنتحتوي العديد من 

وسنركز في هذا الفصل على مفهوم قواعد البيانات وبعض الموضوعات المتعلقة بهGا وكمGا 
  :في الفقرات الآتية

 �#"�م��8א�*�א�$�������Wאو'

قبل التعرف على مفهوم قواعGد البيانGات لابGد مGن الاشGارة الGى مفهGوم البيانGات 
  :)40- 39 :2007 ،عجام(والمعلومات وكما في الفقرات الاتية 

تعGGد البيانGGات حجGGر الأسGGاس الGGذي تسGGتند عليGGه المنظمGGات فGGي  :البيان22ات .1
لال البيانGGات يGGتم إنتGGاج ومGGن خGG ،عملهGGا وبقائهGGا واسGGتمرارها وتطورهGGا

إن كلمGGة  .فGGلا يمكGGن تصGGور عمGGل المنظمGGات بGGدون بيانGGات .المعلومGGات
أن كلمGGة ) (Obrien,2000ولهGGذا يGGرى  ،بيانGGات هGGي الجمGGع لكلمGGة بيGGان

بيانات تشير إلى شكلي المفرد والجمع والتي وصفها بأنها حقGائق خGام أو 
ويمكGن تعريGف  .مشاهدات حول الظواهر الفيزيائيGة أو عمليGات الأعمGال

البيانات بوصفها مجموعة من الحقائق الأولية تمثل الحقائق التي تقGع فGي 
المنظمGGة أو البيئGGة الطبيعيGGة قبGGل أن يGGتم تنظيمهGGا وترتيبهGGا بشGGكل يGGتمكن 

وصGGور،  ،وتعGGرف أيضGGا بأنهGGا حقGGائق .الأفGGراد مGGن فهمهGGا واسGGتخدامها
مفيدة لمهمة  أو ،وأصوات، قد تكون مفهومة أو ليس لها صلة بالموضوع

بوصفها حقGائق خGام أو )  (Obrien,2000وعرفها  .) Alter,2002(معينة 
فGي حGين نظGر  .مشاهدات حGول الظGواهر الفيزيائيGة أو عمليGات الأعمGال

 ،والحGوادث ،إليها آخرون على إنها تشير إلى التفاصيل المسGجلة للأشGياء
ها مجموعGة ولذلك يمكننGا تعريGف البيانGات بوصGف .والفعاليات والصفات 

من الحوادث والوقائع المسجلة التي يتم الحصول عليها من داخل وخارج 
المنظمة، من مصادر مختلفة، وتأخذ إشكالاً صورية، عددية، صوتية، أو 
على شGكل كلمGات، حGروف، وأسGماء، بعضGها مفيGد للمنظمGة ليشGكل بعGد 

  . تنظيمها قاعدة بيانات أو قاعدة معرفية للمنظمة



 

 

 

 

89

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

  المعلومات من البيانات إنتاج) 7( شكل
 وأثرهما المعرفة وإدارة ماتالمعلو تكنولوجيا ؛2007حسن؛ محمد ابراهيم، عجام: المصدر

 الجامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه أطروحة الإستراتيجي، الخيار فـي

د المعلومات مGن المGوارد المهمGة فGي المنظمGة التGي زادت تع :المعلومات .2
أهميتها في العصر الحديث بعد تطور التكنولوجيا المستخدمة في معالجGة 

وتطGGور الشGGبكات  ،المعلومGGات وخزنهGGا واسGGترجاعها وتطبيقهGGا ونشGGرها
وكانت سلاحا تنافسGيا  ،التي سهلت نقل البيانات والمعلومات بسرعة أكبر

ويسGGتخدم اسGGتراتيجيا مGGن قبGGل المنظمGGات فGGي ظGGل  ،فGGةيعتمGGد علGGى المعر
ولقد تعددت وجهGات النظGر بشGان  .ظروف المنافسة الشديدة السائدة حاليا

وفGGGGي هGGGGذا السGGGGياق يطGGGGرح  ،المعلومGGGGات تبعGGGGا للجهGGGGة التGGGGي تتناولهGGGGا
)Cortada,1996  (ينGGر مختلفتGGي نظGGلال وجهتGGن خGGالة مGGة  ،المسGGالوجه

بوصGفها سGلعة تGي تنظGر للمعلومGات الأولى تمثل الشركات والمصGارف ال
والوجهGة الثانيGة تمثGل وجهGة نظGر المجتمGع بشGكل  ،لها سGعر كGأي شGيء آخGر

وان  )كالجسGGور والطGGرق مGGثلا(الGGذي يGGرى المعلومGGات بضGGاعة عامGGة  ،عGGام
وينظر . استخدامها من قبل فرد معين لا يمنع استخدامها من قبل الآخرين

)Zorkoczy,1982  (يGGتلاف فGGى أن الاخGGن  إلGGابع مGGات نGGوم المعلومGGمفه
ونحGGGن نلمسGGGها مGGGن خGGGلال تأثيرهGGGا  ،كGGGون المعلومGGGات غيGGGر ملموسGGGة

ولكي تكون موضوعية فإن ذلGك يعتمGد علGى نوعيتهGا التGي  ،الموضوعي
 ،تعتمد على درجة الثقة بها التي تGزداد إذا ثبتGت صGحتها بوسGائل مسGتقلة

خدم مGGن ويترتGب علGى ذلGك أن تكGون كافيGة يGوم بيGوم للغGرض الGذي تسGت
وبالتGGالي تكGGون كاملGGة ودقيقGGة بحيGGث تسGGاعد مسGGتخدميها باختيGGار  ،أجلGGه

فالمعلومGGGGات مGGGGن وجهGGGGة نظGGGGر  .التفاصGGGGيل الخاصGGGGة طبقGGGGا للاحتيGGGGاج
)Alter,2002  (ينGGGتخدام معGGGم لاسGGGا ملائGGGكلها ومحتواهGGGات شGGGي بيانGGGه .

بأنها بيانات حولGت لتصGبح مفيGدة وذات معنGى ) O'Brien, 2000(ويراها 
 .النهائيين المعنيين لمستخدميها

  :كيفية تحويل البيانات الى معلومات) 7(ويمكن من خلال الشكل  
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الى قاعGدة البيانGات بأنهGا تركيبGة ) Alter , 2002(أشار  :قاعدة البيانات .3

مهيكلة من البيانGات المخزونGة الكترونيGا يGتم السGيطرة والوصGول اليهGا 
وتحتGوي  ،علGى علاقGات معروفGة سGابقامن خلال الحواسيب بالاعتمGاد 

 ،والصGوت ،قاعدة البيانات على خمسة انواع من البيانGات وهGي الGنص
ويعGGد قطGGاع الاعمGGال مسGGتخدما  ،وفGGديو وفقGGرات البيانGGات ،والصGGورة

اساسيا لقواعد البيانات لذلك فهو يؤثر في وضGع بGدايات تطGوير قاعGدة 
Gبكات البيانات وكثير من التقنيات ذات العلاقة ومنهGزن وشGا ادوات الخ

النظGGام وذلGGك لأن منظمGGات الاعمGGال تGGدرك بGGأن قاعGGدة الاتصGGال وهيكليGGة 
كما تم تعريف قواعد  .البيانات تمثل الاساس لكل الخدمات والعمليات المختلفة

اذ يكGون  ،البيانات على انها تنظيم منطقي لمجموعات من الملفات المراتبطGة
يصبح معها من السهولة  ،عا بعلاقات معنيةالبيانات فيها متكاملة ومترابطة م

وتكGGون البيانGGات فيهGGا مرتبGGة  .ايجGGاد المعلومGGات لتحقيGGق الاهGGداف المطلوبGGة
 .)189 :2010 ،النجار(ومخزنة بطريقة نموذجية يتم فيها تحاشي تكرار البيانات 
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 ان لابد البيانات قاعدة ببناء المعني الشخص فان البيانات قاعدة تصميم لغرض

   ):191-189 :2010 ،النجار( وهي المختلفة البيانات قاعدة مستويات على يتعرف
 المسGتخدمين فيGه يسGتطيع البيانات قاعدة في مستوى :الخارجي المستوى .1

 بGGرامج خGGلال مGGن والمعلومGGات البيانGGات واسGGترجاع والاتصGGال التخاطGGب
 خGلال مGن او ،المهيكلة الاستعلام لغة خلال من مباشرة طرق او تطبيقية
 مخطGط ويتكGون .الخارجيGة البيانGات قاعGدة مخطGط او الاسGترجاع نماذج
 السGGجلات تصGGف ،وتعليمGGات اوامGGر مGGن عGGادة الخGGارجي البيانGGات قاعGGدة

 ،المخGزن شGكلها عGن يختلGف الخارجية السجلات شكل ان علما ،المختلفة
 المسGتخدم يGزود ان الضGروري نومG ،التخGزين اشGكال مGن شكلا تاخذ اذ

 المسGGتخدم مGGن البيانGGات لاسGGتقبال كوسGGيط تعمGGل وتشGGغيل تصGGميم بآليGGات
  .واليه

 المسGGتوى بGGين الوسGGيطة المرحلGGة هGGي :المنطق22ي/  المف22اهيمي المس22توى .2
 فكريGGة عمليGGات بGGه تGGتم والGGذي البيانGGات قاعGGدة فGGي والGGداخلي الخGGارجي
 لمخطGGط المنطقيGGة لبنيGGةا ويصGGف والعلاقGGات للواقGGع والممثلGGة ومنطقيGGة
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 بطريقGة والعلاقGات للواقGع والممثلGة البيانGات قاعGدة فGي المخزنGة البيانات 
 الاسGGGم :مثGGل اللواقGGع البيانGGات تصGGف حيGGث اسGGتخدامها تناسGGب منطقيGGة

 بمخطGGط الخGGاص المعنGGى ذات معلومGGات تحGGوي كمGGا .والجGGنس والجنسGGية
 علGGى الحفGGاظ وقGGوانين البيانGGات سGGلامة علGGى الحفGGاظ اجGGراءات ،البيانGGات

 قاعGدة مصGمم المسGتوى هGذا تصGميم ويتGولى .وادامتهGا المعلومGات سرية
 يحGوي كمGا ،وعلاقاتهGا وصGفاتها الكينونGات جميGع علGى ويحوي البيانات

 الحفGGاظ واجGGراءات ،البيانGGات بمخطGGط الخاصGGة المعنGGى ذات المعلومGGات
  .وادامتها المعلومات سرية على الحفاظ وقوانين البيانات سلامة على

 المGادي النمGوذج تمثيGل المستوى هذا يحوي :المادي/  الداخلي المستوى .3
 رقميGGGة عمليGGGات بGGGه تGGGتم اذ ،المنطقGGGي معناهGGGا الGGGى النظGGGر دون للبيانGGGات
 الاهتمGGام فيكGGون المGGادي الشGGكل الGGى المنطقGGي الشGGكل لتحويGGل وحسGGابية
 هGGذه فGGي الاهتمGGام وينصGGب ،الخGGزن ووسGGائل بGGاجهزة الخاصGGة بالبيانGGات
 يشGمل كمGا .واسGتدعائها ومعالجتهGا البيانGات تخGزين علGى ايضGا المرحلة

 افضGل الGى للوصGول البيانGات لقاعGدة الماديGة والبنى التراكيب على ايضا
 والسGجلات البيانGات تخGزين فGي التشGغيل نظGم مGع آليGات تGوفير مع .اداء

 بهGا يقGوم التGي الوظGائف اهGم ومGن .الخزن مواقع والى من واستراجاعها
 ووصGف ،للبيانGات والفهGارس التخGزين اماكن تحديد"  :لداخليا المستوى
 ،ونشGرها البيانGات وحفGظ ،احتياجاتهGا وتحديGد التخGزين لغايات السجلات

 ."وهيكليتها البيانات تراكيب وتحديد

 تحGGول وعمليGGات البيانGGات قواعGGد ادارة نظGGم معماريGGة) 8( الشGGكل مGGن ويتبGGين
  :المادي الداخلي الشكل لىا المنطقي ألمفاهيمي الشكل من البيانات
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 المادي الشكل الى المنظقي الشكل من البيانات تحويل وعملية البيانات قواعد ادارة نظام معمارية
 ، الثالثة الطبعة ، اداري منظور:  الادارية المعلومات نظم) 2010( جمعة فايز ، النجار:  المصدر

  . 191 ص ، عمان ، لتوزيعوا للنشر حامد دار

/ المستوى المفاهيمي 

 المنطقي

 )2(مستخدم  )2(مستخدم  )1(مستخدم 

النموذج المنظقي 
 للبيانات

عمليات رقمية 
ومنطقية من قبل 

 المستخدم

 المادي/ المستوى الداخلي 

 قاعدة البيانات

 المادي للبيانات النموذج

عمليات رقمية 
وحسابية لتحويل 

الشكل المنطقي الى 
 الشكل المادي
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 مGن مجموعGة تحقيGق الى البيانات قواعد واستخدام انشار عند المنظمات تسعى

  :)37-33: 2006 ،توفيق( بالاتي ابرزها تحديد يمكن الاهداف
 لأغGراض والتاريخيGة الحاليGة المنظمGة بيانGات الGى الولGوج امكانية توفير .1

 ان وينبغGGي الادوات مGGن مجموعGGة خGGلال مGGن القGGرارات واتخGGاذ التحليGGل
 تGGدريب فتGGرات الGGى تحتGGاج لا وان سGGهلة للولGGوج المسGGتخدم ادوات تكGGون
 ينبغGي كمGا كبير بشكل بديهية وتكون قصيرا التعلم منحنى ويكون طويلة

 نظGGم ادارة تعGGد لGGم إذ المسGGتفيد قبGGل مGGن الإدارة سGGهل الولGGوج يكGGون ان
 وجميGع الادارات جميGع بGل الولGوج ادوات فGي دالمسGتفي تمثGل المعلومات
 الاجابGات علGى الحصGول مGنهم لكGل يحGق والمحللون الادارية المستويات

  .الاسئلة وطرح
 ملاحظGGة السGGهولة مGGن لان وذلGGك التقGGارير لعGGرض رسGGومية بيئGGة تGGوفير .2

 الارقGام على الرسوم تفسير البشرية العين على السهل من إذ ،الاتجاهات
  .تقرير في جدول بشكل الموجودة

 الGGGى والموثGGGوق السGGGريع الولGGGوج لأن المنظمGGGة عمليGGGات ادارة تحسGGGين .3
 والثقGة السرعة تحسين الى تؤدي ،النشاط سلوك توضح التي ،المعلومات

 الفGGGرص علGGGى التعGGGرف فGGGي تسGGGاعد كمGGGا ،القGGGرارات صGGGنع مراحGGGل فGGي
  .للتحسين الاضافية

 العمليGGGة ونتكGGG ان ينبغGGGي :المسGGGتخدم لطلبGGGات الاسGGGتجابة سGGGرعة تGGGوفير .4
 الاجابGات علGى الحصGول ينبغGي لذا بدورها كل الاسئلة تتقافز إذ ،سريعة
 تكGون لا الطلبGات كGل ان إذ ،البيانGات تحليل عند ذاتها والطبيعة ،بسرعة

 ،الطلبGGات توقGGع لعGGدم كبيGGرة احتماليGGة هنGGاك ان نلحGGظ لGGذا مقGGدما معروفGGة
 فيهGا المسGتخدم اعGليتف التحلGيلات بيئة في الخاصة الاستفسارية فالطلبات
 ان ينبغGي وعليGه ،مطبGوع تقريGر الGى النظر من بدلا البيانات مع مباشرة

 التحليلات وتفقد افكاره سلسلة المستفيد يفقد ان قبل بسرعة الاجوبة يستلم
 مGGرة اليGGه يعGGود لGGن المسGGتفيد اهتمGGام البيانGGات مسGGتودع فقGGد وإذا. اهميتهGGا
  .اخرى

 تعطGي العمليGات،إذ ونظGم البيانات واعدق نظام في البيانات نوعية تحسين .5
 والدقGGGة والمتانGGGة الاتسGGGاق مثGGGل للبيانGGGات اعلGGGى جGGGودة البيانGGGات قواعGGGد

  .والتوثيق والموثوقية
 :بهGا وموثGوق نظيفGة تكGون للتحليGل بيانGات تزويGد و ثابGت عرض توفير .6

 المسGتفيد ولأن مسGتقرة البيئGة تكGون ان ينبغGي المسGتقر التحليل لأغراض
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 فينبغي الخاصة وتقاريره استفساراته يكون ان البيانات قواعد لالخ من يستطيع 
 )مGGثلا التسGويق( المنظمGة اقسGام احGد قGGام وإذا مسGتقرة بيانGات علGى يحصGل ان

 يحصGل ان ينبغGي) معينة فترة خلال المبيعات حجم( معين تحليل باجراء
 إذ .ةالفتر نفس عن) مثلا الانتاج( آخر قسم بها قام الذي النتائج نفس على

 نتGGائج يعرضGGان اجتمGGاع فGGي لقسGGمين مGGديرين هنGGاك يكGGون ان يمكGGن لا
  .محددة فترة بيانات عن مختلفة

 تقGدم التGي الفرعيGة الوحGدات معلومGات لربط وسائط البيانات قواعد توفر .7
 علGى القGدرة وتحسGين بينهGا فيمGا التكامGل وايجاد العليا الإدارة الى تقارير
 التكامل من نوع الى يحتاج للمنظمة الفرعية الوحدات تباعد ان إذ .التنبؤ
 الGGى تGGؤدي لا التGGي القGGرارات اتخGGاذ سGGبيل فGGي ومعلوماتهGGا بياناتهGGا فGGي

 هGGذه اعمGGال وتنسGGيق للمنظمGGة الكليGGة المصGGالح فGGي والتعGGارض التضGارب
 عGGن متكاملGGة بيانGGات علGGى المعتمGGدة السGGليمة القGGرارات واتخGGاذ الوحGGدات
 .حدة على كل يةالفرع الوحدات وعن ككل المنظمة

 تGGGوفير خGGGلال مGGGن البيانGGGات قواعGGGد تسGGGاعد إذ :تنافس222ية مي222زة ت222وفير .8
 ذات تصGGبح ان فGGي الاعمGGال ولوحGGدات حسGGن بشGGكل للمنظمGGة المعلومGات

 تلبيGGة فGGي أكبGGر قGGدرة ذات وتصGGبح للزبGGائن افضGGل وفهGGم تنافسGGية قGGدرة
  .الزبون مع العلاقة وادارة السوق متطلبات

 الGذي الGزمن بعنصGر البيانGات ختم خلال من ناتللبيا الزمنية الدقة توفير .9
 هGذه مGن جGدول لكGل لآن الحقGائق، جGدول فGي قيGد لكGل ماديGا قياسGا يوفر

 .زمنيا بعدا الجدأول

�ً
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 قاعGدة الGى توصل البرمجيات او البرامج من مجموعة البيانات قاعدة ادارة نظم تمثل

 بGGرامج بواسGGطة وتخزنهGGا ،المترابطGGة البيانGGات مGGن مجموعGGة بكفGGاءة تGGدير بحيGGث ،البيانGGات
 كما لها المستخدمين استفادة تعظم بيئة لتشكيل البيانات هذه مع التخاطب ووظيفتها ،التطبيقات

 بيئGة ان) 9( الشكل يبين وكما ،متزامن بشكل لها مستخدمين عدة استفادة تمكين على وتعمل
  :)211-  207 :2010 ،النجار( التالية الرئيسة التنظيمية العناصر من تتكون لبياناتا قاعدة

 كمGGGورد البيانGGGات مGGGوارد لادارة خاصGGGة تنظيميGGGة وظيفGGGة :البيان222ات ادارة .1
 والسياسGGات الاسGGتراتيجيات ووضGGع البيانGGات تخطGGيط علGGى تركGGز ،تنظيمGGي

  . البيانات جودة ومعايير البيانات قاموس وادامة والاجراءات

 مكونGات لجميع الاساس البيانات تعتبر :النمذجة ومنهجية البيانات تخطيط .2
 العناصGGر بGGه تحGGيط الGGذي المركGGزي العنصGGر فهGGي البيانGGات قواعGGد انظمGGة

 للبيانGGات اعلGGى مؤسسGGي تخطGGيط تتطلGGب المنظمGGات فGGان لGGذلك ،الاخGGرى
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 وان ،المنظمة لعموم المعلومات متطلبات على يركز الذي المؤسسة وتحليل 
 .البيانات قاعدة تطوير يتطلب ذلك لك

 تحGGوي ان بيانGGات قاعGGدة لاي لابGGد :وادارته22ا البيان22ات قاع22دة تكنولوجي22ا .3
 تGوفير مGن بGد فلا ،اجله من انشئت الذي الغرض تحقق حتى مادية مكونات
 وكGذلك ،والادخال التسجيل وحدات :مثل المختلفة وملحاتها الحاسب اجهزة

 الملفGGات وتعتبGGر .والشGGبكات اللازمGGة صGGالالات ووسGGائل الطرفيGGة المحطGGات
 تسGGجيلها يGGتم التGGي الماديGGة المكونGGات مGGن والبيانGGات البGGرامج تحGGوي التGGي

 والاشGGGرطة والاقGGGراص كالوثGGGائق الماديGGGة الخGGGزن وحGGGدات فGGGي وحفظهGGGا
 طGGواقم والGGى ،جديGGدة برمجيGGات الGGى البيانGGات قواعGGد تحتGGاج كمGGا .الممغنطGGة

 بالاضافة ،البيانات قواعد ادارة امنظ تقنيات على مدربون جدد متخصصين
 .جديدة البيانات ادارة هياكل الى

 مGن اكثGر المسGتخدمين مGن مجموعGات البيانGات قواعGد تخدم :المستخدمون .4
 لغGة الرابGع الجيGل مGن العلائقيGة البيانGات نظGم قGدمت حيGث ،التقليديGة الGنظم

 فGي صGينالمتخص غيGر الافGراد لخدمGة الكبيGرة البيانات لقواعد استعلاماات
 سGGواء البيانGGات بقواعGGد علاقGGة لGGه مGGن كGGل المسGGتخدمين وتشGGمل ،الحاسGGوب

 :تتضمن والتي البيانات قاعدة وتشغيل تصميم على يعمل الذي العمل فريق
 ،" البيانGات قاعGدة ومبرمج ،البيانات قاعدة ومصمم ،البيانات قاعدة مدير" 
"  البيانات لقاعدة يالنهائ المستخدم"  :وتتضمن يستخدمونها الذين اؤلئك او

 .خبير ومستخدم عادي مستخدم نوعين على وهم



 

 

 

 

96

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

   
  
  
  
  
  
  
  
  

� �
  

  
  ) 9( الشكل

 نظم) 2010( جمعة فايز ، النجار:  المصدر البيانات قاعدة بيئة في الرئيسة التنظيمية العناصر

 ص ، عمان ، والتوزيع للنشر حامد دار ، الثالثة الطبعة ، اداري منظور:  الادارية المعلومات
207 .  
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 كGان وان ،البيانGات قواعGد انGواع بتقسGيم يتعلGق فيما المتخصصون اراء تباينت
 مGGن عليGه وبنGGاء عليهGا المحملGGة البيانGات محتويGGات حسGب بتقسGGيمها اهGتم قGGد معظمهGم
  :)4-1 ،احمد( التالية والفئات الانواع الى البيانات قواعد تقسيم الممكن

 بهGا ويقصGد انتشاراً  البيانات قواعد اكثر تعتبر :الببليوجرافية البيانات دقواع .1
 ،الاوعيGGة مGGن ذلGGك غيGGر الGGى الGGدوريات فGGي المقGGالات الGGى تشGGير التGGي تلGGك

 هويGة تحديGد شGانها مGن التGي ببليوجرافيGة بيانGات علGى القواعGد هGذه وتحتوي
 حيGانالا معظGم فGي معلومGت كGل عGن مسGتخلص جانGب الى المعلومات وعاء

 ابGرز ومGن ،المعلومGات مصGدر في الواردة المصطلحات باهم عادة مصحوبا
 :العالمية الببليوجرافية البيانات قواعد

 .التربوية العلوم مجال في" أريك" البيانات قاعدة �

 .الطبي المجال في ميدلاين بيانات قاعد �

 .الاجتماعية العلوم بيانات قاعدة �

 .باتالمكت مجال في" ليزا" بيانات قاعدة �

تخطيط البيانات  المستخدمون
 ومنهجية النمذجة

 قواعد ارةاد نظم
 البيانات

تكنولوجيا قاعدة  ادارة البيانات
 البيانات وادارتها
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 علGى البحGث خGدمات تقديم مراكز كافة في استخداما الاكثر القواعد هذه وتعد   
 بامكانيGGة وتتمتGGع المباشGGر الخGGط علGGى القواعGGد هGGذه وتتGGاح ،الGGدولي المسGGتوى

 الليGزر اقGراص علGى تتGاح وكما ،)اسبوعية او يومية( مستمرة بصفة تحديثها
  ).عام كل او شهور ستة او شهور اربع او شهرين او شهر كل تحديثها ويتم(

 اوعيGة تتضGمنها التGي الكاملGة النصGوص علGى وتشGتمل :نصية بيانات قواعد .2
 وهGي( صحف او دوريات مقالات تكون ان الاوعية لهذه ويمكن المعملومات

 اكثر الصحف وتعد .وقوانين تشريعات او اخبارية نشرات او) انتشارا الاكثر
 مGن والقGوانين التشGريعات تعGد مGاك .النصGية البيانGات قواعد مجال في شيوعا
 .النصية البيانات قواعد ابرز

 حGGول وضGGخمة متنوعGGة معلومGGات تغطGGي وهGGي :حقائقي22ة معلوم22ات قواع22د .3
 الغالGب فGي وتسGتخدم وغيرهGا كالبرمجيGات والوسGطاء والشركات الاشخاص

 .السريعة المرجعية الاستفسارات على للرد

 معلومGGات علGGى الحقائقيGGة يانGGاتالب قواعGGد تحتGGو :الاحص22ائية البيان22ات قواع22د .4
 البيانات قواعد ان نجد اخرى ناحية من للنص مصاحبة طويلة غنية احصائية

 هGGذه وتتركGGز الرقميGGة او الاحصGGائية البيانGGات علGGى فقGGط تحتGGوي الاحصGGائية
 .خاص بوجه والاقتصاد الاعمال وادارة العلوم مجالات في القواعد

 المعلومGGGات مصGGادر تعGGد :)ط22السالا/  المع22ارف دوائ22ر( المرجعي22ة الم22واد .5
 علGGى عGGادة توجGGد لا التGGي النصGGية البيانGGات قواعGGد مGGن هامGGا نوعGGا المرجعيGGة
 وهGGGي ،الليGGGزر اقGGGراص علGGGى متاحGGة نجGGGدها بينمGGGا المباشGGGر البحGGGث خGGدمات

 ان يمكGن كمGا تصGويرية معلومGات على تشتمل ان يمكن النص الى بالاضافة
 .المتحركة والصورة الصوت يصاحبها

 السGابقة القواعGد انGواع جميGع ان الGى الاشGارة يمكGن :الانترن2ت ياناتب قواعد .6
 الاتصGGال يمكGGن حيGGث) الانترنGGت( العالمGGة الشGGبكة خGGلال مGGن اتاحتهGGا يمكGGن

 سGGواء معلومGGات اي علGGى للحصGGول الوثGGائق تسGGليم خGGدمات باحGGدى مباشGGرة
 مباشGGرة الاتصGGال الانترنGGت خGGلال مGGن يمكGGن .الGGخ.. .نصGGية او ببليوجرافيGGة

 خGلال مGن عليه الحصول يريد ما للمستفيد يرسل لكي المباشر الخط اتبخدم
 .الالكتروني البريد

�ًGد�G�Wذج�Z�*א��8������$א��� �
 بهGا تGنظم التGي الطريقGة او الشGكل او الاسلوب البيانات قواعد بنماذج المقصود

 يانGاتب نمGاذذج مGن رئيسGية انواع ثلاثة بين نميز ان ونستطيع ،القاعدة داخل البيانات
  :)4 ،احمد( وهي البيانات قواعد



 

 

 

 

98

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

ً  الاكثر النموذج يعتبر وهو :الهرمية البيانات قواعد .1   تنظGيم هنGا ويGتم ،قGدما
 .متشعب شكل او هرمي شكل على اجبارية بطريقة البيانات وترتيب

 او بيGGان كGGل ربGGط الممكGGن مGGن النمGGوذج هGGذا فGGي :الش22بكية البيان22ات قواع22د .2
 توجGد ولا ،الصGلة ذات الاخGرى المعلومGات او البيانGات مGن بغيGرة معلومة
 مGGن العديGGد مGGع يGGرتبط ان يمكGGن عنصGGر اي ان حيGGث ،الGGربط لGGذلك حGGدود

 النمGوذج مGن غنى اكثر يعتبر الشكلي النموذج .المرتبطة الاخرى العناصر
 مGGن حيGGث ،البيانGGات ادارة فGGي صGGعوبة المقابGGل فGGي يعكGGس ولكنGGه الهرمGGي
 .البعض بعضها البيانات بين الارتباط فك العسير

 حداثGGة الاكثGGر هGGو النمGGوذج هGGذا :)العلاق22ة ذات( العلائقي22ة البيان22ات قواع22د .3
 علGى الاسGاس فGي يعتمد وهو ،القاعدة بيانات وترتيب تنظيم في واستخداما

 يGتم مGا غالبGا العلاقGات وهGذه ،الاشGياء تGربط ان يمكن التي العلاقات سلسلة
 .بعدين ذات جداول شكل في استعراضها

�ً
��G�Wو���%���א�������Oא��8������$א�*�אدא�� �
 توجGد كمGا البيانGات قواعGد ادارة نظGم بها تتمتع التي المزايا من مجموعة هناك

  :)212-211 :2010 ،النجار( الآتية الفقرات خلال من توضيحها يمكن ،العيوب من عدد
   البيانات قواعد ادارة نظم مزايا :أ

 التكGرار ازالGة على البيانات قواعد رةادا نظم تعمل :البيانات تكرار ازالة .1
 لعدة جاهزة وتكون ،واحدة قاعدة في البيانات تخزين على القدرة تملك اذ

 مGن ويحGد ،والتكGرار التخزين تكاليف تقليل على هذا ويساعد استخدامات
 .البيانات قاعدة داخل البيانات تناقص ظاهرة

 امكانيGGGة البيانGGGات قواعGGGد ادارة نظGGGم تتGGGيح :البيان222ات اس222تقلالية تحقي222ق .2
 تغييGGGر دون البGGGرامج بتغييGGGر ذلGGGك ويسGGGمح والبيانGGGات البGGGرامج اسGGGتقلالية

 .البرامج تغيير دون البيانات تخزين تغيير امكانية وكذلك البيانات

ً  والمعلومات البيانات استراداد .3  لغة وهيكلية المنظقية العلاقات ان :سريعا
 بسGيطة اسGتعلام لغGات رتGوف البيانGات قواعGد ادارة نظGم فGي الاستعلامات

 كما ،جداً  قصيرة بفترة المعلومات استرداد على قادرين المستفيدين تجعل
 الGGى الوصGGول تسGGاعد التGGي بGGالادوات البيانGGات قواعGGد ادارة نظGGم تGGزود

 .والنظام المستفيد بين الاتصال تحسين الى يؤدي مما ،البيانات

 وافضGGل امنGGا كثGGرا البيانGGات قاعGGدة داخGGل البيانGGات تكGGون :الام22ن تحس22ين .4
 ادارة نظGGم تGGوفر اذ ،التقليديGGة الملفGGات بواسGGطة المخزنGGة تلGGك مGGن تكGGاملاً 
 اغلب توفر حيث ،البيانات وامن المادي والتخزين التكامل البيانات قواعد

 مثل مختلفة وبمستويات الامن من وقائية تدابير البيانات قواعد ادارة نظم
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 الGى بالوصول لهم المصرح يرلغ تسمح لا بحيث وغيرها السرية الارقام 
 .البيانات قاعدة في المخزنة البيانات

 البيانGات قواعGد ادارة نظGم تسGتطيع :المتص2لة البيان2ات رب2ط عل2ى القدرة .5
 فGي القGدرة تGوفير علGى يسGاعد وهGذا المختلفGة السجلات في البيانات ربط

 .للمعلومات المرن التداول ويحقق المتوقعة غير الطلبات معالجة

 نمطيGة تعريفGات بوجود البيانات قواعد ادارة نظم تمتاز :البيانات تنميط  .6
 ،القاعGGدة داخGGل تخزينهGGا فGGي المتبGGع والشGGكل ،العناصGGر بتعريGGف تتعلGGق
 .المستخدمين لعموم تعديلها او استراجاعها اسلوب وكذلك

  البيانات قواعد ادارة نظم عيوب: ب
 المفGGاهيم وكGGذلك يفهGGاتكال وزيGGادة البيانGGات قواعGGد ادارة نظGGم بGGرامج تعقيGGد .1

 .فيها المستعملة

 لمعالجGة مؤهGل كGادر وادامGة اسGتئجار البيانGات قواعGد ادارة نظGم تتطلب .2
 .البيانات

 المختلفGة الماديGة الموارد من كبيراً  قدراً  البيانات قواعد ادارة نظم تتطلب .3
  .تنفيذها لغرض
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  ؟ت المرتبطة بهانات واهم المصطلحاوضع مفهوم قواعد البيا: 1س
هناك عدد من الاهداف التي تسعى المنظمGات الGى تحقيقهGا عنGد اسGتخدام  :2س

  ؟عددها وبشكل مختصر ،قواعد البيانات
  ؟الموجودة في بيئة قواعد البياناتناقش اهم العناصر التنظيمية  :3س
  عدد انواع قواعد البيانات و نماذجها؟ :4س
عGGددها مGع توضGGيح  ،بعGGدد مGن المزايGاه تتمتGع نظGم ادارة قواعGGد البيانGات :5س

 عيوبها؟

  
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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 Data( البيانGات بقواعGد يسGمى مGا فGي والمخزنGة الموجGودة البيانGات كثGرة مGع

base ( ،اؤل موضع أصبحتGن تسGد مGن عديGاحثين مGت البGا فادةللاسGع ،منهGادة ومGزي 
 مGGن أصGGبح ،) Data Warehouses( يGدعى مGGا الضGGخمة التخGزين مسGGتودعات انتشGار

 مثGل مGن والمعرفGة المعلومGات لاسGتخلاص ووسGائل وطرق تقنيات إيجاد الضروري
 باسGGتخدام ،القGGرارات واتخGGاذ المشGGاكل حGGل فGGي واسGGتغلالها المكدسGGة البيانGGات هGGذه

 جعGGل علGGى قائمGGة ذكيGGة حديثGGة تكنولوجيGGا تعتبGGر يوالتGG الحديثGGة الحاسGGوب تطبيقGGات
 بالذكاء يعرف ما وهو))  الإنسان يفعل كما ويفعل الإنسان يفكر كما يفكر(( الحاسوب

 للمسGاعدة ذكيGة بطرق البيانات هذه على والتنقيب الكشف فكرة جاءت،  الاصطناعي
 الذكاء علم بين زجتم تحليلية عملية البيانات تنقيب .القرارات واتخاذ المشاكل حل في

 خطGGوات مGGن خطGGوة وتعتبGGر .البيانGGات وقواعGGد الآلGGة وتعلGGم والإحصGGاء الاصGGطناعي
  .)53 :2003 ،محمد( البيانات قواعد من المعرفة استكشاف

��א�0������$�W�\���0�[�.אوً' �
 علمGGاء مGGن مجموعGGة بGGذلك قGGام والتGGي،  التنقيGGب تقنيGGات بدايGGة الخمسGGينيات تعتبGGر

 تبلورت حتى ،الاصطناعي الذكاء أسس وضع بمحاولات .والحاسوب والمنطق الرياضيات
 ماسGا معهGد في وذلك))  منسكاي فن ومار مكارثي جون(( قبل من 1956 عام" تماما الفكرة

 هذه استمرت الستينيات بداية وفي ،وستانفورد ميلون كارنيجي وجامعة للتكنولوجيا تشوسش
 التطبيقيGة النظريGات في اكان سواء اخرى قاتبتطبي الاصطناعي الذكاء مزج مع التطبيقات
 يمثل التالي والجدول .الحاضر وقتنا حتى التاريخي التسلسل استمر ثم،  الجبرية أو الرياضية

  .)5 :2010 ،سلمان( البيانات تنقيب وتطبيقات لتقنيات التاريخي التطور
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  ) 5( جدول 

  البيانات تنقيب وتطبيقات لتقنيات التاريخي التطور

 البيانات لتنقيب والتطبيقات التقنيات الزمنية ترةالف

1950s 
 سيمون وهربرت مكارثي جون قبل من الاصطناعي الذكاء بروز

 وآخرون

1960s 
  البيانات قواعد ظهور* 
 وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء استخدام**

1970s 
  نموذجية بيانات قواعد*

 يةالتجار القواعد في ونجاحها الخبيرة النظم ظهور**

1980s 
  البيانات مستودعات وجود بدايات*

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات انتعاش**

1990s 
  الهدفية البيانات قواعد* البيانات عن التنقيب*
 الانترنيت خدمات ظهور* الموزعة البيانات قواعد*

2000s 
  البيانات متاجر* العصبية الشبكات تطبيقات ظهور*

 Web Mining الشبكة في التنقيب

 ،البيان22ات قواع2د هندس2ة واع2ادة التنقي2ب) 2010( ش2اكر الس2تار عب2د ،س2لمان: المص2در
 البيئ222ة بعن222وان الس222عودية والمعلوم222ات المكتب222ات لجمعي222ة الس222ادس الم222ؤتمر

 .5ص ،والتطبيقات والتشريعات المفاهيم :الامنة المعلومات

  
  :لآتيا من البيانات تنقيب نمو الى ادت التي الاسباب اهم توضيح ويمكن

 بصGورة تنمGو البيانات وسوق البيانات مخزن في الموجودة البيانات كمية .1
 أدوات إلGى يحتاج المستخدم فإن ،ذلك أجل ومن.) Exponential( سريعة

 من والمعرفة الفائدة استخلاص أجل من البيانات في التنقيب مثل متطورة
 .البيانات هذه

 أداة وكGGل ،"مGGؤخرا ظهGGرت بGGدأت البيانGات عGGن التنقيGGب أدوات مGGن الكثيGر .2
 .الأخرى من أفضل

 الاسGGتفادة إلGGى الشGGركات تGGدفع السGGوق فGGي الموجGGودة الشGGديدة المنافسGGة .3
 ذلGك تفعGل البيانGات فGي التنقيب عمليات .بيدها التي البيانات من القصوى

  ."تماما

�ً���@�W.�]��#"�م�[�א�$������0>��Cوא� �
 حسGب وذلGك البيانGات تنقيGب ملمفهGو تعGريفهم في والكتاب الباحثين اختلف لقد 
 التعاريف هذه من بعض تحديد ويمكن بهم الخاصة النظر ووجهات منهم كل توجهات



 

 

 

 

103 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 فرضGيات دون البيانGات مGن معرفGة عGن ويGدوي محوسGب بحGث عمليGة"  :ياتي وكما 
 فGي التنقيGب يعGرف كمGا .)1 :2011 ،ن2ورين("  المعرفGة هGذه تكGون أن يمكن عما مسبقة

 علاقة لإيجاد كبيرة كمية تكون ما عادة بيانات كمية تحليل عملية" : أنه على البيانات
 ،محمد(" البيانGات لصGاحب ومفيGدة مفهومة نكون جديدة بطريقة البيانات تلخص منطقية

 كبيGرة كميGة مGن المعرفة استخراج عملية"  :بانه عرف اخرى جهة ومن .)54: 2003
 كانGGGت سGGGواء جديGGGدة أسGGGاليب مباسGGGتخدا وذلGGGك) البيانGGGات مسGGGتودعات( البيانGGGات مGGGن

" عGGدة وبمراحGGل القGGرارات شGGجرة أم الاصGGطناعي الGGذكاء أسGGاليب أم الخوارزميGGات

  :بالاتي التنقيب انواع ابرز تحديد ويمكن ).4 :2010 ،سلمان(
 فيهGGGا والتنقيGGGب ،البيانGGGات تنظGGGيم إعGGGادة علGGGى يعتمGGGد :الوص222في التنقي222ب .1

 بإنشGاء لك يسمح الذي ائنالزب كتشابه ،منها الموجودة النماذج لاستخراج
 هGدف وجGود يسGتوجب ولا ،متشGابهين زبائن مجموعة عن بسيط وصف

  . البيانات هذه لمثل
 ،المعطبGات علGى" اعتمادا التنبؤات أفضل إيجاد يحاول :التنبؤي التنقيب .2

 علGى التنقيGب هGذا يعتمGد باختصGار ،معين لزبون الأفضل المنتج كمعرفة
 لGدى وتكGون المسGتقبل فGي سGيحدث مGا وقGعلت القديمGة المعلومات استخدام

  .هدف البيانات هذه مثل
 ،)1 :2011 ،نورين( الاتي خلال من ابرازها فيمكن البيانات قواعد في التنقيب اهمية اما

  :)56-55: 2003 ،محمد(

 المخبGأة المعلومGات اسGتخلاص إلGى يهGدف البيانGات قواعد في التنقيب إن .1
 المعلوماتيGة عصGر فGي بقGوة فسGهان فرضGت حديثGة تكنولوجيا وهي ،فيها

 البيانGGات قواعGGد اسGGتخدام وانتشGGار الكبيGGر التكنولGGوجي التطGGور ظGGل وفGGي
 القGدرة المجGالات جميGع فGي الأمGن وأجهGزة للمؤسسGات يوفر واستخدامها

 .البيانات قواعد في المعلومات أهم على والتركيز ،استكشاف على

 السGلوك واستكشGاف قبليةالمسGت التنبGؤات بنGاء علGى التنقيGب تقنيGات تركز .2
 الوقGت فGي واتخاذهGا الصGحيحة القGرارات بتقدير يسمح مما ،والاتجاهات

 وقGGت وفGGي ،الأسGGئلة مGGن العديGGد علGGى التنقيGGب تقنيGGات تجيGGب .المناسGGب
 الإجابGة الصGعب مGن كGان التGي الأسGئلة مGن النوعيGة تلك بخاصة ،قياسي
 .عليها

 القGGدرة المجGGالات يGGعجم فGGي الأمGGن وأجهGGزة للمؤسسGGات يGGوفر اسGGتخدامها .3
 قواعGGد فGGي المعلومGGات أهGGم علGGى والتركيGGز ،المعلومGGات استكشGGاف علGGى

 .البيانات

�ً-��@W�Dא*CM�[�.�0������$א�� �
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   :)5: 2011 ،نورين( بالاتي البيانات تنقيب أهداف ابرز تحديد يمكن 
 .المرئية الظواهر بعض تعليل .1

 الأسGر بGأن تقGول التGي النظريGة مGن التثبGت :مثGال .مGا نظريGة مGن التثبت .2
  ."عددا الصغيرة الأسر من أكثر الصحي بالضمان تهتم الكبيرة

 كيGف :مثGال.متوقعGة وغيGر جديGدة علاقGات على للحصول البيانات تحليل .3
 قبGGل مGGن واسGGعة خGGداع لعمليGGات" ملازمGGا كGGان إن العGGام الأنفGGاق سGGيكون

 .الانتمائية البطاقات
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 توضGيحها يمكGن البيانGات تنقيGب خGلال مGن انجازهGا يGتم التGي المهGام مGن عGدد هناك

  :بالآتي
 المشGكلات مGن الكثيGر حGل فGي واسGع بشكل التصنيف يستخدم :التصنيف .1

 أو أصGناف شGكل علGى ووضGعها البيانGات مGن مجموعGة تحليل خلال من
 عGدد وهنGاك ،المسGتقبلية البيانات لتصنيف بعد فيما أستخدمها يمكن أقسام

 والعديGد ،العصGبية الشGبكات تصنيف في استخدمها يمكن التي لطرقا من
  .الآلة تعلم خوارزميات من

" اعتمGادا الأصGناف من مجموعة إلى البيانات تقسيم عملية وهي :العنقدة .2
 موجGGه غيGGر تقسGGيم هGGي العنقGGدة وأن المتشGGابهة بGGالخواص اشGGتراكها علGGى

 فهGGم علGGى يدالمسGGتف تسGGاعد أنهGGا كمGGا ،التصGGنيف عكGGس وهGGي للبيانGGات
   .البيانات من للمجموعات الطبيعي التركيب

 مGن كGأداة Data MiningمGن الواعGدة التقنيGات أحدى هي :الارتباط قاعدة .3
 من هائلة كميات تصفح على القدرة ولديها KDD المعرفة اكتشاف أدوات

 بعGGض تشGGرح التGGي الممكنGGة القGGوانين كGGل بالتقGGاط تسGGمح وهGGي ،البيانGGات
 آخGر وبمعنGى ،الأخGرى الصGفات وجود على" عتماداا الموجودة الصفات

   .البيانات قاعدة في البيانات من مجموعة بين معينة ارتباطيه قواعد هي
 تحGGدث نمGGاذج لاكتشGGاف البحGGث يGGتم الطريقGGة هGGذه فGGي :التسلس22ل التحلي22ل .4

 متسلسGلة مجموعGة تشGكل بيانات عن عبارة المدخلات تكون إذ بالتسلسل
 المصGطلحات أو العمليGات مGن منظمGة قائمة يه البيانات من سلسلة وكل

 أن لابGGد المصGGطلحات مGGن مجموعGGات عGGن عبGGارة العمليGGة تكGGون وعنGGدما
 النمGGوذج هGGذا مشGGكلة ولكGGن .عمليGGة لكGGل المصGGاحب الوقGGت معهGGا يحسGGب

 المسGتفيد يخصصGه دعGم أقGل مGع المتسلسGلة النمGاذج كGل إيجGاد فGي تكمن
 يتضGمنها التGي البيانGات لسGلتس نسGبة هو النموذج لهذا الدعم يكون عندما

 .النموذج

�ًE��)Wدوא��M�[�.�0������$א�� �
 تقGGGوم والتGGGي ويGGGر السGGGوفت ادوات عGGGن عبGGGارة هGGGي البيانGGGات تنقيGGGب أدوات

 انGواع ابGرز تحديGد ويمكGن ،البيانGات قواعد في المعلومات عن للاستفسار باستخدامها
   :)3-2: 2011 ،نورين( الآتي خلال من البيانات تنقيب ادوات

 التGGي البيانGGات فGGي التنقيGGب تقنيGGات مGGن تعتبGGر :الأق22رب الج22ار خوارزمي22ة .1
 له التنبؤ المراد بالسجل الشبيهة السجلات مقارنة طريق عن للتنبؤ تهدف
 .السGجلات لتلGك معلومGات علGى بنGاء السGجل لهذا المجهولة القيمة وتقدير
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 ومGGن الأعمGGال مجGGال فGGي الأقGGرب الجGGار خوارزميGGة تسGGتخدم مGGا" كثيGGرا 
 عGن الشGراء فGي المسGتخدمين تسGاعد التGي تلGك الاسGتخدام الشائعة الأمثلة
 شGGراؤها تGGم قGGد بسGGلع مقارنGGة لاحتياجGGاتهم الأقGGرب السGGلع اختيGGار طريGGق
 عGن للكشGف الخوارزميGة هGذه اسGتخدام يمكن ،الأمني المجال في ،بالفعل

 بGالجرائم الخاصGة المعلومGات اسGتخدام يGتم بGأن وذلGك ما جريمة مرتكبي
GGي بيهةالشGGم التGGا تGGابقا ارتكابهGGدف" سGGد بهGGة تحديGGب هويGGة مرتكGGالجريم 

 اسGGتخدامها تGGم التجريبيGGة السGGجلات مGGن عGGدد تحديGGد طريGGق عGGن الحاليGGة
 .المطلوبة بالقيمة التنبؤ بهدف

 فGي المتشGابهة السGجلات تجميGع عمليGة هGي :العنقودي2ة بالتجزئ2ة التحلي2ل .2
 داخل يجري لما ستوىالم العالي الاستكشاف بهدف ذلك ويتم ،مجموعات

 المتجانسGة العناصGر وضGع الGى العنقوديGة التجزئGة تهدف .البيانات قاعدة
 هي مجموعة في عنصر أي لضم العامة القاعدة ،منفصلة مجموعات في
" شGبيها يكGون أن مGن أكثGر منها بعنصر للتشابه" مائلا العنصر يكون أن

 .أخرى مجموعة من لعنصر

 شGGكل علGGى يظهGGر استكشGGافي نمGGوذج هGGي القGGرار شGGجرة :الق22رار ش22جر .3
" سGؤالا فروعها من فرع كل يمثل دقيق وبشكل ،اسمها يعبر كما ،شجرة

 للتصGGنيفات تنتمGGي البيانGGات قاعGGدة مGن" أجGGزاءا أوراقهGGا وتمثGGل" تصGنيفيا
 إن القGGرار شGGجرة خوارزميGة بنGGاء عنGد" جGGدا المهGم ومGGن .بنائهGا تGGم التGي
 مثGالي وبشGكل الامكGان بقGدر بيGقللتط قابلة تكون إن الاعتبار بعين يؤخذ
 هGي القGرار شGجرة بنGاء فGي الأساسGية القاعدة ،المتوفرة البيانات كل على

 هGGذا يقسGGم بحيGGث الشGGجرة فGGروع مGGن فGGرع كGGل عنGGد سGGؤال أفضGGل إيجGGاد
 الثGاني والقسGم السؤال عليهم ينطبق منها الأول القسم ،قسمين الى السؤال

 القGGرار شGGجرة بنGGاء الأسGGئلة مGGن سلسGGلة خGGلال مGGن يGGتم وهكGGذا ،ينطبGGق لا
 البيانGات قاعGدة تقسGيم إلGى القGرار شجرة تقنية تهدف .المتسلسلة بفروعها
 إحGGGدى فGGGي معGGGين عنصGGGر وجGGGود .تحديGGGده تGGGم وأن سGGGبق معGGGين بهGGGدف

 .المجموعات

 مGن القGرار وأشGجار هي العصبونية الشبكات تعتبر :العصبونية الشبكات .4
 التوصGل يGتم التGي الدقيقGة للنتGائج" نظGرا ،البيانات في التنقيب تقنيات أهم

 مGن العديGد حGل فGي تطبيقهمGا ولإمكانية الخوارزميات هذه باستخدام إليها
 تركيبتهGا في تشبه العصبونية الشبكة خوارزمية .الأنواع وبكافة المشاكل
 نقGل فGي المGخ يعمGل كمGا الطريقGة بGنفس تعمGل فهGي ،الإنسGان مخ تركيبة

 الأنمGGGاط واكتشGGGاف الاسGGGتنتاجات إلGGGى والتوصGGGل المعلومGGGات ومعالجGGGة
 .الطبيعي المخ يطبقه ما بعض تطبيق خلالها من ونستطيع والتنبؤات
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 فGGي الأساسGGية التقنيGGات مGGن القاعGGدة اسGGتقراء تقنيGGة أن :القاع22دة اس22تقراء .5 
 وهGي ،المعرفة استكشاف مجال في" شيوعا وأكثرها البيانات في التنقيب
 هGذه فGي والGذهب ،ذاتهGا بحGد بالتنقيG بعمليGة مايسGمى إلGى ماتكون أقرب
 البيانGGات قاعGGدة داخGGل مGGايجري القاعGGدة هGGذه تبGGين)  القاعGGدة( هGGو الحالGGة

 أن نسGGتطيع لGGن مGGا" أيضGGا وربمGGا ،قبGGل مGGن نعرفGGه نكGGن مGGالم لنGGا وتظهGGر
 .خلالها من إلا نعرفه

 اجGل مGن تسGتخدم التي الادوات وهي: التقارير واعداد الاستفسار ادوات .6
 المعلومGGات اسGGتخدام خGGلال مGGن البسGGيطة والتقGGارير الاستفسGGارات توليGGد

 .البيانات مستودع في الموجودة

 الاصGGطناعي الGGذكاء ادوات باسGGتخدام الGGذكاء وكGGلاء يقGGوم :ال22ذكاء وك22لاء .7
 .الاعمال ذكاء وبناء المعلومات اكتشاف اجل من المتنوعة

 لGك تسGمح التGي تقنيGات عGن عبGارة وهي :الابعاد المتعددة التحليل ادوات .8
 .مختلف منطور من الابعاد المتعددة المعلومات استعراضب

 علGى المتنوعGة الرياضGية النمGاذج تطبيGق في تساعد :الاحصائية الادوات .9
 اكتشGGGاف لغGGGرض وذلGGGك البيانGGGات مسGGGتودع فGGGي المخزونGGGة المعلومGGGات
 .الجديدة المعلومات

 تقنية ختيارا عليها بناء يتم محددة نظرية توجد لا :المناسبة التنقيب تقنية اختيار
 والتجربGة المجGال هGذا فGي الخبGرة على" بناءا عادة الاختيار ويتم ،التنقيب تقنيات من

 بGGين" أيضGGا المفاضGGلة تكGGون قGGد أخGGرى جهGGة ومGGن ،فاعليتهGGا ومGGدى للتقنيGGات الفعليGGة
 ومGع ،المناسبة للأدوات" توفرا هناك مايكون بقدر الحديثة والتقنيات التقليدية التقنيات
  .ونطبقه المناسب منها ونحدد الخيارات نقيم أن نستطيع برةالخ ازدياد

�ًGد�GW�^�/_����	��Wא��8������$א�*��7א�<�.�]�� �
 للحصGGول المهمGGة الأمGGور مGGن البيانGGات قواعGGد فGGي التنقيGGب عمليGGات تخطGGيط إن

 الخطGوات تلخGيص ويمكGن .الجيGدة للنتGائج يGؤدي الجيد فالتخطيط ،النتائج أفضل على
  :)4 :2011 ،نورين( يلي ما في البيانات قواعد في يبللتنق الأولية

 .لها الحلول وإيجاد بحثها المراد المشكلة تحديد .1

 .التنقيب بيانات قاعدة بناء .2

 .البيانات استكشاف .3

 .للتنقيب البيانات تحضير .4

 .المناسب التنقيب نموذج بناء .5

 .النموذج تطبيق .6

 .النتائج استخراج .7
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  :)58-56: 2003 ،محمد( بالاتي البيانات تنقيب خطوات ابرز تحديد كنيم

 مGGن البيانGGات واسGGترجاع تحديGGد يGGتم المرحلGGة هGGذه فGGي :البيان22ات اختي22ار .1
 .البيانات مجموعة

 تهيئGة ولكGن معالجGة عملية عن عبارة هي التنقيب عملية :البيانات تهيئة .2
 وفGي تحليلهGا المGراد خGامال المGادة هGي فالبيانية المعالجة قلب هي البيانات

 مبهمGة بيانGات علGى تحتGوي التGي البيانات وعزل تجهيز يتم المرحلة هذه
   :بها للقيام الطرق بعض وهناك البيانات مجموعة من مفقودة او

 فقGدان مGن أو العيGوب مGن خاليGة" دائمGا ليست فالبيانات :البيانات تنظيف �
 ربمGا أو الحGالي تالوق في صحيحة غير قديمة بيانات تحوي وقد بعضها
  .مطبعية أخطاء كانت

 كاملGGة البيانGات هGذه تكGGون أن يتطلGب البيانGات تنقيGGب :المفق2ودة البيان2ات �
  .مفيدة نتائج إلى الوصول الصعب فمن هذه تتحقق لم وإذا

 بعGGض اشGGتقاق يحGGدث قGGد التهيئGGة عمليGGات فGGي" أحيانGGا :البيان22ات اش22تقاق �
  .مفيدة بيانات على الحصول في يساعد مما الأعمدة

 الأعمGGدة بعGGض دمGGج إلGGى نحتGGاج الأوقGGات بعGGض" أيضGGا :البيان22ات دم22ج �
 .البيانات هذه على المشرف إلى يرجع وذلك أفضل نتائج على للحصول

 حيGGث مGGن البيانGGات دراسGGة فGGي المرحلGGة هGGذه تتبلGGور :البيان22ات دراس22ة .3
 .إشرافية غير أو إشرافية تكون أن فإما للتعلم استجابتها مدى أو طريقتها

 مGGGن كبيGGرة كميGGة يلخGGص نمGGGوذج أي :النم22وذج وبن22اء البيان22ات راءةق22 .4
 :مثل المؤشرات بتجميع وذلك البيانات

  .المحدثة القيمة من التأكد نسبة الغالب في كم إظهار :الترددات �

 تعطGGي إليهGGا المشGGار المGGدخلات بعGGض أن كيGGف يبGGين :الت22أثير أو ال22وزن �
  .المطلوب المخرج

  ."معا وزن من أكثر اله المدخلات بعض :الارتباطات �

 واحGGد لمخGGرج المGGدخلات معGGايير أهميGGة مGGدى تبGGين :التفاض22ل أو التم22ايز �
 .الأوزان بين معين مدى تحديد كذلك،

 تطبيGق طريGق عGن النمGاذج بعGض بفهم نقوم أن نستطيع :النموذج فهم .5
 .العصبية الشبكات أو القرار أشجار مثل التقنيات بعض
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 يGتم المعرفGة تمثGل والتGي المهمGة اذجالنمG استخراج بعد :النموذج تقييم .6

 .محددة مقاييس الى استنادا تقييمها

 وهي البيانات تنقيب مراحل من الاخيرة المرحلة وهي :المعرفة تمثيل .7
 المرئGي الاسGلوب تسGتخدم الاساسGية وهGذه المستفيد يراها التي المرحلة
 .البيانات استخراج نتائج وتفسير فهم في المستفيد لمساعدة
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  ؟التاريخية لتطور تنقيب البيانات ناقش المراحل :1س
  ؟در اهيمتها في المنظمات المعاصرةومصا ،وضع مفهوم تنقيب البيانات :2س
هناك عدد من الاهداف التي تسعى المنظمات الGى تحقيقهGا عنGد اسGتخدام  :3س

  ؟عددها ،ادوات تنقيب البيانات
  تعداد اهم الادوات المستخدمة في ذلك ؟ مع ،وضع اهم مهام تنقيب البيانات :4س
  ؟خطوات التخطيط في تنقيب البياناتناقش اهم  :5س
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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 عملياتهGGا تنفيGGذ فGGي المنظمGGة اليهGGا تحتGGاج التGGي المعلومGGات اهميGGة تزايGGدت لقGGد
 فGان لGذا ،ضGمنها تعمGل التGي البيئGة ظGل فGي المنافسGة لاشGتداد طبيعGة تيجةكن المختلفة
 التGGي المعلومGGات كافGGة لهGGا تGGوفر اسGGتخبارات انظمGGة الGGى بحاجGGة اصGGبحت المنظمGGة
 الاعمGال ذكGاء اهمية برزت وهنا ،المستقبل في والنمو العمل في تستمر لكي تحتاجها

 الداخليGة البيئGة عGن تحتاجهGا التGي المعلومات بكافة المنظمة تزويد في دوره حيث من
 علGGى التعGGرف الفصGGل هGGذا فGGي سGGنحاول الاهميGGة ولهGGذه ،فيهGGا تعمGGل التGGي والخارجيGGة

 المتعلقGة الموضGوعات وبعGض المعاصGرة المنظمGة فGي واهميتGه الاعمال ذكاء مفهوم
  :الآتية الفقرات في وكما ،به

�א'���ل�ذ��`��#"�م�Wאو' �
 Hans( الباحGث الاعمGال ذكGاء مصGطلح لGقاط مGن اول ان الى المصادر تشير

Peater (امGGى ،1958 عGGه علGGدرة انGGة قGGى المنظمGGم علGGات فهGGة العلاقGGة التداخليGGالمتعلق 
 .المرغوبة الاهداف الى الاعمال توجيه يمكن خلالها من يمكن التي الظاهرة بالحقائق

 العمGل اتلاحتياجG فعل كرد ولينطلق القرار دعم نظم مع مترابط اليوم المفهوم ليكون
 الثمانينيGات عقGد خGلال لينضGج الماضي، القرن من الستينيات عقد مطلع مع المنظمي

 هGذا دعGم ان كما والتخطيط القرار اتخاذ وعمليات التقني التطور عبر القرن نفس من
 الفكGGرة عGGراب كGGان وقGGد المعلومGGات نظGGم فGGي الواضGGح التقGGدم مGGع بقGGوة كGGان الاتجGGاه

)Howard Dresner (ارGGى اشGGاء ان الGGال ذكGGد الاعمGGة يعGGي المظلGGي التGGائل تغطGGالوس 
 التسGعينيات عقGد لينطلGق ،الGدعم انظمGة عبGر القGرار صGنع عمليGات لتحسين والمفاهيم

 علGى يGدل ذكGاء بGان )Jung,2009( ويطرح ،المفهوم لهذا الواسع الاستخدام في الرائد
 القGدرات حيGث مGن الاشGخاص بين الفردية الاختلافات انه على يعد اذ معنى من اكثر

 والتواصGل بالاندماج الرغبة وحقيقة البيئة مع التكيف ودرجة للافكار التفهم ومستوى
 دراسGGة علGGى الشخصGGية القGGدرة هGGو الاعمGGال ذكGGاء ليكGGون .وآرائهGGم الاخGGرين لافكGGار

 الGGتعلم عمليGGة مGGع المعقGGدة المشGGكلات لحGGل المركGGز والتفكيGGر ،والتخطGGيط ،المسGGببات
 الGGى خلالهGGا مGGن النظGGر يمكGGن متينGGة اسGGس وفGGق بGGالخبرة ظمGGةالمن ترفGGد التGGي السGGريع

 قبGل مGن الجدي الاهتمام بدا فقد هذا ومع. مستدامة ومعرفة مهارات بناء مع المستقبل
 الجديGGد القGGرن ومطلGGع الاخيGGر العقGGد خGGلال) Gartner( ابGGرزهم البGGاحثين مGGن الكثيGGر

 التنGGGافس علGGGى تسGGGاعد وانظمGGGة عمليGGGات لوصGGGف المصGGGالح اصGGGحاب فيGGGه ليتشGGGارك
 ذكGاء عGرف كمGا .)181 :2012 ،واخ2رون ح2افظ( المسGتقرة غيGر البيئات في وخصوصا
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 داخGGل القGGرارات ترشGGيد فGGي المسGGتخدمة البرمجيGGات مجموعGGة"  :انGGه علGGى الاعمGGال 
 الفعاليGات عGن المعلومات احدث تقديم في دورها عن فضلا ،فاعليتها وزيادة المنظمة
 :بانGGه عGGرف تقريبGGا الاتجGGاه وبGGذات ،)Pirttimäki, 2004: 385" ( المختلفGGة التجاريGGة

 المنظمGة لدى المتوفرة الامكانيات فهم في المستخدمة التحليلية الادوات من مجموعة"
 ،المنافسGين واعمGال البيئة في المستخدمة والتكنولوجيا السوق في السائدة والاتجاهات

 Negash" (المنظمة داخل القرار ومتخذ للمخططين اللازمة المعلومات توفير لغرض

 تقنيGات تسGتعمل قيمGة تفاعGل لغGة" :بانGه اخرى ناحية ومن عرف كما ،)177 :2004 ,

 بيانيGة رسGوم أو تقGارير بصGيغة معرفيGة عروضGًا لتقGدم مسGتقلة عمGل آليGة ذات متعGددة

 بموضGوع الصGلة ذات البيانGات كGل وتكامGل وتحليGل وتنقيGة هيكلGة خGلال مGن وصGفية

 بالقيمGة لتGزود المختلفGة البيانGات وقواعGد والتطبيقGات الأنظمGة برع والمنتشرة الاهتمام

 العGاملين أبسGط إلGى المفكGرين وكبGار الأعمGال مGديري مGن المجGاميع لكGل المعلوماتيGة
 الفعلGي بالوقGت الأعمGال لاستفسGارات تحليليGة معالجGة بصGورة وذلGك والمسGتخدمين

 المتكاملGGGGة دواتالا مجموعGGGGة"  :بانGGGGه وعGGGGرف ،)2007:49 ،ش2222اهين(" المطلGGGGوب
 ومGGن وتحليلهGGا وتبسGGيطها المعلومGGات لاستشGGكاف المسGGتخدمة والبرامجيGGات والتقنيGGات
 علGى المصGطلح الGى يشGار كما .)Yeoh & Koronios,2009:23" ( المختلفة المصادر

 التخطGGGيط عمليGGGات فGGGي رئيسGGGي دور تلعGGGب التGGGي والانظمGGGة الادوات مجموعGGGة انGGGه
. مفيGدة كافكGار واسGترجاعها وتحليلهGا الحGالات فGظبح والسGماح للمنظمة الاستراتيجي

 لتحليلهGا اسGتعدادا وخزنهGا وادارتهGا المترابطة البيانات على يحتوي الذي النظام وهو
 ولمتخGذي للمخطGط المعلومGاتي التميGز مGن وتزيد التعقيدات من تقلل ادوات خلال من

 الصGحيح وبالوقGت يقدق بتوجيه المعلومات يقدم الذي النظام ذلك بانه وعرف. القرار
 علGى الاعمGال ذكGاء) Sherman,2006:3( عرف كما. والمناسب الصحيح الموقع وفي
 المسGاعدة البيانGات وتقGديم وتحليGل لخGزن والتقنيGات للتطبيقGات الواسGعة الاشGكال: انه

 والتنبؤيGة التحليليGة البGرامج الاعتبGار بنظGر الاخGذ مع القرارات اتخاذ في لمستخدميها
 واعGGادة التنظيميGGة المخرجGGات مGGن الاسGGتفادة عمليGGة بانGGه اليGGه يشGGار كمGGا ،الاحصGGائية
 الوسGGائل امGGتلاك( التقنيGGة وعبGGر قGGادرة لتكGGون ،نسGGبيا ثابتGGة عمليGGات عبGGر صGGياغتها
 علGى ،المتخصصGة والبGرامج) الثابتة الموجودات( وملحقاتها الحاسبة مثل) والادوات

 والتسGGهيلات الخGGدمات مثGGل( لاجGGزاءا تلGGك مGGن المتحققGGة المنGGافع أي التقانGGة امGGتلاك
 امGتلاكهم رغGم المنافسGين قبGل مGن تقليGدها يصGعب مGا غالبGا والتGي) المضGافة والقيمة

   .)182 :2012 ،واخرون حافظ( للجميع المتاحة الموارد لذات

�ً���@W�
��Cא�
���א'���ل�ذ��`�א�� �
-50 :2007 ،شGاهين( الاتيGة المجGالات خلال من الاعمال ذكاء انظمة أهمية تبرز

51(: 
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 الانحرافات إلغاء على يعمل الاعمال فذكاء :للمقاييس المستندة الادارة دعم .1

 مGن بتتبعهGا الشGركة بيانGات لمصGادر التكامGل تحقيGق مGن ويمكن البيانات في

 مستودعات إلى وصولا البيانات قواعد إلى )إدخالها مصادر( الجداول لوائح

 الانحرافGات إزالGة علGى عمGللي نظGرة يعGرض ثGم ومGن ،المشGروع بيانGات

 الشخص دور الاعمال ذكاء نظام يمارس وبذلك ،التشغيلة بالانظمة الحاصلة

 علGى يتفقGون الجميع يجعل مما ،البيانات مقاييس معايرة في ويساعد الوسيط

  .يحللونها التي المعلومات

 اتبالبيانG النظGام يGزود إذ :)التش2غيليون( الاول الخ2ط ف2ي الع2املين كف2اءة تط2وير .2

 المطلGوب العGدد وتقليGل الهامGة الموارد تحديد من تمكن التي والدقيقة الحديثة

 المGلاك تGوفير وكGذلك الجGداول للائحGة الكامGل التحGديث عبGر المهGام لاداء

 بGين التكامGل تحقيGق مضGامين إن أي .للبيانGات التحلGيلات لإجGراء المطلGوب

  .أيضًا نوعية اوإنم فقط كمية ليست هي الأعمال وذكاء الجداول لائحة

 التحتيGة البنية من جزء ألأعمال ذكاء أصبح :التنظيمية التحتية البنية دعم .3

 علGى الموظفGون جلGس فكلمGا ،للمعلومGات مصGدر كونGه للمنظمة الأساسية

 وممارسGة الإلكترونGي والبريGد ،للشGبكة الGدخول عمليGة بداية ومن مكاتبهم

 الميسGر الGدخول بقابليGة متزايGد وبشGكل تزويGدهم يGتم ،المختلفGة أعمGالهم

  .الأعمال ذكاء أنظمة عبر الملائمة البيانات لمصادر

 المنظمGة اسGتناد :الجدي2دة الأعم2ال ممارس2ات وانتش2ار توس2ع زي2ادة .4

 ،للنشGاط المسGتندة الكلGف محاسGبة ،الزبGون علاقGة إدارة مثGل لممارسGات
 زيادة يولد العمل فرق استعمال ،الخارجي التوريد ،الإستراتيجية التحالفات

 هذه تصنيف في الأعمال ذكاء دور يظهر وهنا ،المعلومات على الطلب في

  .الممارسات هذه إنجاح يخدم بما ومعالجتها المعلومات على الطلبات

 كيفيGة مGن يتضGح والGذي :الأعم2ال منظم2ات ذك2اء زي2ادة ف2ي المس2اهمة .5

 نGاءب وقابليGة ،الداخليGة الأعمGال وعمليGات المجهGزين ،الزبGائن مع التعامل

 اسGتعمال خGلال مGن وذلGك للأعمGال الإدراك تخلGق التGي البيانGات هياكGل

 .المنظمة داخل مشتركة معاني تحمل التي الأبعاد

�-��@W�Q��<)�`ل�ذ�����א'� �
  :)170-169 :2010 ،النجار( ابرزها الخصائص من بالعديد الاعمال ذكاء يتمتع

 .الكاملة المعلومات غياب مع المعروضة المشكلات حل في يستخدم .1

 .والادراك التفكير على القدرة .2

 .وتطبيقها المعرفة اكتساب على القدرة .3

 .السابقة والخبرات التجارب من والفهم التعلم على القدرة .4
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 .جديدة مواقف في وتوطيفها القديمة الخبرات استخدام على القدرة .5 

 .المختلفة الامور لاستكشاف والخطا التجربة استخدام على القدرة .6

 .الجديدة والظروف للمواقف السريعة الاستجابة لىع القدرة .7

 .والمعقدة الصعبة الحالات مع التعامل على القدرة .8

 .المعلومات غياب مع الغامضة المواقف مع التعامل على القدرة .9

 .المعروضة الحالات لعناصر النسبية الاهمية تمييز على القدرة .10

 .ادراكهاو المرئية الامور وفهم والابداع التصور على القدرة .11

 .الادارية القرارات لاسناد المعلومة تقديم على القدرة .12

�ً

�א�"�م��Wא��G�G'א�
��א'���ل�ذ��`�'�� �
 تنفيGGذ علGGى تسGGاعد التGGي الاساسGGية المهGGام مGGن بعGGدد الاعمGGال ذكGGاء انظمGGة تقGGوم

 موقفهGGا ودعGGم القGGرارات اتخGGاذ علGGى يسGGاعدها الGGذي وبالشGGكل المنظمGGة اتجGGاه واجبهGGا
  :المهام هذه يوضح) 10( والشكل ،التنافسي
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  )10(شكل 

  المهام الاساسية لانظمة ذكاء الاعمال
 

Resource : Mcleod , Raymond (1998) management information systems , 7 

Edition ,  Prentice-Hall international , Inc. pp59. 
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  :المهام لهذه مختصر شرح يلي وفيما

 البيانGات بجمGع الاعمGال ذكاء انظمة تقوم المرحلة هذه في :تالبيانا جمع .1
 منهGا المرجGوه الاغGراض حسب وذلك ،والخارجية الداخلية المصادر من

 .القرار اتخاذ عملية يخدم وبما

 من التي البيانات لتحديد البيانات تقييم يتم المرحلة هذه في :البيانات تقييم .2
 يمكGن لا التGي تلك واستبعاد القرار ذاتخا عملية في منها الاستفادة الممكن

 .منها الاستفادة

 علGGى للحصGGول البيانGGات تحليGGل المرحلGGة هGGذه فGGي يGGتم :البيان22ات تحلي22ل .3
 يعGGGزز وبمGGGا للمنظمGGGة المختلفGGGة القGGGرارات لاتخGGGاذ المطلGGGوب المعلومGGGات

 .التنافسي موقفها

 المرحلGة فGي علGى الحصGول تGم التGي المعلومات تخزن :المعلومات خزن .4
 .طلبها حين القرار لمتخذي جاهز تكون لكي البيانات قواعد في ةالسابق

 اسGترجاع يGتم المرحلGة هGذه في :التنافسي الموقف ودعم القرارات اتخاذ .5
 اتخGGGاذ فGGGي منهGGGا للاسGGGتفادة البيانGGGات قواعGGGد فGGGي المخزونGGGة المعلومGGGات

 فGي للمنظمGة التنافسGي الموقGف دعGم فGي تسGاهم والتGي المختلفة القرارات
 .فيها تعمل التي ةالبيئ ظل
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  المعاصرة؟ المنظمات في اهميته مناقشة مع ،الاعمال ذكاء مفهوم وضع :1س
 ،المنظمGات فGي الاعمGال ذكGاء بهGا يتمتGع التي الخصائص من عدد هناك :2س

  .مختصر؟ وبشكل ناقشها
  الاعمال؟ ذكاء لانظمة الاساسية المهام عدد :3س
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلكعزز  :ملاحظة
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 الى ادى المعلومات وتكنولوجيا نظم في والمطّرد المتسارع النوعي التطور ان

 بGين المباشGر بالتفاعGل تسمح التي القرارات دعم نظم منها جديدة نظم تطبيقات ظهور
 المعلومGات خبGراء وسGاطة الGى الحاجGة دون للنظGام يالنهGائ والمسGتفيد الالي الحاسب

 وقد ،)16 :2006 ،الحديدي( القرارات صنع في المديرين لمساعدة الاستخدام عملية اثناء
 لGGذا ،المنظمGGات اطارهGGا فGGي تعمGGل التGGي التنافسGGية البيئGGة ظGGل فGGي الاهميGGة هGGذه تزايGGد

 وبعGض اهميتهGاو القGرارات دعGم نظGم مفهGوم علGى التعGرف الفصGل هGذا في سنحاول
  :الآتية الفقرات في وكما بها المتعلقة الموضوعات

�א�.!א�א��د��������#"�م�Wאو' �
 المباشر بالتفاعل يسمح نظام تقديم في القرارات دعم لنظم الرئيسي المفهوم يتمثل

 أثنGاء المعلومGات خبGراء وسGاطة إلGى الحاجGة دون القGرارات ومتخذ الآلي الحاسب بين

 طريGق عGن القGرارات متخGذي بدعم القرارات دعم نظم تختص حيث ،الاستخدام عملية

 ونتيجGة ،المهيكلGة وشGبه المهيكلGة غير المشكلات لحل اللازمة والنماذج البيانات توفير

 الأمGر الإداريGون، يحتاجهGا التي المعلومات وشكل طبيعة في والتنوع المشكلات لتنوع

 المختلفGة المعلوماتيGة الاحتياجGات ةتلبيG علGى قGادرة معلومGات نظم إنشاء يستدعي الذي

 قGرار اتخGاذ أن خاصGا الوظيفيGة المجGالات مختلف وفي ،الإدارية المستويات كافة على

 المجالات في الهائلة للتقلبات نظرًا اليوم مديري تواجه التي التحديات إحدى أصبح سليم

 تواجههGا التGي تالمتغيGرا وتعقGد الإداريGة الأجهGزة عولمة نحو الاتجاه ظل في الإدارية

 عناصGره إلGى المصGطلح تجزئGة خGلال مGن القGرارات دعGم نظGم مفهGوم توضيح ويمكن

  :)22-2010:21 ،الشكوبكي( الأساسية

 البيئGة ومGع ببعضGها المترابطGة الأجGزاء مGن مجموعGة عGن عبGارة وهGو :النظام .1

 .النظام أهداف تحقيق أجل من واحدة كمجموعة تعمل الأجزاء وهذه ،المحيطة

 لفريGق أو القGرارات لصGانع الGنظم هGذه تقدمGة الGذي المسGاندة أو الدعم هو :مالدع .2

 فGي محGدودا يبقGى المقGدم الGدعم وطبيعGة نGوع أن واضحا ويبدو .القرارات صنع

 دور مصادرة من بدلا القرارات لصانع والمعلوماتي والتقني العلمي الإسناد إطار

  .بذاته اراتالقر صنع من بدلا أخرى بكلمات أو القرارات صانع
 موضGوع للمشGكلة حGلا يمثGل الGذي الأفضGل أو الأمثGل البGديل هGو :الق2رارات .3

 اتخاذ بهدف هي للنظام والمعلوماتية والعلمية التقنية المساندة ن أ بمعنى الاهتمام،
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 التأكGد وعGدم المخGاطرة ظGروف تحGت للمنظمGة المناسGب الإداري القGرارات 

 .حصرا

 الحاسGب علGى مبنيGةٌ  معلومات نظم"  :انها على القرارات دعم نظم عرفت وقد

 المتقدمة التحليليٌةٌ  النماذج و البيانٌات استخدام ف القرارات متخذ مساعدة إلى تهدف الآل

 عرفت كما ،)2004:3 ،السديري( مهيكٌلة الغيرٌ  أو المهيكٌلة شبة المشكلات مع التعامل في
 معالجGGة وانظمGGة المعرفGGة وقاعGGدة النظGGام لغGGة مGGن تتGGالف مصGGممة برمجيGGات"  :بانهGGا

 فGان الخبيGرة الGنظم وبGاختلاف ،القGرارات صGناعة عمليGة لاسGناد تسGتخدم ،المشGكلات
 ،الاتروش22ي(" لGGو. .مGGاذا تحليGGل اطGGار فGGي الامثليGGة النمGGاذج تعتمGGد القGGرارات دعGGم نظGGم

-151 :2010 ،النج2ار( بالاتي القرارات اتخاذ عملية خطوات تحديد ويمكن ،)2007:69

152(:   
 صGGياغة الGGى توصGGل التGGي العمليGGة المشGGكلة تحديGGد يمثGGل :المش22كلة ج22اداي .1

 الGرئيس المفتGاح هGو المشGكلة فتحديGد ،لحلهGا المنظمة تسعى التي المشكلة
 الداخليGة البيئGة مسGح المشGكلة تحديGد ويتضGمن .القGرارات اتخاذ فاعلية لزيادة

 نبGدا المشGكلة تحديد يتم ان وبعد بحلها نرغب التي المشكلة وتحديد ،والخارجية
  .لها حل عن بالبحث

 حGل فGي والحGدس والمعرفGة المعلومات استخدام عملية انها :المشكلة حل .2
ً  المحGGددة المشGGكلة  الداخليGGة البيانGGات يتلقGGى اذ ،الحGGل نمGGوذج وبنGGاء ،سGGابقا

 في المشكلة حل ويكمن ،المشكلة حل في تساعد ان يمكن التي والخارجية
   :هي مراحل اربع الى تجزئتها

 بالمشGكلة المرتبطGة البيانGات وتحليGل جمGع تتضGمن :الاعم2ال استخبارات ����
 الاعمGال اسGتخبارات فهGم مرحلGة فGي الرئيسGة التحGديات وتكمن ،المحددة

 الدالGة البيانGات هGي مGا واسGتنتاج ،ودقيقة كاملة بيانات على الحصول في
 .الحاضرة لقرارات على

 وتقيGيم البGدائل وتامين ،للمشكلة نظمية دراسة التصميم يتضمن :التصميم ����
 بدائل وتامين ،المشكلة على السيطرة في هو الرئيس والتحدي المخرجات

 .النتائج لتنظيم مناسبة نماذج وايجاد البدائل وتطوير حقيقية

 يكمن هنا والتحديد ،الافضل البديل اختيار المرحلة هذه تتضمن :الاختيار ����
 والاهتمامGGات فالاهGGدا فGGي التضGGارب حGGل علGGى والسGGيطرة القGGدرة فGGي

 .القرارات اتخاذ فريق وادارة

 للافGراد وشGرحه بGالقرارات الاخGرين ابلاغ المرحلة هذه تتضمن :التنفيذ ����
 المناسGب الاتصGال وتاسGيس التنفيGذ موضGع القGرارات ووضع المناسبين،

 فGي يتضGمن هنا الرئيس والتحدي تنفيذه سلامه وضمان ،القرارات لتبليغ
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 لا المشGGكلة لان ،للجميGGع مفهGGوم والتنفيGGذ اتالقGGرار يكGGون ان مGGن التاكGGد 
 .التنفيذ موضع القرارات يوضع حتى محلوله تعتبر

 المشGGكلة حGGل فGGي التنفيGGذ نتGGائج نجGGاح امGGا النتيجGGة سGGتكون واخيGGراً  :النت22ائج .3
 والعGودة ،السGابقة المراحGل الGى اخرى مرة سيعيدنا والذي الفشل او ،الاصلية

ً عل ،جديGد مGن المشGكلة حGل مراحل الى  عGدة يقGدم القGرارات دعGم نظGام ان مGا
 .التنفيذ معالجة في تساعد نماذج

 القGGرارات دعGم نظGم تحقيقهGا الGGى تهGدف التGي الاهGداف ابGGرز تحديGد يمكGن كمGا
   :)18 :2004 ،السديري( بالاتي

 .المهيكٌلة شبه المشاكل لحل القرارات اتخاذ في المدراء يسٌاعد .1

 .محله يحٌل نأ محاولته من بدلاً  المدير حكم يدٌعم .2

 .كفاءتها من بدلاً  القرارات المديرٌ  اتخاذ عمليةٌ  فعاليةٌ  من يحٌسن .3



 

 

 

 

120 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

����@W�
��Cא�.!א�א��د�������א 

  :)29- 28 :2006 ،الحديدي( الآتية النقاط خلال من القرارات دعم نظم اهمية تلخيص يمكن
 هيكGل توضGيح فGي تسGاعد ان يمكGن معلومGات نظGم عGن البحGث ضرورة .1

  النظام هذا الية اليه تهدف ما اوهذ المشكلة،
 فGي تسGاعدها ان يمكGن معلومGات نظم الى عام بشكل العليا الادارة تحتاج .2

  .بشانها المناسبة القراراتت وصنع ،المتوقعة غير المشكلات تحليل
 للاحGداث وفعالGة سGريعة تحلGيلات اجGراء فGي القGرارات دعGم نظم تساعد .3

 مGGن بالتGالي وتمكنهGا لطارئGة،ا الحGGالات فGي حتGى واحتمالاتهGا والعمليGات
  . المناسبة القرارات صنع

 معالجتهGGGا تتطلGGGب التGGGي الصGGGعبة الحGGGالات بعGGGض العليGGGا الادارة تواجGGGه .4
ً  جهGGداً  بشGانها المناسGGبة القGرارات وصGGنع وتحليلهGا  نظGGم وتسGGاعد ،جماعيGا

 التGي الجماعيGة القGرارات دعGم امكانيGة خGلال مGن ذلGك في القرارات دعم
  . لنظما هذه معظم توفرها

 بتقGديم مختصGة محوسGبة معلومGات نظم هي القرارات دعم نظم ان طالما .5
 القGGGرارات جGGGودة تحسGGGين الGGGنظم هGGGذه تسGGGتطيع القGGGرارات لصGGGانع الGGGدعم

  .المنظمة في والتكتيكية الاستراتيجية
 كمGا ،والتحليGل الGدعم ومجموعGات العليGا، الادارة مGن الGنظم هGذه تستخدم .6

 الوظيفيGة المجGالات مختلGف فGي الوسGطى الادارة مGدراء من تستخدم انها
  .المبرمجة وشبه المبرمجة غير قراراتهم ولدعم

 واجهGة وبوجGود والمرونGة الاسGتخدام بسGهولة القGرارات دعGم نظGم تتميز .7
 باللغGة المباشGر البينGي الحGوار خلال من النهائي للمستفيد وصديقة بسيطة

 القGGرارات مGGوذجن لاختيGGار المقدمGGة التسGGهيلات الGGى بالاضGGافة ،الطبيعيGGة
  .ومسبباتها للمشكلة افضل فهم وتحقيق ،الافتراضات وتعديل المطلوب

 ونمذجGة البيانGات معالجGة فGي قGدراتها وتوزيع نشر على النظم هذه تعمل .8
  .الحلول ومزج ومسبباتها المشكلات

 مشGGكلة لحGGل والموجGGه الخGGاص الGGدعم تقGGديم القGGرارات دعGGم نظGGم تسGGتطيع .9
 تضGمن وكلمGا القGرارات مGن مختلفة لانماط امالع والدعم معينة، جوهرية

 ومهGام وظGائف شGمول اسGتطاع النمGاذج من ومتنوعة كثيفة حزمة النظام
  .ومتنوعة جديدة

  .البدائل وتقويم الاشياء على الحكم في والمعلوماتية الموضوعية اعتماد .10
 القGرارات لصGانعي المحدودة العقلانية نطاق توسيع على النظم هذه تعمل .11

  .الانسانية للعقول المحدودة الطاقة الى للنظام البرامجية لقدراتا باضافة
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 المعGاملات معالجة نظم مثل الاخرى المعلومات نظم موارد من الاستفادة .12 
  .البيانات عن التنقيب وتقنيات الادارية المعلومات ونظم

�-��@Wא�.!א�א��د�������א��אع�� �
 عبد( وهي النظام لمستخدم وفقا انواع ثلاثة الى القرارات دعم نظم تقسيم تم لقد

   :)16 :2004 ،الوهاب وعبد الله
 يGؤدي فرد مستخدم وجود على ترتكز وهي :الفردية القرارات دعم نظام .1

 مختلفGة زمنيGة فتGرات علGى تتكGرر قGد القGرارات اتخGاذ في الانشطة نفس
  .السندات او الاسهم اختيار مثل

 مجموعGة وجGود علGى يGزالترك فيهGا يكون :الجماعية القرارات دعم نظام .2
 مهGام اداء عGن مسGؤولا مGنهم كGل ويكGون ،الGنظم كمسGتخدمي الافراد من

 عاليGة لدرجGة بهGا مرتبطGة ولكنهGا ،الاخرون يؤديها التي تلك عن مستقلة
  .ما لمنظمة المالية الادارة في القرارات دعم نظام مثل

 اممهGG اداء علGGى فيهGGا التركيGGز فيكGGون :التنظيمي22ة الق22رارات دع22م نظ22ام .3
 مختلفGة وظيفيGة مجGالات الGى تنتمGي التي العمليات تتابع تتضمن تنظيمية

 المGGوارد تخصGGيص وعمليGGة الاجGGل طويGGل بGGالتخطيط المتعلقGGة القGGرارات مثGGل
 .المهام توزيع وعملية

�ً

�א�E<������7א�.!א�א��د�������دو���Wא���
�א�<���#	>R�א� �
 فGي بهGا يسGمح التGي النمGاذج مختلف استخدام في القرارات دعم نظم دور يبرز

  :)19-18 :2004 ،الوهاب وعبد الله عبد( وهي التنظيمي مستويات من مستوى كل
 النمGGGGGاذج فيهGGGGGا وتسGGGGGتخدم :)العلي22222ا الادارة( الاس22222تراتيجي المس22222توى .1

 هGذه امثلGة ومن ،الاستراتيجي التخطيط عملية في المساهمة الاستراتيجية
 وتخطGGGيط ،الاسGGGتراتيجية افالاهGGGد تحديGGGد فGGGي المسGGGتخدمة تلGGGك النمGGGاذج
 التحليGل واجGراء المصGنع موقGع واختيGار ،الاستحواذ او الاندماج عمليات

 .البيئي

 النمGGGاذج مGGGع التعامGGGل فيGGGه يGGGتم :)الوس222طى الادارة( التكتيك222ي المس222توى .2
 والرقابGGة المنظمGGة مGGوارد تخصGGيص عمليGGات فGGي تسGGتخدم التGGي التكتيكيGGة

 ،البشGGرية المGGوارد بتخطGGيط تمتهGG التGGي النمGGاذج تلGGك امثلGGة ومGGن ،عليهGGا
 هGGذه تغطGGي مGGا وغالبGGا ،الموازنGGات واعGGداد ،المبيعGGات تGGرويج وتخطGGيط

 .الاستراتيجية بالنماذج مقارنة الاجل قصيرة زمنية فترات النماذج

 العمGGل انشGGطة لGGدعم فيGGه التشGGغيلية النمGGاذج تسGGتخدم/  التشGGغيلي المسGGتوى .3
 ،النماذج هذه امثلة ومن ،نفيذيةالت الدنيا المستويات في تتم والتي ،اليومية



 

 

 

 

122 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 وتخطGيط ،المخGزون علGى والرقابGة ،الانتGاج جدولGة في تستخدم الت تلك 
 .الجودة على والرقابة ،الصيانه عمليات

�ًE��)�WQ��<) ��� א�.!א�א� د�� 

 البيانGات تGوفير طريGق عGن القGرارات متخGذي بGدعم القGرارات دعGم نظم تختص

 سGبق مGا ضGوء وفGي المهيكلGة، وشGبة المهيكلGة غيGر المشGكلات لحGل اللازمGة والنماذج

 نظGم مGن غيرهGا عGن القGرارات دعم نظم تميز التي الأساسية الملامح بعض بيان يمكن

 :)27 :2010 ،الشوبكي( التالي النحو على وذلك الآلي الحاسب على المبنية المعلومات

 .العليا الإدارية ياتالمستو في تتخذ التي ،المهيكلة غير أو شبة القرارات على التركيز .1

 متطلبGات مGع التكيGف علGى والقGدرة والمرونGة التفاعGل، خاصGية علGى التركيGز .2

 .لاحتياجاته السريعة والاستجابة القرارات، متخذ

 .النهائي المستخدم بواسطة العمليات، في والتحكم التشغيل بدء إمكانية .3

 .التنظيمية القرارات واتخاذ الفردية، القرارات اتخاذ من كل عمليات دعم .4

  .القرارات وفعالية جودة على التركيز .5

�ًGد�GW�����6��Fذج�Z�Eא�.!א�א��د������� �
 ،بيان2ات ح2وار،( بGالثلاثي القGرارات دعم لنظم الاساسية المكونات اختصار يمكن

 البيانGات بGين البينGي التفاعGل نتGائج القGرارات دعGم نظGم تمثل اخر بتعبير او ،)ونمذجة
 الGذي) 11( الشGكل فGي المكونGات هGذه وتظهGر. المسGتفيد مGع بينيال والحوار والنماذج
   :)44-35 :2006 ،الحديدي( القرارات دعم لنظم العام الاساس الهيكل يوضح
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  )11(شكل 

علي عبد الفتاح محمود شاهر ، الحديدي : المصدر  القرارات دعم لنظم الاساسية المكونات
في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث  ”DSS“أنموذج لنظم دعم القرارات إمكانية إقامة ) 2006(

المنزلي ، رسالة ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، 
  .36ص

 قاعدة

 النماذج

 قاعدة

 البيانات

 DSS مولد

 قاعدة ادارة نظام

 النماذج

 التفاعل ادارة نظام

 والحوار

 قاعدة ادارة نظام

 البيانات

 قرارات مساندة نظم

 متفاعل
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 حGGدث او حقيقGGة عGGن البيانGGات تعبGGر :البيان22ات قاع22دة لادارة الفرع22ي النظ22ام .1 
 البيانGات وتGنظم ،معينGة قGائعو او احGداثا تصف واوصاف حقائق وهي ،معين

 البيانGات قاعGدة فGي عنصGر اصGغر مGن يبGدأ هGرم بصورة الحاسوب نظام في
 بمجموعهGا تشكل التي والملفات والسجلات والحقول) البايت( ثم) البت( وهو

 تعريGف الحديثGة الGنظم فGي البيانGات قاعGدة وتتضGمن ،البيانات قاعدة مصطلح
 الملفGGات، جميGGع فGGي واحGGدة مGGرة هوتسGGجيل البيانGGات عناصGGر مGGن عنصGGر كGGل

 ذلGك يكGون ان علGى المعلومات الى الكفء التوصل لاغراض البيانات وتنظم
 الملفات من مجموعة هي البيانات وقاعدة .فقط المسؤولين الافراد طريق عن

ً  المرتبطة  لمنظمGة التطبيقيGة الانظمة وصول يحسن بتنظيم والمخزونة منطقيا
 ScottيعGGرف كمGGا ، الادنGGى الحGGد الGGى تكرارهGGا مGGن ويقلGGل المعلومGGات الGGى مGGا

 خاصGة تنظيمGات او ملفGات يستخدم حاسوبي ملفات نظام بانها البيانات قاعدة
 بهGا مرتبطGة لسGجلات انGي وتحGديث فرديGة لسجلات السريع التحديث لتسهيل

 ومصGدر التطبيقGات بGرامج جميGع خGلال من السجلات لجميع سريع ووصول
 او روتينية بتقارير سوية تجمع ان يجب التي خزونةالم البيانات لجميع سريع

 البيانGات قاعGدة ادارة نظGام اما .استفسار او كتقرير خاص عرض او استبيان
. البيانات قاعدة عن المسؤول وكذلك البيانات، قاعدة بناء من يمكننا الذي فهو

 اتالبيانG قاعGدة في ويتحكم ينظم برمجي نظام هو البيانات قاعدة ادارة ونظام
 تخGGزين حيGGث مGGن وذلGGك المباشGGر التعامGGل اسGGاليب تسGGتخدم التGGي تلGGك لاسGGيما
 وحمايGة امGن نظGم تGوفر انهGا كمGا وميسGر، آلي باسلوب واسترجاعها البيانات
ً  ولكGGن التلGGف مGGن فقGGط لGGيس القاعGGدة لبيانGGات  يمكGGن ولا ،التسGGرب مGGن ايضGGا
 لا هGGو لبGG واسGGتخدامها البيانGGات قاعGGدة الGGى الGGدخول مخGGول غيGGر مGGا لمسGGتفيد
 باتبGGGاع الا البيانGGGات قاعGGGدة مGGGن بGGGه الخGGGاص الجGGGزء الGGGى يGGGدخل ان يسGGGتطيع
 من كبيرة كميات لديها يكون ما عادة الاعمال منظمات وان .محددة اجراءات
 هذه كل تخزين يمكن كيف اولاً، رئيسين تحديين الموقف هذا ويمثل ،البيانات
 وثانيGاً،. اليهGا بحاجGة هGم ينالGذ للمGوظفين اتاحتهGا اثنGاء امنة بطريقة البيانات

 الحاجة عند مفيدة معلومات الى البيانات قاعدة من البيانات تحويل يمكن كيف
 ابتكGGار فGGي تتمثGGل التGGي البيانGGات قاعGGدة ادارة بGGرامج مهمGGة هGGي تلGGك ،لGGذلك

 قاعGGدة محتويGGات واسGGتعادة ترتيGGب، واعGGادة ،وحفGGظ وتخGGزين، واسGGتحداث،
 سGتجد الكترونيGة مصفوفات في البيانات من اكبير حجما تجد واينما ،البيانات
 اخGر او جGداً  صGغير حاسGب على ذلك كان سواء البيانات قاعدة ادارة برنامج
 دعGم نظGم فGي الاسGاس الزاويGة حجر البيانات قاعدة ادارة نظام ويعد .عملاق

 وتحديGGد المشGGكلات وتحليGGل الواقGGع تشGGخيص فGGي الاسGGاس ويشGGكل القGGرارات
 ،الملائمGGة بالمقترحGGات والتوجيGGه التقيGGيم وفGGي قبلية،والمسGGت الحاليGGة الفGGرص
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 الفرعGي النظGام"  :التاليGة الفرعية النظم من البيانات قاعدة ادارة نظم وتتكون 
 الفرعGGGي والنظGGGام ،البيانGGGات لمعالجGGGة الفرعGGGي والنظGGGام ،البيانGGGات لتعريGGGف

 قاعGGGدة ادارة نظGGGام ومحGGGرك ،البيانGGGات لادارة الفرعGGGي والنظGGGام ،للتطبيقGGGات
  :)12( بالشكل المكونات هذه تمثيل ويمكن ."بياناتال
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  : المصدر  البيانات قاعدة إدارة نظم) 12( شكل
إمكانية إقامة أنموذج لنظم دعم القرارات ) 2006(علي عبد الفتاح محمود شاهر ، الحديدي 

“DSS” ر ، كلية الادارة والاقتصاد في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستي
  .38، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص

  
 ادوات تمثGGل لا الGنظم هGذه ان البيانGGات قاعGدة ادارة نظGم مكونGGات مGن يلاحGظ
 هGي وانمGا ،حسGب المعلومGات وانتGاج البيانات تحليل وظائف وتطبيق لنمذجة

 البيانGات اعGدةق ومGوارد المسGتفيد بين عنه غنى لا بيني وسيط الامر واقع في
 المنطقGGGي بالتركيGGGب الGGGتحكم يمكGGGن لا البيانGGGات قاعGGGدة ادارة نظGGGم دون ومGGGن

 ومعالجتها البيانات وتحديث تعديل يمكن لا كما والحقول، والسجلات للملفات
 المباشGرة البسGيطة بالطريقGة الحاجة حسب تصديرها حتى او تخزينها واعادة

 المخGتص او المبرمج غير( لوماتالمع لنظام المستعمل او للمستفيد والصديقة
  .)المعلومات لتقنيات

 او يستعمل الذي هو من

البيانات يستخدم  

 اثار لرؤية استعلامات

 التغييرات

 الهيكل وتعديل تكوين

البيانات قاعدةل المنطقي  

 وتحديث ، استعلامات

 للمعلومات

 شاشات القوائم،

 التطبيقات الادخال،برامج

التقارير ،اعداد  

البيانات إدارة  

 توليد

 التطبيقات

 معالجة

 البيانات

 تعريف

 البيانات

رك
مح

 
D

B
M

S
بيانات قاعدة   

بيانات قاموس  
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 القرارات دعم نظم مكونات اهم من ان :النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام .2 
 ،النظم لهذه مميزة خاصية اهم يمثل الذي النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام

 :هي فرعية مكونات من النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام ويتكون

 القابليGة لهGا بGرامج او برنGامج بانه النموذج يعرف ابتداءاً  :النماذج عدةقا  - أ
 وتطور معينة مشكلة تدرس الادارية العلوم وفي ،معقدة مشاكل حل على

 هنGاك يكGن ولGم قبGل مGن طGورت النمذجGة نظرية ان حين في ،لها نموذج
 اجهGGزة فGGي الاخيGGرة العقGGود فGGي الهائGGل التقGGدم وبسGGبب مقتGGدر، حاسGGوب

 دعGم نظGم تطGور ان كمGا كبيGرة، اداريGة نماذج حل في ساعدت سوبالحا
 ربGGط النمGGاذج قاعGGدة وتGGوفر ،المعلومGGات ونظGGام النمGGوذج جمGGع القGGرارات
 للنمGGGاذج مكتبGGGة وتضGGGم ،القراراتيGGGة النمGGGاذج بتصGGGميم البيانGGGات عناصGGGر
 فرعية وبرامج برامجيات بكونها المخزنة التحليلية والاساليب ،الرياضية

 مختلGGف علGGى تحتGGوي فهGGي ،اوامGGر وملفGGات الكترونيGGة داولوجGG ،مسGGتقلة
 التحليليGGة القGGدرة تGGوفر التGGي والرياضGGية الاحصGGائية النمGGاذج مGGن الانGGواع

 امكانيGGة القGGرارات صGGناع النمGGاذج قاعGGدة وتعطGGي ،القGGرارات دعGGم لGGنظم
 وتعد ،القرارات صنع عمليات في وتساعدهم متنوعة نماذج الى الوصول

 القGرارات نمGاذج دمGج علGى القGرارات صGنع في راتالقرا دعم نظم قدرة
 تحقيGق من ذلك ويتحقق النظم، هذه استخدام في الفعال العنصر والبيانات

 الاتصال وامكانيات القرارات صنع ونماذج البيانات عناصر بين التكامل
  .النظم هذه به تتميز ما وهو بينهما

 تعمGGل التGGي المتخصصGGة البرمجGGة لغGGات مGGن عGGدد هنGGاك :النمذج22ة لغ22ات  - ب

 فGGي المGGديرين وتسGGاعد واساسGGية مفيGGدة وهGGي ،البرنGGامج واجهGGات بكونهGGا

 النظGGام فGGي الموجGGودة البرمجGGة لغGGات وتختصGGر ،اداريGGة نمGGاذج تطGGوير

 يسGتطيع لا التGي التقنيGة الجهGود مGن الكثيGر النمGاذج قاعدة لادارة الفرعي

 لا فائGGدتها فGGان وعليGGه .المحتGGرفين المبGGرمجين سGGوى باعبائهGGا النهGGوض
 قGGدرات اسGGتخدام طGGرق وتبسGGيط والوقGGت الجهGGد اختصGGار علGGى تقتصGGر

 التعGديلات لاجGراء قويGة برمجيGة انطGلاق قاعدة تعدّ  بل ،النظام ووظائف

 طريقة النماذج لغات وتوفر هذا ،جديدة وتحليل معالجة وظائف اضافة او

 ةتشGبيهي نمGاذج ببناء يسمح بما المتغيرات بين المتبادلة العلاقات لصياغة
 النمGوذج متغيGرات مGن أي فGي يطGرا قGد تغيير اي اثر اختبار في تستخدم

  .الحساسية تحليلات اجراء او الاداء نتائج في
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 وظGGائف بتنفيGGذ يقGGوم برامجيGGات نظGGام وهGGو :النم22اذج قاع22دة ادارة نظ22ام  - ت 

 او وتعديل جديدة قدرات لبناء التركيبية الوحدات واستخدام النماذج انشاء

 فGGGي تسGGGاعدنا برمجيGGGات تعنGGGي كمGGGا ،البيانGGGات الجGGGةالنماذج،ومع تحGGGديث

 .المسGتفيد يطورهGا التGي البGرامج عGن فضGلاً  الرياضية، النماذج استعمال

 :يأتي ما تتضمن المرغوبة النماذج قاعدة ادارة نظام امكانيات بعض ان

 مGGن بطيGف تزويGده يGGتم ان يجGب القGرارات دعGGم نظGم مسGتخدم: الس2يطرة ����

 بالاعتمGاد ويدوية اوتوماتيكية اختيارات نظامال يدعم ان ويجب السيطرة،

 قGادراً  المسGتخدم يكGون ان ويجGب معGين، ولتطبيGق منهGا مفيد هو ما على

  موضوعية معلومات استخدام على

 تطGوير علGى قGادراً  القGرارات دعGم نظم مستخدم يكون ان يجب: المرونة ����

 وحسGGب اخGGر اسGGلوب الGGى الانتقGGال ثGGم اسGGلوب باسGGتخدام الحGGل مGGن جGGزء

  .رغبةال

 عكسGية تغذيGة النمGاذج قاعGدة ادارة نظGام يوفر ان يجب :العكسية التغذية ����

  .وقت أي في المشكلة حل عملية في الحالة لمعرفة للمستفيد للسماح كافية

 القيGام يسGتطيعوا لكGي القGرارات دعم نظم نماذج بتغيير للمستفيدين تسمح ����

  .الحساسية وتحليل بتجارب

 منطقGي باسGلوب النمGاذج مGن مختلفGة اعانGو من واسعا مدى وتدير تخزن ����

  .ومتكامل

  .التطبيقات واستخدامات والبيانات النماذج تتبع ����

 . البيانات قاعدة خلال من ملائمة بارتباطات مرتبطة نماذج ����

 بالنمGGاذج تفصGGيلي وصGGف علGGى النمGGاذج قGGاموس يحتGGوي :النم22اذج ق22اموس  - ث

 لنحويGGGةا وقواعGGGدها ووظائفهGGGا وخصائصGGGها النمGGGاذج قاعGGGدة فGGGي الموجGGGودة

 لGGبعض وعGGرض للنمGGوذج تعGGاريف علGGى يحتGGوي كمGGا اسGGتخدامها، ومجGGالات

 الشGGكل ويوضGGح.تطبيقيGGه وشGGروط النمGGوذج فائGGدة لتوضGGيح العمليGGة الامثلGGة

 :النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام)13(
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  النماذج لادارة الفرعي النظام) 13(شكل 

إمكانية إقامة أنموذج لنظم دعم القرارات ) 2006(اح محمود شاهر علي عبد الفت، الحديدي : المصدر  
“DSS”  في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستير ، كلية الادارة

  .41والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص

النماذج قاعدة  

  حسابية وظائف −

  اقتصادية نماذج −

  مالية نماذج −

  تنبؤية نماذج −

  الادارة علم نماذج −

  عمليات نماذج −

   الامثلية نماذج −

  الحساسية تحليل نماذج −

  المحاكاة نماذج −

  التكتيكية الادارة نماذج −

   وغيرها ونقل لوجستية نماذج −

 

    MBMSوظائف 

  خلق وتكوين ����

  صيانة وتحديث ����

  معالجة واستخدام ����

 
DBMS 

DGMS 

 قاعدة

 بيانات

 نظم

القرارات دعم  
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 للمسGGGتخدمين الحGGGوار مGGGدير يسGGGمح :البين222ي الح222وار لادارة الفرع222ي النظ222ام .3

 بمسGGGاعدة ،المعلومGGGات الGGGى للوصGGGول القGGGرارات دعGGGم نظGGGم مGGGع اعGGGلبالتف
 نظGGم فGGي المتكونGGة والبرامجيGGات الصGGلدة والاجهGGزة المسGGتفيد بGGين الاتصGGالات

 مGدير بGان النظGام هGذا مسGتفيدي لاكثGر خاص احساس وهناك ،القرارات دعم
 المسGGتخدم بGGين التفاعGGل يضGGمن الGGذي وهGGو ،القGGرارات دعGGم نظGGم هGGو الحGGوار
 الحGGوار ادارة وتعGGدّ  للمسGGتخدم، الالفGGة وتGGوفر مرنGGة بطريقGGة والنظGGام النهGGائي
 العادية اللغة استخدام ويمكن النظام عمليات في التحكم بها يمكن التي الوسيلة
   :هي عناصر ثلاثة من النظام هذا ويتكون. للحوار وسيلة

 يفعلGGه ان للمسGGتخدم يمكGGن مGGا الGGى التصGGرف لغGGة وتشGGير :التص22رف لغ22ة ����
 لوحة تكون قد التي البيانات، ادخال اساليب بدائل وتشمل ،النظامب للاتصال
  .المكتوبة للمواد الضوئي القارئ او الالعاب، عصا او ،الفأرة او المفاتيح،

 وتشGمل المسGتخدم، يGراه او يسمعه ما الى العرض لغة وتشير :العرض لغة ����
 حGGروف مGGن العGGرض، شاشGGة علGGى يظهGGر ومGGا الطابعGGة، تقدمGGه مGGا علGGى
  .السمعية المخرجات على تشتمل كما ورسومات، واشكال، ت،وكلما

 عGن المسGتفيد يعرفهGا ان يجGب التGي المعلومGات عGن تعبGر :المعرف2ة قاعدة ����
 المسGGتخدم فمعرفGGة القGGرارات، دعGGم نظGGم اسGGتخدام كيفيGGة وعGGن القGGرارات،
. القGرارات دعGم نظGم خGارج تتم القرارات لموضوع المشكلة او بالقرارات،

 دليGGل خGGلال مGGن تGGتم ان فGGيمكن القGGرارات دعGGم لGGنظم سGGتفيدالم معرفGGة امGGا
 ،للنظGام المباشGر بالاسGتخدام التشغيل كيفية تعلم خلال من او الاستخدامات،

 الفرعGي النظGام) 14( الشGكل ويوضGح ، ذلGك في تدريبية برامج حضور او
 :البيني الحوار لادارة
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إمكانية ) 2006(الحديدي ، علي عبد الفتاح محمود شاهر : المصدر  البيني لحوارا لادارة الفرعي النظام 
 في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستير ، ”DSS“إقامة أنموذج لنظم دعم القرارات 

  .43كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص

  
 تظهGGر القGGرارات دعGGم نظGGم مكونGGات ان القGGول يمكGGن سGGبق، مGGا علGGى اعتمGGاداً 

 عمGل فريGق الGى وتحتGاج بعضGها مGع ومتعاضGدة مترابطGة وهي ،النظام هذا معمارية
 صGGانع يتعامGGل لا الاحيGGان بعGGض ففGGي خاصGGة بGGرامج وجGGود عنGGد خاصGGة) العGGاملين(

 أنشGئت الGذي الغGرض ولتحقيق العمل فريق خلال من ولكن النظام مع نفسه القرارات
 بتGوفير البيانGات قاعGدة وتقGوم. القGرارات صGانع او للمGدير الGدعم تقGديم وهو اجله من

 النمGوذج فGي اسGتخدامها يتم لكي النماذج قاعدة الى ارسالها ثم ومن المطلوبة البيانات
 المGدير( المسGتفيد الGى ترسGل النهاية وفي عليها المعالجة عمليات لاجراء او المطلوب
 في تفاعلية علاقة) النماذج وقاعدة البيانات قاعدة( نهمابي فالعلاقة). القرارات اوصانع

 يوقف ان الى النماذج وقاعدة البيانات قاعدة بين هذه التفاعل عملية وتستمر اتجاهين،
 بالشكل والنماذج البيانات قاعدتي بين العلاقة توضيح ويمكن عملياته، النظام مستخدم

)15(:  

النماذج اعدةق ادارة  

الحوار ادارة  

 المستفيد

الحوار لغات  

البيانات قاعدة ادارة  

 مخرجات مدخلات

التصرف لغة العرض لغة   

معرفة قاعدة  
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) 15( شكل  

إمكانية إقامة ) 2006(علي عبد الفتاح محمود شاهر ، الحديدي : المصدر والنماذج لبياناتا قاعدة بين العلاقة
”DSS“أنموذج لنظم دعم القرارات  كلية في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستير ،  

.44الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص  
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 الGنظم تلGك منهGا تتكGون التGي المتغيGرات مGن بمجموعGة تتأثر القرارات دعم نظم

  :)33-30 :2010 ،الشوبكي( التالي النحو على بتوضيحها وسنقوم بها وتتأثر وتؤثر
 هي القرارات اتخاذ عملية إن :القرارات دعم نظم لاستخدام العليا الإدارة دعم: أ

 يكGون أن الضGروري مGن فإنGه رشGيدا القرارات يكون كيول ،الإدارة عصب

 تحقيGق علGى تعمGل التGي البGدائل، أفضGل هGو الاختيGار عليGه وقGع الGذي البديل

 والمفاضGلة الاختيGار علGى القGرارات اتخGاذ عمليGة وتقGوم ة، المؤسس أهداف

 كمGا بGدائل، عدة وجود هو القرارات اتخاذ في فالأساس المختلفة، البدائل بين

 هGذه إتبGاع يعنGي ولا الاختيGار، مشGكلة يخلGق البGدائل مGن العديGد ودوجG أن

 إدارة تواجGه التGي للمشGكلة الأمثGل الحGل إلGى التوصGل بالضGرورة الخطوات

 الظGروف تغيGرت مGا إذا مناسGب غيGر المتخGذ القGرارات يصبح فقد المنظمة،

 أهميGة ذات التكGاليف حلGول المعلومGات وتعد ..بالمؤسسة المحيطة والأحوال

 بعGض اتخGاذ أن حيGث الرشGيدة القGرارات اتخGاذ فGي المنظمGة لإدارة خاصGة

 أو أكبGر ربGح تحقيق فرصة المنظمة على يفوت قد المدروسة غير القرارات

 دعم قدر على النظام فعالية تتوقف حيث. به كبيرة خسائر إلحاق إلى يؤدي قد

 من مدخلاته وىمست على كان سواء النظام يخدمه التي للمنظمة العليا الإدارة

 أيهمGا مسGتوى على الدعم وبدون سياسات، من مخرجاته مستوى أو بيانات،

 حجGم فGي الزيGادة مGن لا ◌ً  ك أدى وقGد .منGه المطلGوب النظGام يGؤدي لا
 الوقت في القرارات اتخاذ وسائل وتطور ،الإدارية أنشطتها وتعقد المنظمات

 التنظيميGة، اتهممسGتوي اخGتلاف علGى المGدراء اهتمGام زيGادة إلGى الحاضGر

 قاعدة

 النماذج

 قاعدة

 البيانات

التحليلات نتائج  

 بيانات
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 الوقGت وفGي والملائمGة الدقيقGة المعلومGات علGى الحصGول فGي والوظيفيGة 

 بكفGاءة قGرارات ال واتخGاذ والرقابGة التخطيط بمهمات القيام أجل من المناسب،

 موارد من أساسياً مورداً إنتاجها عن المسئولة والنظم المعلومات أصبحت لذلك وفاعلية،

 مGن للجميGع واضح العليا الإدارة دعم يكون أن وينبغي اأنواعه اختلاف على المنظمات

 هيكGل بنGاء الجودة، سياسة صياغة :بينها من ملموسة إجراءات لاتخاذ استعدادها خلال

 عمليGات إدارة الجGودة، حGول معلومGات نشGر للعGاملين، الكلي الإشراك للجودة، تنظيمي

 .للجودة يوم تنظيم التغيير،

 تطGورًا الثالثGة الألفية تشهد :القرارات دعم نظم خداملاست المتاحة الإمكانات: ب

 الإنترنGت شGبكة وانتشGار والمعلوماتيGة، المعرفيGة المعطيGات فGي متسGارعًا

 والتغييGرات التطورات معه أضحت واسع، نحو على وغيرها الويب ومواقع

 التقGدم هGذا ظGل وفGي العصGر سGمات مGن سGمة التقنيGة وسGائل فGي المتلاحقGة

 لابGد كGان الرقميGة، بالتقنيGة يعGرف مGا وظهGور التقنGي روالتطGو العلمGي

 كافGة، المجالات في التقنيات هذه من الاستفادة من بأسره العالم في للمنظمات

 المعاصGرة الإداريGة الأسGاليب تطبيGق إن ،الاداريGة المجGالات ذلGك فGي بمGا

 ماتهالمقو المناسبة التهيئة وتستلزم تقليدية غير وبشرية مادية إمكانات يتطلب

 لطبيعتهGا الإداريGة للمنظمGات والخارجيGة الداخليGة البيئGة وتطGوير العديGدة،
 لنجGاح المواتيGة الظGروف وتGوفير الأفGراد، مGع التعامGل فGي وخصوصGيتها

 والتناسGق التGوازن تحقيGق عبر الأداء على مباشر بشكل ينعكس مما التطبيق

 وبين العمل عاتجما بين والعلاقات الأفراد وسلوك التغيرات بين المرغوب

 وتعقGد المنظمGات حجGم في الزيادة من لا ◌ً  ك أدى وقد ،الأداء ونظم أساليب

 إلGى الحاضGر الوقGت فGي القGرارات اتخGاذ وسGائل وتطGور الإدارية، أنشطتها

 فGي والوظيفيGة التنظيميGة، مسGتوياتهم اخGتلاف علGى المGدراء اهتمGام زيGادة
 أجGل مGن المناسGب، الوقGت وفGي والملائمGة الدقيقة المعلومات على الحصول

 لGذلك وفاعليGة، بكفGاءة القGرارات واتخGاذ والرقابGة التخطGيط بمهمGات القيGام

 مGوارد مGن أساسGياً مGوردًا إنتاجهGا عGن المسئولة والنظم المعلومات أصبحت

 :إلى المتاحة الإمكانيات تقسيم يمكننا حيث ،أنواعها اختلاف على المنظمات

 المادية الإمكانيات :القرارات دعم نظم ستخداملا المتاحة المادية الإمكانات .1

 المعلومGات تشGغيل فGي المسGتخدمة والمGواد الماديGة الأجهزة جميع تتضمن

 التمويGل مقGدار يتوقف حيث ،والوسائط والطرفيات الحاسبات تشمل وهي

 بكGل ولكGن النظGام، معهGا يتعامGل التGي المشGاكل نوعيGة قدر على المطلوب

 اعتمGاده ظGل فGي وذلGك النظGام، كفGاءة تكGون لتمويليا الدعم بقدر أنه تأكيد

 عاليGة وديناميكيGة التجهيGز، عاليGة بشGرية وكGوادر مكلفGة تكنولوجيGا علGى
 .النظام مكونات كافة على المستمر والتحديث التغيير، لمواكبة
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 العنصGر يعGد :الق2رارات دع2م نظم لاستخدام المتوفرة البشرية الإمكانات  .2 

 البشGري العنصGر عGن والبحGث منظمGة، لأي أثمنهGاو المGوارد أقيم البشري

 أصبح للعمل وإخلاصهم ولائهم واكتساب معهم والتعامل والخلاق المتميز

 المنشGودة الرئيسGية الأهGداف تصGدرت بحيGث منظمGة، لكGل صGعبا مطلبGا

 الفاصGل الفGارق أن وتكرارا مرارا ثبت وقد والشركات، المنظمات لأغلب

 التGي القيGادة نوعيGة فGي أساسGا يكمGن داريالإ والفشGل النجGاح تحقيGق بGين

 التعGاون روح علGى والحفGاظ استقطاب في تتمثل والتي المديرون يمارسها

 البشGري العنصGر يشGكل حيGث .يقGودوهم الGذين للعاملين والايجابي المثمر

 أم كبيGرة حكومية، أم خاصة ت كان سواء منظمة أية موارد من مورد أهم

 كفGاءة على المنظمة وفعالية كفاءة تتوقف حيث خدمية، أم إنتاجية صغيرة،

 المGورد هGذا اسGتثمار علGى منظمGة أيGة إدارة تحرص وبالتالي المورد، هذا

 قGد البشGرية للمGوارد الإدارة فأسGاليب .المثلGى الاسGتفادة منGه والاسGتفادة

 أهميتهGا مGن قلت الأخرى التنافس مصادر لان بمكان الأهمية من أصبحت

 يمثGل مGا وهGو والخGدمات، الإنتGاج قطاعGات فGي بشGريال الدور على قياسا

 التنظيمي النجاح إحراز فان لذا الاستراتيجي، والتخطيط للإدارة مرجعيتنا

 تغيير يتطلب أخري مؤسسات أي شأن شأنه والمعرفة التعليم مؤسسات في

 أن حيث ،والعاملين الإدارة بين العلاقة وعن العمل، قوة عن الإدارة مفاهيم

 اساسGيين نGوعين وهنGاك معلومGات نظام أي لعمل ضروري فرادالأ وجود

 :وهما اللازمة البشرية الموارد من

 بطريقGة النظGام يسGتخدمون الGذين الأفGراد وهGم :النه2ائيين المس2تخدمين ����

 .الآخرين بواسطة المجهزة مخرجاته يستخدمون أو مباشرة

 ظGامالن ويشGغلون يطGورون الGذين وهGم :المعلوم2ات نظ2م ف2ي الأخصائيون ����

 .النظام ومشغلي البرامج، ومطوري النظم، محللي مثل أفراد ويشملوا

 المتغيرات تحليل يهيئ :القرارات دعم نظم لاستخدام المتاحة الفنية الإمكانات .3

 فGGي المتغيGGرات بشGGان وتوقعGGات افتراضGGات التكنولوجيGGة أو الفنيGGة البيئيGGة
 علGى التوقعGات هGذه وتGؤثر اسGتخدامها، وأسGاليب الآليGة التجهيGزات خصائص

 .الأنشGطة تنويGع و الراسGي، التكامGل مثGل للنمGو المنظمGة اسGتراتيجيات تصGميم
 الحدس ضروب من ضربا المتخذة الإدارية القرارات تعد لم الحالي الوقت ففي

 إلGى تسGتند أصGبحت وإنمGا والخطGأ التجربGة أسGاليب مGن أسGلوبا أو والتخمGين

 فGي لتسGاهم ومنطقية دقة أكثر قرارات إلى بالوصول يهدف سليم علمي أسلوب

 سGير مGع يتفق كميا تحليلا المعلومات تحليل على معتمدة الإدارية المشاكل حل

 القGرارات جعGل بهGدف والحلGول البGدائل لوضGع العلمGي الاتجGاه فGي الإدارة

 تقنيGات الإمكانGات هGذه أهGم ومGن .ورشGد معقوليGة أكثGر البGدائل بهGذه المتعلقGة
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 حيGث والاتصGالات، الحاسGوبي النظGام التقنيGات هGذه مواهG الإدارية المعلومات 

 عمل على يؤثر وهذا الضرورية، والبيانات المعلومات بتقديم التقنيات هذه تقوم

 والسرعة الدقة المبذول، والجهد الوقت توفير الفعالية، زيادة :حيث من المنظمة

 الإداريGة، جيةالإنتا زيادة الإجراءات، تبسيط التكلفة، تقليل الانجاز، عملية في

 الحاسGبات مGن التقليديGة المعلومGات تكنولوجيGا أهميGة من ذكر ما إلى بالإضافة

 اتخGGاذ فGGي المسGGاعدة عمليGGات فGGي والانترنGGت والاتصGGالات والبرمجيGGات
  .القرارات
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 فGGي اهميتهGGا علGGى بGGالتركيز ،القGGرارات دعGGم بGGنظم المقصGGود مGGا وضGGع :1س
  .المعاصرة؟ المنظمات

 المختلفGة التنظيميGة المستويات بحسب القرارات دعم نظم انواع اهم عدد :2س
  ؟

 فGGي مكوناتهGGا توضGGيح مGGع ،القGGرارات دعGGم نظGGم خصGGائص اهGGم نGGاقش :3س
  المعاصرة؟ المنظمات

 وبشGكل ناقشGها ،القGرارات دعGم نظGم فGي المGؤثرة الابعGاد مGن عGدد هناك :4س
  مختصر؟

  
  
  
  
  
  
  

 .بيانية اينما تجد ضرورة لذلكعزز اجابتك بالاشكال ال :ملاحظة
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 فGي الاهتمGام وزيادة البشرية الموارد ادارة في الحاصلة السريعة المتغيرات إن
 هGذه اهGداف وتحقيGق الوظائف تلك لانجاز وتقنيات أساليب استخدام إلى أدت وظائفها
 خاصGة اهميGة البشGرية المGوارد معلومGات نظGام اكتسGاب سبب لنا يفسر وهذا ،الادارة

 مهGم مGورد مGع التعامGل كيفيGة فGي ادارتهGا نجGاح وفGي ،المعاصرة المنظمات حياة في
 فGGي مGGورد اثمGGن الان يعGGد الGGذي البشGGري المGGورد وهGGو المنظمGGة مGGوارد مGGن واساسGGي
ً  يشGكل فهGو ،والمعرفGة والقGدرات والخبGرات المهGارات مGن يتكون لأنه المنظمة  جانبGا
 ً ً  اساسيا  السريع بالتغير عناصرها تتسم بيئة ظل في اهدافها تحقيق في للمنظمة وداعما

 فالمنظمGGة ،البشGGري بGGالمورد المتعلقGGة وخططهGGا المنظمGGة لأداء المتنوعGGة والتحGGديات
 وإسGناد دعGم بهGدف البشGري المورد عن المعلومات توفير الى اليوم تحتاج المعاصرة
 بتلGGك المتعلقGGة خGGاص بشGGكل البشGGرية المGGوارد وقGGرارات عامGGة الإداريGGة القGGرارات
 الاهميGGة ولهGGذه .)2006:3 ،ط22ه( للمنظمGGة التنافسGGية القGGدرة تعزيGGز وبالتGGالي التحGGديات
 وبعGض البشGرية المGوارد معلومات نظام مفهوم على التعرف الفصل هذا في سنحاول

  :الآتية الفقرات في وكما بها المتعلقة الموضوعات


 א��א�د��
	���������م�א�<��c,�א�</���Wאو'�!P$א��� �
 الآتGي فGي البشGرية الموارد معلومات لنظام التطورية المراحل أهم تحديد يمكن

  :) 31 :2012،التميمي(
 المتعلقGGة المعلومGGات معظGGم كانGGت المرحلGGة هGGذه فGGي :الس22تينات مرحل22ة .1

 والترقيGGGة التوظيGGGف بعمليGGGات بGGGدءا المنظمGGGات فGGGي البشGGGرية بGGGالموارد
 الخGدمات إنهGاء ومعGاملات التقاعGدي بالراتب وانتهاء والأجور والتنقلات

 الإدارة كانGت المرحلGة هGذه وفGي .يGدويا وتGنظم تبGوب سGجلات فGي تحفظ
 الحاجGة عنGد السGجلات في الواردة المعلومات استخدام صعوبة من تعاني
 لا وقGد باهضGة كانت حاسوبيةال الأجهزة وأن كما ،الممكنة بالسرعة إليها

  .عالية بقدرات مناسبة ذاكرة على تحتوي
 متوفرة الحواسيب أصبحت الفترة هذه في :والثمانينات السبعينات مرحلة .2

 مثGل الكلGف كاحتسGاب الماليGة القضايا في المنظمات قبل من استخدمت إذ
 اسGGتخدامات أهGGم ومGGن .المخGGزون علGGى الرقابGGة أو المGGدينين حسGGابات

 اسGتخداماته ،المرحلGة هGذه فGي البشرية الموارد إدارة مجال في بالحاسو
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 اتجهGت الشخصGية الحواسGيب انتشGار ومGع. والرواتGب الأجGور تحديد في 
 واتسGعت البشGرية المGوارد معلومGات أنظمة استخدام إلى المنظمات أغلب

 فGي وإنمGا والرواتGب، الأجGور تحديGد فGي فقGط ليس الأنظمة هذه تطبيقات
 البشGرية الموارد من المنظمة احتياجات وتحديد البشرية واردللم التخطيط

 وبGGرامج والتطويريGGة التدريبيGGة البGGرامج تصGGميم فGGي وكGGذلك ونوعGGا، كمGGا
  .العاملين صيانة برامج إلى إضافة التحفيز وبرامج الأداء تقييم

 إدارة تطبيقGGات فGGي التوسGGع إن :الحاض22ر الوق22ت إل22ى التس22عينات مرحل22ة .3
 قياسGا ملمGوس بشGكل الحاسGوبية الأجهGزة كلفGة نخفGاضوا الشاملة الجودة

 نظGم علGى الاعتمGاد إلGى المعاصGرة المنظمات من العديد شجع ،بالماضي
 قبGGGل مGGGن الGGGنظم هGGGذه اسGGGتخدام أصGGGبح بGGGل ،البشGGGرية المGGGوارد معلومGGGات
 مGن للمنظمGة التنافسGية المزايGا لتحقيق استراتيجي سلاح بمثابة المنظمات

 واسGGتثماره البشGGري المGGال رأس مGGن مسGGتقبليةال بالحاجGGات التنبGGؤ خGGلال
 .والابتكار الإبداع لزيادة

�ً���@�Wم��#"�م��������	

�א��א�د���!P$א�� �
 يعمGل الGذي الآلGي النظGام هGو البشGرية المGوارد معلومGات نظGام إن القGول يمكن

 وان. المناسب والوقت وبالدقة فعال بشكل والمستفيدين للإدارة المعلومات توفير على
HRIS ة النظم توفره مما أكثر المعلومات توفير يمكنهاGة اليدويGافية وبكلفGة إضGإذ قليل 

 أعمGGالهم أداء علGGى والمGGدراء البشGGرية المGGوارد تسGGاعد أن ممكGGن مختلفGGة قGGدرات تقGGدم
 الوقGت فGي وتجهGز عليهGا يعتمGد وافضGل دقيقGة معلومGات على للحصول اقصر بوقت

 ،القم222اج( المختلفGGGة التقGGGارير عGGGدادإ فGGGي وأيGGGام سGGGاعات صGGGرف دون مGGGن المناسGGGب
 معلومGات نظGام)  Pattanyak & verma , 1998( من كل نظر وجهة ومن .)2004:49

 موظGف فGرد لكGل والمعلومGات البيانات لتخزين النظامية الطريقة هو البشرية الموارد
 الإيرادات تقارير وتقديم ،القرارات واتخاذ تخطيط في المساعدة أجل من المنظمة في

 هGو البشGرية المGوارد معلومGات نظGام أن إلGى)  مكليGود( يشGير كما. الخارجية لفروعل
 تقنيGات باسGتخدام البشGرية المGوارد بيانGات بتشGغيل يقومون أفراداً  تضم تنظيمية وحدة

 معلومGGات نظGGام أنGGه علGGى)  Anthony et.al , 1999( وعرفGGه. بGGدونها أو الحاسGGوب
 حاسGGوبية أنظمGGة تمتلGGك الأعمGGال منظمGGات أن إذ التشGGغيل مGGدراء قGGرارات لGGدعم مصGGمم
 وظGائف بGإدارة متمثلGة أخGرى مواقع في مفيد النظام هذا ولكن ،للعاملين بيانات على تحتوي
 لجمGع نظاميGة اجGراءات عGن عبGارة بأنGه)  Kcenneth, et.al( يعرفGه كمGا. البشGرية المGوارد
 المGGوارد عGGن المنظمGة قبGGل مGGن البيانGات احتياجGGات ومصGGادقة واسGترجاع وتشGGكيل وتخGزين
 نGGهأ )2000 ،والص22الح الس22الم( ويGGرى. نظGGيمتال وحGGدة وخصGGائص الافGGراد ونشGGاطات البشGGرية

 القGرارات صGنع فGي المGديرين يحتاجهGا التGي المعلومGات تGوفير إلGى يسGعى نظGام عن عبارة
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 ويعطGGي ،المنظمGGة أهGGداف لتحقيGGق أداءه مسGGتوى ورفGGع البشGGري العنصGGر بفاعليGGة المتعلقGGة 
ً  ) 2001 ،كيالي2وزب(  متكامGGل هيكGل تكGوين نGهأب البشGرية المGوارد معلومGات لنظGام مفهومGا

 وملحقاتهGGGGا الحاسGGGGوبية والتقنيGGGGات ،كGGGGالآلات المختلفGGGGة المسGGGGتلزمات مGGGGن ومتفاعGGGGل
 معالجGGة اجGGل مGGن والقواعGGد والإجGGراءات ،النظGGام فGGي العGGاملين والأفGGراد ،وبرمجياتهGGا

 والتكلفGة والدقGة كالتوثيق النوعية وبالخصائص العاملين بالأفراد العلاقة ذات البيانات
 وفي البشرية الموارد إدارة وظائف وإنجاز القرارات لصنع المستفيدين إلى وتوصيلها

 ويGرى .المعلومGات لهGذه ممكGن اسGتخدام أفضGل يحقGق ممGا الادارية المستويات جميع
 تعمGل التGي المكونGات مجموعة هو البشرية الموارد معلومات نظام بأن) حمدان بني(

 واسGGترجاع ومعالجGGة وتحليGGل وخGGزن جمGGع علGGى مشGGتملة وفاعلGGة منتظمGGة بصGGورة
 مGن المسGتفيدين أمام وتهيئتها وإدارتها البشرية بالموارد المتعلقة والمعلومات البيانات

 المGوارد تخطGيط مجGال فGي القGرارات اتخGاذ فGي لمسGاعدتهم القGرار وصناع المديرين
 بكفGGاءة أدائهGGا وتقGGويم وتطويرهGGا وتGGدريبها وتعويضGGها وتعينهGGا واسGGتقطابها البشGGرية
 والحاسGGGبة البرامجيGGGات بأنGGGه فيعرفGGGه) Noe ,1994( أمGGGا .)8 :2006 ،طGGGه( وفاعليGGGة

 وصياغتها البيانات إدخال طريقه عن يتم والذي والصغير الكبير بنوعيها الالكترونية
 والأجزاء برامجياتال يتضمن والنظام ،البشرية الموارد معلومات واستخدام وتحديثها

 تGوفير بهGدف كالطابعGات الأخGرى المسGاعدة والأجهGزة والإجراءات والبيانات المادية
 صنع بهدف والمديرين مختلفة مجالات في العاملين والموظفين للمستفيدين المعلومات
 القانونيGGGة النزاعGGGات وتجنGGGب" البشGGGرية المGGGوارد كتخطGGGيط" السGGGتراتيجية القGGGرارات

 والممارسGGات السياسGGات وتقGGويم" والأحGGداث النسGGاء لعمGGل القGGانوني غيGGر كالاسGGتخدام"
) 6( الجGGدول خGGلال مGGن ويمكGGن .)36 :2003 ،حدي22د( للمنظمGGة اليوميGGة العمليGGات ودعGGم

 البGGاحثين مGGن عGGدد آراء وفGGق علGGى االبشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام مفهGGوم توضGGيح
  :والكتاب

  )6( جدول

  البشرية الموارد معلومات نظام وتعاريف مفاهيم من بعض 

 المفهوم الكاتب

 )1995 موسى،(

 بواسGGGطة تنفيGGGذها يGGGتم التGGGي الإجGGGراءات مGGGن مجموعGGGة
 إلGى البيانGات تحويGل بهGدف كليهمGا أو الآلات أو الإنسان

 فGGGي تسGGGتخدمها التGGGي الجهGGGات إلGGGى وإيصGGGالها معلومGGGات
 وتقGGGويم والتنسGGGيق والرقابGGGة القGGGرارات واتخGGGاذ التخطGGGيط

 والنوعيGة وبالكميGة الملائمGين والمكGان الزمGان فGي الأداء
 .المطلوبتين

(Boudreau, 1996) 
 قياسية بمزايا موضوع الأفراد لإدارة شامل متكامل نظام

 أجGزاء شGطب أو تعGديلات أو إضGافات إجGراء وبالإمكان
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ً  يكون لكي منه  .محددة لبيئة مناسبا

(Akinyokun & 

Uzoka, 1997) 
 واسGGGGترجاع دامGGGGةوإ وخGGGGَزْن لجمGGGGع النظGGGGامي الإجGGGGراء

 .البشرية الموارد حول المنظمة في المطلوبة  المعلومات

 )1998 ياسين،(

 وذلGك البشGرية للمGوارد الفرعGي للنظام الأساسية الوظيفة
 المعلومGGات مGGن البشGGرية المGGوارد إدارة احتياجGGات لتلبيGGة
 ولأغGGراض العGGاملين، الأفGGراد جميGGع حGGول يحتاجهGGا التGGي

 .المنظمة في شريةالب الموارد وتنظيم تخطيط

)Roberts, 1998( 

 حGGول المهمGGة بالمعلومGGات تحGGتفظ بيانGGات قاعGGدة ذو نظGGام
 فضGلاً  الوصGول، وسGهل مركGزي موقGع فGي المستخدمين

 .العالميةِ  العاملةِ  القوة عن المعلومات عن

)Decenzo & 

Robbins,1999( 

 الاحتياجGات لإنجGاز مصGمم البشGرية الموارد خزين نظام
 .المنظمة في بسرعة البشرية الموارد لإدارة المعلوماتيةَ 

 والسالم، المفرجي(
2000( 

 وإعGGGGادة المGGGGوارد هGGGGذه عGGGGن المعلومGGGGات لتGGGGوفير نظGGGGام
 هGذه تGوفير فGي الأسGاس وإن المGدير، قبGل مGن استخدامها
 التGGي البيانGGات تضGGم) بيانGGات قاعGGدة( بنGGاء هGGو المعلومGGات

 .والبرامج والوظائف بالأفراد تتعلق

)Byars & Rue, 2000( 
 المرتبطGGة المعلومGGات كافGGة يتضGGمن بيانGGات لقاعGGدة نظGGام

 إلى للوصول اللازمة التسهيلات ويوفر البشرية بالموارد
 .وإدامتها البيانات

)Gerald & et al., 2001( 

ً  متكامل نظام  قواعد من شبكة على الأساس في يستند كليا
 نمGGاذج ثلاثGGة مGGن عGGادة ويتكGGون والبرمجيGGات، البيانGGات

 الرواتGGب، قGGوائم وإدارة البشGGرية، المGGوارد إدارة: ئيسGGةر
 .والتعيين الاختيار وإدارة

 )2002 العنزي،(

 فGرد كGل مGن والمعلومات البيانات لتخزين نظامية طريقة
 القGرارات، واتخGاذ التخطGيط في المساعدة بهدف مستخدم
 أهGداف يخGدم بGه يقGوم نشاط كل عن كاملة تقارير وتقديم

 .المنظمة

 )2002 حمدان، بني(

 ،ومتفاعلة منتظمة بصورة تعمل التي المكونات مجموعة
 البيانGات واسGترجاع ومعالجGة وتحليل وخزن جمع تشمل

 وتهيئتهGا وإدارتهGا البشرية بالموارد المتعلقة والمعلومات
 اتخGGاذ فGGي لمسGGاعدتهم القGGرار، ومتخGGذي المGGديرين أمGGام
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 تقطابهاواس البشرية، الموارد تخطيط مجال في القرارات
 بكفGGGاءة أدائهGGGا، وتقGGGويم وتGGGدريبها وتعويضGGGها وتعيينهGGGا
 .وفاعلية

)Kanthawongs, 2003( 

 البيانGGات قواعGGد مGGن سلسGGلة علGGى مسGGتند محوسGGب نظGGام
 ونشGGر واسGGترجاع وتحليGGل وتصGGنيف لخGGزن والتطبيقGGات
 .المنظمة في البشرية الموارد حول المعلومات

)Mathis & Jackson, 

2003( 

 وقواعد والبرمجيات، المادية، المكونات من متكامل نظام
 المسGتخدمة بالمعلومات المستفيدين لتزود مصممة بيانات

 .البشرية بالموارد المتعلقة القرارات اتخاذ في

)Nimmanphatcharin, 

2003( 

 وشGبكة والتطبيقGات، المادية، المكونات على يشتمل نظام
 ة،ومعالجGG ،وخGGزن لجمGGع، تسGGتعمل البيانGGات قواعGGد مGGن

 الصGGلةَ  الوثيقGGة المعلومGGات ونشGGر واسGGترجاع، وتحليGGل،
 .للمنظمة البشرية الموارد بخصوص

 )2003 ديسلر،(

 وخGزن، ومعالجGة، لجمGع، سGوية تعمGل مترابطة مكونات
 والتنسGGGيق، القGGGرارات، اتخGGGاذ لGGGدعم المعلومGGGات ونشGGGر

 المGGGGوارد إدارةِ  أنشGGGGطة ومتابعGGGGة والتحليGGGGل، والرقابGGGGة،
 .المنظمة في البشرية

)Poutanen, 2004( 

 يسGGتخدم البيانGGات قواعGGد مGGن شGGبكة علGGى يسGGتند محوسGGب نظGGام
 وتحليلهGGGGا وتصGGGGنيفها وخزنهGGGGا المعلومGGGGات علGGGGى للحصGGGGول

 .للمنظمة البشرية الموارد حول ونشرها واسترجاعها

 )2004 الرب، جاد(

 وحفGGGظ وتخGGGزين بجمGGGع الخاصGGGة المنظمGGGة الإجGGGراءات
 المGGGوارد عGGGن لGGGةوالفاع الصGGGحيحة البيانGGGات واسGGGترجاع

 منظمGGة، أي فGGي وخصائصGGهم الأفGGراد وأنشGGطة البشGGرية
 اتخاذ في البشرية الموارد إدارة وفاعلية كفاءة يدعم وبما

 .البشري بالعنصر الخاصة القرارات

)Ngai & Wat, 2006( 

 الكومبيGوتر، وتطبيقGات البيانات، قواعد شبكة من مركب
 جمGGGGعل الضGGGGرورية والبرمجيGGGGات الماديGGGGة، والمكونGGGGات

 ومعالجGGGة وتقGGGديم، وتسGGGليم، وإدارة، وخGGGزن، تسGGGجيل،/
 .البشرية الموارد بيانات

 أعضGاء أداء تقGويم فGي البشGرية المGوارد معلومGات نظGام أثGر) 2007( يGونس رحGيم فراس ،كرو
 كليGة ،ماجسGتير رسGالة ،بغGداد جامعGة/ والاقتصGاد الإدارة كليGة فGي حالGة دراسة التدريسية الهيئة



 

 

 

 

144 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 المفهوم الكاتب 
 .46-45:ص ،منشور غير بحث ،بغداد جامعة ،قتصادوالا  الادارة

  
 الانظمGGة وبعGGض البشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام مفهGGوم توضGGيح يمكGGن كمGGا

  :)16( الشكل خلال من بها المتعلقة الفرعية
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  ) 16( الشكل

   بها المرتبطة الفرعية الانظمة وبعض البشرية الموارد معلومات نظام مفهوم
 أداء تق2ويم ف2ي البش2رية الم2وارد معلومات نظام أثر) 2007( يونس رحيم فراس ، كرو:  المصدر

 رس2الة ، بغ2داد جامعة/ والاقتصاد الإدارة كلية في حالة دراسة  التدريسية الهيئة أعضاء
  . 68: ص ، منشور غير بحث ، بغداد جامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، ماجستير
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 شGGتى ومGGن المعاصGGرة المنظمGGات فGGي العGGاملين الأفGGراد مGGن كبيGGر عGGدد ينطGGوي
 فGي وبالGذات المعلوماتيGة والأنظمGة الأسGاليب تطGوير استلزم الذي الأمر التخصصات

 بهGذا الملائمGة القرارات اتخاذ لتبني المنظمات تلك يسعف نحو وعلى البشري المجال
 تلبيGة هGو البشGرية الموارد لإدارة الأساسية الوظيفة أن يؤكد من هنالك أن كما. الشأن

 ولأغGGراض العGGاملين الأفGGراد جميGGع يحتاجهGGا التGGي المعلومGGات مGGن الإدارة احتياجGGات
 معلومGات نظGام أهميGة تلخGيص ويمكن .المنظمة في البشري المورد تنظيم أو تخطيط
  :)10-2006:9،طه( يأتي بما البشرية الموارد

 بإعGادة المتعلقGة القرارات دعم في البشرية الموارد معلومات نظام ديساع .1
 تحققGه ومGا البشGري المGورد فGي والفGائض العجز مشاكل ومعالجة هيكلية

 الGGGنظم تصGGGميم إعGGGادة خGGGلال مGGGن وادائهGGGا المنظمGGGة كفGGGاءة تحسGGGين مGGGن
ً  عنصراً  يمثل المتاحة الطاقات استهلاك وكذلك ،والمعالجات  إدارة يGزود أساسيا

 لأداء البشGGري بGGالمورد الخاصGGة بالمعلومGGات المنظمGGة وإدارة البشGGرية لمGGواردا
 المناسGبة والسGرعة المطلGوب بالتوقيGت مناسGبة بتكلفGة والرقابGة التخطيط عمليات
   .الأقل والجهد

 القديمGة النظGرة تغيGر فGي تسGاهم أداة البشGرية الموارد معلومات نظام يعد .2
 منظمGGات فGي اسGتراتيجية غيGGر فGةوظي بوصGفها البشGGرية المGوارد لوظيفGة
 التحGديات ضGوء في أصبحت البشرية الموارد إدارة وظيفة لأن ،الأعمال

 يGوفر الGذي البشGرية المGوارد معلومGات نظGام ووجGود جهة من المعاصرة
 الداخليGة البيئة عن وبيانات معلومات من إليه تحتاج ما المذكورة للوظيفة

 فGGي تGؤثر كمGGا اسGتراتيجية ةوظيفGG ،أخGرى جهGGة مGن للمنظمGGة والخارجيGة
  .المنظمة استراتيجة وتنفيذ صياغة مجالات

 علGى التأكيGد مع البشرية الموارد إدارة ومهام وظائف تقويم في المساعدة .3
ً  ورواتGب أجGور من يدفع ما أن  ومGا وإمكانيGاتهم العGاملين لقGدرات مناسGبا

  .إنجاز في جهد من يبذلونه
 بوسGGاطة وتطويرهGGا النوعيGGة حسGGينت :الأول :باتجGGاهين تطGGوير أداة يمثGGل .4

 علGى الاعتمGاد مGن أكثGر النوعيGة اسGتمرار علGى تحGافظ أن للمراقبGة نظم
 بGGين والانGGدماج المشGGاركة زيGGادة: والث22اني .الخطGGأ حGGدوث بعGGد التعGGديلات
 ويسGر بسGهولة أمامهم متاحة المعلومات جعل خلال من النظام مستخدمي

 الموارد معلومات نظام نجاح على سينعكس المشاركة زيادة فأن وبالتالي
 فGGي المسGGتفيد مشGGاركة أن ذلGGك عGGن) Nardoni , 1991( ويقGGول البشGGرية
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 معلومGات لGنظم الأمGد طويGل للنجGاح أسGاس مكون هو التجهيزات تطوير 
  .البشرية الموارد

 حيGGث التكGGاليف تخصGGيص علGGى البشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام يسGGاعد .5
 معلومGGات هGGي والتGGي حصGGائيةا تقGGارير علGGى الحصGGول المنظمGGة تسGGتطيع

 الGى وقGت مGن ومكانتهGا العاملGة القوى تكلفة على التعرف في أهمية ذات
  .أخر

�ً

�א��א�د��
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 بشGأن معرفتهGا المطلGوب المعلومGات كافGة HRIS بيانGات قاعدة تشمل أن يمكن

 والأمGوال المعلومGات تلك إلى المنظمة جةحا على يعتمد ذلك وكل العمل أو المستخدم
 قاعGدة فGي المعلومات مقدار وبازدياد تلك البيانات قاعدة مثل بناء على إنفاقها الممكن
ً  تGزداد النظام توسيع درجة فأن عندئذ البيانات  اسGتخدام المنظمGة تقGرر وعنGدما .أيضGا

 تشGGمل أن مكGGني النظGGام هGGذا يعطيهGGا التGGي المجGGالات فGGأن HRIS فGGي الآلGGي الحاسGGوب
 بيانGGات قاعGGدة وتشGGتمل الفاعلGGة القGGرارات اتخGGاذ فGGي تسGGاعد التGGي) HR( أنشGGطة جميGGع
HRIS ىGGات علGGية بيانGGة شخصGGص وتعليميGGرة تخGGي الخبGGل فGGات العمGGن وبيانGGدة عGGم 
 بيانGات وتسGتخدم. HRIS معظGم فGي توجد أن ويحتمل أساسية بيانات تعد التي الخدمة

 العمGل نGوع وتعيGين والتGدريبات ،والتعويضGات لاوة،والعG والترفيع ،الأداء تقييم حول
 .الأجGور ودفGع والفصGل المنصGب تGاريخ بشGأن والبيانGات ،المستخدم إلى سيعهد الذي
 المسGتخدمين إمكانGات فحGص فGي مسGاعدة تكون أن يمكن ل هذه البيانات قاعدة ومثل

 سGGيتم الGGذين المسGGتخدمين ومعرفGGة ،المنظمGGة ضGGمن بالشGGواغر يتعلGGق فيمGGا الحGGاليين
 فيهGGا يحصGGل التGGي معينGة أعمGGال توضGGيح وكGGذلك خGدماتهم عGGن الاسGGتغناء أو تGرفيعهم

 وتGدريب وتعيGين السGلبية الحGالات وتخطGي معرفتهGا لغGرض الأداء فGي مشGاكل أو تغيب
 في العاملة البشرية بالموارد يتعلق ما وكل المناسب وبالوقت الشواغر في المؤهلين الأشخاص

ً  .المنظمة  تتعلGق معلومGة كGل علGى تشGتمل أن يمكن لل البيانات قاعدة فإن تقدم ما على وتأسيسا
 عGن البيانGات تضGم والتGي ل البيانGات قاعGدة محتويGات إن يتضGح إذ ،المنظمة في مستخدم بأي

 المهGارات رصGد والترقيGات، الأداء معGايير والرواتب، الأجور، والتعيين، كالاختيار الموظفين
 وحسGGب البشGGرية المGGوارد مGGن المنظمGGة احتياجGGات عGGن ضGGلاً ف التقاعGGد وتخطGGيط والتGGدريب

 ازداد وكلمGا بيانGات مGن مطلGوب ما على تعتمد البيانات قاعدة سعة فأن وهكذا. الاختصاصات
 كمGا .)51- 50 :2004 ،القم2اج( النظGام حجGم كبر وبالتالي البيانات قاعدة سعة ازدادت البيانات حجم
 الآتيGة الفقرات خلال من البشرية الموارد معلومات نظام ومخرجات مدخلات اهم تحديد يمكن

  :)5- 4 :2005 ،الباهي و هواري(
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 المGGوارد معلومGGات نظGGام يحتGGاج :البش22رية الم22وارد معلوم22ات نظ22ام م22دخلات .1 
 مGن منGه مطلGوب مGا انتGاج خلالهGا مGن يتمكن مدخلات مجموعة الى البشرية

   :المدخلات هذه واهم مخرجات
 .البشرية الموارد من الحرجة بالاحتياجات يتعلق وما المنظمة سياسات �

 .الاجور دفع عملية مع التعامل اشكال او الاجور دفع قواعد �

 .العاملية القوى على للحصول الخارجية المصادر �

 .العاملة القوى على للحصول الداخلية المصادر �

 .المنظمة في الموجودة البشرية الموارد عن الشخصية البيانات �

 .المنظمةب للوظائف دقيق وصف �

 .المنظمة في المستعملة الاداء مقياس قواعد �

 المخرجGات ونGوع جحGم ويختلGف :البشرية الموارد معلومات نظام مخرجات .2
 اهGم ومGن المنظمGة به تقوم الذي العمل وحجم نوع وحسب اخر الى نظام من

  :مخرجاته
 .البشرية الموارد خطة �

 القGGوى مGن مناسGبال تحديGGد فGي المسGاعدة( البشGGرية المGوارد وطلGب اختيGار �
 .)العاملة

 .للمنظمة التدريبية والاحتياجات التدريب خطة �

 .المستويات مختلف في للعاملين الاداء تقويم نتائج �

 .المهنية السلامة تقارير اعداد في يساعد �

�ًE��)W�����
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 المGGGال رأس لادارة المسGGGتخدمة والاجGGGراءات السياسGGGات اسGGGتيعاب مGGGن يمكGGGن

 الكمبيGGGوتر اجهGGزة لتشGGGغيل اللازمGGة الاجGGراءات عGGGن فضGGلا ،المنظمGGGة فGGي البشGGري
 نشGGاطات علGGى المعلومGGات لتكنولوجيGGا عGGالٍ  تGGأثير ولوجGGود ،البرمجيGGات وتطبيقGGات

 لGGدعم متميGGزة وظيفGGة اصGGبح البشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام فGGأن ،البشGGرية المGGوارد
 هGGي المهمGGة البشGGرية المGGوارد علومGGاتم نظGGام وظGGائف ومGGن. البشGGرية المGGوارد إدارة

   :)2012:51 ،التميمي(
 تكنولوجيGا مجGال فGي التطورات اثرت لقد :البشرية الموارد تقنيات دمج .1

 التقليديGGGGة البشGGGGرية المGGGGوارد وظGGGGائف علGGGGى كبيGGGGر بشGGGGكل المعلومGGGGات
ً  تعGاني التGي والتدريب والاستقطاب، كالتعويض،  هندسGة اعGادة مGن نوعGا

 خبGراء تواجه كبيرة تحديات هذه التغيير عملية لقتخ ذلك ومع عملياتها،
 عمليGات إلGى التقليديGة العمليGات مGن التحGول عGن ناجمGة البشGرية الموارد
   .والحاسوب الانترنت على معتمدة
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 إن المعGGاملات لاكثGGر السGGريعة المحوسGGبة التقنيGGة سGGمحت :الكف22اءة زي22ادة .2 
 من الرغم وعلى. رةالجدا وإدرة كالرواتب الثابتة، الموارد اقل مع تحدث

 هGذه فGي الكفGاءة زيادة إلى ذلك أدى مبكر وقت في الحاسوب تقنيات تقدم
 كGان التGي المتاحGة السGجلات تجهيGز كفGاءة فGي الفGرق واصبح ،المجالات

 فGي اسGترجاعها الممكGن مGن اصGبح والان ،واحدة لمرة استرجاعها يمكن
 مهما منظمة لاي بسهولة متوفر ذلك اصبح إذ إليها، الحاجة عند وقت اي

   .حجمها كان
 الحاسGوب تكنولوجيGا تصGميم يGتم كGان الاحيGان معظGم في :الفعالية زيادة .3

 هGذه لتبسGيط واسGتخدامها المعلومGات ودقة فعالية من للتحسين والكمبيوتر
 .التنقGيح تتطلGب التGي البيانGات مGن كبيرة مجموعات توجد إذ المعلومات،

 المثاليGة الدقGة إلGى وتصGل اسGرع يحالتنقG عمليات تنفيذ يكون قد ذلك ومع
  .الآلية النظم بأستخدام

 مGGن العديGGد إن مGGن الGGرغم علGGى :المعلوم22ات تكنولوجي22ا عملي22ات تمك22ين .4
 العمليات وكفاءة فعالية زيادة خلال من النشاطات تطبيق في تتم المكاسب

 بأسGGGتخدام الا ممكGGGن غيGGGر بعضGGGها إن إذ ،اليدويGGGة المعالجGGGة مGGGن اكثGGGر
 والتي) الانترنت( الحاسوب على الاعتماد ابرزها لمعاصرة،ا التكنولوجيا

 المGوارد لعمليGات الحاسGوب فGي بGرامج انشGاء يGتم إذ تGدريب، منطقGة تعد
 من التدريب مستوى من الرفع وتم ،قبل من متوافرة تكن لم التي البشرية

 .المناسGب التGدريب إلGى للوصGول الانترنGت على المستند الحاسوب خلال
 شGGبكة علGGى متاحGGة وجعلهGGا التقليديGGة التGGدريب بGGرامج خGGاذات خGGلال ومGGن

  .العاملين مهارات وتقييم لتطوير قوية اداة للمنظمات خلقت الانترنت
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يمكن تحديد اهم الانظمة الفرعية المرتبطة بنظام معلومGات المGوارد البشGرية   
  :)52-50 :2003 ،حديد(بالآتي 

 المGوارد تخطيط مصطلح يستخدم :البشرية الموارد تخطيط معلومات نظام .1
 مGن المنظمGة حاجة تحديد خلالها من يتم التي العملية( إلى للإشارة البشرية
ً  البشGGرية المGGوارد ً  كمGGا  البشGGرية المGGوارد مGGع الحاجGGة هGGذه ومقارنGGة ،ونوعGGا
 علGGGGى اعتمGGGGاداً  قبالهماسGGGت المGGGGراد الأفGGGراد ونGGGGوع عGGGدد وتحديGGGGد ،الحاليGGGة

 تخطGيط معلومGات نظGام أهميGة هنا وتبرز .)المنظمة وأهداف استراتيجيات
 بGGالأفراد خاصGGة وإحصGGائيات معلومGGات مGGن يGGوفره فيمGGا البشGGرية المGGوارد
ً  المنظمGة تضGع فعندما ،للمستفيدين المنظمة في العاملين  فGي للتوسGع خططGا
 لنظGGام يصGGبح ديGGدةج مواقGGع فGGي جديGGدة فGGروع إنشGGاء خGGلال مGGن أعمالهGGا
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 وإن ،الخطGGط تلGGك وتنفيGذ تصGGميم فGي مهGGم دور البشGرية المGGوارد معلومGات 
ً  يGGتم البشGGرية المGGوارد تخطGGيط  الاسGGتراتيجي التخطGGيط مGGع جنGGب إلGGى جنبGGا
 وأسGGلوب المنظمGGة تحGGددها التGGي والغايGGات الأهGGداف نGGوع إن إذ ،للمنظمGGة
 الموارد وكم نوع بدورها تحدد والتي المطلوبة الوظائف نوع تحدد تحقيقها
  .عليها الحصول المنظمة على التي البشرية

 ونعنGي ،والتعيGين الاسGتقطاب إلى التوظيف يقسم :التوظيف معلومات نظام .2
 أو الحاليGGGة الشGGGاغرة للوظGGGائف محتملGGGين مرشGGGحين اكتشGGGاف بالاسGGGتقطاب

 فهGو التعيين أما ،خارجية أو داخلية مصادر من سواءً  المنظمة في المتوقعة
 المفاضGGلة يتطلGGب الشGGاغرة الوظGGائف فشGGغل ،للاسGGتقطاب الطبيعGGي ادالامتGGد

 بGGين التوافGGق تحقيGGق بهGGدف الوظGGائف تلGGك لشGGغل المتقGGدمين الأفGGراد بGGين
 المتقGGGدمين الأشGGGخاص ومGGGؤهلات وواجبGGGات المختلفGGGة الوظGGGائف متطلبGGGات

 تسGتند التي المعلومات التوظيف معلومات نظام ويقدم .وخصائصهم لشغلها
 ويقGوم التوظيGف خطGط وتطGوير ودعGم بناء في البشرية الموارد إدارة إليها
 تلGك ومتطلبGات وواجبGات الشGاغرة الوظGائف حGول المعلومات بتهيئة كذلك

 القيGGام علGGى البشGGرية المGGوارد إدارة تسGGاعد المعلومGGات هGGذه كGGل ،الوظGGائف
  .الحكومية والتشريعات للقوانين خاضعة تكون والتي التوظيف بعمليات

 نظاميGGة عمليGGة بأنGGه بالتGGدريب يقصGGد :والتط22وير الت22دريب تمعلوم22ا نظ22ام .3
 يقصGGGد حGGGين فGGGي المنظمGGGة اهGGGداف تحقيGGGق باتجGGGاه العGGGاملين سGGGلوك لتغييGGGر

 فGي اسGتخدامها يمكGن التGي والمهGارات المعرفGة اكتسGاب انGه على بالتطوير
 العامGGل العGGاملين تGGدريب موضGGوع أصGGبح ولقGGد ،ومسGGتقبلاً  حاضGGراً  العمGGل
ً  الأقGل والمنظمGات نجاحGا الأكثGر المنظمGات بGين التمييGز فGي الحاسم  نجاحGا

 ،البشرية الموارد إدارة مجال في الابتكارات لاكتشاف الخصب الحقل وهو
 متميزة مكانة من Toyota مثل العالمية الشركات بعض إليه وصلت ما وإن
 حGالات منهGا عديGدة أسGباب إلGى يعGود فيGه تعمGل الGذي الصGناعي الحقل في

 المGGوارد وتطGGوير لتGGدريب لمGGا ونتيجGGة .والكثيفGGة الشGGاملة ينالعGGامل تGGدريب
 أنظمGGة ببنGGاء منهGا العديGGد قامGت المنظمGGات نجGاح فGGي كبيGرة أهميGGة البشGرية

 بعمليGات المتعلقة البشرية الموارد قرارات دعم في فاعل دور لها معلومات
 الهGدف بتحديGد تتعلGق معلومGات وخGزن إنتGاج خGلال من والتطوير التدريب

 الزمGGان وتحديGGد التGGدريب وأسGGلوب وموضGGوعاته التGGدريبي برنGGامجال مGGن
 المGGدربين إمكانيGGات عGGن معلومGGات عGGن فضGGلاً  ،للتGGدريب المناسGGب والمكGGان

  .التدريب تكاليف وكذلك والمتدربين
 أداء وتقGGGويم تحليGGGل" الأداء بتقGGGويم يقصGGGد :الأداء تق222ويم معلوم222ات نظ222ام .4

 بأعبGGاء النهGGوض فGGي تهموكفGGاء صGGلاحيتهم ومGGدى فيGGه ومسGGلكهم العGGاملين
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 تقلGGدهم وإمكانيGGات لمسGGؤولياتهم وتحملهGGم يشGGغلونها التGGي الحاليGGة الوظGGائف 
 فGGي يأخGGذ الأداء تقGGويم فGGإن وعليGGه ،أعلGGى مسGGتوى ذات ومناصGGب لوظGGائف
 نظGGام إن .المسGGتقبلية وقGGدراتهم للعGGاملين الحGGالي الأداء مGGن كGGلاً  الاعتبGGار

 البشGGGGرية المGGGGوارد إدارة تمكGGGGن معلومGGGGات يGGGGوفر الأداء تقGGGGويم معلومGGGGات
 جوانGGب اكتشGGاف خGGلال مGGن العGGاملين أداء وتطGGوير تحسGGين فGGي وتسGGاعدها
 طريGGق عGGن تقويمهGGا علGGى والعمGGل العGGاملين كفGGاءة فGGي والقصGGور الضGGعف

 ومهGاراتهم قGدراتهم تتفGق لا الذين العاملين وتحديد .والتنمية التدريب جهود
 إلGى هGؤلاء لنقGل مGدخلاً  ذلGك يكGون أن ويمكن أعمال من به يقومون ما مع

 التوظيGف اختيGارات صGلاحية مدى وتحديد. قدراتهم مع تتفق أخرى أعمال
 عمليGGGات سGGGلامة جانGGGب إلGGGى ،لإتمامهGGGا اتبعGGGت التGGGي والطGGGرق والوسGGGائل
 المناسGGGبة الوظيفGGGة فGGGي المناسGGGب الشGGGخص وضGGGع يGGGتم بحيGGGث التوظيGGGف
 أكانGت سGواءً  نالعGاملي أداء تقييم في المستخدمة الأساليب وتحديد .لمؤهلاته

  . العاملين أداء على والإشراف الرقابة واستمرار .كمية غير أم كمية
 يحصGGل مGGا هGGو التعGGويض :)التع22ويض( والروات22ب الأج22ور معلوم22ات نظ22ام .5

 عليGGه يطلGGق الأول قسGGمين إلGGى التعGGويض ويقسGGم ،عملGGه مقابGGل الفGGرد عليGGه
 غيرهGا أو الحGوافز أو بالأربGاح والمشGاركة الأجGور مثل المباشر التعويض

 العطGGُل مثGGل المباشGGر غيGGر التعGGويض عليGGه يطلGGق والثGGاني المكافئGGات مGGن
 المنظمGGة فGGإن عليGGه ،الاجتمGGاعي والضGGمان الصGGحي والتGGامين والإجGGازات

 مهمGا عGاملاً  تعتبGر التكلفGة هGذه وإن فيها عامل فرد لكل معينة تكلفة تتحمل
 المGوارد اتمعلومG أنظمGة تتحمGل والتGي البشGرية الموارد قرارات صنع في

 لمتخGذ توفيرهGا مسGؤولية خاصGة التعGويض معلومGات ونظام عامة البشرية
 التعويضGات حGول المعلومGات بكافGة المستفيدين النظام هذا يزود إذ ،القرار

 والتGي العاملين الأفراد عليها يحصل التي والمزايا المباشرة وغير المباشرة
  .مستمرة بصورة والتحديث بالصيانة تتميز
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 الموارد معلومات نظام فاعلية تحديد شانها من التي العوامل من مجموعة هناك

  :)60-58 :2005 ،رحمة ابو( الآتي الى العوامل هذه تقسيم ويمكن ،البشرية
 معلومGات نظGام يGنحج حتGى :البشGرية المGوارد معلومات نظم نجاح متطلبات: أ
 الGبعض بعضGها مGع تتكامGل متطلبGات عدة توافر الضروري من فانه يةالبشر الموارد

  :يأتي ما المتطلبات تلك اهم ومن النظام نجاح على التاثير في
 المختلفGة وأنشGطتها بGالإدارة المتعلقGة النGواحي فGي تتمثل :الادارية المتطلبات .1
 :ومنها
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 لتGيا الاهGداف بيGان ثGم ومGن ،واضGح بشGكل الادارة وغايGات اهداف تحديد �

 .البشرية الموارد معلومات نظام تحقيقها الى يسعى

 بGدروه يتطلGب مما ،المتعددة الموارد من النظام لاحتياجات الفعال التخطيط �
 المGGوارد معلومGGات نظGGام باهميGGة المنظمGGة فGGي العليGGا الادارة وتأييGGد اقتنGGاع

 .لذلك والمعنوي المادي الدعم وتقديم البشرية

 اعداد في البشرية الموارد ادارة مع المنظمة في الرئيسية الادارات مشاركة �
 .النظام وتصميم

 مGGن سGGؤاء النظGGام ومعلومGGات مخرجGGات مGGن المسGGتفيدين احتياجGGات مراعGGاة �
 .خارجها او المنظمة داخل

 المGGوارد معلومGGات نظGGام عناصGGر كافGGة علGGى المسGGتمرة والمتابعGGة الرقابGGة �
 .ادائه وفاعلية كفاءة لضمان البشرية

 :اهمها متطلبات عدة في وتتمثل :)الفنية( كنولوجيةالت المتطلبات .2

 امكانيGات بمراعGاة النظام لتشغيل اللازمة والادوات والالات الاجهزة توفر �
 .المنظمة واحتياجانت

 الاجهGGزة لتشGGغيل اللازمGGة الفنيGGة والخبGGرات المهGGارات ذوي الافGGراد تGGوفير �
 هGذا فGي تشاريينالاس من بمجموعة الاستعانه او الالية والحاسبات والالات
 .المجال

 التGي والمعلومGات البيانGات وسرية ،والسلامة للصيانه متكامل نظام تصميم �
 .النظام معها يتعامل

 اكثGر اسGتخدامات اجGل مGن ،والوثGائق والسGجلات والملفGات البيانGات تكامل �
 .فاعلية

 :اهمها ومن :الاقتصادية المتطلبات .3

 نظGم ايجGاد فGي يسGهم بمGا ،مالنظGا وتصGميم اعGداد لعمليGة كGافي وقت توفير �
 .وسليم واضح اساس على مبنية

 .التكاليف تخفيض على العمل �

 المGGوارد معلومGGات نظGGام تشGGغيل علGGى العGGاملين للافGGراد الامثGGل الاسGGتخدام �
 .البشرية

 المGGوارد معلومGGات نظGGام عمGGل مراحGGل جميGGع فGGي المبGGذول الجهGGد تGGوفير �
 التشGغيل فGي مهGاراتم ادةلزيG بالنظGام العGاملين تGدريب يتطلGب مما ،البشرية

 .المعلومات واستخراج

 :بينها ومن :الاجتماعية المتطلبات .4
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 الاخGGرى الادارات وكافGGة البشGGرية المGGوارد ادارة بGGين المسGGتمر التعGGاون �

 علGى منهGا والحصول الادرات لتلك بالمعلومات الامداد لضمان بالمنظمة
 .والحقائق البيانات

 العاملين ومجموعة البشرية الموارد رةادا في العاملين بين الجيد الاتصال �
 .الطرفين بين متبادل تفاهم وجود وضرورة الالي بالحاسب

 .منه للمستفيدين النظام مصممي قبل من المساعدة روح توفر �

 لGGدى الايجGGابي السGGلوك دعGم يتطلGGب ممGGا النظGام مخرجGGات اسGGتخدام سGهولة �
 .منه والمستفيدين بالنظام العاملين

 قGGام لقGGد :البش22رية الم22وارد ملعوم22ات نظ22ام فاعلي22ة م22ن دتح22 الت22ي العوام22ل: ب
)Walker , 1980( وارد معلومات نظام بناء حيال تقف عوامل عشرة بتحديدGالم 

 منGذ تتكGرر بGل حديثGة وليسGت متكGررة اخطاء انها وذكر ،المحوسب البشرية
  :يلي فيما الاخطاء هذه وتتمثل العشرين القرن من الستينات

 .بدقة البشرية الموارد معلومات ظامن اهداف تحديد عدم .1

 نظGGام وتصGGميم بنGGاء فGGي البشGGرية المGGوارد لادارة الفعالGGة المشGGاركة عGGدم .2
 .المعلومات

 المGGوارد معلومGGات لنظGGام الفرعيGGة الGGنظم بGGين المتكامGGل الارتبGGاط ضGGعف .3
 .البشرية

 .التقارير لتعدد تؤدي بالنظام متشابكة وعلاقات تعقيدات وجود .4

 .العليا الادارة قبل من الكافي الدعمو التاييد وجود عدم .5

 .ومتابعته النظام لتصميم اللجان على الاعتماد .6

 مGGوظفي علGى الاجيGGان مGن كثيGر فGGي يصGعب ،معقGGدة تكنولوجيGا اسGتخدام .7
 .وتشغيلها استخدامها البشرية الموارد ادارة

 الموارد معلومات نظام وتصميم بناء وأثناء قبل الرقابة عملية في التهاون .8
 .ةالبشري

 .البشرية الموارد معلومات نظام لإدخال العاملين مقاومة .9
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 ،البشGرية المGوارد معلومGات نظGام لتصGميم تتبGع أساسGية خطGوات اربعGة هنGاك

 لGنظم المحوسGب النظGام الGى اليGدوي النظGام من التحول بمراحل كذلك تسميتها ويمكن

  :)49 :2012 ،التميمي( وهي البشرية لمواردا معلومات

 تحليGل المرحلGة هGذه تتضGمن :للأنظمGة الأولGي التحليGل: الأولى المرحلة .1

 كافGGة وتعريGGف تحديGGد إلGGى إضGGافة ،لهGGا الحلGGول ووضGGع المشGGاكل وإدراك

 فGي تGؤثر أن الممكGن مGن والتي البيئة عن الناجمة والصعوبات المعوقات

 دراسGة إعGداد كGذلك ،للنظام التشغيلية لباتوالمتط الأهداف وتحديد النظام

  .العاملين الأفراد سياسات عن وافي وتقرير ،جدوى

 عGرض المرحلGة هGذه فGي ويGتم :للنظGام الاولGي التصميم :الثانية المرحلة .2

 التGGي لانظمGGة بGGدائل وتحديGGد ،للنظGGام المتوقعGGة للصGGور مكتGGوب تفصGGيلي

  .التوصيات تقديم واخيراً  ،البدائل وتقويم ،والمعوقات الاهداف مه تتوافق

 الشروط تحديد على المرحلة هذه تركز :الأنظمة هندسة :الثالثة المرحلة .3

 والأدوات التسهيلات ووضع ،الأنظمة وتشغيل الآلات لهندسة التفصيلية

 حGول دراسGة بتنفيGذ القيام كذلك ،المختلفة الأنظمة في المستخدمة اللازمة

 اتخGGاذ مسGGؤولية وتحديGGد مصGGممة،ال للأنظمGGة بGGديل لكGGل التكلفGGة فاعليGGة

 العGاملين للأفGراد اللازمGة الشGروط وتهيئGة تGوفير ذلGك إلGى القرار،إضGافة

  .المختلفة الأنظمة على

 تحديGGد المرحلGGة هGGذه تتضGGمن :الأنظمGGة وتنفيGGذ اختبGGار :الرابع22ة المرحل22ة .4
 وتكون كما للأفراد، الكلي النظام اختبار وكذلك الفرعية الأنظمة واختبار

  .النظام تطبيق أثناء تباراتاخ هناك
 الجوانGب المرحلة هذه تتضمن :الأنظمة وتقييم متابعة :الخامسة المرحلة .5

 عنGد النظGام تعGديل إمكانيGة النظGام، أداء تقGويم النظGام، أداء قيGاس  :التالية
  .للنظام والمتابعة المستمر التقويم المعدل، النظام تطبيق الضرورة،
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  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام لتطور التاريخية المراحل هما ناقش :1س
 اهميتGه توضGيح مع ،البشرية الموارد معلومات بنظام المقصود ما وضح :2س

  ؟ المعاصرة المنظمات في
  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام بيانات قاعدة مكونات اهم تبين :3س
 فGGي البشGGرية المGGوارد تمعلومGGا نظGGام بهGGا يقGGوم التGGي الوظGGائف اهGGم عGGدد :4س

  ؟ النظام بهذا المرتبطة الفرعية الانظمة اهم توضيح مع ،المنظمات
  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام تصميم مراحل اهم ناقش :5س
  
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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في القGوى البيئGة والظGروف الداخليGة للمنظمGة قGد جعGلا الحاجGة الGى ان التغيير 

اذ تحتGاج إدارة  ،المعلومات التسويقية بكفاءة امراً ضروريا اقوى من اي فترة مضGت
منظمGGات الأعمGGال إلGGى وجGGود أنظمGGة معلومGGات إداريGGة ولا سGGيما نظGGام المعلومGGات 

رها المتنوعGGة وخزنهGGا التسGGويقية بغيGGة تGGأمين جميGGع المعلومGGات الGGواردة مGGن مصGGاد
وتحليلها وتوزيعها إلى مراكز اتخاذ القرارات بشكل فعال فGي وفGي الوقGت المناسGب، 

لGذا . وبالشكل المناسب ليتسنى اتخاذ القرارات الحاليGة والمسGتقبلية لمنظمGات الأعمGال
أصGGبح الاعتمGGاد علGGى أنظمGGة المعلومGGات سGGبباً مGGن أسGGباب بقGGاء المنظمGGة وديمومتهGGا 

وتGGم تخصGGيص الفصGGل الحGGالي لغGGرض التعGGرف علGGى مفهGGوم  .)34 :2007 ،ال22دليمي(
  :وكما في الفقرات الآتية ،نظام المعلومات التسويقية وبعض الموضوعات المتعلقة بها


�Wאو'�.��E>א������	
��#"�م����م�א� �
"  :وبعGرف بانGه ،نظام المعلومات التسويقية هو احد الانظمة الفرعيGة للمنظمGة

مكGGون مGGن الافGGراد والاجGGراءات والادوات المصGGممة لتسGGهيل تGGدفق ذلGGك التركيGGب ال
وتخزين كافة البيانات والمعلومات من مختلف المصادر وتحليلها وصياغتها بشكل ذا 

فنظGام المعلومGات التسGويقية  ،"معنى وفائدة لمتخذ القرار في المنظمة وبصفة دوريGة 
اثة والدقGة للمسGاعدة فGي اتخGاذ يهدف لتزويد الادارة لمعلومات تتصف بالاهمية والحد

ويجب علGى  ،)1 :2000 ،وافية وزهير(القرار لتقليل درجة المخاطرة او عدم التاكد فيه 
منظمGات الأعمGال القيGام بتنظGيم وتوزيGع تGدفق مسGتمر مGن المعلومGات التسGويقية إلGى 
مGGديري التسGGويق، لGGذا ينبغGGي دراسGGة احتياجGGات مGGديريها مGGن المعلومGGات المطلوبGGة 

ويعد نظام المعلومات . يم أنظمة المعلومات التسويقية لمواجهة هذه الاحتياجاتوتصم
التسGGويقية أداة رئيسGGة تسGGتخدم مGGن قبGGل الإدارة للمسGGاعدة فGGي حGGل المشGGاكل واتخGGاذ 

توضGGيح ) 7(ويمكGGن مGGن خGGلال الجGGدول  ،)39 :2007 ،ال22دليمي(القGGرارات التسGGويقية 
  :آراء عدد من الباحثين والكتابمفهوم نظام المعلومات التسويقية على وفق 
  )7(جدول 

  مفهوم نظام المعلومات التسويقية من وجهة نظر الكتاب والباحثين 

 المفهوم الكتاب

Kotler,1997 
 لجمGGع اللازمGGة والاليGGة البشGGرية العناصGGر مGGن مجموعGGة
 الادارة تسGGاعد معلومGGات الGGى تحويلهGGا لغGGرض البيانGGات
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 المفهوم الكتاب 

 .وناجح دقيق بشكل التسويقية القرارات اتخاذ في

Evans & 

Berman,1997 

 المصGممة والطGرق الاجGراءات من مجموعة عن عبارة
 التسGGويق قGGرار معلومGGات وخGGزن ونشGGر وتحليGGل لتوليGGد

 .ومتواصل منتظم اساس على المتوقعة

 ،السويدان و الحداد
1998 

 لتزويGGGد صGGممت الحاسGGوب علGGى تعتمGGد مخططGGة نظGGم
 علاقGGة لGGه مGGافي المعلومGGات مGGن مسGGتمر بتGGدفق المGGديرين

 .اهتمامهم بمجال

 والسويدان، العبادي
1999 

 عمليGGة فGGي دمجهGGا يمكGGن التGGي البيانGGات علGGى الحصGGول
 لتجنGGب ممكنGا ذلGك كGان متGGى التسGويقية القGرارات اتخGاذ
 .والتخمينات الاشاعة على القرارات اتخاذ

Michael & 

Other,2000 

 لجمGGGع وطGGGرق اجGGGراءات مGGGن مكونGGGة مسGGGتمرة عمليGGGة
 اجل من المعلومات واسترجاع وتخزين تبويبو وتحليل

 .التسويقية القرارات اتخاذ في استخدامها

 2000،جي الديوه

 تدفق لضمان والاجراءات الطرق من مصممة مجموعة
 القGرارات اتخGاذ في لاستخدامها دقيقة لمعلومات مناسب
 السGوق عGن والمسGتقبلية الانيGة بالحقGائق الادارة وتزويGد
 لانشGGطة السGGوق اسGGتجابة حGGول مؤشGGرات الGGى اضGGافة

 .المستهلكين ومواقف المشروع

 2001،والسرابي مقابلة

 التقGGارير نظGGام مثGGل) ثانويGGة( فرعيGGة انظمGGة مGGن مGGزيج
 والبحGGGGGث التسGGGGGويقية الاسGGGGGتخبارات ونظGGGGGام الداخليGGGGGة
 .التحليلي التسويق ونظام التسويقي

 ادارة فGGي يةالتسGGويق المعلومGGات نظGGم دور) 2006( صGGالح ذاكGGر بشGGار ،القGGوطجي
 انتاجيGة منظمGات فGي التسGويقية السلبية الظواهر لبعض دراسة :التسويقية الازمات
 غيGGر بحGGث ،الموصGGل جامعGGة ،والاقتصGGاد الادارة كليGGة ،ماجسGGتير رسGGالة ،مختGGارة
 .16ص ،منشور

�ً���@�WQ��<)م���������	
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Gويقية فيمGات التسGي يمكن تلخيص اهم خصائص نظام المعلومGر(ا يلGة وزهيG2000 ،وافي: 

3(:  

 :في مجال المعلومات من اجل ،انه عبارة عن تطبيق لمفهوم النظم .1

 .تحديد البيانات المطلوبة لاتخاذ القرارات ����

 .جمع البيانات ����
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 ).بمساعدة اساليب التحليل الكمية(تشغيل البيانات  ����

 .تخزين البيانات واسترجاعها مستقبلاً  ����

ع ويمنع المشاكل مثلما يحل هذه المشGاكل ن فهو يتوق :انه معني بالمستقبل .2
 .فهو وقائي وعلاجي في آن واحد

 .وليس معالجة امور متفرقة ،انه يتسم بالاسترمارية .3

4.  ً  .او تكلفة ضائعة اذا ما لم تستخدم المعلومات التي يوفرها ،يعتبر اسرافا

وهكGGذا فGGان النظGGام المعلومGGاتي المصGGمم جيGGداً يسGGتطيع ان يGGوفر انسGGيابا مGGن 
بيانات الاسرع والاكثر اكتمالا والاقGل كلفGة لاسGتخدامها فGي عمليGة اتخGاذ القGرارات ال

وبGGذلك يمكGGن  ،ويسGGتطيع المGGديرون الحصGGول علGGى تقGGارير دوريGGة منظمGGة وتفصGGيلية
رصد اداء المنتجات والاسواق والجهود البيعيGة الشخصGية وغيGر الشخصGية وغيرهGا 

  .من المجالات التسويقية الاخرى

�-��@W�*CאDم�א��������	
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   التسGGGويقية المعلومGGGات توليGGGد خGGGلال مGGGن التسGGGويقية المعلومGGGات نظGGGم وتسGGGهم

   الاهGGGداف مGGGن جملGGGة تحقيGGGق علGGGى التسGGGويقية الادارة قGGGدرة تعزيGGGز فGGGي الضGGGرورية
   :)21 :2006 ،القوطجي( منها

  . المحتملة البيع فرص وتقويم تحديد .1
  . التسويقية وفالظر في للتغيرات السريعة الاستجابة .2
  .الارباح تعظم التي الاسعار مستويات تقرير .3
  .التسويقية بالتكاليف التحكم .4
  .الترويجية للحملات الضرورية التخصصات تحديد .5
  .التسويقية الستراتيجيات وصياغة المستقبل استشراق .6

 ،فقط الكبيرة للمنظمات ضرورية التسويقية المعلومات نظم ان القول يمكن ولا
 يمكن الذي التاثير حجم ان اذ ،الصغيرة وحتى المتوسطة للمنظمات يةضرور هي بل
 فGي وضGوحا اكبGر يكون كافية، معلومات تتوفر لم اذا فيما التسويقية الازمة تخلقه ان

 امكانيGGGة ان الGGGى يعGGGود قGGGد وذلGGGك الكبيGGGرة المنظمGGGات مGGGن عنGGGه الصGGGغيرة المنظمGGGات
  .الصغيرة المنظمات من افضل الكبيرة المنظمات


ً��א�W�!H��م����������	
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لنظGGام المعلومGGات التسGGويقي اربعGGة عناصGGر اساسGGية هGGي المGGدخلات وعمليGGات 

 ،الط2اهر ومن2ال(المعالجة والمخرجات والتغذية العكسية وفيما يلي شرح لهذه العناصGر 
2007: 5-9(:  

اذ تقتضGGي  ،المGGدخلات تعGGد اسGGاس توليGGد المخرجGGات المطلوبGGة :المGGدخلات: أ
فامGادة الاوليGة الجيGدة ينGتج عنهGا  ،لضرورة توفير المGدخلات بالمواصGفات المطلوبGةا



 

 

 

 

159 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

وتتمثل المدخلات في نظام المعلومات التسويقية في البيانGات ويقصGد بهGا  ،،سعة جيدة 
المادة الخام التي تستخدم لتوليد المعلومات وهي غيGر صGالحة مباشGرة للاسGتخدام فGي 

  :ى المدخلات من مصدرين اساسين هماويتم الحصول عل .صنع القرارات
 ،وهGGي البيانGGات التGGي تعكGGس البيئGGة الداخليGGة للمنظمGGة :المص22ادر الداخلي22ة .1

 ،ويتم الحصول على هذه البيانات من انظمة المعلومات الفرعية الاخGرى
اذ تعGGد فGGي الاصGGل مخرجGGات لانظمGGة فرعيGGة اخGGرى فGGي المنظمGGة يGGتم 

  .الحصول عليها في اطار عملية التكامل
هي المصادر التي تقع فGي البيئGة الخارجيGة للمنظمGة  :لمصادر الخارجيةا .2

والتGي تعكGGس طبيعGGة الجهGات التGGي تتعامGGل معهGا المنظمGGة بوصGGفها نظGGام 
؟، والمنظمGGGات المنافسGGGGة ،المسGGGتهلكون"  :مفتGGGوح وهGGGذه الجهGGGات هGGGGي

 ."الخ .. .والمؤسسات المالية ،والمنظمات الحكومية

لاساسية لنظام المعلومات التسويقية من نظامين ويتم الحصول على المدخلات ا
حيGGث يهتمGGان  ،فGGرعين همGGا نظGGام البحGGوث التسGGويقية ونظGGام الاسGGتخبارات التسGGويقية
  :بتجميع البيانات عن كافة المتغيرات الحاصلة في بيئة النشاط التسويقي

بن بحGوث التسGويق تنصGب علGى تحصGيل البيانGات  :نظام البحوث التسويقية .1
وهGGي مخطGGط  ،غGGراض تحديGGد وحGGل المشGGاكل والفGGرص التسGGويقيةوتحليهGGا لا

 ،ومنظم علGى اسGس علميGة تكفGل التعامGل الكGفء مGع تلGك المشGاكل والفGرص
وفرصGة خاصGة  ،ونشا بحوث التسويق لاحتياجGات محGدد مثGل وجGود مشGكلة

ومGن مجGالات بحGوث  ،وتGوفير معلومGات خاصGة ،يستلزم حلهGا او اسGتغلالها
وبحGGوث  ،وبحGGوث التGGرويج ،وبحGGوث المنGGتج ،هلكبحGGوث المسGGت"  :التسGGويق
"  :ومGGGن انGGGواع البحGGGوث التسGGGويقية ،وبحGGGوث التكGGGاليف التسGGGويقية ،التوزيGGGع

وتعGGد هGGذه الاخيGGرة  ،والبحGGوث التجريبيGGة ،والوصGGفية ،البحGGوث الاسGGتطلاعية
ادق واصGGGدق انGGGواع البحGGGوث علميGGGا وتقGGGوم علGGGى فكGGGرة اختيGGGار مجموعGGGات 

 ،الموضGوعية"  :ث التسويق بالخصائي التاليGةويجب ان تتميز بحو .متناظرة
ويمكGGن  ،ذات ارتبGGاط بالمشGGاكل الحاليGGة ،وهادفGGة حاليGGاً ومسGGتقبلا ،والشGGمولية

ويمكGGن تحديGGد خطGGوات اعGGداد البحGGوث التسGGويقية ."ترجمتهGGا الGGى معلومGGات 
  :بالاتي

 .تعريف المشكلة وتحديد اهداف البحث �

 .اعداد خطة البحث �

 .جمع البيانات �

 .معلوماتتحليل ال �

 .تقديم وعرض النتائج �
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عرفت بانها الوسيلة التي بواسطتها تمكGن مGن  :نظام الاستخبارات التسويقية .2

الاطGGGلاع الGGGدائم والمعرفGGGة المسGGGتمرة بGGGالظروف المسGGGتجدة داخGGGل المنظمGGGة 
كما عرف كذلك علGى انGه اسGلوب وطريGق يمكGن يمقتضGاها مGدير  .وخارجها

ي تحدث في كل من البيئGة التسGويقية التسويق من فحص ومعرفة التغيرات الت
 .الخارجية العامة والخاصة بصفة دائمة ومستمرة ومتجددة

يقصGGGد بهGGGا الانشGGGطة التGGGي يقGGGوم بهGGGا نظGGGام المعلومGGGات  :عملي222ات المعالج222ة :ب
) المعلومGGات(الGGى مخرجGGات ) البيانGGات(التسGGويقية بهGGدف تحويGGل المGGدخلات 

  :وتتمثل هذه الانشطة في
ني ذلك تجميع البيانGات واعتمGاد الموضGوعية فGي ذلGك يع :تحصيل البيانات .1

 .وتجنب العشوائية

 ،تعني غربلة البيانات بهدف استبعاد وعزل البيانات غيGر المفيGدة :التصفية .2
والابقاء على البيانات الضرورية لضمان  ،او التي ليس لها علاقة بالموقف

وقف موضGوع شمولية المخرجات النهائية على المعلومات ذات العلاقة بالم
 .القرار

 :وتشتمل على الاتي :الفهرسة .3

تحديGGد البيانGGات وتقسGGيمها الGGى اصGGناف بحيGGث تقGGع البيانGGات  :التص22نيف ����
ذات الخواص المشGتركة فGي مجموعGة واحGدة علGى نحGو يمكGن التمييGز 

 .بينها

وتهنGGي ترميGGز البيانGGات التGGي تGGم تصGGنيفها مGGن خGGلال اعطGGاء  :الترتي22ب ����
ويGGتم الترميGGز  ،تنسGGيقها فGGي تشGGكيلاترمGزو مختصGGرة لاجGGل ترتيبهGGا و

 .او مزيج من الكل ،او الالوان ،او الخروف ،باستخدام الاعداد

بعGGد المرحلGGة الثالثGGة مباشGGرة تصGGبح البيانGGات عبGGارة عGGن  :اع22داد التقري22ر .4
معلومGGGات ويGGGتم عرضGGGها فGGGي تقGGGارير علGGGى صGGGورة مختلفGGGة جGGGداول او 

وقGGد  ،تفيدينتتناسGGب مGGع حاجGGات المسGG.. .مخططGGات او خGGرائط او صGGور
تكGGون التقGGارير دوريGGة او يوميGGة او اسGGبوعية او شGGهرية او تكGGون تقGGارير 

 .استثنائية او تقارير التنبؤ واستشراف المستقبل

تخزن نسخ من التقارير التي تضم المعلومات في ملفGات يطلGق  :التخزين .5
وذلGGك لمراعGGاة ظهGGور الحاجGGة اليهGGا سGGواء مGGن  ،عليهGGا قاعGGدة المعلومGGات

 .فسها او من الادارات الفرعية الاخرىالادارة ن

تمتGGGاز قاعGGGدة البيانGGGات بصGGGفة التغييGGGر باسGGGتمرار وذلGGGك تبعGGGا  :التح222ديث .6
للتغيرات الحاصلة في البيئة التسويقية التي تولد بيانات يتم معالجتها ومن 

الى قاعدة المعلومات ويتم التحديث من خلال  ،ثم جعلها معلومات ضافية
 .حذف بعض منها اضافة معلومات جديدة او
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يقصد بها القيام بعملية استرجاع ملفات ومعلومGات  :استرجاع المعلومات .7 
ويGGتم  ،ويقصGGد بGGذلك المعلومGGات المخزنGGة لGGدى المنظمGGة ،للاسGGتفادة منهGGا

 .استرجاعها وفق اساليب واليات معينة

تتمثل المخرجات في نظام المعلومات التسويقية بالمعلومGات فقGط  :المخرجات: جـ
 ،)مرحلGGة المعالجGGة للبيانGGات(تGGم الحصGGول عليهGGا فGGي المرحلGGة السGGابقة والتGGي 

والتGGي اصGGبحت لهGGا دلالGGه معينGGة ويمكGGن ان تفيGGد صGGانع القGGرار فGGي مواجهGGة 
 ،وتقيGGيم الموقGGف الGGذي هGGو بصGGدده اي بصGGدد معالجتGGه واتخGGاذ القGGرار بشGGانه

لGذي وباعتبار ان المعلومات تقاس اهميتها وقيمتهGا مGن خGلال الاثGر والGدور ا
وعليه فلضGمان فعاليGة  ،يجب ان تلعبه اي مساندة متخذي القرارات التسويقية

  :المعلومات التسويقية يجب توفر العناصر التالية
يعني ان تظهر المعلومة في صورة صحيحة وفي درجة عالية من  :الدقة .1

 .الدقة

لاحتياجGات متخGذي ) المعلومات(مدى مطابقة مخرجات النظام  :الملائمة .2
 .ات الفعليةالقرار

مدى ملائمة توقيت وصول المعلومة للجهات المعنية وذلGك فGي  :السرعة .3
 .حدود الاطار الزمني المناسب

مGGGدى قابليتهGGGا للتكيGGGف مGGGن اجGGGل تلبيGGGة الاحتياجGGGات المختلفGGGة  :المرون222ة .4
 .للمستفيدين منها

خلوهGGGا مGGGن الغمGGGوض والإشGGGكال اي عGGGدم وجGGGود التعGGGارض  :الوض222وح .5
 .والتناقض فيها

مدى درجة تغطية المعلومات لاحتياجات المستفدين بصورة كاملة  :الكفاءة .6
 .اي دون ايجاز يفقدها معناها او تفصيل زائد

وتعتبر العنصر الاهم في النظام والتي استمدت اهميتها نظGر  :التغذية العكسية: د
لارتباطهGGا بمهمGGة صGGنع القGGرار والتGGي تعGGد معيGGار لقيGGاس مGGدى فاعليGGة نظGGام 

يقية فGGاذا كانGGت المعلومGGات قGGد اسGGهمت بشGGكل كبيGGر فGGي نجGGاح المعلومGGات التسGGو
وسلامة اتخاذ القرار ووفرت جميGع البGدائل والحلGول الممكنGة وتحديGد المشGاكل 
والفرص اي توضGيح الصGورة لمتخGذ القGرار اذن تعتبGر هGي المعيGار الGذي يGتم 

ويGتم ذلGك مGن خGلال عمليGات  .خلاله تقييم مخرجات النظام وفق معايير محGددة
المقارنة بين المعلومات التسGويقية التGي تGم توفيرهGا فعGلا مGن قبGل النظGام وبGين 
المعلومات المخطط توفيرها وذلك بهدف تصحيح الانحرافات في حالة حGدوثها 

  .وتشخيص اسبابها ومحاولة تصحيحها
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ع عن عGدة اسGباب فGي مقGدمتها الآتGي الحاجة الى نظام للمعلومات التسويقية تنب

  :)3-2: 2000 ،وافية وزهير(

فGدورة حيGاة السGلع اصGبحت  ،قصر الفترة الزمنية المتاحGة لاتخGاذ القGرار .1
كمGGا ان هنGGاك ضGGغظا علGGى المشGGاريع لتقلGGيص  ،اقصGGر ممGGا كانGGت عليGGه

 .الوقت الذي ستستغرقه عملية تطوير المنتجات الجديدة

فالمشGGاريع توسGGع اسGGواقها  ،واتسGGاع نظاقGGه زيGGادة تعقGGد النشGGاط التسGGويقي .2
وعلى الرغم من ان المعرفة بسلوك المستهلك  ،حتى الى المستوى الدولي

فانهGا كافيGة لكGي تعGرف ان هنGاك عالمGا مGن البيانGات  ،ما زالGت محGدودة
 .السلوكية التي تحتاج اليها والى ضرورة فهمها

ضرورة استخدام مواردنا وهذا معناه  .نقص الطاقة والموارد الاولية الاخرى .3
كما يعني حاجة المشروع الى معرفة المنتجات  ،وطاقاتنا البشرية بدرجة اكفا

 .المربحة وتلك التي ينبغي استبعادها

ويرجGGع هGGذا فGGي جGGزء منGGه الGGى افتقGGار  ،النمGGو المتزايGGد لاسGGتياء المسGGتهلكين .4
ربمGا لا ف ،الادارة الى البيانات الدقيقة عن بعGض جوانGب برنامجهGا التسGويقي

ا وان  ،يعرف المشروع ان منتجه لا يرقGى الGى مسGتوى توقعGات المسGتهلكين
 .اداء الوسطاء دون المستوى المطلوب

فكميGGGة المعلومGGGات والبيانGGGات المتاحGGGة او التGGGي يمكGGGن  ،انفجGGGار المعلومGGGات .5
وهGذا يحتGاج ببسGاطة الGى تحديGد  ،الحصول عليها تفوق مGا هGو مطلGوب منهGا

 .المطلوب منها

فهنGGاك  ،مGGن اشGGباع حاجGGات المشGGترين الGGى اشGGباع رغبGGات المشGGترين التحGGول .6
فكلما زادت رفاعية المجتمGع  ،فرق بين حاجات المشترين ورغبات المشترين

كلمGGا زادت رغبGGات افGGراده فGGي اقتنGGاء السGGلع التGGي تشGGبع احتياجاتGGه بخGGلاف 
وهGGGذا يعطGGGي اهميGGGة كبيGGGرة لGGGتفهم الحاجGGGات الكامنGGGة  ،الحاجGGGات الاساسGGGية

 .ايدة للمستهلكين والعمل على اشباعهاوالمتز

تعتمد المنظمات في  :التحول من المنافسة السعرية الى المنافسة غير السعرية .7
الوقGGت الحGGالي علGGى جوانGGب تسGGويقية مختلفGGة بخGGلاف السGGعر فGGي مواجهGGة 

 ،)تمGGGايز المنتجGGGات(والتمييGGGر  ،اعتمGGGاد علامGGGات معروفGGGة"  :مثGGGل.المنافسGGGة
ولمعرفGGة مGGدى فعاليGGة هGGذه  ،"ت وطGGرق التوزيGGعوتنشGGيط المبيعGGا ،والاعGGلان

فمGدير التسGويق بحاجGة الGى  ،الادوات التسويقية في تحقيق مركز تنافسي جيد
  .كم هائل من البيانات والمعلومات التي تساعده على ذلك
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-47 :2007 ،ال2دليمي( وهGي رئيسGة أنGواع ثلاثGة على التسويقية المعلومات تقسم

55(:  

 البيئGGة مGن السGGوق فGي تحُصGى لا فGGرص تبGرز :الواس2عة البيئ22ة ع2ن معلوم2ات: أ
ً  المتغيGGرة الواسGGعة  التقGGاط فGGي مGGاهرة الأعمGGال منظمGGات تكGGون أن ويجGGب .دائمGGا

 المسGتثمرين أحGد لاحGظ قريGب وقGت قبل: المثال سبيل على( العامة، الاتجاهات
 ً ً  تجاها ً  عاما  فأوقف رسمية، غير ملابس ارتداء نحو لينالعام الموظفين بين قويا

 عGام تجGاه كGل يGدفع فلGذلك ،)رسGمية ملابGس تنGتج التGي الشGركات في الاستثمار
 فGGي الاسGGتثمار عGGن والتخلGGي الشGGركات مGGن مجموعGGة فGGي الاسGGتثمار إلGGى جديGGد

 سGGوق وخGGارج داخGGل مالGGه تحريGGك المسGGتثمر يسGGتطيع وبينمGGا. أخGGرى مجموعGGة
 مGن أي شGأن فGي أبعGد منظGوراً  تأخGذ أن لأعمGالا منظمGات علGى يجGب الأسهم،
 كGلاf  إن. عنGه تعGرض أو فيGه تسGتثمر لا منهGا وأي وتستثمر فيها تدخل الأعمال

 فGي يحGدث مGا إلGى باستمرار ينتبها أن بد لا الأعمال ومنظمات المستثمرين من
 البيئGGة أن يعنGGي وهGGذا. الواسGGعة البيئGGة فGGي الخمسGGة الرئيسGGة العناصGGر مGGن كGGل

 إليهGا ترضGخ أن يجGب فلGذلك الشركة قبل من عليها مسيطر غير تكون ةالواسع
 وتتضGمن. بالشGركة الخسGارة تلحGق فسGوف وإلا قراراتها بتعديل وتقوم الشركة

  :الآتية الاتجاهات الواسعة البيئة
 توزيGGGع حGGGول المعلومGGGات وتتضGGGمن :الديموغرافي222ة العام222ة الاتجاه222ات .1

 ونسب للمواليد، معقولة بدرجة تةالثاب والتقديرات الأعمار بحسب السكان
 الشGباب مGن السGن صGغار وتفضGيلات الهجGرة وبيانGات والGزواج الوفيات

 الديموغرافيGة العامة الاتجاهات عن معلومات جمع يجب لذا غيرهم، عن
 والقرارات عام بشكل التسويقية القرارات على بآخر أو بشكل تؤثر لأنها

 تحتGاج: المثGال سGبيل علGى( الأعمGال منظمGات فGي خاص بشكل الشرائية
 إذ لوجبGGاتهم المتغيGGرة عملائهGGم لتفضGGيلات مسGGتمرة مراقبGGة إلGGى المطGGاعم

 فيستبدل المطعم في الشرائية القرارات تغيير إلى التفضيلات تغيير يؤدي
  ).اللحم من بدلاً  والسمك الدجاج مثلاً 

 ةالشGرائي القدرة حول المعلومات وتتضمن :الاقتصادية العامة الاتجاهات .2
 على( والواطئ والمتوسط العالي الدخل ذات الطبقات وتمييز للمستهلكين

 للطبقGGة سGGيارات بتصGGميم للسGGيارات فيGGراري شGGركة تقGGوم: المثGGال سGGبيل
 وهنا). الأقل الدخل لذوي سياراتها تصمم هيونداي وشركة ثراءاً، الأكثر

ً  لأخGGGرى منظمGGGة مGGGن الشGGGراء قGGGرارات تختلGGGف  الاقتصGGGادية للحالGGGة تبعGGGا
 صGGحة عGGن محGGددة مؤشGGرات بانتظGGام الأعمGGال منظمGGات وتراقGGب.لGGدللب
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 خطGGط وتوضGGع الصGGناعي والإنتGGاج التوظيGGف مسGGتويات مثGGل الاقتصGGاد 
  .الاقتصاد بشأن الحالية التوقعات على التالي للعام أعمالهم

 أسGGاليب حGGول المعلومGGات وتضGGم :الحي22اة أس22اليب ف22ي العام22ة الاتجاه22ات .3
 الديانGة عGن فضGلاً  الزبGائن، وآراء بGاتورغ نشGاطات فGي المختلفة الحياة

 الحياة أسلوب في التغييرات معرفة المسوقون ويحاول. والتقاليد والعادات
 مواسGGم فGGي: المثGGال سGGبيل علGGى( والتسGGويقية الشGGرائية قGGراراتهم وتعGGديل
  ).المناسبات هذه مع يتلاءم إنتاج بطرح الشركات تقوم الأعياد

 الاختراعGGات حGGول المعلومGGات تضGGمو: التكنولوجي22ة العام22ة الاتجاه22ات .4
 علGى الاتجاهGات هGذه تGؤثر إذ. القديمة محل تحل التي الجديدة والتصاميم
 التطGGGGورات سGGGGرعة لأن الأعمGGGGال منظمGGGGات فGGGGي الشGGGGرائية القGGGGرارات

 النقالGGة والهواتGGف الحاسGبات مجGGال فGGي سGيما ولا جGGداً  كبيGGرة التكنولوجيGة
  .الجديدة والمكائن والآلات

 إلGGى الأعمGGال منظمGGات تحتGGاج :والقانوني22ة السياس22ية ةالعام22 الاتجاه22ات .5
 أو المنظمة تساعد التي والقوانين والتشريعات السياسية التطورات مراقبة

 بGGGGGالقوانين -بGGGGGآخر أو بشGGGGGكل- الشGGGGGرائية القGGGGGرارات وتتGGGGGأثر. تضGGGGGرها
 فGي فGروع للمنظمGة كGان إذا سGيما ولا الGدول تصGدرها التGي والتشريعات

 .لخارجا من تستورد أو الخارج

 مسGتمرة معلومGات إلGى الأعمGال منظمGات تحتاج :المهمة بيئة عن معلومات: ب
 ويGتم. السGوق فGي معهGم يتعGاملون الGذين الرئيسGين الأشGخاص حول ومنتظمة
   :وهم بحرف كلها تبدأ رئيسة أصناف ثلاثة إلى تصنيفهم

 أو للاسGتعمال المنتجGات تشGتري منظمات أو أشخاص وهم :المستهلكون .1
 المسGتهلكين عGن المعلومGات معرفGة يجGب لذا. أخرى منتجات في لدمجها

 الأهGداف هGي مGا احتياجGاتهم؟ هي ما المستهلكون؟ هم من: المثال سبيل على(
 تفضGGيلات هGGي مGGا الشGGراء؟ قGGرار فGGي يشGGارك مGGن تحقيقهGGا؟ يحGGاولون التGGي

 يكGGGون متGGGى الشGGGرائية؟ قGGGراراتهم المشGGGتركون يتخGGGذ كيGGGف ؟ المسGGGتهلكين
 وتعتمد يشتروا؟ أن المستهلكون يفضل أين للشراء؟ تعدينمس المستهلكون

 بإجابGGات ليزودوهGا مبيعاتهGGا ورجGال التسGGويق فGي باحثيهGGا علGى المنظمGة
  .عليها الاعتماد ويتم الأسئلة هذه على

 الشGركة يسGاعدون الذين البيئة في الممثلين مجموعة وتشمل :المتعاونون .2
: المثGGال سGGبيل علGGى( مGGلاءالع مGGع أهGGدافها وتحقيGGق العمليGGات تنفيGGذ فGGي

"). اللوجسGتية" الخدمية والوكالات التسويق ووكلاء والمجهزين الوسطاء
 عGن والمطلوبGة الضGرورية المعلومGات لمعرفGة الأعمGال منظمGات تحتاج

 التسGويق، ووكلاء) والمضاربين والوكلاء والبائعين الموزعين( الوسطاء
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 علGGى. (الشGGراء اراتقGGر فGGي المGGؤثرة اللوجسGGتية والوكGGالات والمجهGGزين 
 يتمتعGGون الGGذين المجهGGزين مGGع الأعمGGال منظمGGات تتعامGGل المثGGال سGGبيل
  ).للمواصفات ومطابقة سليمة بحالة المواد بشحن ويقومون جيدة بسمعة

 منافسGيها عGن دقيقGة معلومGات إلGى الأعمGال منظمGات تحتاج :المنافسون .3
 تيجياتهموسGGترا أهGGدافهم علGGى التعGGرف يجGGب لGGذا والمحتملGGين الحGGاليين،

 جمGGGع ويمكGGGن. أفعGGGالهم ردود واتجاهGGGات لGGGديهم والضGGGعف القGGGوة ونقGGGاط
   :وهي عديدة بطرق المنافسين عن المعلومات

 بدراسGGة تقGGوم كمGGا. الأخGGرى المطبوعGGة والمGGواد والمجGGلات الصGGحف �
  .وأحاديثهم التعليق وطرق المنافسين إعلانات

 التGGيو الإنترنيGGت علGGى بالمنافسGGين الخاصGGة الويGGب صGGفحات دراسGGة �
 الجديGدة والمنتجGات والسGعر المنتج عن تفصيلية معلومات على تحتوي

 ومراكز والموزعين والمكاتب العمل مواقع عن ومعلومات والسياسات
  . الخدمة

 معرفGة فGي الشGركة ليسGاعدوا المنافسGين عGن بعيدين أشخاص استئجار �
  .المحتملة أفعالهم وردود ومبادراتهم المنافسين تفكير طريقة

 مGع وتجGاربهم انطباعGاتهم عGن والوسGطاء المبيعGات رجال بمسح مالقيا �
  .المنافسين

 العملاء إلى التحدث طريق عن المنافسين لأداء قياسية مؤشرات وضع �
 .والمستشارين) المجهزين( والموردين والتجار والبائعين

 والمبيعGات الشGراء طلبGات عGن بيانGات وتشGمل :المنظم2ة بيئ2ة عن معلومات :جـ
 ومGدخلات ودفعGه اسGتلامه تGم ومGا الموجGودات ومسGتويات تكGاليفو وأسعار
 المبيعGGات تنبGGؤات لإعGGداد المعلومGGات هGGذه باسGGتخدام المGGديرون يقGGوم أخGGرى،

 جGGداً  مهمGGة الداخليGGة المعلومGGات وأن. والخسGGارة الGGربح وجGGداول والموازنGGات
 لماضGيا عGن بيانGاتً  تعGد لأنها والمستقبلية الحالية التسويقية القرارات لاتخاذ
. التسGويقية القGرارات اتخGاذ أساسGها علGى ويGتم بالمسGتقبل التنبGؤ يGتم ما ومنها
 لكGGي وتحليGGل معالجGGة إلGGى تحتGGاج المنظمGGة بيئGGة عGGن الداخليGGة المعلومGات وإن

ً  سهلاً  الأمر هذا ويصبح مفيدة، معلومات تصبح  للمعلومات نظام بوجود نسبيا
 يستخدمها التسويقية المعلومات من ومتباينة عديدة أنماط وتوجد. المنظمة في

 غيGر( المهيكلGة وغيGر المهيكلGة التسGويقية القرارات اتخاذ في التسويق مديرو
  :كالآتي وهي) الروتينية

 وتجمGع المنظمGة داخGل فGي متGوافرة وتكGون :وخارجي2ة داخلية معلومات .1
 وتقارير الشراء، وطلبات البيع، وتكاليف وتحليلاتها المبيعات تقارير من

 وأذواق السGوق مGن الخارجيGة المعلومGات وتجمGع .الخ.. .والمالية اجالإنت
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 البيع برجال الاستعانة خلال من الخ،. .والمنافسين ورغباتهم المستهلكين 
 .والوكلاء التسويق وبحوث

 وتقGGديمها المعلومGGات جمGGع عGGن عبGGارة وهGGي :وخاص22ة دوري22ة معلوم22ات .2
 الدوريGGة، معلومGGاتال وتسGGمى العليGGا الإدارات إلGGى دوريGGة تقGGارير بشGGكل
 سGGبيل علGGى( خGGاص ولغGGرض معGGين قGGرار لاتخGGاذ المعلومGGات عGGن فضGGلاً 
 بالمعلومGGات تسGGمى) وعواملهGGا الحسGGابية النمGGاذج بتحليGGل القيGGام: المثGGال

 .الخاصة

 وفGق وعلى تجمع التي المعلومات وهي :رسمية وغير رسمية معلومات .3
 جمعها فيتم يةالرسم غير المعلومات أما. رسمية وإجراءات محددة قواعد

 الأحاديث وتبادل المستهلكين شكاوى أو الشخصية الآراء إبداء خلال من
 .وغيرهم والوكلاء المجهزين مع

 مGن مGرة لأول جمعها يتم التي المعلومات وهي :وثانوية أولية معلومات .4
 بالمعلومGGات وتسGGمى والمسGGح والاسGGتبيانات الشخصGGية المعلومGGات خGGلال
ً  وتنشر تجمع التي فهي لثانويةا المعلومات أما. الأولية  الكتGب مثGل مسGبقا

 اتخGGGاذ فGGGي منهGGGا الاسGGGتفادة ويمكGGGن الماجسGGGتير، ورسGGGائل والأطGGGاريح
  .القرارات

 السجلات في توثق المكتوبة المعلومات وهي :وشفهية مكتوبة معلومات .5
 تجمGع التGي المعلومGات أمGا التسGويقية، كGالبحوث الحاسGوب فGي تخزن أو

 تGGGدعى المGGGديرين بGGGين الآراء وتبGGGادل نافسGGGينالم إعلانGGGات طريGGGق عGGGن
  .الشفهية بالمعلومات
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بGGالتركيز علGGى اهGGم الخصGGائص  ،وضGGح مفهGGوم نظGGام المعلومGGات التسGGويقية :1س

  ؟ات المعاصرةالتي يتمتع بها في المنظم
هناك عدد من الاهداف التي يسعى نظGام المعلومGات التسGويقية تحقيقهGا فGي  :2س

  ؟عددها ،عاصرةالمنظمات الم
  عدد اهم عناصر نظام المعلومات التسويقية في المنظمات المعاصرة ؟ :3س
مGGا هGGي برأيGGGك الاسGGباب التGGي دعGGGت الGGى الحاجGGة الGGGى نظGGام المعلومGGGات  :4س

  التسويقية ؟
  ناقش اهم المعلومات التسويقية التي تسعى المنظمات الى جمعها ؟ :5س

  
  
  

 .ية اينما تجد ضرورة لذلكعزز اجابتك بالاشكال البيان :ملاحظة
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 وهGGGي ،المنظمGGGة داخGGGل الموجGGودة الادارات اهGGGم احGGGدى الماليGGGة الادارة تشGGكل

 عGن فضGلاً  ،المنظمGة لدى المتاحة المالية الموارد وادارة توجيه عن المسؤولة الادارة
 داخGGل الموجGGودة الاخGGرى راتالادا تتخGGذها التGGي المختلفGGة القGGرارات علGGى تاثيرهGGا
 فانهGGا ممكنGGة كفGGاءة بافضGGل مهامهGGا تنفيGGذ مGGن الماليGGة الادارة تGGتمكن ولكGGي ،المنظمGGة

 وهنGا ،المناسGب الوقGت فGي القGرارات لاتخGاذ اللازمGة والمعلومGات بيانGات الى بحاجة
 علGى التعرف الفصل هذا في سيتم الاهمية ولهذه ،المالية المعلومات نظام اهمية تبرز

 الموضوعات وبعض المعاصرة المنظمات في واهميته المالية المعلومات نظام هوممف
  :الآتية الفقرات في وكما به المتعلقة

��<[�א����
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 واسGGتخدام العولمGGة عصGGر فGGي الماليGGة الخGGدمات صGGناعة فGGي الاسGGاس الفكGGرة

 ،)الآلGGي الصGGراف( الآلGGي للصGGندوق الشGGبكات و الائتمGGان كبطاقGGات الحديثGGة التقنيGGات
 كبيGر تGأثير هنGاك وكGان المGالي الجانGب فGي للمنظمات وفرص كبيرة تحديات ظهرت

 الGGى بتقGGديمها المنظمGGات تقGGوم التGGي الماليGGة الخGGدمات جGGودة علGGى المنافسGGين قبGGل مGGن
 الضGروري من التي التحديات وكذلك استغلالها الواجب الفرص لهذه ونتيجة الزبائن،
 التوزيGع علGى تسGاعد إذ المنظمGات فGي المالية البيانات قواعد اهمية ظهرت هامواجهت

 الخGدمات تقGديم كلفGة تقليGل إلى تقود التي المنظمات في التنافسية والضغوط والخدمة،
 البيانGات مسGتودعات تقنيGات اسGتخدمت التي المنظمات من العديد اكتشف وقد للزبائن
 ويمكGGن المخGGاطر إدارة تحسGGين وكGGذلك لهGGا عGGةالتاب والفGGروع المنظمGGة ربحيGGة تحسGGين
 عGن متكاملGة معلومGات تضGم بيانGات قواعGد" انها على المالية المعلومات نظم تعريف

 الداخليGGGة( مختلفGGGة مصGGGادر ومGGGن الماليGGGة بالمواضGGGيع العلاقGGGة ذات المتغيGGGرات كافGGGة
 الفاعلGGGة القGGرارات اتخGGاذ علGGى القGGGرارات متخGGذ لمسGGاعدة والمسGGتخدمة) والخارجيGGة

 علGى الماليGة المعلومGات نظGام تعريGف يمكن كما .)8-7 :2012 ،واخ2رون حافظ(" والكفؤة
 إدارة مهمGة تسGهل التGي الضGرورية المعلومGات يGوفر الGذي النظام" :بوصفه عام نحو

 ويمكGن .) 28 :2007 ،ال2دباغ(" أهGدافها لتحقيGق الإداريGة القGرارات صGنع فGي المنظمات
 علGGى تسGGاعد التGGي المزايGGا مجموعGGة خGGلال مGGن ماليGGةال المعلومGGات نظGGام اهميGGة تحديGGد

 مGن المقدمGة المعلومGات وصحة دقة"  :بالاتي والمتمثلة المالية المعلومات في تحقيقها
 وبالتوقيGGGت متكاملGGGة بمعلومGGGات القGGGرارات متخGGGذ وتزويGGGد ،القGGGرار متخGGGذ الGGGى قبلهGGGا



 

 

 

 

169 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 مGGن يGGدالعد ومعالجGGة ،المطلوبGGة المعلومGGات علGGى الحصGGول فGGي وسGGهولة ،المناسGGب 
 علGى كبيGرة بدرجGة والتGاثير ،العليGا الادارة قGرارات علGى بالتGالي والتGاثير المعلومات

 مصGادر وتحديد ،المطلوبة المالية بالاحتياجات التبؤء على والقدرة ،المنظمات ربحية
 تحديGGد يمكGGن كمGGا .)165 :2006 ،البحيص22ي("  المختلفGGة المصGGادر مGGن المطلوبGGة التمويGGل

 البياني الشكل خلال من المنظمة نجاح تحقيق في المالية لمعلوماتا نظام ودور أهمية
  :الأتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  المنظمة نجاح تعزيز في المالية المعلومات نظام دور) 17(شكل 

  
  

����@W�Dא*CMم���������	
 א����
 א�

 اتخGاذ لأغGراض الماليGة المعلومGات تGوفير إلGى الماليGة المعلومGات نظGم تهGدف

 لإعGداد المسGتخدمين يعتمGدها التGي المعلومGات أهGم من هي المالية المعلومات أن إذ .القرارات
 لاتخGاذ الأسGاس القاعGدة تكGون والتGي المنظمGاتى، لتطGور المسGتقبلي المنحGى عGن تنبGؤاتهم

 الاتGي تحقيقهGا علGى الماليGة المعلومGات نظGم تسGاعد التGي الاهGداف هGذه اهم ومن .القراراتى
   :)18 :2005 ،وهبه(

المنظمة نجاح تعزيز  

فعال مالي أداء  

 

الكفؤء القرارات اتخاذ  

 

الجديدة  المعلومات واكتشاف المالية البيانات معالجة  
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 مGن وغيGرهم والمحتملGين الحاليين والدائنين للمستثمرين نافعة معلومات يرتوف .1

 والقرارات الإقراض وقرارات الاستثمار قرارات اتخاذ لأغراض المستخدمين

  .المماثلة

 مGن وغيGرهم والمحتملين الحالين والدائنين المستثمرين تساعد معلومات توفير .2

 لGه تتعGرض قGد التGي التأكGد، وعGدم وتوقيGت، مقGدار، تقيGيم علGى المسGتخدمين
  .المنظمة

 المGوارد، هGذه علGى الحقGوق للمنظمGة، الاقتصادية الموارد عن معلومات توفير .3
  .عليها والحقوق الموارد تلك تغير التي الظروف و والأحداث المعاملات تأثير

  .معينة فترة خلال للمنظمة المالي الأداء عن معلومات توفير .4

  .الدخل هذا ومكونات العمليات من الدخل عن معلومات توفير .5

 الأمGوال للمنظمGة، بالنسGبة السGيولة إنفاق وأوجه مصادر :عن معلومات توفير .6

  .الخاصة الأموال رؤؤس حركة للقروض، وسدادها المنظمة تقترضها التي

 .المساهمين تجاه لالتزاماتها المنظمة إدارة أداء عن معلومات توفير .7

 .القرارات اتخاذ لأغراض ديرينوالم للإدارة نافعة معلومات توفير .8
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 عGن الماليGة المعلومGات نظGام تأسGيس أو بنGاء مسGتلزمات أو مقومات تختلف لا

 الآتGي النحGو علGى إيجازهGا يمكGن الأحGوال معظGم ففي ،آخر نظام أي بناء مستلزمات
  ) 29 :2007 ،الدباغ(

 وتشGييده النظGام لإقامGة المناسGب الموقع باختيار وتبدأ :المادية المستلزمات .1
 وأنظمGGGة ،الحاسGGGوب( المعلومGGGات تقانGGGات مGGGن يحتاجGGGه مGGGا بكGGGل وتأثيثGGGه

 كGأجهزة الأخGرى الأجهGزة وكافة) وغيرها الاستنساخ وأجهزة ،الاتصالات
  .بالنظام الخاصة المكاتب بتأثيث يرتبط وما والإنارة التكييف

 والمصGGGGممين النظGGGGام إدارة علGGGGى تشGGGGتمل التGGGGي :ش2222ريةالب المس2222تلزمات .2
 .والخدمات الصيانة وعمال والمبرمجين

 تلبي التي اللازمة والتشريعات القوانين وتتضمن :المعلوماتية المستلزمات .3
 .للنظام اليومي العمل متطلبات وتوجه

 نجGاح ضGمان علGى تسGاعد التGي العوامل ابرز) Sid , 2005: 3( حدد جهة ومن
  : بالاتي جيد بشكل وظائفها وتأييد المالية معلوماتال نظام

  .المالية المعلومات نظام لإنشاء الملائمة التحتية البنية توفر .1

 الخبGGGرة ذوي الماليGGGة المعلومGGGات نظGGGام ببنGGGاء يهGGGتم الGGGذي المGGGدير تGGGوفر .2
 .المالية البيانات قواعد بأهمية والإقناع الدفاع يستطيع لكي والاختصاص

 المعلومGGات نظGGام لانشGGاء والضGGرورية الملائمGGة والبشGGرية لماليGGةا الامكانيGGات تGGوفر .3
 .المالية

 .والصحيحة الملائمة المالية المعلومات نظام ادوات توفر .4

 المعرفGGة مGGن ومسGGتواه درجتGGه حسGGب كGGل للمسGGتخدمين الجيGGد التGGدريب .5
 .المالية المعلومات نظام مع جيد بشكل للتعامل

 الماليGة المعلومGات نظGام نشGاةا مراحGل كافGة فGي العاملين مشاركة ضمان .6
 .لها الكفؤء الاستخدام لضمان

�ً
�א����
�א�
	��������م�(>����WQא� �
 من تعكس مختلفة لأطراف والأهمية الشأن ذات الخصائص من مجموعة تعني

  :)36 :2007 ،الدباغ( بالآتي الخصائص هذه وتتمثل أعلى واعتمادية مصداقية خلال
 المنظمGGات فGGي الواضGGح فالمثGGال :معلوم22ةال تق22ديم عن22د والص22دق الدق22ة .1

 وكميGGGة الفائGGGدة أسGGGعار عGGGن دقيقGGGة بمعلومGGGات العمGGGلاء تزويGGGد التجاريGGGة
 مثGل للزبGائن يقدمها التي الخدمات عن المصرف يحصلها التي العمولات
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 السGGحب عمليGGات إجGGراء أو الرواتGGب تحويGGل عمليGGات مقابGGل يخصGGم مGGا 
  .الضريبة رلدوائ اللازمة البيانات تقديم أو المختلفة

 مجزئGGة غيGGر تامGGة معلومGGات تGGوفير يGGتم أن هGGذا ويعنGGي :المعلوم22ة كم22ال .2
  .مبررة غير إضافة أو حذف ودون

 طلبتها التي للجهة المناسب الوقت في المعلومة وصول :المعلومة توقيت .3
 قبGGل وصGGولها عGGدم أي ،العمليGGات مGGن كثيGGر فGGي الوقGGت عنصGGر لأهميGGة
 وصGولها أن كمGا ،النسGيان أو الللإهمG يعرضGها مما ركبي بوقت موعدها

  .أهميتها يفقدها متأخر وقت في
 أو سGهولة عGن المبGذول الجهد مقدار يعبر قد :للمعلومة الوصول سهولة .4

  .المطلوبة للمعلومات الوصول صعوبة
 يمكGن التGي الجهGات وعدد المعلومات إيصال قنوات تنوع :الانتشار سعة .5

  .التقارير أو المعلومات تصلها أن
 لتقGGديم الGGذاتي المنظمGGة اسGGتعداد وتعنGGي :المعلوم22ة تق22ديم ف22ي ةالتطوعي22 .6

  .القانون بموجب أو خارجية جهة لأية طلب دون من ةالمعلوم
 تتعGرض بحيGث شيء بكل البوح بها يقصد ولا :السرية من يمكن ما أقل .7

 وإنمGا ،المنافسGين قبGل مGن واسGتغلالها المعلومGات تسGرب لخطر المنظمة
 بهمGا تتصGف التGي والكتمGان السGرية بمبرر وماتالمعل حجب في المبالغة
  .الإدارات معظم

 بهGGا تخGGدم والتGGي التقGGارير مGGن مختلفGGة أنGGواع تقGGديم إن :التق22ارير تن22وع .8
 ،المعلومGGات نظGGم خGGواص أهGGم مGGن وهGGذه أنGGواعهم بGGاختلاف المسGGتفيدين

 مهGم يكGون فGالتنوع لGذلك ،مختلفGة بوسGائل المسGتفيد انتبGاه جذب يتم حيث
  .جداً 

 رغم المحددة مواعيدها في التقارير تقديم لأن :وانتظامها التقارير دورية .9
 رضGا مGن ويزيGد المعلومات لنظم ايجابية حالة يشكل استثنائي ظرف أي

  .الزبائن
 تسGتغني أن يمكGن لا الكبيGرة للأهميGة :الانترن2ت ش2بكة على موقع وجود .10

 ،الكثيGرة لفوائده الانترنت شبكة على لها موقع بناء عن الأعمال منظمات
 عGن فضGلاً  كبيGرة تكاليف لها يوفر كما كثيرة فروع فتح عن يغنيها حيث

  .حدود دون الناس من كبير عدد إلى الخدمات إيصال
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 -  206 :2009 السGليطي، و السGالمي( بGالاتي الماليGة المعلومGات نظام عناصر اهم تحديد يمكن
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 وكمGا الGنظم مGن فرعيGة مجموعGة مGن النظGام هذا يتالف :للمدخلات الفرعي ظامالن .1

 :ياتي

 المتعلقGة الداخليGة البيانات تجميع النظام هذا يتولى :البيانات معالجة نظام ����
 .للمنظمة المالية الوظيفة باداء

 والدراسGGات البحGGوث انجGGاز النظGGام هGGذا يتGGولى :الداخلي22ة المراجع22ة نظ22ام ����
 .المنظمة يعمليات الخاصة المالية

 بيئGGة عGGن بيانGGات تجميGGع النظGGام هGGذا يتGGولى :المالي22ة المخ22ابرات نظ22ام ����
 الاقتصGادية والمتغيرات الحكومية والجهات البنوك مثل المالية المنظمات

 .للمنظمة المالي الاداء على تؤثر ان يمكن التي والدولية المحلية

 وكمGا الGنظم مGن فرعيGة عGةمجمو مGن النظGام هGذا يتGالف :للمخرج2ات الفرعي النظام .2
 :ياتي

 وتلبيGة المGالي للتنبؤ معلومات تهيئة النظام هذا يتولى :المالي التنبؤ نظام ����
 .المستقبل في المالية المنظمة احتياجات

 وتلبيGGGة التمويGGGل لادارة المعلومGGGات تهيئGGGة يتGGGولى :التموي222ل ادارة نظ222ام ����
 اي احالاربGGG احتجGGGاز خGGGلال مGGGن سGGGواء الامGGGوال مGGGن الادارة احتياجGGGات

 .الخارجية المصادر خلال من او داخلية مصادر

 الاهGGداف ترجمGGة لغGGرض معلومGGات تهيئGGة يتGGولى :المالي22ة الرقاب22ة نظ22ام ����
 ومراقبGة تحقيقهGا الGى الادارة تسعى تشغيلية اهداف الى للمنظمة الرسمية
 .وتقييمها تنفيذها

 علGى تملتشG أنهGا القGول فGيمكن المالية المعلومات نظام مكونات يخص فيما أما
  :)30 :2007 ،الدباغ( الآتية النواحي

 التGي الملفGات مجموعGة بوصGفه إليه النظر يمكن :المعلومات قاعدة نظام .1
 والتGGي منطقيGGة بعلاقGGات بينهGGا فيمGGا المرتبطGGة المعلومGGات مGGن عGGدد تحمGGل
 من إليها المعلومات من الجديد بإضافة يسمح نحو على النظام في خزنت

  .أخرى جهة من يهاف الإسهاب من ويقلل جهة

 عمليGة أطراف بين والمشاعر الأفكار وتبادل بنقل يعنى :الاتصالات نظام .2
 من يحاول التي العملية بوصفه أو أهدافها تحقيق إلى يؤدي وبما الاتصال

 .المرمزة الرسائل طريق عن مشتركة معان بناء الأفراد خلالها

 واسترجاع اختيار في النظام لهذا الرئيس الهدف يتحدد :الاسترجاع نظام .3
ً  جGGزءاً  أو كGGلاً  المعلومGGات نظGGام فGGي المخزونGGة والمعلومGGات الملفGGات  وفقGGا

 علGGى العثGGور فGGي المتبGGع بالأسGGلوب تعريفGGه ويمكGGن المسGGتفيد لاحتياجGGات
 الGذي البحGث رمGز اسGتخدام خGلال مGن جGزءاً  أو كلاً  والمعلومات الملفات



 

 

 

 

174 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 فGGي علومGGاتالم أو الملGGف ورمGGز المركGGزي المحتGGوى رمGGز مGGع يتطGGابق 
 فGGي الموجGGودة والمعلومGGات الملفGGات مجموعGGة بGGين مGGن المعلومGGات قاعGGدة
 .المستفيد إلى إرجاعها بقصد المعلومات قاعدة

  


�א�#>)	LGא� �
وضح مفهوم نظام المعلومات المالية مركزاً في المناقشة على اهيمته في  :1س

  المنظمات المعاصرة؟
ة الGى تحقيقهGا عنGد اسGتخدام هناك هدد مGن الاهGداف التGي تسGعى المنظمG :2س

  ؟عددها ،نظام المعلومات المالية
  ؟في نجاح نظام المعلومات المالية عدد اهم العوامل المؤثرة :3س
 ،هنGGاك عGGدد مGGن الخصGGائص التGGي تتمتGGع بهGGا نظGGم المعلومGGات الماليGGة :4س

  ؟ها وبشكل مختصراشرح
  ؟نظام المعلومات المالية وعناصرهاعدد اهم مكونات  :5س
  
  
  
  
 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :لاحظةم
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 لتنفيGذها اللازمGة الخطGة ووضGع استراتيجياتها صياغة من المنظمة تتمكن لكي

 مGن عGدد الى تحتاج فانها ،رسالتها تحقيق لها ويضمن أهدافها مع يتفق الذي وبالشكل
 المعلومGGات نظGGام اهميGGة تبGGرز هنGGا ومGGن .ذلGGك تحقيGGق لهGGا تضGGمن التGGي لومGGاتالمع

 .المنظمGة فGي العليا الادارة مستوى وعلى القرارات باتخاذ ترتبط كونها الاستراتيجية
 المعلومGGGات نظGGGام مفهGGGوم علGGGى التعGGGرف الفصGGGل هGGGذا فGGGي سGGGنحاول الاهميGGGة ولهGGGذه

 لGGنظم بالنسGGبة نفسGGها فهGGي بيقهGGاتط مسGGتلزمات امGGا ،واهGGدافها وأهميتGGه الاسGGتراتيجية
   :الفصل هذا في اليها اشارة سنتجنب لذا الاخرى المعلومات


�א�
	��������م��#"�م�Wאو'�g�0א�G'א� �
 واضGGحة صGGعوبة الاسGGتراتيجية المعلومGGات لنظGGام دقيGGق مفهGGوم تحديGGد يكتنGGف

 , Reynolds( يعرفهGا اذ .اتجGاه آرائهGم واخGتلاف البGاحثين نظGر وجهGات تباين بسبب

 اهGGدافها ابGGرز مGGن يكGون والتGGي ،للمنظمGGة الاساسGGية الخطGة تGGدعم نظGGم"  بانهGا) 1992
 تلGGك) Neumann Seev, 1994( عGGدّ  حGGين فGGي ،" لهGGا التنافسGGية القGGدرة وادامGGة تحقيGGق
 نظGGم ،الاداريGGة المعلومGGات نظGGم ،المعلومGGات معالجGGة نظGGم مGGن نGGوع أي"  بانهGGا الGGنظم

 وتقلصّ تنافسية قدرة لتحقيق المنظمة تساعد والتي ،وغيرها القرارات دعم او مساندة
 بانها) Wiseman( وصفها كما ،" الاخرى الاستراتيجية الاهداف بلوغ عدم تستبعد او
 هذا مع ويتفق ." الاعمال لوحدات التنافسية الاستراتيجية تصيغ او تدعم التي النظم" 

 نظم من النوع هذا مضمون بان ذكروا عندما) Gallier et al., 1998( من كل الوصف
 مGGع متناسGقة كانGGت اذا اسGتراتيجية تكGGون المعلومGات نظGGم"  بGالاتي يتحGGدد المعلومGات

 السGياق وفGي"  المنظمGي الاداء فGي اثGر لهGا كGان واذا الاعمGال واسGتراتيجيات اهداف
 المعلومGGات نظGGم"  بأنهGGا ذكGGر عنGGدما الGGنظم لتلGGك) Alter, 2002( تعريGGف جGGاء ذاتGGه

 جGاء حGين فGي"  للمنظمGات التنافسGية الاسGتراتيجيات في رئيسا دورا عبلتل المصممة
 التقنGي الجانGب على بالتأكيد المعلومات نظم من الصنف لهذا) Gupta, 2000( تعريف

 مGGن مجموعGGة علGGى تشGGتمل معلومGGات نظGGم"  بأنهGGا فGGذكر اهGGدافها لبلGGوغ تعتمGGده الGGذي
 المنفGذة والطلبات ،اللمس وشاشات ،الملونة البيانية العروض مثل والأساليب الادوات
 ،والتحليGل ،الاسGترجاع علGى المGدراء تسGاعد التGي الطبيعيGة اللغGة وتGداخلات ،صوتيا

 وصGGفها بينمGGا ." وكفGGاءة بسGGرعة البيانGGات مGGن كبيGGرة لكميGGات والتلخGGيص ،والإبحGGار
)O'Brien, 2003 (ة تتيح معلومات نظم"  بأنهاGاج للمنظمGات انتGلع" منتجGدمات/سGخ "
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 ،الابتكGار تدعم معلومات نظم ايضا وهي ،السوق في تنافسية اسبقية وتعطيها سيةتناف 
 حين في ،" للمنظمة الاستراتيجية المعلومات موارد وتبني ،العملياتية الكفاءة وتحسين

 معلومGات نظGم"  أنهGا الGى ليشGيرا) Laudon & Laudon,2003( مGن كGل تعريGف جاء
 ،والمنتجGGات ،والعمليGGات ،الاهGGداف تغيGGر والتGGي ،للمنظمGGة مسGGتوى أي فGGي محوسGGبة

 هGذا ويؤكGد ،" للمنظمGة تنافسGية اسGبقية لتحقيGق البيئيGة العلاقGات اشGكال او والخدمات
 هGذا فيGه يسGتخدم الGذي السGائد المفهGوم ان الGى اشGار عنGدما) Clarke, 2005( الوصف

 مGن وهنGاك ." اعمالهGا اهGداف بلوغ في المنظمة تدعم معلومات نظم"  هو المصطلح
 الادارة منفGذي معلومGات نظم"  مصطلحات ،الاستراتيجية المعلومات نظم على اطلق
 نظGم"  او ،" العليGا الادارة منفGذي نظGم"  او ،" العليGا الادارة دعGم نظGم"  او ،" العليا

 فGي الحاصGل للالتبGاس نظرا جاء المصطلحات في التعدد وهذا ،" التنفيذية المعلومات
 نظGGم مGGن النGGوع هGGذا بGGان الGGبعض يظGGن ان خشGGية او ،)Executive( مصGGطلح ترجمGGة

 لفظGGة باسGGتخدام التأكيGGد فجGGاء) الGGدنيا( التنفيذيGGة الاداريGGة بالمسGGتويات تقGGع المعلومGGات
 المعلومات نظم تسمية بإطلاق آخرين نظر وجهات مع ايضا يتفق وهذا .العليا الادارة

 اليGGGه اشGGGار مGGGا وهGGGو ،جيةالاسGGGتراتي المعلومGGGات نظGGGم الGGGى للإشGGGارة احيانGGGا التنفيذيGGGة
)Laudon & Laudon, 2002( م بان ذكروا عندماGات نظGة المعلومGي التنفيذيGم"  هGنظ 

 لصGGGنع والموجهGGGة الاسGGGتراتيجي المسGGGتوى علGGGى والمصGGGممة المنظمGGGة فGGGي المعرفGGGة
  ).2007:5 ،النعمة("  متقدمة واتصالات بيانات خلال من المهيكلة غير القرارات
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أكدت الدراسات والبحوث على أهمية نظGام المعلومGات الاسGتراتيجية وتأثيرهGا 
المباشر على إنجاز أنشطة المنظمGة الداخليGة فضGلاً عGن مسGاندتها فGي تحقيGق أهGداف 

حيGGGث أن أهميGGGة نظGGGام المعلومGGGات  .المنظمGGGة المسGGGتقبلية فGGGي التفGGGوق علGGGى منافسGGGيه
مساعدة صناع القرار في تنفيذ اسGتراتيجية المنظمGة ومتابعGة الاستراتيجية تعمل على 

كمGGا تكمGGن اهميتهGGا فGGي توفيرهGGا للمعلومGGات  .انجGGاز الأهGGداف الاسGGتراتيجية للمنظمGGة
وتشجيع التعاون فGي تبGادل المعلومGات والخبGرات  ،المناسبة لاتخاذ القرارات الإدارية

لمعلومGات لتلبيGة احتياجGات على المستويين المحلي والعالمي وكذلك تطGوير خGدمات ا
وتؤدي أهميتهGا . المستقبل للعاملين بانتاج المعلومات وتجهيزها وبثها للمستفيدين منها

إلى تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات في المجتمعات الحديثة مع تزايGد نفGوذ المشGتغلين 
بها فGي المنظمGات، فضGلاً عGن التغييGرات التGي طGرأت علGى طلGب المعلومGات وعلGى 

ساليب الفنية اللازمة لتشGغيلها ممGا جعلهGا مGورداً اسGتراتيجياً هامGاً كمGا أصGبح أداء الأ
المنظمات يعتمد بشكل متزايد على مGا يمكGن أن تقدمGه نظGم المعلومGات الاسGتراتيجية 

كما أن اعتمادها يزيد من قدرة الإدارة على صنع القرارات وتحقيGق . المستخدمة فيها
فضGلاً عGن كونهGا تخGدم وظGائف أخGرى عنGد . ت المختلفة فيهGاالفعالية في أداء العمليا

حدوث مشكلة معينة وذلك من خلال تقليل الاختلافات في عملية الاختيار وعدم التأكد 
المتعلGGق بهGGذا الاختيGGار، كمGGا أكGGدت أيضGGاً أن جGGودة القGGرارات التGGي تتخGGذ فGGي جميGGع 

الاسGGتراتيجية علGGى المسGGتويات الإداريGGة تتوقGGف علGGى مGGدى اعتمGGاد نظGGم المعلومGGات 
المعلومات المتاحة لمتخذ القرار التي تساعد في اتخاذ القGرارات المهمGة كالتوسGع فGي 

وتؤدي أهميتها إلى زيادة تعقيد نشGاط الأعمGال أكثGر مGن . تجهيزات الصنع أو الشراء
السGGابق بسGGبب التGGأثيرات الاقتصGGادية العالميGGة والتنGGافس فGGي السGGوق مGGع وجGGود القيGGود 

المختلفة فضلاً عن اكتساب الحاسب أهمية كبرى لما يقدمه مGن تسGهيلات  الاجتماعية
مذهلة قياساً بما سبق في مجال الأعمال ما يسهل تنفيذها بسرعة تتواءم مع التطورات 

وأن أهميGGGGة الGGGGدور الأساسGGGGي لنظGGGGام المعلومGGGGات  .السGGGGريعة فGGGGي البيئGGGGة الخارجيGGGGة
المشGGاركة فGGي صGGياغة الرؤيGGا الاسGGتراتيجية وذلGGك مGGن خGGلال تأثيرهGGا الجGGوهري فGGي 

الاسGGGتراتيجية للمنظمGGGة مGGGن خGGGلال اضGGGفاء خصGGGائص البسGGGاطة والوضGGGوح والعمGGGق 
والشمول لتلك الاستراتيجية، ودعم عملية صياغة رسGالة المنظمGة عGن طريGق تحديGد 

وكGGذلك  ،أنGواع أنشGGطة الأعمGGال الجوهريGGة وتقGGديم معلومGات عGGن الأسGGواق المسGGتهدفة
اف الاسGGتراتيجية للمنظمGGة وذلGGك بالاعتمGGاد علGGى مGGورد المسGGاهمة فGGي صGGياغة الأهGGد

المعلومGGات الموجGGودة فGGي البيئGGة الداخليGGة والخارجيGGة، مGGع تقGGديم المعلومGGات الثمينGGة 
والموثوقGGة للمفاضGGلة بGGين البGGدائل الممكنGGة لاختيGGار الاسGGتراتيجية الملائمGGة للمنظمGGة، 

يجية الدولية، وتمكن أنظمة فضلاً عن انها تساعد في إدراة وتوجيه التحالفات الاسترات
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معلومGGات الإدارة العليGGا مGGن تنفيGGذ وإعGGادة هندسGGة الأعمGGال أو إعGGادة هندسGGة العمليGGات  
وذلك بهدف رفع كفائتها، ثم تعمل على تحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجية وذلك من 

. خلال ما توفره من معلومات عن قوى المنافسة الرئيسية الGواردة فGي نمGوذج بGورتر
كمGGا أن أهميGGة نظGGم المعلومGGات الاسGGتراتيجية يمكGGن أن تسGGاعد فGGي انجGGاز الكثيGGر مGGن 
الوظائف منها ادخال ومعالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات تفيد متخGذي القGرارات 
فGGي المنظمGGGة، وكGGGذلك دعGGGم وظGGGائف التخطGGGيط والرقابGGGة والعمليGGGات وهGGGي الأنشGGGطة 

لمنظمGGة والاحتمGGالات الموثقGGة، وحفGGظ المطلوبGGة فGGي المنظمGGة مGGع التنبGGؤ بمسGGتقبل ا
البيانات والمعلومات التاريخية الضرورية وتقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية 
تصGGحيح الانحرافGGات فضGGلاً عGGن تقGGديم المعلومGGات إلGGى مختلGGف المسGGتويات الإداريGGة 

  .)66-65 :2006 ،علي(لإظهار المجالات التي تحتاج إلى تعديل 
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في ضوء ما تقدم يمكن تحديد اهداف نظام المعلومGات الاسGتراتيجية مGن خGلال 

فGي " المعلومات عن البيئGة الخارجيGة والبيئGة الداخليGة " الدور الذي تؤديه مخرجاتها 
نعرضGGها  .الGGذي اكدتGGه طروحGGات البGGاحثين بهGGذا الشGGأن ،دعGGم الادارة العليGGا للمنظمGGة

   :)11-10 :2007 ،النعمة(وكما يأتي بايجاز 
تGGGوفير المGGGدخلات المعلوماتيGGGة التGGGي تتطلبهGGGا عمليGGGة صGGGنع القGGGرارات  .1

التي تتضGمن بيانGات  ،الاستراتيجية من خلال قاعدة البيانات لهذه النظم
عمليات المسح البيئي لمصادر المعلومات الخارجية التي يترتGب عليهGا 

المصادر الداخلية منها لتحديد  فضلا عن" الفرص والتهديدات " تحديد 
  ."نقاط القوة والضعف " امكانياتها 

  مسGGاعدة الادارة العليGGا للمنظمGGة فGGي مواجهGGة المشGGاكل غيGGر المهيكلGGة  .2
اثناء حدوثها عبر تزويدها بالمعلومات الاستراتيجية حيث تخGتص تلGك 

  .الادارة بالقرارات غير المهيكلة
 ،ف بمفهGوم التقGدم التنافسGيمساعدة المنظمGة فGي كيفيGة تحقيGق مGا يعGر .3

فGيمكن ان  ،وهو من المفاهيم المرنة التي يمكن ان تأخذ اكثر من معنى
او اكتساب زبائن  ،او زيادة ارقام المبيعات ،تعُني نمو بالحصة السوقية

وتحقيGGق هGGذه  ،جGGدد او تخفGGيض تكGGاليف العمليGGات الانتاجيGGة وغيرهGGا
لتGGالي فGGان القGGرارات وبا .الامGGور هGGي مGGن اختصاصGGات الادارة العليGGا

المتخذة بشأنها هي قرارات استراتيجية تبنى على معلومات استراتيجية 
  .تتعلق معضمها بالمستقبل

تعزيGGGز مسGGGاعي الادارة العليGGGا فGGGي الGGGدخول الGGGى معلومGGGات تفصGGGيلية  .4
لاغراض اتخGاذ القGرارات غيGر المهيكلGة بتقGديم خلاصGات شGاملة لتلGك 
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تGGاج الاشGGكال البيانيGGة ام باسGGتخدام المعلومGGات سGGواء باسGGتخدام بGGرامج ان 
  .القدرات البرامجية المتاحة لانتاج التقارير بانواعها واشكالها المختلفة

 ,Curtis(التGGي وصGGفها  ،تقGديم معلومGGات عGGن عوامGGل النجGGاح الحرجGة .5

والتGGي اذا  ،المجGGالات المحGGدودة فGGي عمليGGات المنظمGGة" بانهGGا ) 1995
فضGGلا عGGGن تقGGGديمها " كانGGت مرضGGGية سGGGوف تضGGمن تحقيGGGق اهGGGدافها 

 ،معلومات عن مؤشرات الاداء الاستراتيجي للمنظمة بتقارير اسGتثنائية
او حين طلبها من الادارة العليا على ان تتضمن هذه التقارير معلومات 

 ،المنظمGة(عن الاداء الاستراتيجي في المستويات الاستراتيجية الثلاثGة 
  .)لتشغيليةوالوظيفية او ا ،ووحدات الاعمال الاستراتيجية

مGGGGGدراء الادارة " تقGGGGGديم واجهGGGGGة بينيGGGGGة صGGGGGديقة للمسGGGGGتفيد النهGGGGGائي  .6
وانتGGاج  ،وتضGم تلGGك الواجهGة وظGائف اصGGدار التقGارير" الاسGتراتيجية 

ولغGGة  ،)Menu – driven(وتسGGهيلات القGGوائم المنسGGدلة  ،الرسGGومات
ووسائل دعم الوسائط المتعددة الى غير ذلGك  ،واللغة الطبيعية ،الاوامر

التقنيGGات والقGGدرات التGGي تGGوفر الGGدعم الكفGGوء والمقتGGدر للمسGGتفيد مGGن 
  .النهائي

تمكّن قاعدة المعلومات الاستراتيجية التي تعتمدها هذه النظم من تزويGد  .7
 ،الادارة العليGGا بالمعلومGGات الضGGرورية لعمليGGات التخطGGيط والسGGGيطرة
م واتخGGاذ القGGرارات غيGGر المهيكلGGة وكGGل الانشGGطة السGGاندة لعمليGGة تصGGمي

كمGGا تGGوفر فرصGGة لادارة المعلومGGات  ،اسGGتراتيجيات المنظمGGة وتطبيقهGGا
  .بطريقة كفوءة وفاعلة
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  .ناقش ما المقصود بمفهوم نظام المعلومات الاستراتيجية :1س
  .ناقش اهمية نظام المعلومات الاستراتيجية في المنظمات المعاصرة :2س
لتGي يسGعى نظGام المعلومGات الاسGتراتيجية الGى هناك عدد مGن الاهGداف ا :3س

  ؟عددها وبشكل مختصر ،تحقيقها
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 ومنهGGا الاداريGGة الوظGGائف مGGن العديGGد الGGى التكنولوجيGGة التطGGورات اثGGار امتGGدت

 .التطGورات لتلGك واسGتثماراً  تاثراً  الوظائف تلك ثراك من اصبحت التي الانتاج وظيفة
 مGن يقدمGه مGا خGلال من المنظمات في الانتاج دعم في التكنولوجي التقدم يساهم حيث

 الانتGاج وظيفGة تشGهده الGذي والتGداخل التعقيGد حGل فGي تسGاهم ان شGانها مGن تسهيلات
 التطGورات ذههG ومGن .جودتGه وتحسGين الانتGاج وتطGوير زيGادة في تساهم فهي وبذلك
 مGGن بGGدءاً  الانتايGGة العمليGGة خدمGGة علGGى تعمGGل وكفGGوءة متطGGورة معلومGGات نظGGم تGGوفير
 الخGط ومراقبGة الاوليGة المGواد مGن الاحتياجGات وتحديGد المطلGوب الانتاج كمية معرفة

 وكGذلك والمعGدات للمكائن اللازمة الصيانة وتوفير الإنتاجية العملية ومتابعة الإنتاجي
 ادى ذلك كل المنتجات جودة من للتاكد وللمنتجات الاولية للمواد لفحصا بعملية القيام
 هذا خصص الاهمية ولهذه .الإنتاجية العملية خدمة في المعلومات نظم دور زيادة الى

  :موضوعاته واهم الإنتاجي المعلومات نظام مفهوم على التعرف لغرض الفصل

�א��<�N,�א�
	��������م��#"�م�Wאو' �

 الإنتاجييGGة المهGGام وتعقيGGد العمليGGات لإدارة التكنولGGوجي التطGGور إن القGGول يمكGGن

 الإنتGاجي معلومGات نظGم إلى الحاجة يبرر ما وهذا وكفوء عالٍ  معلوماتي دعم يتطلب

)Stair & etal , 1999: 404(، دGام ويعGات نظGاجي معلومGد الإنتGة احGة الأنظمGالفرعي 

 تساهم التي الاخرى الفرعية نظمةالأ من عدد بدوره ويتضمن المنظمات في الرئيسية

 نظام مفهوم لتحديد وضعت التي التعريفات من عدد هناك. الإنتاجية العملية خدمة في

 منظمGة بمعلومGات الادارة لتجهيGز فرعGي معلومات نظام"  :منها الإنتاجي المعلومات

 انشGطة كGل النظGام ويغطGي .وخGدمات سGلع من والمنتجات للمواد الطبيعي التدفق عن

 .)1998:67 ،ياس22ين("  اللوجسGGتية والعمليGGات والنقGGل الانتGGاج علGGى والسGGيطرة لتخطGGيطا

 نظGGام مGGن فرعGGي نظGGام هGGو الإنتGGاجي العلومGGات نظGGام بGGان يوضGGح السGGابق التعريGGف

 الإنتاجيGة بالعمليGة المتعلقGة بالمعلومGات يختص حيث المنظمة في الاداري المعلومات
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 اما .الإنتاجية بالعملية المتعلقة القرارات لاتخاذ الادارة تحتاجها التي المعلومات ويقدم

(O’Brien) اجي المعلومات نظام عرف فقدGه الإنتGام بانGذي النظGوم الGدعم يقGة بGوظيف 

 السGGلع إنتGGاج عمليGGات ورقابGGة بتخطGGيط المعنيGGة الأنشGGطة كGGل تتضGGمن والتGGي الإنتGGاج

 معلومGGات امنظGG ان علGGى التعريGGف هGGذا يؤكGGد اذ .(O’Brien ,1997:210) والخGGدمات

 اي .الGGخ… ورقابGGة تخطGGيط مGGن للانتGGاج الاساسGGية الوظGGائف كافGGة يتضGGمن الانتGGاج

 المعلومGات نظGم بGه تعرف ما وفق الإنتاجية العملية انسيابية في تساهم التي الوظائف

 مرتبطGة ومخرجGات وعمليات مدخلات من تتضمن وما مكونات من عليه ترتكز وما

 نGذكر جزئيGة فرعيGة انظمGة مGن الإنتاجي المعلومات منظا ويتكون .الإنتاجية بالعملية

 لضGبط الفرعGي والنظGام ،البيانGات لتشGغيل الفرعGي النظGام"  :المثGال سGبيل علGى منها

) 18( الشGكل خGلال مGن ويمكGن .)67:1998 ،ياس2ين("  للانتGاج الفرعي والنظام ،الجودة

  :به المرتبطة الفرعية الأنظمة واهم الإنتاجي المعلومات لنظام العام النموذج توضيح
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 علGGى الحصGGول مGGن المعلومGGات نظGGم تبGGدأ �א��<N�hh,�א�

 نظم تعمل اذ .اللازمة المعلومات لتوفير الاولية المادة تمثل التي) البيانات( المدخلات
 اخليGGةد مصGGادر عGGدة مGGن المطلوبGGة البيانGGات علGGى الحصGGول اجGGل مGGن المعلومGGات

ً  يكون أغلبها ولكن خارجية هي المعلومات موارد بعض فأن وهكذا. وخارجية  داخليGا
 تتكون الإنتاجي المعلومات بنظام بهذا الخاصة المعلومات مصادر وإن. أساسي بشكل

  :)Stiar & etal , 1999: 405 – 406( التالي من
 وضGGع عGGدب العمGGل المنظمGGات تبGGدأ :المنظم22ة وسياس22ات الإس22تراتيجية الخط22ة .1

 الاساسGي العمGل دليGل تعGد ان يمكGن والتي العليا الادارة قبل من الاستراتيجية
 حيGث .الاقسGام وكGذلك المنظمGة سياسGات اليهGا تسGتند اذ .المنظمGة اجزاء لكل

)18( الشكل  

الإنتاجي المعلومات لنظام أنموذج  

Source: McLeod , Raymond Jr (1998) Management information Systems; 7edition . 

Prentice-Hall International, inc., new jersey.,USA, p; 493. 
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 المعلومGGات نظGGام وإن .الداخليGGة المعلومGGات مصGGادر مGGن مهGGم مصGGدر تمثGGل 
 هGذه فGأن وهكGذا .تراتيجيةالإسG الخطGة مGن الإجمالية التعليمات يأخذ الإنتاجي
 و بGGGGالجودة المتعلقGGGGة المحGGGGددات توضGGGGح أن يمكGGGGن الأمGGGGد طويلGGGGة الخطGGGGة
  :في تساعد ان يمكن بالتالي و الخ…الإنتاج

  .الطاقة متطلبات تحديد ����
  .الداخلي الترتيب ����
  .المطلوبين العمال عدد تحديد ����
  .الخزين سياسة تحديد ����
  .الجودة على الرقابة برامج ����

 اجGGل مGGن الانظمGGة مGGن العديGGد تسGGتخدم :والطلب22ات الص22فقات معالج22ة أنظم22ة .2
 انظمGGة منهGGا بGGذلك خاصGGة الزبGGائن بطلبGGات المتعلقGGة البيانGGات علGGى الحصGGول

 طلبGGات بمعالجGGة الخاصGGة الأنظمGGة بهGGا ويقصGGد ،والطلبGGات الصGGفقات معالجGGة
 معلومات نظم وهي. حولها الدقيقة البيانات وتوفير وفحصها وتدقيقها الزبائن
 ويتضGمن. الإنتGاجي المعلومGات لنظGام بالنسGبة للبيانGات صGدراً م تكون إدارية
 المتGGوفرة بالكميGGات خاصGGة معلومGGات الصGGفقات معالجGGة نظGGم بيانGGات خGGزين

 ،"النهائيGة والمنتجGات ،التحويليGة والعمليGات ،الأوليGة المواد"  :من والمطوب
. بأسGGتمرار وتحGGدث الحاسGGوب بيانGGات قاعGدة فGGي عنهGGا البيانGGات تخGGزن والتGي

 الإداريGة المعلومGات أنظمGة تGوفره مخGزون بمثابGة هذه البيانات قاعدة تكونو
 معلومGات نظGام لبيانGات مهGم مصGدر الخGزين تقارير تشكل كما. الانتاج لنظم

 والجGGGودة الخGGGزين، فGGGي (shortages)العجGGGز تحGGGدد ان يمكGGGن والتGGGي الانتGGGاج
 الGGى تحتGاج مشGاكل العناصGر هGذه تصGبح ان قبGل الفGائض والخGزين الضGعيفة

  .حل
 تGGGولي :الص222فقات معالج222ة أنظم222ة خ222لال م222ن والفح222ص الإس222تقبال بيان222ات .3

 اهميGة معينGة أقسGام إلGى الاوليGة المGواد وإسGتقبال الفحص مسؤولية المنظمات
 فحGص أو والتفتيش الإستلام جدولة عن بيانات قاعدة لديها تكون وبهذا كبيرة

 أخGرى جهGة ومGن جهة من الصفقات معالجة لنظام مدخلات وتكون العناصر
 التGي كمدخلات اخرى مرة تدخل الفحص بيانات جمع. الانتاج لنظم مدخلات

 و وجGودة كميGات عGن لتقGارير الإنتGاجي المعلومGات نظام يستخدمها ان يمكن
 هGGذه التنفيGذيين الانتGاج مGدراء يسGتخدم حيGGث. الاوليGة المGواد وصGول مواعيGد
 المGGواد مGGع للشGGركة ومGGاتالمعل لتGGوفير المجهGGزيين ومراقبGGة لعGGرض التقGGارير
  .الاولية

 وهي :الصفقات معالجة نظم طرق من المقدمة) الخاصة( الشخصية البيانات .4
 الانتGGاج لعمليGGة العمGGل كلGGف بتحديGGد المثGGال سGGبيل علGGى الخاصGGة البيانGGات تلGGك
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 معالجة لنظم مدخلات البيانات هذه تكون وبهذا.. المهام لإنهاء اللازم والوقت 
ً  الصفقات   .الإنتاجي لنظم تمدخلا وأيضا

 والآلات، المعGGدات التجميGGع، خGGط( تتضGGمن الإنتGGاج عمليGGة :الإنت22اج عملي22ة .5
 تكGGون التGGي البيانGGات مGGن العديGGد تضGGم الإنتGGاج وعمليGGة..).الصGGيانة الفحGGص،
– العمGGل كلGGف:ب الخاصGGة تلGGك مثGGل الإداريGGة المعلومGGات لأنظمGGة ضGGرورية
 نظGGام مGGدخلات كلهGGا وهGGي…المعGGدات إسGGتعمال– العمGGل مشGGاكل– الجدولGGة
  .المعلوماتي الإنتاجي

 يمكGGن التصGGميم وتقنيGGات الجديGGدة الإنتاجييGGة العمليGGات :الخارجي22ة المص22ادر .6
 تكGGGGGGGGGGGون وقGGGGGGGGGGGد خارجيGGGGGGGGGGGة مصGGGGGGGGGGGادر مGGGGGGGGGGGن عليهGGGGGGGGGGGا الحصGGGGGGGGGGGول

 معلومGGGات لGGGنظم مصGGGدر تكGGGون وكلهGGGا وغيرهGGGا.…،مجلات،جرائGGGد،أخرى
 .الانتاج
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 علGى وتسGيطر تراقGب الإنتاجي معلومات نظام ومخرجات الفرعية نظمةالأ ان

 تقGGديم هGGو منهGGا الهGGدف إن .المنظمGGة عبGGر والخGGدمات للمنتجGGات الأوليGGة المGGواد تGGدفق
 المجهGزين قبل من المقدمة الأولية المواد من إبتداءاً  الزبائن إحتياجات تطابق منتجات
 الإشGارة وتجGدر .ممكنGة كلفGة بأقGل الزبائن إلى المقدمة النهائية المنتجات إلى وصولاً 

 فGأن وكGذلك .القيمGة بأضGافة المتعلقGة العمليGات تGدعم الفرعيGة الأنظمة أنشطة إلى هنا
 القول يمكن وهكذا منافسيها عن تميزها التي المنتجات في المنظمة تدعم الأنظمة هذه
 التGGالي وفGGي .الإنتGGاجي وظيفGGة علGGى كبيGGر وبشGGكل يعتمGGد أن يمكGGن المنظمGGة نجGGاح إن

  :الفرعية الأنظمة لهذه الشائعة الأنواع بعض
 عمليGGة مGGن الأولGGى المراحGGل خGGلال :والإنت22اجي للتص22ميم الفرع22ي النظ22ام .1

 التصGميم عمليGة فGي الهندسGية الأقسGام مGن العديGد تشGترك المنتوج تطوير
ً  المستعملة والمكونات الحجم تحديد في تشترك حيث  التعاون يتم ما وغالبا
 وفGGي النهGGائي التصGGميم لإعGGداد الإنتGGاج ومهندسGGي التصGGميم سGGيمهند بGGين

 التصGGميم (CAD)ب يعGGرف مGGا علGGى الإعتمGGاد يGGتم الأحيGGان مGGن الكثيGGر
 C A) يعرف أن ويمكن ،(Stair & etal , 1999:407) الحاسوب بمساعدة

D)هGGتخدام بأنGGزة إسGGوب أجهGGميم الحاسGGات لتصGGق المنتجGGات وتوثيGGالعملي 
 لGدى المتوفرة البيانات قاعدة على بالإعتماد راحلهام بجميع بذلك المتعلقة
 .( Heizer & Render , 2001:146)الشركة

 الرئيسGي الهGدف إن :الرئيس2ية الإنتاج بجدولة الخاصة الفرعية الأنظمة .2
 الأمGGد وقصGGيرة الطويلGGة المفصGGلة الخطGGط لتقGGديم هGGو الإنتGGاج جدولGGة مGGن

 إن .)Stair & etal ,1999:408( الإنتاجيGة الفعاليGGات بجدولGة  والخاصGة
 يشGتمل وهGذا ومتى تصنع أن يجب الذي ما تحدد الرئيسية الإنتاج جدولة

 الطلGب لتلبيGة مطلGوب هGو مGا تبGين وهي والأجزاء الصنع تامة المنتجات
 الإشGارة وتجدر ،)Heizer & Render , 2001:576( الإنتاج خطة وتحقيق

 كبيGرة فائGدة تقGدم أن يمكGن التGي مجيGات البGرا من مجموعة هناك أن إلى
  .المجال هذا ضمن

 الأنشGGطة أحGGد إن :المخ22زون عل22ى بالس22يطرة الخاص22ة الفرعي22ة الأنظم22ة .3
 وقGGد المخGGزون علGGى الرقابGGة عمليGGة هGGي الإنتGGاجي عمليGGة فGGي الأساسGGية

 تخفGGيض علGGى تركGGز برامجيGGات تطGGوير علGGى الجهGGود مGGن العديGGد ركGGزت
 مجيGات البGرا هذه متأسه وقد المخزون على السيطرة عمليات في الكلفة

 إعGGادة– والتنبGؤ التخطGيط مثGل المؤتمتGة الفعاليGGات مGن العديGد تطGوير فGي
 علGى الأمثلة ومن.الموازنة كلف تحليل– الإنتاجي كلف تخفيض– الطلب
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 بأنه(M B R)تعريف ويمكن (M R P I).المواد متطلبات تخطيط نظام ذلك 
 لإنتاج المطلوبة كوناتوالم الأجزاء تحدد التي الجداول بأعداد يقوم نظام

ً  .النهGGائي المنGGتج  يGGتم مGGدخل وهGGو JIT ( Just in Time) نظGGام وأيضGGا
 فGGي إسGGتخدامها قبGGل مباشGGرة الأوليGGة والمGGواد المخGGزون إسGGتلام بواسGGطته

  .)Stair & etal ,1999:410( الإنتاج عملية
 الحاسبات إستعمال وهو :العملية على بالرقابة الخاصة الفرعية الأنظمة .4

 مGGن العديGGد إن. المسGGتمرة الماديGGة المعالجGGة علGGى للسGGيطرة كترونيGGةالإل
 كومبيوتريGة أنظمGة تعتبGر العملية على السيطرة في المستعملة الحواسيب

 المسGتعملة الأنظمGة إن .( O’Brein , 2000: 212) خاصGة أغGراض ذات
 تعGGرف الإنتGGاجي بعمليGGة الخاصGGة المعGGدات علGGى للسGGيطرة مباشGGر بشGGكل

 فGGي القGGدرة تمتلGGك الأنظمGGة وهGGذه الحاسGGوب بواسGGطة اجيالإنتGG بأنظمGGة
  .الإنتاجي عملية في المستخدمة المكائن مختلف على السيطرة

 الزبائن ضغط إزدياد :والفحص الجودة برقابة الخاصة الفرعية الأنظمة .5
 الشGركات مGن فالعديGد عاليGة جودة ذات منتجات بتقديم المتزايد والأهتمام

 التGي العمليGة وهي الجودة ضبط على بالتركيز تقام العالمية والمنظمات
 وحاجGات توقعGات مGع المنتجGات مطابقGة تضمن التي العملية بأنها تعرف
 تسGاعد أن يمكGن الجودة ضبط برامج من المتولدة المعلومات إن. الزبائن
 أنهGا إلى بالإضافة الانتاج معدات عن الناتجة المشاكل تحديد في العاملين

 .(Stair & etal:1999:412)  أفضل منتجات تصميم في تساعد أن يمكن

 نظGم أن ملاحظGة تجGدر فأنGه الإنتاجيGة المعلومGات نظGم إلGى التطGرق خلال من
 بالانتGاج الخاصGة الكلGف ضGغط إلGى تهGدف الفرعية أنظمتها وبكل الإنتاجي معلومات
 والخGدمات المنتوجGات مطابقGة تحقيGق إلGى تسعى أخرى جهة ومن جهة من وبالخزن

 معلومGGات نظGGم فGGأن وعليGGه .المنتGGوج جGGودة وبالتGGالي الزبGGائن وتوقعGGات حاجGGات إلGGى
 وبرامجيGGات معلومGGات مGGن تقدمGGه بمGGا التنافسGGية الميGGزة تحقيGGق إلGGى تهGGدف الإنتاجيGGة
  .العمليات لإدارة مساعدة
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  ؟ المعاصرة المنظمات في الانتاجي المعلومات نظام مفهوم وضح :1س
 المعاصGرة المنظمGات فGي الانتGاجي المعلومGات نظGام مدخلات اهم ناقش :2س

  ؟ مختصر وبشكل
  ؟ الانتاجي المعلومات لنظام المكونة الفرعية الانظمة اهم عدد :3س
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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 القGرارات لاتخاذ الادارية مستوياتها بمختلف الإدارة أدوات أهم اتالمعلوم تعد

 تمثGل التGي الفرعيGة النظم تعددت فقد اهتماماتها وكذلك الادارة ومهام وظائف وبتنوع
 مGع الفرعيGة النظم هذه اهمية برزت حيث .الاداري المعلومات نظام من مهمة أجزاء
 .المنظمGة اهداف او استراتيجية من زءج تمثل معينة أهداف تحقيق في الرغبة ازدياد

 ،التكGاليف فGي وانخفاض المبيعات حجم زيادة يتطلب مثلاً  الأرباح في الزيادة فتحقيق
 الزبون رضا من وترفع المنتج تدعم خصائص وجود يتطلب المبيعات زيادة ان حيث
 فGاضوانخ .الملائGم السGعر او المرتفعGة الجGودة مثGل المنتج ذلك شراء على يقبل الذي

 اثنGاء المنGتج لهGا يتعGرض التGي مGثلاً  الفشل تكاليف كانت اذا يحدث ان يمكن التكاليف
 افعلهGGا"  شGGعار الشGGركات مGGن عGGدد رفGGع حيGGث عليهGGا السGGيطرة يمكGGن او قليلGGة الصGGنع

ً  المنGتج بانتGاج القيGام على يؤكد الذي"  مرة اول من صحيحة  مGن للمواصGفات مطابقGا
 والجهGد الوقGت خسGارة عGن فضGلاً  الصGنع اعادة او الاصلاح تكاليف لتجنب مرة اول
 تؤديه الذي الكبير للدور ونظراً  .المنتج نفس لانتاج مرتين الانتاجية بالعملية القيام في

 بGين والتنسGيق القGرارات دعGم فGي المختلفGة المنظمGة اجزاء بين تنتقل التي المعلومات
 ان" (Battlet & Ghoshal , 1995: 134( الباحثGGان يشGGير وكمGGا .المخلفGGة الاقسGGام

 فجوة فوق مستقر غير حبال جسر العمل انظمة على القائمة المعلومات و الاتصالات
 فGGGي العمGGل ان معGGGروف هGGو فكمGGGا ."العGGاملين عGGGن التنفيGGذيين تفصGGGل التGGي المعرفGGة

 وهGذه والأقسGام الإداريGة المسGتويات كGل بGين اتصGال خطوط وجود يستلزم المنظمات
 يتلGق فيمGا وخاصGة المختلفGة والمعلومGات البيانGات لنقل الحيوي الشريان تعد الخطوط
 معلومGات نظGام الحGالي الفصGل يتنGاول لGذا .المسGؤولة والإدارات الأقسGام الى بالجودة

 و اهميGة و مفهGوم مGن النظGام بهGذا يتعلGق مGا كGل على التعرف اجل من الجودة ضبط
   :مكونات
  


	��������م��#"�م�Wאو'��^$j�Oא:�د� �
 اتخGGاذ اجGGل مGGن المنظمGGة اجGGزاء كGGل فGGي عGGام بشGGكل المعلومGGات نظGGم دمتسGGتخ

 المتعلقة المعلومات وتحليل جمع يتم حيث .بالجودة يتعلق ما ومنها المختلفة القرارات
 التGGي المعلومGGات تGGوفير و .بGGالجودة منهGGا يGGرتبط مGGا وحسGGب الأقسGGام كGGل مGGن بGGالجودة

 هGي TQMالشGاملة الجGودة ادارة ان اذ .الجGودة ضGبط عمليGات فGي فاعل بشكل تساهم
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ً  ذلك كان ومتى اينما الجودة لتحسين المنظمة اجزاء كل في منظم جهد   ويمكGن. ممكنGا
  :طريق عن الشاملة الجودة ادارة المعلومات تكنولوجيا تعزز ان

  .البيانات ومراقبة تحسين �
  .البيانات جمع �
  ).تصفية( البيانات تلخيص �
  ).معالجة( البيانات تحليل �
  ).خزن( بياناتال تسجيل �

 الفحGص جGودة البحث،وتحسGن سGرعة المعلومات تكنولوجيا تزيد ان يمكن كما
 تكنولوجيGا تسGاعد ان يمكGن واخيGراً  المختلفة الجودة ضبط بنشاطات القيام كلفة وتقلل

 اذ . (Turban etal:1999:13) ظهورهGGا قبGGل الجGGودة مشGGاكل تجنGGب علGGى المعلومGGات
 لمتخGذي واضGحة رؤيGة ،المعلومGات في الوفرة قيقلتح الحقائق جمع نهج تبني يعطي
 ضGGوء فGGي القGGرارات اتخGGاذه علGGى يسGGاعد وبالتGGالي بGGه المحيطGGة الظGGروف عGGن القGرار

 القGرارات متخGذي عGام بشGكل يسGاعد المحوسGب المعلومGات فنظGام .والحقيقGة المعرفة
 ،عقيل2ي( فعالGة بصGورة العمل مشاكل وحل .جيد بشكل مهامهم أداء على العمل وفرق

 عرفGGGه فقGGGد ،الجGGGودة ضGGGبط معلومGGGات لنظGGGام تعGGGاريف عGGGدة وردت وقGGGد ،)2001:156
(Feigenbaum ,1961:145) هGم" بأنGGات أهGيط تقنيGدس التخطGGبط لمهنGو،الجودة ضGGوه 

 ”TQC“( الشGاملة الجGودة لضGبط المتكامGل النظGام أجGزاء جميGع تGربط اتصGال شGبكة

Total quality control(، ودة ضبط معلومات نظام ردو على يؤكد التعريف وهذاGالج 
 وصفه خلال من وذلك الجودة مسؤول يستخدمها التي التخطيط ادوات اهم احد بكونه

 ادارة او الجGودة ضGبط فGي ومسGاهمتها المنظمGة اجزاء جميع تربط اتصال شبكة بانه
 بGGرامج مGن المتولGGدة المعلومGات إن كمGا .ككGGل المنظمGة مسGتوى علGGى الشGاملة الجGودة
 الانتGاج معGدات عGن الناتجة المشاكل تحديد في العاملين تساعد أن يمكن الجودة ضبط

 & Stair) أفضGGGل منتجGGGات تصGGGميم فGGGي تسGGGاعد أن يمكGGGن أنهGGGا إلGGGى بالإضGGGافة

Reynolds:1999:412) .يعرفه و (Parker , 1989:10) العليا الإدارة يزود نظام"  بانه 
 بعمليGات المرتبطة لوماتوالمع بالبيانات خاص بشكل الجودة ضبط قسم و عام بشكل
 المعلومات نظم وتساعد ."الشركات في الجودة ضبط انشطة دعم بهدف الجودة ضبط

 ،الانتGاج عمليGات تبسGيط فGي مسGاعدتهم بواسGطة للشGركات الجGودة اهGداف انجGاز في
ً  التحسGينات اسGاس علGى المقارنGة معGايير من والاقتراب  واعGادة الزبGائن لطلبGات وفقGا

 & Laudon) والانتGGGGGاج للتصGGGGGميم الجGGGGGودة وزيGGGGGادة ةالGGGGGدور وقGGGGGت تقGGGGGديم

Laudon:2001;345). رفGGGا ويعGGGى أيضGGGه علGGGد انGGGة أحGGGة الأنظمGGGي الفرعيGGGم فGGGنض 
 وأرقGام حقGائق تجميGع اجGل من أساسا يصمم وانه ،المنظمة داخل الإدارية المعلومات

 وليةمسGؤ عGاتقهم علGى تقGع الGذين الأفGراد أو الفGرد إلGى وإيصGالها توثيقهGا ثم وتحليلها
 ممGGا .) 123،2002،احم22د( بGGالجودة المرتبطGGة الأنشGGطة علGGى والرقابGGة والتنفيGGذ التخطGGيط
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 المعلومات نظام من فرعي نظام بانه الجودة ضبط معلومات نظام تعريف يمكن سبق 
 المعلومGات وخزن وتقديم وتحليل وتصنيف بجمع يختص والذي المنظمة في الاداري
 ضGGبط معلومGGات نظGGام أن إلGGى الGGذكر السGGابقة يفالتعGGار تشGGير كمGGا .بGGالجودة الخاصGGة
  :يلي بما يتميز الجودة

 المرتبطGة بالمعلومGات يهGتم الإداريGة المعلومGات نظم من فرعي نظام هو .1
  .بالجودة

 خGلال مGن" الجميع مسؤولية الجودة" شعار تحقيق على النظم هذه تساعد .2
 ظمGGةالمن اجGGزاء كGGل مGGن بGGالجودة المتعلقGGة والمعلومGGات البيانGGات جمGGع

  .وأقسامها
 اتخGGGاذ الإدارة علGGGى يسGGGهل ممGGGا العليGGGا لGGGلإدارة كافيGGGة معلومGGGات تGGGوفير .3

 علGى المGؤثرة المختلفة الأنشطة ومتابعة الجودة بضبط المتعلقة القرارات
  .المنظمة منتجات جودة

 جGودة علGى الرقابGة عمليGة تسهيل في الجودة ضبط معلومات نظام يساهم .4
 . المنظمة أقسام جميع في المنتجات

����@W�
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 انجGاز فGي الGنظم هGذه تلعبGه الGذي المهGم الGدور من المعلومات نظم اهمية تتأتى

 الاهGGGداف الGGGى للوصGGGول ومتناسGGGق منGGGتظم بشGGGكل المنظمGGGة فGGGي المختلفGGGة الوظGGGائف
 المعلومGات انظمة تكامل خلال من كبير بشكل يبرز المعلومات نظم فدور .المرسومة

 المعلومGGات نظGGام ،التسGGويقي المعلومGGات نظGGام ،الانتGGاجي المعلومGGات نظGGام( عيGGةالفر
 تغGGذي التGGي الأدوات المعلومGGات تشGGكل اذ). البشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام ،المGGالي
 وتجعلGGه المنظمGGة أقسGGام بGGين والتعGGاون التنسGGيق اسGGتمرارية مGGن وتزيGGد المنظمGGة عمGGل

 ،مشGGكلة أيGGة وحGGل ،قGGرار أي اتخGGاذ ان المؤكGGد ومGGن .ومنGGتظم متتGGابع بشGGكل يجGGري
 وفيGرة معلومGات جمGع يتطلGب ،المنظمGة داخGل العمGل مجالات من مجال أي وتحسين
 المنGوي التحسGين أو ،اتخGاذه المراد والقرار المشكلة طبيعة عن واضحة رؤية لتعطي
ً  المعلومات ان على دركر ويؤكد ،)157 :2001،عقيلي( إدخاله  الفعل اليه يستند مقياسا

 وكGGذلك .(Drucker,1995:62)مGGا حGGدث وقGGوع يتلGGو سGGجلاً  كونهGGا مGGن اكثGGر مسGGتقبليال
 المعلومGGات لتكنولوجيGGا الاساسGGية الفوائGGد احGGدى ان علGGى) Alter , 1999:95( يؤكGGد

 المنتجGGGات تقGGGديم لضGGGمان الدقيقGGGة بالمراقبGGGة المنظمGGGات تلGGGزم انهGGGا هGGGو والاتصGGGالات
 نظGم تلعGب كمGا .عليهGا التعاقGد تGم التGي المواصGفات تلGك مGع ينسGجم بشكل والخدمات

 فGGGي تسGGGاعد و) TQM( الشGGGاملة الجGGGودة إدارة عمليGGGات فGGGي أساسGGGي دور المعلومGGGات
 اسGGGتخدام عبGGGر افضGGGل جGGGودة عمليGGGات الGGGى للوصGGGول العكسGGGية التغذيGGGة علGGGى الحصGGGول
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 Turban( الشGاملة الجGودة إدارة فGرق أعضGاء بGين الاتصال لتسهيل المعلومات تكنولوجيا 

et al ,1999:230 (الآتية النقاط في الجودة ضبط معلومات نظم أهمية إبراز ويمكن:  
 العكسGية التغذية تقديم طريق عن القياس عملية في المعلومات نظم تساهم .1

 الأقسGام ومخرجGات)  On production defects( الإنتGاج انحرافGات عGن
  .الخ…الواحد الموظف ومخرجات

 المنظمGات ذلك ويساعد منظمةلل كاملة إحصائيات تقديم في أيضا تستخدم .2
 عكسGGية تغذيGGة حلقGGات باسGGتخدام المعلومGGات نظGGم عبGGر أدائهGGا مراقبGGة فGGي

  ).Turban & etal ,1999:231-232( المعلومات نظم خلال من بها خاصة
 عGGن التقGGارير ويقGGدم ويحلGGل ويلخGGص ويصGGنف المعلومGGات نظGGام يجمGGع .3

 الوظGائف من عكسية تغذية كعملية والمشاكل الشكاوى من جمعت بيانات
  .المنتجات تحسين لغرض كافة

 الGنظم تطGور علGى التأكيGد علGى الجGودة مجGال في المعلومات نظم تتعامل .4
  .والبرامجيات الجودة عمليات مع

 اسGباب واهGم بGالجودة المرتبطGة المعلومGات واسترجاع خزن على تساعد .5
 هGذه ومعالجGة المقارنة عملية لتسهيل الموضوعة المعايير عن الانحراف

 . الانحرافات

�-��@W�!H��������Oאدא��Oא:�د�
	��Pא��� �
 وهGي فرعيGة انظمGة يتضGمن متكامGل انمGوذج الشاملة الجودة ادارة نظم تشكل 

 وقد موجودة انها يفترض او ،المنظمة في بالاساس متوفرة تكون ان ينبغي مرتكزات
  :لنظما هذه ومن الجودة اهداف تحقق جميعها وان والتكامل الربط الى تحتاج

  .الانتاج نظام ����
  .التخزين نظام ����
  .المالي النظام ����
  .والتكنولوجيا التصميم نظام ����
  .الادارية المعلومات نظام ����
  .التسويقية المعلومات نظام ����
  .البشرية الموارد نظام ����
ً  يعتمGد الجGGودة ادارة نظGام ان   نشGGاط او دائGGرة كGل مجموعGGة كفGاءة علGGى أساسGGا
 و .الانشGطة تلGك جميGع مسGؤولية هي ليةالمسؤو وان والتحسين التطوير على وقدرته
 ان تعني شاملة وكلمة .ذاك او النشاط لهذا الجيدة الادارة نتيجة يتحقق الزبون إرضاء

 بل الزبون لدى المنتج بترك السلسلة هذه تنتهي ولا .جماعية مسؤولية هي المسؤولية
 بتقديم ذلك ويتمثل .البيع بعد ما الخدمات بتقديم ودوراتها خطواتها تستكمل الادارة ان



 

 

 

 

195 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 التعامGل ومواصGلة الفنيGة المراجGع وتوفير والاصلاح الصيانة واجراء الفنية المشورة 
 وكفاءتGه المنGتج بGاداء المتعلقة والبيانات المعلومات وتجميع رضاه وكسب الزبون مع

 لتطGGوير كمGGدخلات اخGGرى معلومGGات وأيGGة الاسGGتعمال نتيجGGة تظهGGر التGGي والمشGGاكل
 وتهمGGل التصGGنيع جGGودة علGGى المنظمGGة تركGGز عنGGدما التأكيGGد ينبغGGيو. المنGGتج وتحسGGين
 الجGودة ادارة مبGادئ تتجاهل بذلك فانها، جيد نحو على الزبون بها تسلم التي الطريقة
 او المنتج تصميم من تبدأ التي الجودة استمرارية الشاملة الجودة ادارة تتطلب. الشاملة
 ببحGث الشGركات مGن العديGد تقGوم وقGد مالتسGلي بعGد الخدمة طريق عن وتتحقق الخدمة

، المنظمGة داخGل تطويرهGا تGم التGي الادوات طريGق عGن الزبون وملاحظات اتجاهات
 ترى ان تستطيع التي هي الجيدة والادارة. الزبائن الى للاستماع عديدة طرائق فهناك

 التGي السGلبية والسGلوكيات، الزبGون رضGا الى تؤدي التي الواضحة السلوكيات هية ما
  ).42:2002:اخرون و العاني( الزبون رضا تقلل

�

	��������م��W��'�kא���^$j�Oא:�د�� �
 لGGنظم الأساسGGية الاسGGتخدامات تغطGGي مجGGالات عGGدة المعلومGGات نظGGم يسGGتخدم

 فGان وكGذلك). وتقGديمها وتنسGيقها تحليلها و البيانات تجميع( منها الأساسية المعلومات
  :الأتي منها مجالات عدة من تتكون الجودة ضبط معلومات نظم

 خGط المعلومGات نظGم فGي البيانGات تجميع عملية تعد :وتحميلها البيانات تجميع: أ
 لعمGGل المطلوبGGة البيانGGات علGGى بالحصGGول فيهGGا تقGGوم والتGGي نظGGام لأي البدايGGة
 منهGGا نGGوع ولكGGل متعGGددة انGGواع المعلومGGات لGGنظم ان المعGGروف ومGGن النظGGام

 المعلومات ونظام البشرية الموارد معلومات نظام( مثل يحتاجها التي البيانات
 مGن وغيرهGا) المGالي المعلومGات ونظام الإنتاجي المعلومات ونظام التسويقية

 هGي العمليGة جGودة تحسGين في الاولى الخطوة وان. الفرعية المعلومات النظم
 تتطلGب التGي العمليGات اكتشاف على البيانات تساعد ان ويمكن. البيانات جمع

 :Krajewski & Ritzman ,1999) المطلوب العلاجي الاجراء ومدى ينالتحس

ً  القGرارات عليهGا تبنGى التGي الاساسGية الدعامة المعلومات وتعد ،(228  عمومGا
 ان. القيمة والتقديرات الحقائق على مبنية تكون والمعلومات البيانات هذه وان
 عمليGGة ةكفGGاء علGGى متوقGGف وبانتظGGام وبسGGرعة بدقGGة المعلومGGات جمGGع امGGر

 وقGGت باسGGرع والبيانGGات المعلومGGات وادق اوفGGر جمGGع يمكGGن حيGGث الاتصGGال
 المقولGGGGGة الكومبيGGGGGوتر عGGGGGن المعGGGGGروف). 84 :1985 ،والGGGGGذهبي السGGGGGعدون(
 نتGائج يعطGي سGوف فانGه سGيئة او رديئGة ببيانGات تغذيتGـه تمGت إذا الحاسوب"

 مGن نGوع أي علGى المقولGة هGذه تنطبGق " Garbage in ,garbage out" رديئGة
 هGGو البيانGGات علGGى التعويGGل امكانيGGة.والأداء الجGGودة بيانGGات بضمGGـنها البيانGGات
 بواسGطة ذلGك و البيانGات جمGع لعمليGات وأخرى فترة بين يكون الذي التدقيـق
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 القياسGGية الصGGيغ ان الخGGارجين المGGدققين او الشGGاملة الوظيفيGGة الداخليGGة الفGGرق 
 البيانات تكون ان ضمان على ديساع الملائم والتدريب الواضحـة والتعلـيمات

 اهGداف ولتحقيGق). Evans,1997:132( منسGجمة بصGورة جمعت قد المتجمعة
  :)157: 2001،عقيلي(يلي ما اتباع يمكن المعلومات جمع

  .نوعيتها تحديد أي بيانات من جمعه يراد ما تحديد .1
  .بيانات مصادر تحديد .2
  .بيانات بجمع سيقوم من تحديد .3
  .ناتالبيا جمع اسلوب تحديد .4
  .جمعها يتم التي البيانات وصحة دقة من للتأكد معايير تحديد .5
  .البيانات وتحليل تصنيف .6
  .للاستخدام جاهزة وجعلها الآلي الحاسب في المعلومات تخزين .7
  .المستمر تحسينها اجل من دائم بشكل المعلومات جمع عملية تقييم .8

 وخاصGة الGلازم بالقGدر بالمشGكلة الخاصGة المعلومGات تكون ان الواجب ومن هذا
ً  تاخGذ ان شأنها من اللازم القدر عن زيادة كل وان  لانفاقGه، مبGرر لا ومGالاً  وجهGداً  وقتGا
 القGرار واتخGاذ لصGنع كافيGة غيGر المعلومGات يجعGل الGلازم القGدر عGن نقص كل ان كما

 جمـعها يتم فانه بالجودة الخاصة المعلومات جمع عند ).64: 1985،والذهبي السعدون( المناسب
. المصادر تلك اهم) 19( الشكل ويوضح. خارجي أخر و داخلي هو ما منها مصادر عدة من

  :وكالآتي
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  :الاتي وتتضمن :الداخلي المصدر
 وضGGع بعGGد العمGGل المنظمGGات تبGGدأ :المنظم22ة وسياس22ات الإس22تراتيجية الخط22ة .1

 الاساسي العمل دليل تعد ان يمكن والتي العليا الادارة قبل من الاستراتيجية
. الاقسGGام وكGذلك المنظمGة سياسGات اليهGا تسGتند حيGث. المنظمGة اجGزاء لكGل

 نظGGGام وإن .الداخليGGGة المعلومGGGات مصGGGادر مGGGن مهGGGم مصGGGدر تمثGGGل حيGGGث
 فGأن وهكGذا. الإسGتراتيجية الخطGة مGن التعليمGات يأخGذ الانتGاجي المعلومات

 و بGGالجودة المتعلقGGة المحGGددات توضGGح أن يمكGGن الأمGGد طويلGGة الخطGGة هGGذه
 :Stair & Reynolds , 1999)فGي تسGاعد ان يمكGن بالتGالي و الGخ… الإنتاج

405) :  
  .الطاقة متطلبات تحديد �
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   )))الخارجيينالخارجيينالخارجيين(((
   العاملين

   الزبائنالزبائنالزبائن(((

   )))الداخليينالداخليينالداخليين

   الخطةالخطةالخطة

   الاستراتيجيةالاستراتيجيةالاستراتيجية

   وسياساتوسياساتوسياسات

   المنظمةالمنظمةالمنظمة

   بحوثبحوثبحوث

   السوقالسوقالسوق

   مختبراتمختبراتمختبرات

   الجودةالجودةالجودة

   المنظماتالمنظماتالمنظمات

   المعنيةالمعنيةالمعنية

   بالجودةبالجودةبالجودة

   المجهزينالمجهزينالمجهزين

  الجودة بيانات مصادر اهم )19( الشكل

  .الادبيات في ورد مما بالاستفادة المؤلفان اعداد من: المصدر
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  .الداخلي الترتيب �
  .المطلوبين العمال عدد تحديد �
  .الخزين سياسة تحديد �
  .الجودة على الرقابة برامج �
 عGن نظمGةللم العليا الادارة التزام تاكيد خلال من المصدر هذا دور ويبرز 

 عGGاملين مGن الجميGع عليهGGا ليطلGع بالمنظمGة الخاصGGة الجGودة سياسGة اعGلان
  .(ISO 9001:2000) الدولية المواصفة تطبيق متطلبات في كما وزبائن

 يكGون الذين العاملون :)الداخليون الزبائن( العاملون يوفرها التي المعلومات .2
 والمشGGاكل عمGGلال واقGGع عGGن المعلومGGات فGGي كبيGGرة وفGGرة العGGادة فGGي لGGديهم

 جميع العاملون). 157:2001;عقيلي( بها يستهان لا واقتراحات له، المصاحبة
 لجعGل المنتGوج لتصGميم إعادة الموظفين يقترح قد. المعنية للمنظمة المنتسبين
 طGGرق تحسGGين يقترحGGون قGGد كGGذلك انهGGم.التجميGGع أو للإنتGGاج اسGGهل المكونGGات

 مهندسوا يقوم بينما التحسينات تاجلان المنتج تطوير موظفي تجربة ان.الإنتاج
 .)Dilworth ,1996:617( محسGGنة إنتGGاج طGGرق ينشGGدون الصGGناعة أو العمليGGة

 الشاملة الجودة تحسين في الرئيسي العامل بأن الناجحة المنظمات تدرك حيث
 السGياق هGذا وضGمن. الزبGون متطلبGات يفGوق او يلبGي الذي الاداء مراقبة هو

 الخدمات عليهم تعرض او المنتجات تبيعهم الذين فقط ليسوا الزبائن بأن نفهم
 المجهGGزين مGGع العGGاملين يتفاعGGل حيGGث. الGGداخلي العمGGل كGGادر هGGم كGGذلك ولكGGن

 يبيعGGون الGGذين الاشGGخاص فقGGط ولGGيس تGGدار التGGي العمليGGات فGGي بهGGم الخاصGGين
) الخGط اسGفل( الGداخليون المجهGزون هGؤلاء. لمنظمتGك الخدمات او المنتجات

 امGGا زبGGائنهم يرضGGون  وهكGGذا القGGادم للعمGGل المGGدخلات فرونيGGو العمليGGة فGGي
 A)المGGواد او المعلومGGات يحتGGاجون الGGذين فهGGم)  الخGGط اعلGGى( الاشGGخاص

Peratec executive briefing ,1995:11).  
 فGي حيGوي يعتبGر الزبائن متطلبات يلبون الذين المجهزين لسلسة المفهوم هذا  

 فGي فGرد كGل عGاتق على تقع التي سؤوليةالم يثبت وانه الشاملة الجودة تطبيق
 سGيتم النهايGة وفGي الGداخليين زبGائنهم اقنGاع خGلال من الجودة ليساهم المنظمة

 فGان لGه المناسGبة المتطلبات بتحديد زبون كل قام فأذا. الخارجي الزبون اقناع
 وعنGد العمليGة خGلال الجGودة لبنGاء جهودهم تركيز بامكانهم سيكون المجهزين

 عندما وتنفيذها تحديدها السهولة من سيكون التحسينات فان كذلك. مرحلة كل
 منظمتك داخل الاول المفهوم قبول ان الطريقة بتلك المعقدة العملية تحليل يتم

  :(A Peratec executive briefing:1995:12) عديدة اسئلة تولد
  الخارجي؟ الزبون رضا تقيس كيف ����
  نافسين؟الم مع) معيارية كقاعدة( نفسك تقارن كيف ����
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  الداخلي؟ الزبون متطلبات على وتوافق تحدد كيف ����
  الزبون؟ رضا لتحقيق الحالي أداؤك تعرض او تصور كيف ����
 الداخليين؟ الزبائن مفهوم على ويوافقوا موظفوك يفهم كيف ����

 مسGGؤولية الشGGركات تGGولي :)الج22ودة مختب22رات( والفح22ص الاس22تقبال بيان22ات .3
 تكGون وبهGذا كبيGرة أهميGة معينGة مأقسGا إلGى الأوليGة المGواد واسGتقبال الفحص

 وتكGون العناصGر فحGص أو والتفتGيش الإسGتلام جدولة عن بيانات قاعدة لديها
 لGنظم مGدخلات أخGرى جهGة ومGن جهGة مGن الصGفقات معالجGة لنظام مدخلات
 التGGي كمGGدخلات اخGGرى مGGرة تGGدخل الفحGGص بيانGGات وجمGGع. والجGGودة الانتGGاج

 و وجGودة كميGات عGن لتقGارير تGاجيالان المعلومGات نظام يستخدمها ان يمكن
 هGGذه التنفيGذيين الانتGاج مGدراء يسGتخدم حيGGث. الاوليGة المGواد وصGول مواعيGد
 المGGواد مGع للمنظمGة المعلومGات لتGGوفير المجهGزيين ومراقبGة لعGرض التقGارير
  .(Stair & Reynolds:1999:406) الاولية
 المنظمGGات تعمGGل حيGGث متعGGددة الخارجيGGة المصGGادر تكGGون :الخ22ارجي المص22در

 اقبGال مGدى معرفGة فGي كبيGر اثGر لها يكون والتي الخارجية المعلومات على الحصول
 وكGذلك المنظمة منتجات جودة عن الرضا درجة معرفة وبالتالي الشراء على الزبائن

 وكGذلك العلاقGة ذات المنظمGات او المنافسGة المنظمGات مGن المعلومGات على الحصول
 جمع خلال من ويكون. المعلومات مصادر اهم نم تعد حيث السوق بحوث خلال من

". العلاقGة ذات الأخGرى والمنظمGات ،والموردين ،الزبائن"  :من والحقائق المعلومات
 والتطGوير التحسGين اجGل مGن الGراهن الوضGع لتقيGيم هGام شيء والمورد الزبون فرأي

 الزبGائن رضGا مGن التأكGد اجGل من استخدامها سيتم المعلومات هذه ،)157:2001:عقيلي(
 المGGوردين مGGن عليهGGا الحصGGول يGGتم التGGي والمعلومGGات والشGGكاوى الاقتراحGGات وكGGذلك
 أعلGى بجGودة أوليGة مGواد علGى الحصول أو المنتوج تطوير إمكانات معرفة في تساهم
  :ياتي ما توفر الخارجية المعلومات مصادر ان حيث

 قيGGقتح فGي يسGGاعد والتنسGيق الاتصGGال ان :الزب2ائن م22ن المعلوم2ات جم2ع .1
 المسGGGGتهلك، مقGGGGابلات مGGGGن المعلومGGGGات التسGGGGويق يGGGGوفر حيGGGGث .الجGGGGودة

 تطGGوير ألGGى تقGGود قGGد والتGGي المسGGتهلك تقGGيم ومجGGلات السGGوق ومسGGوحات
 يقGدمون الزبGون خدمة موظفي أن الجودة لتك تعديلات او جديدة منتجات
 الضGعف لتعريGف اسGتخدامها يGـتم قGد والتGي الزبGائن شكاوى عن البيانات

 قGGد المحتملGGين والمجهGGزين المجGGـهزين أن.القائمGGة لمنتجGGاتا تصGGـميم فGGي
 جديGGGGGGGدة إنتGGGGGGGاج عمليGGGGGGGات أو للمنتجGGGGGGGات جديGGGGGGGدة مGGGGGGGواد يقترحGGGGGGGون

)Dilworth;1996:617 .(  
 التGي المعلومGات من الاستفادة يمكن حيث :الموردين من المعلومات جمع .2

 وأنواعهGا الاوليGة والمواد السوق حالة عن) المجهزين( الموردين يوفرها
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 عاليGة جGودة ذات اوليGة مGواد علGى الحصGول لضGمان المواد هذه سعاروا 
 المعلومات هذه مع التعامل يتم حيث المنظمة في الجودة تطوير في تسهم

 تعبئGGة فGGي وكGGذلك الانتGGاج فGGي المسGGتخدمة الاوليGGة المGGواد تطGGوير لغGGرض
 جديGدة منتجGات وتقGديم العمGل تطGوير فGي يسGاهم ممGا. المنتجGات وتغليف

  .فيها الانتاج وتنوع للمنظمة السوقية الحصة زيادة في تسهم
 فGGي التسGGويق قسGGم يعمGGل حيGGث :الس22وق بح22وث توفره22ا الت22ي المعلوم22ات .3

 عGGن المعلومGGات لجمGGع السGGوق بحGGوث اجGGراء علGGى الانتاجيGGة المنظمGGات
 مثGل الاخGرى والمميGزات الاسGعار حيGث مGن والبديلGة المنافسGة المنتجات

 المنتجGGات جGGودة عGGن وكGGذلك. التغليGGفو التعبئGGة فGGي المسGGتخدمة المGGواد
 الاخGGرى للشGGركات السGGوقية والحصGGة عليهGGا الاقبGGال واسGGباب المنافسGGة
 لغGGGرض مهمGGGة بGGGأدوات المنظمGGGة المعلومGGGات هGGGذه تعGGGد حيGGGث. المنافسGGGة

 مهمGGة تبGGدأ حيGGث. جودتGGه مسGGتوى ورفGGع المنGGتج تطGGوير فGGي الاسGGتمرار
 عGGلاوة زبGونال رغبGGات علGى والتعGGرف السGوق بدراسGGة المنتجGة المنظمGة

 والمنتجGGGين المنافسGGGين عGGGن الدقيقGGGة والمعلومGGGات البيانGGGات تجميGGGع علGGGى
 رغبGGات وترجمGGة خصائصGGه وتحديGGد المنGGتج لتصGGميم كاسGGاس الاخGGرين

. المتطلبGات بتلGك للايفGاء المناسGب التصGميم يتم ثم مواصفات الى الزبون
 يمتقيGG الانتGGاج عمليGGة يرافGGق حيGGث المنGGتج لانتGGاج الاحتياجGGات تGGوفير ويGGتم

 الع2اني( النهائي للمنتج وكذلك الانتاجية المراحل في الانتاج جودة مستوى

  ). 41:2002:اخرون و

 مثGGل الاخGGرى المنظمGGات تكGGون حيGGث :العلاق22ة ذات الاخ22رى المنظم22ات .4
 والسGيطرة للتقيGيس المركزي كالجهاز المواصفات عن المسؤولة الجهات
 مصGGدراً ) ISO( اتللمواصGGف الدوليGGة المنظمGGة او )1( (COSQC)النوعيGGة

 ً  علGى الواجبة الشروط تحديد خلال من. بالجودة المتعلقة للمعلومات مهما
  .المطابقة شهادة على للحصول ضوئها في العمل المنظمات

  ):والاختبار الفحص( الإنتاج عمليات مراقبة :ب
 لنظGGام اللازمGGة البيانGGات مصGGادر اهGGم مGGن الانتGGاج عمليGGات مراقبGGة عمليGGة تعGGد
ً  البيانGGات علGGى الحصGGول يGGتم حيGGث الجGGودة طضGGب معلومGGات  القيGGام طريGGق عGGن ايضGGا
 تتمتGع التGي الجودة درجة معرفة اجل من النهائية للمنتجات او الاولية للمواد بالفحص

 العملية او المنتج مطابقة ضمان في الفحص عمليات نتائج تساعد حيث المواد تلك بها
 اجل من مختلفة ادوات الانتاجية ماتالمنظ استخدمت وقد. الموضوعة الجودة لمعايير

 الصGنع عمليGات خGلال والفحص الاحصائية الاساليب كاستخدام المنتجات جودة قياس

                                                           

)1( COSQC- Central Organization of standardization and Quality Control. 
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 الفحGص عمليGة وتعGد. المنتجGات بجودة الخاصة البيانات وتقديم جمع اجل من وبعدها 
 المواصGفات مع المنتج مطابقة من للتأكد ليس مهمة عملية المنتجات على تجري التي

 الGGى بGGالجودة المتعلقGGة البيانGGات لتقGGديم وانمGGا العيGGوب مGGن الانتGGاج خلGGو مGGن التأكGGدو
 بGGالجودة المتعلقGGة القGGرارات باتخGGاذ سGGتقوم بGGدورها والتGGي العليGGا الاداريGGة المسGGتويات

 حاجGة هنGاك تكGون المتوقGع، الجGودة بمسGتوى منGتج تقGديم ضGمان اجGل من. وضبطها
 والتحقGق الجGودة ضبط انظمة بناء في العمليات رمدي مهمة تبرز وهنا العملية لمتابعة

ً  تعمل بانها الفحص خلال من  يقGوم لا والفحص. الموضوعة المعايير او للمقياس وفقا
 والاخطGاء العيGوب فقGط يحدد فالفحص العمليات، في او المنتوج في العيوب بتصحيح

. (Heizer & Render; 2001,183-184) الجGGودة عGGن المطلوبGGة البيانGGات يGGوفر أي
 لمنGع المعGاب المنGتج باسGتبعاد القيGام اجل من الفحص الشركات من كبير عدد يستخدم
 الخارجيGGة الفشGل كلGGف بسGبب بالفشGGل محتGوم المGGدخل هGذا لكGGن. الزبGون إلGGى وصGوله

 بGالفحص تقوم-Class) (World العالمي الصنف شركات ولكن به، المرتبطة والداخلية
 الوحGدات وكشGف الجGودة لمراقبGة العمليGة علGى يةالإحصGائ السGيطرة بأستخدام المبكر
 خصائص تقاس كيف يتضمن البرامج هذه تنفيذ أن. الوقت ذات في ومعالجتها المعيبة
 يGتم العمليGة مراحGل مGن مرحلGة أيGة وفي أختبارها، المراد العينة حجم هو ما الجودة،
 توفرهGا التGي المعلومGات ان حيGث. )(Krajeweski & Ritzman, 1999:250 الفحGص
 المتطلبGGات عGن الانحGراف مقGدار تحGدد فهGي المعلومGGات اهGم مGن تعGد الفحGص عمليGة

 مGن العديGد علGى يGؤثر الانتاجيGة العمليات خلال البيانات تدفق فان وكذلك الموضوعة
 حيGGث والعلاجيGGة الوقائيGGة والصGGيانة التكGGاليف وكGGذلك المنتGGوج تصGGميم منهGGا الانشGGطة

 التي المعلومات وكذلك الفحص عمليات عليها تؤثر التي الانشطة) 20( الشكل يوضح
  .توفرها

 بدايGة منGذ اسGتخدمت فقد الجود ضبط مجال في مهمة عملية الفحص عملية تعد
ً  استخدمت وقد بالجودة الاهتمام  المطابقة من للتاكد الانتاجية الانشطة جميع في تقريبا

 اختلفGGت حيGGث. الزبGGون بمتطلبGGات الايفGGاء علGGى المنتGGوج قGGدرة لمعرفGGة او للمواصGGفات
ً  المنتوج نوع حسب الفحص اساليب . الفحGص فGي المسGتخدمة الادوات اختلفت وايضا
 عمGGل عليهGGا يسGGتند التGGي المعلومGGات لتوليGGد قيGGاس نظGGام"  بأنGGه الفحGGص BuffaعGGرف

 و التذوق و بالقياس الفحص يتمثل أن يمكن). Buffa, 1993: 501" ( النوعية السيطرة
 كشGGف بهGGدف) تGدميره فGGي يتسGبب الأحيGGان بعGGض فGي( المنتGGوج تبGاراخ أو الGGوزن و اللمGس
 إلGGى قيمGة يضGيف لا أنGه كمGا الأخطGاء يصGGحح لا الفحGص أن وحيGث حGالاً، الGرديء المنتGوج
 التGدقيقات هذه مثل إلى والإنتاج العمليات مدراء كل ويحتاج. للتدقيق اقرب يكون فإنه المنتوج،

 ,Heirzer & Render) التدقيق يتم وأين متى معرفة إلى حاجةب لأنهم المالية مدراء يحتاجها مثلما

1999: 184).  
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اخذ في  وضع سياسات
الاعتبار الجودة المرغوبة 
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الخ…والمنافسة المحتملة   

السلع والخدمات وتصميم الجودة 
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 واداء السلع والخدمات
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 من الكثير في الإحصائية الأساليب اعتمدت :التقارير وكتابة الإحصائي التحليل :جـ 
ً  مبكGر بشGكل بGدأت والتGي الصناعية المجالات ومنها المجالات  فGي خصوصGا
 هGذه تحسGين فGي المسGاهمة اجGل مGن الانتاجيGة تالعمليGا على الرقابة عمليات
 مختلGف علGى السGيطرة تاكيد اجل من المنظمات اهداف الى وصولاً  العمليات
 بعGض بدأ عندما الإحصائية الأساليب دور برز وقد .الانتاجية العملية مراحل
 الإحصائي الضبط .الانتاجية العمليات انحراف أسباب تحديد اجل من العلماء
 الوسGGائل تسGGتخدم التGGي الطرائGGق كافGGة يشGGمل نظGGام عGGن عبGGارة فهGGو للجGGودة

 علGGى التعGGرف يمكGGن الطرائGGق هGGذه وباسGGتخدام الجGGودة ضGGبط فGGي الاحصGGائية
 فGGي فعGGال نظGGام فهGGي للجGGودة، المحGGددة الخGGواص علGGى تGGؤثر التGGي التغييGGرات

 الانتاجيGGة للعمليGGة التشGGغيلية المراحGGل ولكافGGة الانتGGاج جGGودة وتحسGGين صGGيانة
 العالم حدد فقد .)10:2002:اخرون و العاني( المطلوبة المواصفات يقتحق لغرض

Walter Shewhart امGGلال 1920 عGGته وخGGات دراسGGي للبيانGGرات فGGمختب Bell 
 عGGGن العمليGGGات لانحGGGراف العامGGGة والأسGGGباب الخاصGGGة الاسGGGباب بGGGين الفGGGرق

 ابالأسGب بGين للتمييGز مفيGدة ولكنها سهلة اداة الباحث هذا وضع وقد. المعايير
 الإحصGائية الرقابGة عمليGة تسGتخدم الرقابGة مخطGط هي للانحرافات، المختلفة

 اذا الإحصGائية السيطرة اطار ضمن العملية تكون حيث العمليات، اداء لقياس
  ).العامة( الطبيعية الأسباب من هو لانحرافها الوحيد المصدر كان
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 فGGي اهميتGGه علGGى مركGGزاً  ،ودةالجGG ضGGبط معلومGGات نظGGام مفهGGوم نGGاقش :1س
  المعاصرة؟ المنظمات

 ناقشGها ،الجGودة ضGبط معلومGات لنظGام المكونGة العناصGر من عدد هناك :2س
  مختصر؟ وبشكل

  الجودة؟ ضبط معلومات نظام مجالات اهم عدد :3س
  
  
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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 الاعمGGال لتطGGوير اسGGتخدامها يمكGGن التGGي الادوات مGGن المرجعيGGة المقارنGGة تعGGد
 مGن تحد التي العوامل اغلب وان خاصة ،الضعف حالات معالجة و الانتاج وخطوات

 وصGفت مGا اذا السGهولة بتلGك ليسGه تشخيصGها عملية لكن بسيطة هي الاعمال تطوير
 ووجود المعلومات، توافر دون تتم لا والمقارنة. اليومي العمل تسياقا من جزء بانها
 اسGGلوب مGGع التعامGGل مسGGتلزمات مGGن يعGGد المرجعيGGة بالمقارنGGة خGGاص معلومGGات نظGGام

 فGي يسGهم بGذلك خGاص نظGام فGي بالمعلومGات الاحتفاظ فان وكذلك المرجعية المقارنة
 هGGذا فGGي سGGنحاول الاهميGGة ولهGGذه. حصGGلت التGGي التطGGور عمليGGات تحديGGد و مراجعGGة
 وبعGض بهGا الخاص المعلومات ونظام المرجعية المقارنة مفهوم على التعرف الفصل

  :بها المتعلقة الموضوعات


�א�.���
��#"�م�Wאو'�
N!�א� �
 بGدأوا عنGدما المرجعيGة المقارنGة مفهGوم يطبGق العGالم فGي بلGد اول اليابGان كانت

 تلقوه ما استيعاب واستطاعوا سينات،الخم بداية في الغربية المنظمات من عدد بزيارة
 مGع المعرفGة حGق على للحصول التعاقدات من ضخمة مجموعة خلال من الغرب عن

 مGن العديGد). 123: 1995 الش2براوي،( ظروفهم مع ومواءمته يناسبهم ما اختيار مراعاة
 هGذه. المنافسGين اداء تقيGيم علGى بالاعتمGاد اعمالهGا توسGيع الGى تهGدف التي المنظمات

 يسGGمى الGGذي المنGGافس مGGع الGGداخلي الاداء لتحسGGين التركيGGز امكانيGGة تعGGزز لمقGGاييسا
 مؤشGGر ووضGGع .)A peratec executive briefing , 1995:28( ((benchmarks))بGGـ

 فGي تسGاعد التGي الامGور مGن يعد استهدافه او اليه الوصول يمكن الذي الافضل للاداء
 تؤدي التي الاسباب معالجة عند و سهولةب المخطط التطوير متابعة و الاعمال تطوير

 بشGGكل التطGGوير بوتGGائر يسGGتمر الاداء فGGان مسGGتقبلاً  تجاوزهGGا او الضGGعيف الاداء الGGى
 عندما ،(Land Surveying) الارض مساحة قياس عملية من مستعار المصطلح. كبير
 مصGطلح كGان واذا .((Benchmark))بـ تسمى للماسحين كقاعدة اشارة نقطة وضع يتم

 التGي الانشGطة و الاداريGة للاعمGال توظيفه يمكن فانه المادية للامور يستخدم لمقارنةا
 الزبائن رضا على الحصول و واقعها تحسين خلالها من تسعى و المنظمات تمارسها

 يجGري عمGل كمفGردات المؤشGرات تلGك وضGع خGلال مGن السGوقية، حصGتها توسيع و
. الاهتمGGام موضGGع الاقسGGام او لمنظمGGةا اداء ضGGوء فGGي المنافسGGة للمنظمGGات مقارنتهGGا
 فGGي (key aspects) اساسGGية انشGGطة ومقارنGGة لقيGGاس تطبيGGق هGGي المرجعيGGة المقارنGGة
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 حقيقيGGة مقGGاييس وضGGع اجGGل مGGن الاخGGرى المنظمGGات (aspects) انشGGطة مGGع المنظمGGة 
 A peratec executive) للتحسGين افكار واكتشاف جديدة اهداف لوضع تساعد للاداء،

briefing; 1995:51) .دGGر تحديGGي العناصGGؤثر التGGي تGGين فGGم و التحسGGا الادارة دعGGالعلي 
 اهم من تعد المستمر للتحسين خطة وضع و المقارنة نتائج على بناء التطوير لعمليات

  .المرجعية المقارنة عمليات نتائج

�ً���@W�Dא*Cא�
�	���

�א�.����
N!�א��">��Cوא� �
 بصGGورة المنظمGGات فGGي الادارة زويGGدت الGGى المرجعيGGة المقارنGGة عمليGGة تهGGدف

 المنظمGات وضGع الGى تهدف المقارنة وعملية المنظمة، تلك اداء مستوى عن واضحة
 تقGويم يمثلهGا التGي الكبيGرة الاهميGة مGن و. التصGحيح و للتحسGين السGليم الطريGق على

 يمكن ولا. التنفيذ موضع القرارات وضع و الحالي الواقع تشخيص في دوره و الاداء
 تعGGد المعلومGGات فGGان بGGذلك و اللازمGGة، المعلومGGات تGGوافر بGGدون المقارنGGة عمليGGة يGGذتنف

 اسGتمرارية مGن وتزيGد المنظمGة فGي المرجعية المقارنة نظام عمل تغذي التي الأدوات
 ومGGن. ومنGGتظم متتGGابع بشGGكل يجGGري وتجعلGGه المنظمGGة أقسGGام بGGين والتعGGاون التنسGGيق
 العمGل مجGالات مGن مجGال أي وتحسGين ة،مشGكل أيGة وحGل قرار، أي اتخاذ ان المؤكد
 المشكلة طبيعة عن واضحة رؤية لتعطي وفيرة معلومات جمع يتطلب،المنظمة داخل

 خطوة فاي .) 157 :2001 ،عقيلي( إدخاله المنوي التحسين أو اتخاذه، المراد والقرار
 سGيجري التGي المعGايير تحديGد و النمGوذجي المنGافس اختيGار من المقارنة خطوات من

 تلGك عGن الكGافي بالقGدر المعلومGات تGوافر علGى ترتكGز للمقارنة كادوات عليها القياس
 المقارنGGة أهميGGة إبGGراز ويمكGGن. الاخGGرى المنظمGGة تعGGاون يتطلGGب هGGذا و المنظمGGات
  :بالاتي المرجعية
 التغذيGة تقديم طريق عن القياس في المرجعية المقارنة اسلوب تبني يسهم .1

 ومخرجGات)  On production defects( الإنتGاج انحرافGات عGن العكسGية
 بظGروف يقابهGا بمGا وةمقرنتها. الخ…الواحد الموظف ومخرجات الأقسام
  .قريبة او مماثلة

 المنظمGات ذلك ويساعد للمنظمة كاملة إحصائيات تقديم في أيضا تستخدم .2
 خGGلال مGGن بهGGا خاصGة عكسGGية تغذيGGة حلقGGات باسGتخدام أدائهGGا مراقبGGة فGي

  .مقارنتها و المعلومات توثيق
 خGGلال مGGن الاعمGGال لتطGGوير كبيGGرة بدرجGGة المعلومGGات مGGن الافGGادة يمكGGن .3

 وتحليل وتلخيص تصنيف على يعمل نظام في جمعها و المعلومات توفير
 Turban &etal( العمل تحسين لغرض كافة الوظائف عن التقارير وتقديم

, 1999:232 .( 
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 معلومGGGاتال واسGGGترجاع خGGGزن علGGGى يسGGGاعد المقارنGGGة عمليGGGات تكGGGرار .4 
 ومعالجGة المقارنة عملية لتسهيل الانحراف اسباب واهم بالاداء المرتبطة

 .وجدت اينما الانحرافات

ً  المعلومGات ان على دركر ويؤكد  مGن اكثGر المسGتقبلي الفعGل اليGه يسGتند مقياسGا
 بحGد المعلومGات فGان بGذلك و .(Drucker,1995: 62)مGا حGدث وقGوع يتلGو سجلاً  كونها
 الادارة تسGGتطيع لا التGGي الاداة فهGGي ضGGوئها فGGي تتخGGذ القGGرارات نلا مقيGGاس ذاتهGGا

 متابعة و بالاستمرار اتسمت ما متى معنى ذات تكون الرقابة وعملية. عنها الاستغناء
 الاهGGداف تحقيGGق باتجGGاه المنظمGGات فGGي الاعمGGال سGGير مGGن للتاكGGد الاحGGداث مختلGGف
 لتكنولوجيGا الاساسية الفوائد احدى ان على) Alter, 1999, 95( يؤكد وكذلك. المتوخاة

 تقGGديم لضGGمان الدقيقGGة بالمراقبGGة المنظمGGات تلGGزم انهGGا هGGو والاتصGGالات المعلومGGات
  .عليها التعاقد تم التي المواصفات تلك مع ينسجم بشكل والخدمات المنتجات
  

�-��@W�
�	���

�א�.����
N!�א� �
 وبالعمGل ،نجازهGالا خطGوات عGدة الGى تحتGاج فانهGا كعمليGة المرجعيGة المقارنة

 و خطGوة كGل بتفعيGل تGرتبط اللازمGة المعرفGة فGان التنفيذ موضع الخطوات تلك وضع على
 و المقGGاييس بنGGاء و المؤشGGرات و المعGGايير تحديGGد علGGى بنGGاء الاخGGرى بGGالخطوات الاسGتمرار

. المطلوبGة النتGائج الGى للتوصGل المعلومGات جمGع بعGد التنفيGذ موضGع المؤشGرات تلGك وضع
 و الخطGGوات تلGGك توضGGيح سGGيتم بسGGهولة لاعتمادهGGا خطGGوات المرجعيGGة المقارنGGة ولعمليGGة
   :كالاتي
  .اللازمة المعايير و المؤشرات تحديد .1
 .الادوات تلك من اداة كل في والضعف القوة نقاط تشخيص .2

 .المنظمات و للاقسام التقويم و القياس متطلبات مع يتوافق بما المقياس بناء .3

 .المحددة والمقاييس للمؤشرات الاوزان اعداد .4

 المنظمGGات( الافضGGل لتحديGGد المختGGارة المنظمGGات واقGGع تحليGGل بعمليGGة القيGGام .5
 ).اوالاقسام

 .والاقسام للمنظمات المتميز الاداء مستويات تحديد .6

 تطGGوير اجGGل مGGن الاقسGGام او للمنظمGGات المرجعيGGة المقارنGGة اسGGلوب اسGGتخدام .7
 .المتميزة المنظمات باداء مقارنة ادائها

 المتميGزة للمنظمGات المسGتمر للتحسGين المقارنGة و التطGوير بعملية رارالاستم .8
 .الاداء مستويات افضل الى للوصول المنظمات ببقية للنهوض
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 تعمGيم لغGرض و المرجعيGة المقارنGة عمليGة تطبيGق لتسGهيل آليGة بوضع القيام .9 
 ومحاولGة المنظمGات اداء فGي الضGعف نقGاط تشGخيص عملية لتسهيل و الفائدة
 .هامعالجت

 المنظمGGات اداء عGGن التقGGارير وإعGGداد والإشGGراف المتابعGGة لعمليGGة آليGGة اقتGGراح .10
  .المتميز الاداء مؤشرات على بناء

 ومسGتلزمات الجديGدة والتعديلات الاداء مؤشرات عن المعلومات توفير .11
  .ذلك تحقيق في تسم التي الطرق و للاداء مستوى افضل الى الوصول

 
 المستمر، التحسين فرص على للحصول لمرجعيةا المقارنة تطبيق على وللعمل

  :ادناه) 21( الشكل في الواردة التساؤلات على الاجابة يجب فانه
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

�ً

	��������م��Wא���

�א�.����
N!�א�]>��Cوא� �
 فانها واداء انشطة ومقارنة قياس عملية بانها المرجعية المقارنة عملية بوصف

 المرسGومة الخطGط بGين وصGل حلقGة او جسGر تعGد التGي مGاتالمعلو علGى قائمة عملية
   اداء وبين المختلفة، اقسمها بين المنظمة في الفعلي الاداء بين وكذلك الفعلي، والاداء

  
ً  المنظمة  تعGدد يتطلGب المقارنة عمليات تعدد. الاخرى المنظمات اداء وبين كليا

 وجGود يتطلGب ممGا مقارنGة،ال عملية نجاح في الاسهام لاجل الموفرة المعلومات انواع
 ويسGهم المقارنGة لعمليGة المطلوبGة البيانGات ومعالجGة وتصنيف توثيق على يعمل نظام

المرجعية المقارنة  

 قارن
تعلم و  نعمل؟ ماذا • 

 ذلك؟ نفعل كيف •

 الافضل؟ نعمل ان يمكن كيف •

 الاخرون؟ يعمل ماذا •

 ذلك؟ يفعلون كيف •

 الافضل؟ يعملوا ان يمكن كيف •

للتحسين والافكار الفرص  

  المرجعية المقارنة عملية تساؤلات) 21( الشكل

Source: Samuels, Martin; Towards Best Practice: An Evaluation of the first two years of 

Public Sector Benchmarking Project,1996-1998; Cabinet Office (office of Public Service) 

Horse Guards Road, London; January, 1998, p. 7. 



 

 

 

 

209 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 النجGاح ويعGزز العمليGة، لتلGك الGلازم والوقGت الجهGد يوفر بما. استرجاعها سهولة في 
 فGGي المسGGتمر التطGGور ومواكبGة الاخGGرى، للمنظمGGات الناجحGة للتجGGارب الاسGGتجابة فGي

. للعمليGات المستمر التحسين عملية لانجاز متميزة فرصة لتوفير اداء، ليبواسا آليات
 المنظمGGات تجGGارب مGGن المنظمGGة تعلGGم وتعزيGGز للمعرفGGة المنظمGGة اكتسGGاب خGGلال مGGن

  . الاخرى
 عGGن البحGGث هGGو وجوهGGا مGGن الاسGGاس تطبيقGGات الماضGGية العقGGود ابGGرزت وقGGد

 الشGاملة الجGودة ادارة طبيقGاتت ومنهGا الاعمGال انجGاز فGي المثاليGة او الافضل الطرق
 وغيرهGا، ISO 9000 الدولية المواصفة ومتطلبات الجودة وحلقات المستمر والتحسين

 الوصول الى تهدف العمليات تحسين ادوات احدى بوصفها المرجعية المقارنة وكانت
 ً  احGGGدى اوضGGGحت وقGGGد. الاخGGGرى للمنظمGGGات بالنسGGGبة الممارسGGGات افضGGGل الGGGى ايضGGGا

 المسGتمر التحسGين لعمليGة رئيسGية اداة اصGبحت المرجعيGة المقارنGة ان الGى الدراسات
 مGGن% 67 مGGن اكثGGر ان اوضGGح 1993 عGGام اجGGري مسGGح وفGGي المنظمGGات مGGن للعديGGد

 المرجعيGGة المقارنGGة اسGGلوب تسGGتخدم (The Times) فGGي المدرجGGة 1000 الGGـ الشGGركات
 مGGن منهGا فGادةالا يمكGن التGGي بالفوائGد عمGلاً  و .(Samuels, 1998: 8) اساسGي كنشGاط
. الاليات هذه باستخدام المرجعية المقارنة تطوير في المعلومات نظم آليات تبني خلال

 تلGك جمGع تكاليف ستتحمل المرجعية المقارنة اسلوب تبنت التي الشركات فان لذلك و
 مGا اذا لكGن فقGط، واحGدة مGرة اسGتخدامها عنGد مكلفGة المعلومGات هذه وتكون البيانات،
 الذي الحد الى تنخفض التكلفة فان الغرض لهذا معد نظام في المعلومات بتلك احتفظنا
 المقارنGة تعGد. المعلومGات هGذه تحققهGا التي بالفوائد مقارنة تذكر لا تكاليف فيه تصبح

 يوضGحها كمGا و الشاملة الجودة ادارة فلسفة عليها ترتكز التي المحاور احد المرجعية
 تحقيGGق خGGلال مGGن الزبGGائن رضGGا لتحقيGGق مGGرالا نهايGGة فGGي تسGGعى والتGGي) 22( الشGGكل

 و الشراء عمليات تطوير على العمل و. العاملين احتواء و المستمر التحسين مفردات
 ادوات كGذلك و الخدمات و السلع تصميم عمليات تطوير و الانتاجية العمليات تصميم

 ايجاد و الانتاجية للعمليات المطلوب التطوير تحقيق في يسهم ذلك وكل. المشاكل حل
  الاعمال لانجاز الطرق افضل
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 مرجعيGGGGة نقGGGGاط تحديGGGد يجGGGGب المرجعيGGGة المقارنGGGGة معلومGGGات نظGGGGام لتشGGGغيل
(reference Points) القدرة لتحديد( للمنافسين بالنسبة السوق معطيات ولتحديد   

  
 او توقعGGات هGGي ومGGا الحGGالات بعGGض فGGي ،)السGGوق يفGG للمنافسGGين التنافسGGية

 هGGذا وفGGي .)A peratec executive briefing; 1995:51( بليةــGGـالمستق الاحتمGGالات
 عبGر الاداء لتقيGيم اعتمادهGا يمكGن التGي المعGايير مGن مجموعة المؤلفان يقترح السياق

 بGGين فيمGGا وا المجGGاورة، الGGدول فGGي ومثيلاتهGGا الحاليGGة الشGGركات بعGGض اداء مراجعGGة

  (TQM Wheel) الشاملة الجودة ادارة حلقة) 22( الشكل

Source: Krajewski, Lee J. & Ritzman, Larry P.; OPERATIONS MANAGEMENT: Strategy and 

Analysis; 5
th

 ed.; Addison-Wesley publishing company, Inc. p.214. 
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 والتخطGGيط، القيGGادة،: المؤشGGرات هGGذه ومGGن. القطGGاع ذات داخGGل المتشGGابهة الشGGركات 
 الاهداف وتحديد العكسية، والتغذية والتمكين، والريادة، والابداع، والرقابة، والتنظيم،
 ادارة ،الاتصGGالات مسGGبقا، المحGGددة للمقGGاييس وفقGGا الاداء وحقيقGGة تنفيGGذها، ومقGGاييس

 الحصGGGة المGGGالي، الاداء ومؤشGGGرات الفسGGGاد، ومكافحGGGة الازمGGGات، ةوادار الصGGGراع،
 واتخGGGاذ القGGGومي، النGGGاتج فGGGي والمسGGGاهمة القGGGومي، الGGGدخل فGGGي المسGGGاهمة السGGGوقية،
 واسGGGGتخدام الاداء، وتطGGGGوير الوقGGGGت وادارة والجماعGGGGات، الفGGGGرق وادارة ،القGGGGرارات
 تنفيGGGذ سGGرعة ،الاجتماعيGGة الرغبGGات لتحقيGGق الاسGGتجابة وسGGرعة الحديثGGة، التقنيGGات

 والمرافGGGق بGGGالاجراءات، الالتGGGزام ودرجGGGة والقGGGوانيين، بGGGالوائح والالتGGGزام الاوامGGGر،
 الانترنGت، وخGدمات ثقافGة و الاستراتيجي، التخطيط و المعرفة، وادارة والتجهيزات،

 الإجGGGراءات، وتبسGGGيط العمليGGGات وادارة السGGGوق، وادارة البشGGGرية، المGGGوارد إدارة و
 هGذه وغيGر المعرفة، وإدارة و المجتمع، خدمة و الموارد، إدارة و المتعاملين، وخدمة

 افGادة عضGوية بمركبGات وتوليفهGا بايرادها الاداري الفكر ابدع التي الكثير المؤشرات
 مختلGف علGى تطبيقهGا لGيمكن. لهGا تتطلGع ومGا بGل الان عليه ماهي الى لتصل البشرية

 و بمسGتوياته، التعليمGي والقطGاع المGالي، القطGاع و الصGحي القطاع: ومنها القطاعات
 تسGتطيع وهكGذا للمؤسسGات والتفGوق والفاعليGة الكفGاءة محGاور على او الامني القطاع
  . الاتجاه هذا في المرجعية بالمقارنة تقوم ان الدولة
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 المنظمGGات فGGي اهميتهGGا علGGى مركGGزاً  المرجعيGGة المقارنGGة مفهGGوم نGGاقش :1س
  .المعاصرة
  .المعاصرة المنظمات في المرجعية المقارنة اهداف اهم ناقش :2س
  .المرجعية المقارنة معلومات بنظام المقصود ما وضح :3س
  .المعاصرة المنظمات في المرجعية المقارنة معلومات نظام اهمية ناقش :4س

 
 
 
 

  
  .لذلك ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز :ملاحظة
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 مسGGتوى علGGى سGGواء الادارة فGGي المعاصGGرة الاتجGGاه الالكترونيGGة الادارة تشGGكل

 المنافسGة نتيجGة الاهميGة هGذه ازدادت وقد ،ككل الحكومات مستوى على او المنظمات
 سGنحاول الاهميGة ولهGذه ،الحGالي الوقGت فGي المنظمات تواجهها اصبحت التي الشديدة

 المتعلقGة الموضوعات وبعض الالكترونية الادارة مفهوم على التعرف الفصل هذا في
  :الآتية الفقرات في وكما بها

� א'��6و��
 �lدא�O א�<��c,�א�</���Wאو' �
 IBM شGركة ابتكGرت عنGدما م 1960 منGذ بGدأت الالكترونيGة الإدارة بGدايات أن
 هGذا إطGلاق سGبب وكGان ،الكهريائيGة طابعتهGا فعاليGات علGى الكلمGات معGالج مصGطلح

 مGع ربطهGا عنGد الطابعGات هGذه انتGاج الGى المكاتGب فGي الإدارة نظر لفت هو المصطلح

 هGذه طرحتGه مGا أهميGة علGى برهGان أول وأن ،الكلمGات معGالج واسGتخدام الحاسGوب

 أطلGق الاسGواق طًرحتGه جهGازا المنظمGة هGذه انتجGت عنGدما م 1964 عام ظهر المنظمة

 هGذه كانGت حيGث ،)المختGار الطابعGة جهGاز / الممغGنط الشGريط) (MT/ST( اسGم عليGه

 الكلمات خزن يتم الطابعة هذه باستخدام رسالة أي كتابة فعند ،ممغنط شريط مع الطابعة

 الشGريط مGن استرجاعها بعد الرسالة هذه طباعة بالإمكان حيث ،الممغنط الشريط على

 جهدا وفرت العملية وهذه ،اليه المرسل الشخص وعنوان اسم نطبع أن بعد الطابعة على

 إلGيهم المرسGل مGن كبيGر عGدد الGى الرسGالة نفGس إرسGال يتطلGب عنGدما وخاصGة كبيGرا

 علGى المنظمGات فGي لتطبيقهGا ،الإداري المجGال فGي التقنيGات مGن العديGد ظهGور وتوالى

 ومGن .الأداء فGي عاليGة وجGودة التكGاليف أقGلب المنشGودة الأهGداف الى وصولا اختلافها

 ،المس2عودي( هGي الالكترونيGة ان يتضGح الإدارية والمدارس الإداري الفكر دراسة خلال
2010 :26-27(: 

 مسارا الإدارة في المختصين حدد فقد لها، وتجاوز الإدارية للمدارس امتداد .1

 اكثر مدى لىع الإدارية والمدارس الإداري الفكر لتطور متصاعدا تاريخيا

 العلاقGات مدرسGة ثGم الكلاسGيكية بالمGدارس ابتGداءا الزمGان مGن قGرن مGن

 منتصف وفي ،الإدارية المدارس من العديد ظهور توالى وبعدها الإنسانية،

 .الالكترونية لإدارة بصعود التاريخى التطور مسييرة توجت التسعينات
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 فGالتطور ،الإدارة فGي التكنولGوجي للتطGور امتGداد هGي الالكترونيGة الإدارة .2

 حتGى تطGور ثGم العامGل، محGل الآلGة احGلال الى البدء منذ اتجه التكنولوجي

  .الأعمال وشبكات الإنترنت الى وصل

 العقGود الGى يمتGد موضGوعى تطGور نتيجGة جGاء الالكترونيGة الإدارة ظهGور وأن
 فGي تتمثGل الالكترونيGة الإدارة ظهGور وبGدايات الماضGي، القGرن مGن الأخيGرة الخمسGة

 الخمسGينات عقGد نهايGة منGذ الأعمGال أنشGطة فGي الحاسGوب نظGم اسGتخدام انتشGار

 للحاسGوب اسGتخدامها أن العامة والمنظمات المنظمات معظم وجدت حيث ،والستينيات

  .والموارد والوقت للجهد واختصار الأعمال انجاز في الإسراع سيعنى

����@Wم��"#��Oא'دא��
�א'��6و�� �
 العمGل بGإدارات الخاصة الميكنة مفهوم بكثير تتعدى لالكترونيةا الإدارة فكرة إن

 والمتعددة المختلفة الإدارات بين والمعلومات البيانات تكامل مفهوم إلى ،المنظمة داخل

 نحGو المنظمGة عمGل وإجGراءات سياسGة توجيGه فGي والمعلومGات البيانGات تلك واستخدام

 أو الداخلية سواء المتلاحقة للمتغيرات ابةللاستج اللازمة المرونة وتوفير أهدافها تحقيق

 ومتابعة وتنفيذ تخطيط من الإدارة مكونات جميع الالكترونية الإدارة وتشمل .الخارجية

 من وتوظيفها مستمرة بصورة المعرفة تخليق على بقدرتها تتميز إنها إلا وتحفيز وتقييم

 الإدارة مصGطلح داماسGتخ علGى القGانونيون واتفGق .)3 :رض2وان( الأهGداف تحقيGق أجGل
 أن علGى التأكيGد يجGب انGه إلا. الأدق التعبير باعتباره الحكومية للمنظمات الالكترونية

 ادارة أو الحاليGة للحكومGة موازيGة حكومGة عGن يعبر لا الالكترونية الحكومة مصطلح
 جديGد أسGلوب إلGى يشGير مصGطلح هو وإنما عنها للتعبير دستوريا تعديلا تتطلب بديلة
 الحكوميGة الأنشطة إدارة في الالكترونية النظم إلى التحول على يقوم لحكوماتا لأداء

 يعطGGي تعريGGف هGGذا. لGGلادارة والاجتماعيGGة والاقتصGGادية السياسGGية الأهGGداف لتحقيGGق
 الحكوميGGGة الخGGGدمات تقGGGديم علGGGى تقتصGGGر فلGGGم ،الالكترونيGGGة لGGGلادارة اعمGGGق مفهومGGGا

 متكامGل كنظGام اليهGا ينظGر وانمGا ،تGابالك بعGض أشGارإليه كما للمواطنين الالكترونية
 والحوكمGة ،الالكترونيGة الديمقراطيGة مثGل السياسGية الاهGداف يشمل الالكتروني للحكم

 جديدة اساليب واتباع ،الداخل من المنظمات هيكلة اعادة الى يتطرق كما ،الالكترونية
 الادارة تعريGف ويمكGن. المنظمGات لهذه الالكترونية الادارة نظم مع لتتناسب لادارتها

 تكنولوجيGا من الحديثة التقنيات تستخدم بحيث الكترونيا تدار ادارة: "بأنها الالكترونية
 والاجتماعيGة والاقتصGادية السياسGية اهGدافها لتحقيGق كGأدوات والاتصالات المعلومات
 الحكومية بالمنظمات العمل يحكم الذي والتشريعي التنظيمي الإطار ظل في والقانونية

 المنظمات هذه في المطبقة الادارية والممارسات النظم في جذرية تغييرات داثاح مع
 علGGى يعGGود ممGGا المعرفGGة عصGGر بمتطلبGGات للوفGGاء للدولGGة الجديGGد الGGدور مGGع يتفGGق بمGGا

 ).13 :2012 ،عبد( "الحياة وجودة بالرفاهية المواطن
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�-��@W�Dא*CM [G�6و� Oא�دא� 
 א'��6و��

 الادارة خGلال مGن تحقيقهGا الGى المنظمات تسعى التي الاهداف اهم تحديد يمكن
  :)4:رضوان( بالآتي الالكرتونية

 .مركزية وحدة وكأنها للمنظمة المختلفة الإدارات ومتابعة إدارة .1

 أكبGر دعGم إعطGاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز .2

 .مراقبتها في

 .موحدة بصورة الأصلية مصادرها من البيانات تجميع .3

 .وربطها البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص .4

 .المختلفة الإدارة عمليات متابعة في الصرف أوجه تقليل .5

 إيجابيGة مؤسسGية ثقافGة وبنGاء دعGم أجGل مGن المعلومات تكنولوجيا توظيف .6

 .العاملين كافة لدى

 .فورية بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توفير .7

 .المعرفة وبناء المستمر التعلم .8

 .الموارد كافة وإدارة ومتابعة العليا والإدارة العاملين بين الترابط زيادة .9

�ً
  א'��6و��
 �lدא�O א�<�mل ��W%�$GMא�

ً  لGيس الالكترونيGة الإدارة إلGى التحول إن  حتميGة وإنمGا الرفاهيGة دروب مGن دربGا

 أصGبحت المعلومGات وتوظيGف اركةوالمشG التكامGل ففكGرة ،العالميGة التغيرات تفرضها

 المستمرة والمطالبة والتقني العلمي التقدم فرض وقد .مؤسسة لأي النجاح محددات أحد

 إلGى دعGت التGي الأمGور مGن كلهGا العمليGات، سGلامة وضGمان المخرجGات جGودة برفGع

 التنافسية مجالات أهم أحد الوقت عامل ويمثل .الالكترونية الإدارة نحو الإداري التطور

 والتجويد التحسين بدعوى العمليات تنفيذ تأخر الآن المقبول من يعد فلم المنظمات، بين

 الأسباب تلخيص ويمكن .التوقيت بعنصر المنظمات أمام المتاحة الفرص لارتباط وذلك

 :)5:رضوان( التالية النقاط في الإلكتروني للتحول الداعية

 .الأعمال تكلفة ةزياد على وأثرها المعقدة والعمليات الإجراءات .1

 فGي تGوازن عGدم إحGداث شGأنها مGن والتGي الفوريGة والتوصGيات القGرارات .2

 .التطبيق

 .المنظمة مستوى على البيانات توحيد ضرورة .3

 .الأداء قياس معدلات على الوقوف صعوبة .4

 .المنظمة في للعاملين المتداولة البيانات توفير ضرورة .5

 علGGى والاعتمGGاد جيالتكنولGGو التطGGور اسGGتخدام توظيGGف نحGGو التوجGه .6

 .القرارات اتخاذ في المعلومات
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 كGل داخGل للتميGز آليGات وجGود وضGرورة المنظمGات بGين المنافسGة ازديGاد .7

 .للتنافس تسعى مؤسسة

 .العمل نطاق اتساع على العاملين بين المستمر الاتصال تحقيق حتمية .8

�ًE��)�W������א'��6و��
�א'دא��Oو �
 فGGي الالكترونيGGة الادارة عGGاتق علGGى عتقGG التGGي الوظGGائف مGGن مجموعGGة هنGGاك

  :)32-2010:30 ،المسعودي( بالاتي ابرزها تحديد يمكن المعاصرة المنظمات
 بصGفة التركيGز علGى يعتمGد الإلكترونGي التخطGيط ان :الإلكترون2ي التخط2يط .1

 الأهGداف تحقيGق نحGو والسGعي الاسGتراتيجي التخطGيط اسGتخدام علGى أساسGية

 تخطGيط فGي الالكترونيGة الGنظم تسGتخدم التي اراتالقر تتم حيث ،الإستراتيجية

 التخطGيط ويعتمGد ،وإدارتهGا المنظمGة أقسGام مختلGف لخدمGة بالشGمولية أعمالهGا

 للمعرفGة جديGدة نظم أستخدام على الالكترونية الثروة ظل في أيضا الإلكتروني

 كما،الاصGطناعية العصGبية الشGبكات ونظم ،الخبيرة والنظم القرار، دعم كنظم

 التخطيط يختلف الحال وبطبيعة .العمل وإجراءات نظم تبسيط على أيضا مديعت

 :الآتي خلال من ذلك توضيح ويمكن ،التقليدي التخطيط عن تماما الإلكتروني

 والمرنGة الواسGعة الأهGداف اتجاه في ديناميكية عملية الإلكتروني التخطيط ����

 التقليGدي خطGيطالت بعكGس ،المسGتمر للتطوير وقابلة الأمد وقصيرة والآنية

 تغير يكون ما وعادة القادمة السنة في تنفيذها أجل من الأهداف يحدد الذي

 .التخطيط كفاءة على سلبا يؤثر الأهداف

 فGي شGئ كGل علGى اسGتمرارية تضGفي التGدفق دائمGة الرقميGة المعلومات أن ����

 إلGى المنقطGع الزمنGي التخطGيط مGن يحولGه ممGا التخطGيط فيهGا بما المنظمة

 .لمستمرا التخطيط

 الإدارة بGين بشGكل العGام إطGاره فGي أفقGي تخطGيط هو الإلكتروني التخطيط ����

 أسGفل– أعلGى تخطGيط جGوهره فGي كان التقليدي التخطيط بينما ،والعاملين

 وعمGال تخطGيط إدارة بGين التقليديGة الإداري العمGل تقسGيم فكGرة أن حيGث
 .ينفذون الأمامي الخط

 واسGع لتوزيGع الفضGفاض الإطGار هGو رونيالإلكت التنظيم :الإلكتروني التنظيم .2

 مكان وكل الآني التنسيق يحقق التي الأفقية -الشبكية والعلاقات والمهام للسلطة

 مGن التحول يتم الانترنت فمع،التنظيم لأطراف المشترك الهدف إنجاز أجل من

 منظمGة إلGى الرسGمية التنظيميGة والخصGائص الهياكGل علGى التركيGز منظمGة

 للمنظمGات الإلكترونGي التنظGيم وأن . المتقاسGم الواحGد هGدفال علGى التركيGز

 الهياكGGل وشGGكل مسGGتويات فGGي تغيGGرات إجGGراء علGGى يعتمGGد المعاصGGرة

 أيضا يتطلب كما،المفرطح الشكل إلى الطويل الشكل من تحويلها فيتم،التنظيمية
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 التنظيمGات مشGكلات كGل لمواجهGة نفسGها التنظيمية الهياكل في تغيرات إحداث 

 إعادة أو ،الوظائف تجميع خلال من ذلك ويتم ،عليها والقضاء التقليدية يةالإدار

 مGGGن الإداريGGGة الوحGGGدات بعGGGض اسGGGتبعاد أو،الاختصاصGGGات توزيGGGع

 التنظGيم يتطلGب كمGا ،الجديGدة التنظيميGة الوحGدات بعGض واسGتحداث،التنظيم

 ،الجديدة الإدارية الوحدات من العديد يتضمن أن المعاصرة للمنظمات الإداري
 :التالية الوحدات في أساسية بصفة أهمها يتمثل والتي

 .إلكترونيا والمعرفة والمعلومات البيانات قواعد إدارة ����

 .للمستفيد التقني الدعم إدارة ����

 .إلكترونيا العملاء علاقات إدارة ����

 يعتمGد المعاصGرة بالمنظمGات الإلكترونGي التوجيGه أن إلGى:الإلكتروني التوجيه .3

 الأهGداف دور تفعيGل إلGى تسGعى والتGي لكترونيGةالا القيGادات وجGود علGى

 علGى قGادرة قيGادات وجGود أيضGا يعتمGد كمGا،تحقيقها علGى والعمGل الديناميكيGة

 تحفيGزهم علGى والقGدرة ،الآخGرين الأفGراد مع إلكترونية بطريقة الفعال التعامل

 للتوجيGة الكGفء التطبيGق يعتمGد كمGا المطلوبGة الأعمGال لإنجGاز ،وتعGاونهم

 كشGبكة المتقدمGة الالكترونيGة الاتصGالات شGبكات اسGتخدام علGى نGيالإلكترو

 قيGادة وأن .خلالهGا مGن التوجيGة عمليGات كGل وتنفيGذ إنجGاز يGتم بحيث الإنترنت

 منه مطلوب الإلكتروني فالقائد ،الالكترونية الإدارة في بروزا الأكثر هي الذات

 وقواعد اتجاهات تطوير إلى بحاجة يجعله مما،وفورية سريعة قرارات يتخذ أن

 قGادة فGإن ولهGذا. الاسGتجابه سGرعة علGى تساعده التي المختلفة للحالات خاصة

 :منا خصائص بعدة يتسمون الذات

 .المهام انجاز على التركيز وإبقاء أنفسهم تحفيز على القدرة ����

 .المشكلات حل أجل من ومساهماتها المنظمة فهم ����

 .المشكلات حل أجل من المبادرة في الرغبة ����

 .المتغيرة للبيئة التكيف في والمرونة المهارة، ،راعةالب ����

 .وتطورهم وأنشطتهم المهنية مساراتهم عن المسئولية ����

 :الالكترونية القيادة في تتوفر أن يجب التى الأساسية المهارات بعض وهناك

 الآليGة الحاسGبات فGي المعلومGات تقنيGة مثGل:الالكترونيGة المعGارف مهGارات ����

 الجيGد والتعامGل بهGا الخاصGة والبرمجيGات كترونيGةالال الاتصGالات وشبكات

 .معها

 ضGرورة الأمGر هGذا يتطلGب حيGث :الاخGرين مGع الفعGال الاتصGال مهGارات ����

 سواء الاتصالات أنواع جميع استخدام خلال من جديدة عمل علاقات تأسيس

 .شفهية أو مكتوبة كانت
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 نحو نظمةبالم الآخرين الأفراد تحفيز مهارات تتضمن وهي :إدارية مهارات ����

 والمتابعة والتنظيم التخطيط مهارات الى بالإضافة,والتعاون الجماعي العمل

 .والرقابة

 علGى القائمGة الرقابGة مGن اقترابGا أكثGر الالكترونيGة الرقابGة:الالكترونية الرقابة .4

 وهGذا ،الرسGمية والمسGاءلة العلاقGات على القائمة التقليدية الرقابة من بدلا الثقة

 بين الإلكتروني والولاء الالكترونية الثقة على التأكيد نحو لمتزايدا الاتجاه يفسر

 وتGدفق كعمليGة الرقابGة إلGى كرصGيد الرقابGة يحGول ما وهذا ،والإدارة العاملين

 :منها الالكترونية للرقابة المزايا من العديد وهناك ،مستمر

 .الدروية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها ����

 على القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآن وفى الحقيقي بالوقت بةالرقا تحقيق ����

 .بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة تحقق فهي ،الماضي

 المنظمGة داخGل يتفGاقم شGئ فGلا:الرقابة في الداخلية المفاجآت من الادنى الحد ����

 .ليةالداخ المفاجآت الادنى الحد الى يقلص مما وهذا لا او معرفته دون

 مما وهذا ،الثقة على القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب الالكترونية الرقابة إن ����

 .الرقابة في المطلوب الإداري الجهد من يقلل

 عGل القائمGة الرقابGة اهميGة مGن الوقGت مGع تقلGص الالكترونيGة الرقابGة إن ����

 هGيف ،النتائج على المتزايد التأكيد لصالح الانشطة او العمليات او المدخلات

 .بالنتائج الرقابة الى أقرب إذن

�Gد�GW���8�
� I�$/0 Oא�دא� 
 א'��6و��

 الإدارة اسGتخدام تواجGه المعوقGات مGن عGدد هنGاك أن علGى العلمGاء من عدد اتفق

  :)18-17 :2008 ،الكبيسي( يأتي ما ومنها الالكترونية

 شبكة الى تحتاج فهي ،الدولية المعلومات شبكة لإنشاء المادية الكلفة ارتفاع .1

 المبGالغ تمويGل علGى بالقGدرة يGرتبط وهGذا حاسGوب، وأجهGزة جيGدة اتصGال

 .لذلك اللازمة

 الدوليGة المعلومات شبكة استخدام على الموظفين تدريب إلى الحاجة وجود .2

 .المطلوبة الأهداف ضوء وفي ،وفعالية بكفاءة

 ونتكG ،الدوليGة المعلومGات شGبكة فGي العلميGة والمقGالات البحوث معظم ان .3

 بفعالية استخدامها امام عائقا يشكل وهذا ،الانجليزية باللغة

 خGلال مGن الحاسGوب اجهزة بين تتناقل والتي الفايروسات من العديد وجود .4

 .الدولية المعلومات شبكة
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 نحGو والمGوظفين المGدراء بعGض قبGل مGن السGلبية الاتجاهGات بعGض وجود .5

 الدولية المعلومات شبكة ومنها الحديثة التقنيات استخدام

 الدوليGة المعلومGات شGبكة فGي بينهGا تربط التي المواقع وثبات استقرار عدم .6

 .اخر وقت في لانجده قد ،معين وقت في نجده فما

 ،الدوليGة المعلومGات شGبكة في الموجودة المعلومات جميع وصحة دقة عدم .7
 .مشبوهة او معروفة غير مواقع توجد فقد

 الدوليGة، المعلومGات شبكة في قيةاواللاأخلا الممنوعة المواقع بعض وجود .8

 .اليها الدخول من الموظفين ومنع وتحديدها، حصرها الصعوبة ومن

 في مطبق هو وما ما دولة في مطبق ماهو بين كبير ترابط هناك يكون لا قد .9

 .دولتنا

�ً
��GW��'�k Oא�دא� 
  א'��6و��

ً  الالكترونية الإدارة تأخذ  لدى العمل طبيعة مع تتفق ةمتعدد وأشكالاً  مختلفة أنماطا

  :)40-39: 2011 ،الحسنات( يلي ما الأنماط تلك ومن أهدافها، يحقق بما المنشأة

 الإدارة أنمGاط أحGد الالكترونيGة الحكومGة تعGد :الالكتروني2ة الحكوم2ة .1

 الكترونيGة وسGائل بواسطة العامة الشؤون إدارة بها ويقصد الالكترونية،

 الأعمGال مGن والGتخلص وسياسGية، ديةواقتصGا اجتماعيGة أهداف لتحقيق

 .عالية بشفافية الروتينية

 المعلومGGات تبGGادل هGGي الالكترونيGGة التجGGارة :الالكتروني22ة التج22ارة .2

 الاقتصGادية التنميGة لتحقيGق الإنترنGت شGبكة عبGر التجاريGة والخGدمات

 فGي ولسGتخداماتها البنكيGة البطاقGات ذلGك علGى ومثGال سGريعة، بصGورة
 لGلإدارة ظهGر تطبيGق أول الالكترونيGة التجGارة وتعGد ،التجارية العمليات

 .الالكترونية

 الاستشGارات بتGوفير الالكترونيGة الصGحة تقGوم: الالكتروني2ة الص2حة .3

 الكترونيGة، وسGائل عبGر المرضGى إلGى الطبيGة والمعلومGات والخGدمات

 المختبريGة والتحاليGل الطبيGة الفحوصGات نتائج متابعة يستطيع فالمريض
 شGبكة عبGر أو للمستشGفى المحليGة الشGبكة عبGر والخGدمات والمعلومGات

 .الإنترنت

 الدراسGGة إجGGراء يمكGGن الالكترونGGي التعلGGيم فGGي :الالكترون22ي التعل22يم .4

 المحليGة الشGبكة عبGر العلميGة الرسGائل ومناقشGة التحريريGة والاختبGارات

 الإنترنت شبكة عبر أو للمنشأة



 

 

 

 

223 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 
 الأخبGار متابعGة يمكGن الإلكترونGي النشGر خGلال مGن :الإلكترون2ي النش2ر .5

 المؤلفات، آخر على والإطلاع والاجتماعية الاقتصادية والنشرات العاجلة

 علGى الحصGول سGرعة وتحقيGق المتنوعGة البحGث محركات من والاستفادة

  .الأصلية مصادرها من المعلومة

�ً���@�W�����nS�Oא'دא��
 �وG	0��$"��א'��6و��
 خGGلال مGGن وسGGلبياتها الالكرتونيGGة دارةالا تطبيGGق ايجابيGGات اهGGم تحديGGد يمكGGن

  :)19-18 :2012 ،عبد( التالية الفقرتين

 الالكترونية الادارة ايجابيات: أ

 العوامGل مGن تعGد والمGال والجهGد الوقت ان :والمال والجهد الوقت توفير .1
 فGGي سGGواء الادارة تقGGدمها التGGي العامGGة الخGGدمات نمGGط تحكGGم التGGي المهمGGة
 أهGGم ومGGن ،للمسGGتفيدين تقGGديمها طريقGGة فGGي أم تGGهبذا القGGائم خدمGGة شGGكلال

 التGوفيرفي هGو الالكترونيGة العامGة الخGدمات نظGام يوفرهGا التي المميزات
  .الثلاثة العناصر هذه

 مشكلات من تعانى الحالية المدينة كانت ذا إ :المدينة مشكلات بعض حل .2
 الطرق ازدحام أهمها من عدة

 المتراميGGة المرافGGق شGبكات ةفيصGGيان والصGGعوبة الوقGت وضGGياع والتلGوث .3
 المختلفGGGGة البلديGGGGة الخGGGGدمات مبGGGGاني إنشGGGGاء تكلفGGGGة وزيGGGGادة الأطGGGGراف،
 الحياتيGGة الأنشGGطة إدارة تفGGي الإلكترونيGGا علGGى الاعتمGGاد فإن،وصGGيانتها

   .الصعوبات هذه مثل على لتغلب شأنها من سيكون بالخدمات المتعلقة

 بGGرامج ان مGGن لتأكGGدا علGGى تنطGGوي :الالكتروني22ة المعرفي22ة الفج22وة ردم .4
 تثقيف خلال من فرص تكوين في المساعدة على قادر الالكترونية الادارة
 يسGتخدموها، لا الGذين او للتكنولوجيGا، الوصول يستطعون لا الذين اولئك

  .التكنولوجيا مع التعامل في بالارتياح يشعرون لا او

  .الدولة مؤسسات مع المتبادلة بالثقة يتعامل جديد جيل خلق .5

 والانتقال والاجتماعية والسياسية الاقتصادية المجالات في التغيير اعاةمر .6
  .التعاملات ايجابية نحو الاداري المجال في

 الالكترونية الادارة سلبيات :ب

 بالأنشGGطة القيGام فGGي الالكترونيGة لأجهGGزة علىGا الاعتمGGاد: البطال2ة مش2كلة .1
 هGGل :التسGGاؤل ريثيGG مGGا عليهGGا، والطلGGب لعمالGGة سGGوقا علGGى يGGؤثر الحياتيGGة
 أو أربعGة إلGى الأسGبوع فGي العمل أيام تخفض أن المنظمات على سيكون

 .لديها؟ العمالة مستوى على الحفاظ يمكنها حتى أيام ثلاثة
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 يواجههإ أن يتوقع الاجتماعي التفكك من مزيد :الاجتماعي التفكك مشكلة .2

 لوماتيةالمع على الكامل الاعتماد حالة نفي والعشري الحادي القرن نسان
 أداء لأن،الالكترونيGة الادارة ومنهGا لمختلفGة الحياتيGةا بالأنشGطة القيام في

 الاتصGال فGرص مGن سGيقلل منزلGه فGي الإنسGان قبل من الحياتية الأنشطة
 الاجتماعيGة العلاقات من كبير جزء فقدان وبالتالي البشر، يبين الجماهير

 والعمGل والتسGوق تعلGيمال مواقGع مثGل التجمGع أمGاكن فGي غالباً تنشأ والتي
 .وغيرها الترفيه وأماكن

 الالكترونيGة الادارة نمGط داخGل المعلومGات ثGورة إن :الخصوص2ية فق2دان .3
 حرمGGGاتهم علGGGى الحفGGGاظ فGGGي وحقهGGGم الأفGGGراد خصوصGGGية علGGGى تقضGGGي

 والتGGي بGGبعض بعضGGها المرتبطGGة البيانGGات فقواعGGد الخاصGGة، وأسGGرارهم
 والصGحية الاجتماعيGة التهموحG وظائفهم وعن الأفراد أسماء على تحتوي

 فGي لمGتكن لمخGاطر يعرضGهم وقGد مستقبلهم يهدد ،مشترياتهم ونوعية بل
 .تحركاتنا رصد على الآخرين قدرة تزداد أن المتوقع ومن حسبانهم،

 الادارة منظومة داخل المختلفة الخدمات على الحصول إن :الأمان فقدان .4
 الأمGGن لتحقيGGق ةخاصGG نظGGم وإلGGى كبيGGر وقGGت إلGGى يحتGGاج الالكترونيGGة

 الهاتف طريق عن الكهرباء فاتورة تسديد يتم المثال سبيل فعلى ،للمواطن
 صGوتية رسGالة سوى المواطن ولايستلم المواطن حساب من الخصم ويتم
 .البنك طريق عن الفاتورة تسديد بعكس العملية لهذه مرجعي رقم بها
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 ،الالكترونيGGة الادارة بهGGا مGGرت لتGGيا التاريخيGGة التطGGور مراحGGل نGGاقش :1س
  اليها؟ للتحول دعت التي الاسباب على بالتركيز

 المنظمGات تسGعى التGي الاهGداف واهGم الالكترونيGة الادارة مفهGوم وضح :2س
  الالكترونية؟ للادارة تبينها عند تحقيقها الى

  المعاصرة؟ المنظمات في الالكترونية الادارة وظائف اهم عدد :3س
 ،عملياتهGا فGي الالكترونيGة الادارة تواجGه التGي المعقGوات مGن عGدد هنGاك :4س

  مختصر؟ وبشكل عددها
  الالكترونية؟ الادارة مجالات اهم عدد :5س
  ؟ المعاصرة المنظمات في الالكترونية الادارة وسلبيات ايجابيات ناقش :6س
  
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
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 الواسGعة الادارية الاتجاهات اهم من الاخيرة الأونة في المعرفة إدارة اصبحت

 ان ،ومGدارس ممارسGات إلGى وذهنيGة نظريGة افكGارا كونهGا مGن خرجGت فقGد الانتشار
 منظمGGات واسGGتراتيجيات اهGGداف تحقيGGق مGGدى فGGي دورا تلعGGب باتGGت المعرفGGة أدارة

 اعتباطا يأت لم انه يلاحظ المعرفة ادارة تطور إلى الرجوع فعند .ةالمعاصر الاعمال
 انها على بالمعرفة والاهتمام ،المجال هذا في والممارسات الدراسات نتيجة جاء وانما

 ينبهGGو ان للمهتمGGين الضGGروري مGGن اصGGبح وعليGGه ،للمنظمGGات مهGGم اقتصGGادي مGGورد
 ،الجرج2ري( وادارته المورد هذا من ةالاستفاد لكيفية معينة تدابير ايجاد على المنظمات
 ادارة مفهGGوم علGGى التعGGرف لغGGرض الفصGGل هGGذا خصGGص الاهميGGة ولهGGذه .)2006:14
 في وكما بها المتعلقة الموضوعات وبعض المعاصرة المنظمات في واهميتها المعرفة
  :الآتية الفقرات


��#"�مM�Wو'J!
��<"��א�CMو � �
 علGGى الأنشGGطة تعتمGGد إذ المعرفGGة، صGGاداقت بأنGGه اليGGوم العGGالمي الاقتصGGاد يتسGGم

 الدولة مستوى على المعرفية الحصيلة مدى وعلى المنظمات، لدى المعرفي المخزون
 بمGGا تتحGGدد وإنمGGا التقليديGGة الأسGGس علGGى اليGGوم العGGالم فGGي المنافسGGة تقGGوم ولا. الواحGGدة
 أن تسGتطيع لا التGي للمنظمGات مكانGة لا إذ ومعGارف، مهGارات مGن المنظمGات تمتلكGه
 وتركGGزت بالمعرفGGة المتعلقGGة آراءهGGم البGGاحثون وطGGرح ،اليGGوم عGGالم فGGي مبدعGGة تكGGون

ً  للمعرفGGة متنوعGGة دلالات صGGوغ فGGي إسGGهاماتهم  ضGGوء فGGي الخGGاص لمنظGGورهم وفقGGا
 وثGGورة الاتصGGالات، وثGGورة الصGGناعة،( المعرفGGة فGGي حGGدثت التGGي الثلاثGGة التحGGولات
 عبGارة هي فالبيانات والمعلومات، اناتالبي عن المعرفة تمييز من بد ولا .)المعلومات

 فهGي المعلومGات أمGا فائGدة، ذات غيGر أو فائGدة ذات تكون قد متفرقة يسيرة وقائع عن
 جديدة صيغة إلى وتحويلها بعض، مع بعضها ربطها يتم التي المفردات من مجموعة

 تGم التGي البيانGات عGن عبGارة هGي والمعلومGات. مباشGر بنحوٍ  منها الإفادة يمكن بحيث
 ليسGت هGي والمعلومGات معنGى، لGه شGكل فGي ووضGعها وتلخيصها، وتحليلها تصنيفها

 التGي المعلومGات، مGن المعرفة تشتق إذ معالجتها، بعد معرفة إلى تتحول وإنما معرفة
 أهميGGة أن .القGGرارات اتخGGاذ علGGى تسGGاعد عاليGGة، ومهGGارات خبيGGر رأي إليهGGا تضGGاف
  :)24-23: 2011،العبودي( ،)35-34: 2011 ،الطائي( بأنها تتمثل المعرفة
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 .كله المال اجمالي أنها على اخر دليل وهناك :المال تصنع .1

 والمنظمGGات للأشGGخاص وتسGGمح الصGGحيحة علاقتهGGا وفGGق علGGى التقنيGGة تصGGنع .2
 .العلاقة ذات والعمليات الأنظمة بتطوير

  :وهي اليوم الأعمال أدارة تواجه تحديات ثلاث إلى المعرفة أهمية تعود .3

) الانترنيGت( العالميGة الشGبكة عبGر حاجاتهم وخدمة الزبائن اثر قتفاءا كيفية ����
  .الالكترونية والتجارة

 فGGي ومكانGة حصGGة علGى الحصGول فGGي المعلومGات تكنلوجيGGا اسGتخدام كيفيGة ����
  .المنافسة سوق

 وخبGGGراتهم العGGGاملين أفكGGGار ترتيGGب أعGGGادة مGGGن الشGGركة تمكGGGن التGGGي الآليGGة ����
 القGيم وبنGاء تعميGق فGي التنظيمGي تعليمال مفهوم تأسيس خلال من المتراكمة
  .للشركة الرصينة

 المنظمGة نظريGة ظGل فGي أهميGة الاقتصادي النمو مؤشرات أكثر المعرفة تعد .4
 ينظر كان الاقتصادي للنمو التقليدية النظريات ظل ففي. الموارد إلى المستندة

 نطGGاق خGGارج تلقائيGGة بصGGورة يحGGدث شGGيء انGGه إلGGى التكنولوجيGGا تطGGور إلGGى
 فGي المعرفة تؤديه الذي الدور إلى انتباه أي هناك يكن ولم الاقتصاد، ياتعمل
 الاستثمار بان الموارد إلى المستندة المنظمة نظريات أظهرت ولكن. ذلك كل
 إلGى الحاجGة دون مGن اقتصGادي نمGو إلGى يقGود إنتGاجي عامل هو المعرفة في

  .إضافية بشرية موارد

 شGاملة ثقافة خلق على تساعد ستراتيجيةإ أداة كونها حيث من المعرفة تشجيع .5
 وحاجاتهGGGGا قGGGGدراتها تحديGGGGد طريGGGGق عGGGGن المنظمGGGGة فGGGGي للمعرفGGGGة متحسسGGGGة
 حاسGوب شGبكة خGلال من للمنظمة الداخلي التوثيق أمكانية كتوسيع،المستقبلية

   .فيها للعاملين الانكليزية اللغة مهارات مستوى تحديد أو داخلية

 بأقGGل المتنافسGGون يقGGدمها التGGي معلومGGاتوال والخGGدمات السGGلع المنتجGGات تمثGGل .6
 الأساسGي المصدر تعد) كيف-معرفة( وان المتميزة للمعرفة المستندة الأسعار
  .الأرباح لتحقيق

 ،والتنGGافس البقGGاء تأكيGGد خGGلال مGGن للمنظمGGة اسGGتراتيجيا موجGGودا المعرفGGة تعGGدّ  .7
 لGGدى المتGGوفرة المعرفGGة تقويGGة محاولGGة الGGى المنظمGGات مGGن كثيGGر لجGGأت لGGذلك

  .المنظمة في موجودا وجعلته العاملين أفرادها

 يتولGد عقGولهم ففGي المعرفيGة الثGروة مصGدر يعGد الGذي البشري العنصر تأكيد .8
 بيئGة فGي بنجGاح البقاء للمنظمات يضمن الذي المستمر التطوير وسبل الإبداع
  .التغير سريعة
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 علGى التركيز من الأخيرة الخمسة العقود في المعلومات تكنولوجيا تطورت لقد

ً  ومعالجتهGGا البيانGGات معطGGى  تGGدعم مضGGافة قيمGGة ذات معلومGGات إنتGGاج إلGGى إلكترونيGGا
 الGGذكاء بGGين الضGGروري التعاضGGد يGGوفر نظGGام بنGGاء علGGى التركيGGز فGGي الإدارة أنشGGطة

 وتوزيعهGا وتخزينهGا المعرفGة وتكGوين واسGتقطاب عمليات لإدارة والمعرفة الصناعي
 عديGدة محفGزة عوامGل نتيجGة التحGول هGذا ويGأتي .وابتكارهGا تطويرها في لمشاركةوا

 جديGدة وقGوانين مظGاهر مGن يرافقGه ومGا المعرفGة اقتصGاد إلGى الواضح الانتقال أهمها
 ظهGGور عGGن فضGGلاً  ،التقليديGGة الاقتصGGادية النظريGGة مفGGاهيم جذريGGة بصGGورة غيGGرت

 وهجGرة ،الحضGارية القGوة بنGاء يGاتوآل مكGامن وتبGدل والمعرفة المعلومات مجتمعات
 المGال ورأس المعرفGة مGوارد إلى المنافسة مزايا وانتقال المعرفة إلى المادة من القيمة

 منظمGات تواجهGه الGذي الأهGم التحGدي أصGبح والعشGرين الحGادي القرن وفي ،الفكري
 تقGوم التGي المنظمGات أو المعرفGة علGى تسGتند التي المنظمات خاصة بصورة الأعمال

 ،ورقميGة معلوماتية طبيعة ذات خدمات أو منتجات شكل على المعرفة تقديم أو بإنتاج
 التنافسGGGية الميGGGزة تحقيGGGق بهGGGدف المعرفGGGة إدارة أجGGGل مGGGن العمGGGل يشGGGكل كلGGGه وهGGGذا

 اقتصGGGاد انبثGGGاق مGGGع إلاّ  يظهGGGر لGGGم المعرفGGGة إدارة مفهGGGوم إن .المؤكGGGدة الاسGGGتراتيجية
 أن بGل ،القيمGة إنتGاج أنشGطة فGي المعرفGة تاجهابإن تقوم التي القيمة وتعاظمت المعرفة
ً  مورداً  أصبحت نفسها المعرفة  المنظمGة في الثمينة الأصول أهم ومن واضحا ،إنتاجيا

 اسGGتثمار مGGن المنظمGGات هGGذه لتمكGGين المعرفGGة إدارة الحديثGGة المنظمGGات تسGGتخدم لGGذلك
 والضGمنية ةالمكتوبG الصGريحة المعرفGة ذلGك فGي بمGا وأنماطهGا المعرفGة أشGكال جميع
 المعرفGة وتGوفير المعرفة تعظيم بأنشطة تهتم المعرفة إدارة فان ثم ومن المرمزة غير

 وينسGجم. )42-41 :2006 ،الح2افظ( المنظمGة داخGل وقGت أي وفGي مكان أي في المتاحة
 يGزال لا" بقولهمGا (Vetscheva & Koszegi: 2000) إليGه ذهGب مGا مGع (Maier) رأي
 الآراء ويGدعم". نطاقهGا اتسGاع بسGبب المعرفGة إدارة وممفهG تحديGد فGي غموض هناك
 المعرفة إدارة إلى ينظر البداية في فكان. المصطلح لهذا المفاهيمي التطور الذكر آنفة
 .المنظمGة فGي الداخليGة المعرفGة قاعGدة حGول كبير بشكل تركز داخلية فعالية انها على

 إليهGGا نظGGر كمGGا. للمنظمGGة داخليGGةال البيئGGة علGGى تقتصGGر لا المعرفGGة إدارة ان والحقيقGGة
 ً  الإنسGانية العمليGة من تتكون لا أنها والحق .الإنسانية العملية من منتج أنها على أيضا
 (Brooking, 1998) أما. الإنساني المصدر وأهمها أحدها متعددة، مصادر من بل فقط

 داتالموجGGGو إدارة وتكتيGGGك بأسGGGتمرارية المGGGرتبط النشGGGاط أنهGGGا المعرفGGGة عGGGن فيعتقGGGد
ً  (Oxbrow & Abell, 1998) ويعطيهGا. والمنظمة الفرد حول المتحورة ً  مفهومGا  واسGعا

 مGGن المنظمGGة فGGي وتطويرهGGا المعرفيGGة الموجGGودات باسGGتثمار تتعلGGق عمليGGة هGGو مفGGاده
. الحاليGGة الأهGGداف توسGGيع أو المنظمGGة أهGGداف مGGن ابعGGد هGGو مGGا تحقيGGق نظGGرة خGGلال
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 المعرفGة هGذه وإدارة. والظGاهرة الضGمنية عرفGةالم تتضGمن إدارتها يتم التي والمعرفة 
 يتطلGGب وهGGذا. وإيجادهGGا ومشGGاركتها المعرفGGة بتحديGGد المرتبطGGة العمليGGات كGGل توسGGع
 المشGGاركة وتسGGهيل وتجميعهGGا عليهGGا والمحافظGGة المعرفGGة مسGGتودعات لخلGGق أنظمGGة
 لادارة مفGGاهيم عGGن البحGGث وبخصGGوص .)62 :2004 ،الع22اني( المنظمGGة فGGي فيهGGا والGGتعلم

 كGGل ونظGGرة رؤيGGة وحسGGب المفGGاهيم لهGGذه العلميGGة الاطGGر وتنوعGGت كثGGرت فقGGد المعرفGGة،
 ايضاح في الضروري من بات وهنا المعرفة، لادارة شامل مفهوم وضع تعذر ولذلك باحث،

  :)6- 63 :2006 ،محمد( الاتية المنظورات وفق على المفهوم هذا

 هGذا وفGق علGى ةالمعرفG إدارة مفهGوم ويشGير :التقن2ي المنظ2ور من إدارة .1
 تمكن إذ ،المعرفة لادارة كمسّوق المعلومات تكنلوجيا دور على المنظور

 المعرفGة وتطبيGق وخGزن وتوزيGع نشGر عمليGات تسGهيل مGن التقنيات هذه
 الاعمGال معلومGات مجال في الالماني الاداري الفكر به جاء التوجه وهذا
 وان. الرئيسGGة اابحاثهGG هGGدف هGGي المعلومGGات وادارة البيانGGات تعتبGGر التGGي
 إلGGى وتتجGGه التكنولGGوجي، الطGGابع تاخGGذ المجGGال هGGذا فGGي المعرفGGة إدارة

 فGGGان ولGGGذلك. الصGGGناعي والGGGذكاء المعلومGGGات نظGGGم مجGGGال فGGGي البGGGاحثين
 النGاجح للتطبيGق والموجGه المحGرك تعGد والاتصالات المعلومات تكنلوجيا

 القيمة ظورمن من المعرفة إدارة.التقني المنظور وفق على المعرفة لادارة
 قيمGة خلق في المعرفة إدارة دور على المنظور هذا رواد يؤكد :المضافة

 فقGGGGد .المضGGGGافة القيمGGGGة توليGGGGد فGGGGي مسGGGGاهمتها ومGGGGدى المعرفGGGGة مGGGGن
 مثGل انشGطة علGى تشGتمل المعرفGة إدارة ان إلGى (Damarest, 1997)اشار
 يتجGزأ لا جGزء جعلها أي ،مناسب وعاء في المعرفة وبلورة المعرفة بناء
 تلGGك اسGGتعمال ثGGم ومGGن القيمGGة سلسGGلة فGGي نشGGرها ثGGم النظGGام، جسGGم مGGن

 وفGق علGى المعرفة إدارة ان كما. المضافة القيمة توليد اجل من المعرفة،
 مسGتمر وبشGكل أنواعهGا بجميGع المعرفGة إدارة عمليGة تمثGل المنظGور هذا

 المكتسGبة المعرفGة موجودات واستثمار ولتحديد المحتملة، الحاجات لتلبية
 . جديدة فرص وتطوير مضافة قيمة لخلق والموجودة

 يلاحGGظ المنظGGور هGGذا وفGGق وعلGGى :اقتص22ادي منظ22ور م22ن المعرف22ة ادارة .2
 العديGد فGي مGألوف بغيGر لGيس المعرفGة ادارة تعبير ان التوضيح ضرورة

 المنظGGGGور رواد ويركGGGGز الاقتصGGGGاد، علGGGGم ابرزهGGGGا ولعGGGGل العلGGGGوم، مGGGGن
 الملموسGة غيGر الموجGودات او مGواردال كونها المعرفة لادراة الاقتصادي

 الاشGارة تمGت وكمGا المعرفة، اقتصاد فكرة انبثاق ومع للمنظمة، والمهمة
 حتGى بGه الاهتمGام وتسارع مهما، موردا التتنظيمية المعرفة باتت انفا اليه
 المGال رأس بمثابGة الفكGري المGال رأس تعGد ان المنظمات من بالعديد حل



 

 

 

 

230 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 ادارة الGى متزايGد وبشGكل المنظمGات تلك تتحول بحيث للمنظمات، الكلي 
 . لاهدافها تحقيقها بهدف المعرفية الاموال رؤوس

 هGذا وفGق علGى المعرفة ادارة تعد :استراتيجي منظور من المعرفة ادارة .3
 سGGعيها فGي المنظمGGة تعتمGدها التGGي السGتراتيجية الخيGGارات كأحGد المنظGور
 السGGGGGياق ذاهGGGGG وفGGGGGي. الشGGGGGديدة التنافسGGGGGية ظGGGGGل فGGGGGي اهGGGGGدافها لبلGGGGGوغ
 لانهGا قيمGه اسGتراتيجية اداة بانهGا المعرفGة ادارة (Carneiro,2000)وصف
. البديلGGGGGة السGGGGGتراتيجيات لصGGGGGناعة رئيسGGGGGا مصGGGGGدرا تكGGGGGون ان يمكGGGGGن

 الموجGGودات بتحويGGل تقGGوم اسGGتراتيجية بانهGGا (Murray, 2001)وعرفهGGا
 الGGى اعضGGائها ومواهGGب مدونGGة معلومGGات هGGي والتGGي للمنظمGGة، الفكريGGة
 (Perez & Pablos, 2003) امGا. متزايGد وتنGافس جديدة وقيم اكبر، انتاجية
 مGن المعرفGة لمجGاميع الضGروري التشخيص هي المعرفة ادارة ان فيرى
 لادارة الحاضGGرة الحالGGة وتقيGGيم العالميGGة، المنظمGGة اسGGتراتيجية دعGGم اجGGل

 أي وغلق وجديد قوي معرفي اساس الى المعرفة اساس وتحويل معرفتها
 . ودةموج فجوات

 هGGGذا وفGGGق علGGGى اصGGGبح: التنظيم222ي ال222تعلم منظ222ور م222ن المعرف222ة ادارة .4
 التنظيمGGGي الGGGتعلم لمGGGدخلي كترجمGGGة المعرفGGGة ادارة الGGGى ينظGGGر المنظGGGور
 مثGGGل والبرامجيGGGات الGGGنظم مGGGن اخGGGرى ومجموعGGGة التنظيميGGGة، والGGGذاكرة
 فGGي جGGذور لهGGا تعلGGم وبيئGGات محطGGات وهGGي الالكترونGGي الGGتعلم محطGGات
 الجمGGGاعي العمGGGل وادوات الوثGGGائق ادارة وانظمGGGة ،بالحاسGGGوب التGGGدريب
 كمGا الالكترونيGة، المراسGلة وانظمGة العمGل اسGتخبارات وانظمة المشترك

 لمعرفGة ا ادارة وعرفGت .الGتعلم مGن كجزء المعرفة ادارة تكون ان ينبغي
 الGGى المGGديرين مGGن المشGGاركات تعلGGم انهGGا علGGى الاتجGGاه هGGذا وفGGق علGGى

 . كلي تنظيمي ككيان المهارات وملاحظة نتاجا بكيفية ويكون العاملين

 المعرفة ادارة مفهوم انتشار توسع فقد :العملية منظور من المعرفة ادارة .5
 الادوات فGGGGي الواضGGGGح التطGGGور ليصGGGGف ،العمليGGGGة منظGGGور وفGGGGق علGGGى

 و ومشGGGاركة خلGGGق بهGGGدف والثقافGGGات، والهياكGGGل والانظمGGGة والعمليGGGات
 وحGGGدد .الفاعلGGGة القGGGرارات اتخGGGاذ لاغGGGراض المهمGGGة المعرفGGGة اسGGGتعمال

(Sveiby,2001) ارينGGGGة لادارة مسGGGGد الاول، المعرفGGGGى يؤكGGGGادارة ان عل 
 وهGGي عمليGGة المعرفGGة ادارة ان علGGى فيؤكGGد الثGGاني، امGGا ،هGGدف المعرفGGة
 خGلال مGن للمعرفة حقيقية قيمة الى يؤدي الذي الاساس باعتبارها المهمة

 . الانسان
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 فقGد ،والمعرفيGة الرقمية الفجوة تقليص في المعرفة إدارة بها تتمتع التي لاهميةل نظرا 
 الاحصGاءات وتشير ،للمعرفة وزارة لديها يصبح ان على الغربية الدول من العديد حرصت

 12إلGى 1999 عGام دولار مليGار 2 مGن ارتفGع قGد المعرفGة إدارة علGى العGالمي الانفاق ان إلى
  :)18- 17 :2006 ،الجرجري( بالآتي المعرفة إدارة اهمية تحديد تم وقد .2003 عام دولار مليار

 وتحقيGGق الاعمGGال منظمGGات إداء مسGGتوى رفGGع فGGي مباشGGر بشGGكل أسGهامها .1
 مGGGن المنظمGGGات تلGGGك إدارة تسGGGتطيع خلالهGGGا مGGGن اذ ،المرغوبGGGة اهGGGدافها
 ثGم ومGن وتطبيقاتهGا اعمالهGا فGي المسGتخدمة المعرفة ماهية على التعرف

  . الاهداف تحقيق اجل من المعرفة هذه وتطوير رفع على عملال كيفية
، الاسGتراتيجية الاهميGة لمنGاطق مسGتهدفا المعرفGة تطبيGق يكون ان ينبغي .2

 إدارة اسGتراتيجية ترابط يعني مما العمل لصالح كبيرة قيمة له تكون وان
  .الرئيسة المنظمة استراتيجية مع المعرفة

 ،المعرفGة اسGتثمار تعنGي وهي المعرفة إدارة غاية هي المعرفة تطبيق ان .3
 تحويل هو والمهم ،كافية تعد لا فيها والمشاركة وخزنها عليها فالحصول

 المعرفGGة إدارة بGGرامج فGGي المنظمGGة نجGGاح وان التنفيGGذ، إلGGى المعرفGGة هGGذه
  .لديها متوفر لما قياسا المنفذة المعرفة حجم على يتوقف لديها

 مفهGوم هGي بGل ،مشGروع أو مبGادرة مجGرد ليسGت هGي المعرفGة إدارة فان عليه
 ادراكهGا يGتم المعرفة لإدارة كنتاج المعرفة قيمة على يركز ،المنظمة اقسام لكل شامل

 اكثGGر تعGGد المعرفGGة ادارة ان المGGدراء مGGن كبيGGر عGGدد ادراك يلاحGGظ ممGGا .العمGGل فGGي
 ركةلشGG السGGابق التنفيGذي الGGرئيس ليGGولات دعGا مGGا وهGGذا لهGم فائGGدة المنظميGGة المصGادر
 تعرفGه ما قبل من عرفت باكارد هيوليت ان لو( الشهيرة عبارته لقوله باكارد هيوليت

 ادارة يواجGه الGذي التحGدي العبGارة هGذه وتGوجز .)ارباحنGا اضGعاف ثلاثGة لحققنGا الان
 ما على تاسيسا .لديها المتوفرة المعرفة من اضافية قيمة لايجاد تسعى التي المنظمات

 الاعمGال ادارة توجههGا التGي التحGديات بسGبب جGدا مهمGة رفةالمع ادارة اصبحت سبق
 المعرفيGGة والخبGGرات والابGGداعات والمبGGادرة الخلاقGGة الافكGGار مGGن الاسGGتفادة وتعظGGم

 مراكGز فGي البقGاء اجGل مGن المتنافسGة للمنظمGات سGيفا تشكل اصبحت التي وتطبيقاتها
  .الريادة

�ً

�Sدא�CM�O*א�W�Dא�J!
�א� �
 ومداخلGGه الميGGدان هGGذا لإتسGGاع وذلGGك ومختلفGGة عديGGدة افأهGGد المعرفGGة لإدارة

ً  الباحثون تناولها التي المتعددة  المنظمات من العديد وإن ،وميولهم لاختصاصاتهم تبعا
 العشGGGرين السGGنوات خGGلال تطGGGورت اسGGتراتيجية عمليGGة أعظGGGم المعرفGGة إدارة عGGدّت

 وتغطGي ،النمو اصلسيو المعرفة إدارة مستقبل أن إلى) Thurnan( أشار إذ .الماضية
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 أهGداف أن .عليهGا الإنفGاق وسGيزداد العGالم فGي المنظمGات ثلث من أكثر المعرفة إدارة 
  :)48-47 :2006 ،الحافظ( بالآتي توضيحها يمكن المعرفة إدارة

 وتخفيGف المعرفGي التحويGل بعمليات للقيام والكافية اللازمة المعرفة توليد .1
  .العلاقة ذات الأطراف كل لىإ المعرفة نشر وعمليات التعليم عمليات

 ذات الأطGراف لكل المعرفة وتحديث وتجديد تطوير يجري أنه من التأكد .2
  .العلاقة

 كيفيGGة وتحديGGد للمنظمGGة الGGلازم الفكGGري المGGال رأس ونGGوع طبيعGGة تحديGGد .3
  .وإدامته تطويره

  .المعرفة بإدارة العلاقة ذات العمليات على والسيطرة التحكم .4
 إدارة مGGدخل وتطبيGGق بنGGاء علGGى قGGادرة فاعلGGة قيGGادة إيجGGاد إلGGى السGGعي .5

  .المعرفة
  .الفكري المال رأس طريق عن الأعمال أسواق في الرفع قدرة تحقيق .6

 المعرفة إدارة إليها تهدف التي الأهداف من نوعين وجود إلى الاشارة تمت كما
  :وهي المنظمة في

 تسGGأل أن المعرفGGة إدارة علGGى إن :المعرف22ة لإدارة الاس22تراتيجية الأه22داف .1
 الناحيGGة مGGن والمهمGGة المطلوبGGة المعرفGGة عGGن الأهGGداف وضGGع عنGGد نفسGGها

 تلGGGك مGGGن الموجGGGودة الأهGGGداف تحديGGGد يمكGGGن كيGGGف ثGGGم ومGGGن الاسGGGتراتيجية
 ،الإداريGGGGة المسGGGGتويات جميGGGGع وعلGGGGى ،ودقيGGGGق واضGGGGح بشGGGGكل ،المعرفGGGGة

 أهGGداف عGGدّ  ينبغGGي السGGياق هGGذا وفGGي والعملياتيGGة ،التكتيكيGGة ،الاسGGتراتيجية
ً  جزءاً  ،ةالمعرف ً  أساسيا  للمنظمGة الأخGرى الكليGة للأهداف) مكملاً ( أو مشتقا
 لإدارة الاسGتراتيجية فالأهGداف .معا ومتسقة متناسقة تكون أن لذلك وينبغي

ً  تعGGدّ  المعرفGGة  التنظيميGGة المسGGتويات قبGGل مGGن وتحGGدد الأجGGل طويلGGة أهGGدافا
 المعرفي لاحتياجا تأمين على تركز أن ينبغي الأهداف وهذه .العليا الإدارية

 القGGدرات لمختلGGف الGGدقيق الوصGGف خGGلال مGGن وذلGGك ،للمنظمGGة المسGGتقبلي
  .مستقبلاً  المطلوبة المعرفية

 الزمنGGي البعGGد وفGGق علGGى تعGGُدّ  والتGGي :المعرف22ة لإدارة العملياتي22ة الأه22داف .2
 ً  بوصGGفها الاسGGتراتيجية الأهGGداف تأخGGذ أن فينبغGGي ،قصGGير أجGGل ذات أهGGدافا

 التGي الكيفيGة تحديد إلى مضمونها في بذلك وتسعى اله عام وإطار معطيات
) التنفيGذي( العمليGاتي المسGتوى علGى المعرفة إدارة عمل سير تأمين تضمن

ً  ووظائفهGGا مهامهGGا ترجمGGة مGGن المعرفGGة إدارة تمكGGين أي  وفGGق وعلGGى عمليGGا
 ليست هذا مضمونها في العملياتية فالأهداف تفصيلية وزمنية إجرائية خطة

ً  سGGGوى  دقGGGة أكثGGGر تحديGGGد ذات ،الاسGGGتراتيجية الأهGGGداف مGGGن فرعيGGGة أهGGGدافا
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 دقيGGق زمنGGي جGGدول خGGلال مGGن – بهGGا يمكGGن التGGي والإجGGراءات للوسGGائل 
  .الاستراتيجية الأهداف وتحقيق
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ً  وذلك تصانيف بعده المعرفة تصنيف تم  ويمكن وآرائهم الباحثين لاتجاهات تبعا

  :)121-120 :2008 ،العاني( بالآتي المعرفة انواع ابرز تحديد

 القابلGGة الجGGاهزة المعرفGGة هGGي ):حاس22وب وثيق22ة،( الظ22اهرة المعرف22ة .1
  .الرسمية المعرفة مصادر في والموثقة للوصول،

 خلال من للوصول قابلة ):المنظمة الإنساني، العقل( الضمنية المعرفة .2
 تنقل ثم توضح أن يجب رسمية غير معرفة ولكنها والمناقشة الاستعلام

  . وتبلغ

 غيGر بشGكل للتوصل قابلة ):المنظمة الإنساني، العقل( الدفينة المعرفة .3
 وملاحظGة المعرفGي الاسGتنباط أسGاليب خلال من ذلك ويتم فقط، مباشر

  .السلوك

 المكتشGفة أو المبتكGرة ):المنظم2ة الإنس2اني، العق2ل( المجهولة المعرفة .4
  .والتجريب البحث، المناقشة، النشاط، خلال من

 قبGGل مGGن علنGGي بشGGكل أفGGرزت التGGي المعرفGGة وهGGي :المرم22زة لمعرف22ةا .5
 للنقGل قابلGة وهGي التGدوين، خGلال مGن تGتم علنيGة جعلها وطريقة الناس،

  .والتداول

 جعلهGا دون من قياسية بوصفها المقبولة المعرفة وهي :العامة المعرفة .6
ً  رسمياً، علنية  مGن تعلمهGا يمكGن ممارسGات شGكل علGى تكGون ما وغالبا
  .العمل لخلا

 مGن وتتضGمن الثقافية، القضايا عن المعرفة وهي :الاجتماعية المعرفة .7
 مختلGف تفاعGل نتيجGة وهي مختلفة، وبأدوار الثقافية القضايا في يساعد
  ." بالتداؤبية" وتسمى المعرفة أنواع

 التGGي والمهGGارة العلميGGة والخلفيGGة الخبGGرات وهGGي :المجس22دة المعرف22ة .8
  .نفسه بالشخص ترتبط فهي لهذا اته،حي خلال الشخص لدى تراكمت

 الGذي المعرفGة من الأدنى النوع وهي :الجوهرية أو الأساسية المعرفة .9
ً  يكون  اللعبGة، قواعGد وفGق علGى الصGناعة فGي الGدخول أجGل من مطلوبا
 فهGي ذلك ومع الأمد، طويلة تنافسية بقاء قابلية للمنظمة يضمن لا وهو
ً  حGGاجزاً  تمثGGل ً  معرفيGGا  فيGGه تعمGGل الGGذي القطGGاع يGGدخل مGGن بوجGGه أساسGGيا
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 الأمGر كGان إذا إلا خاصGة، ميزة تعد لا الأساسية فالمعرفة لذا. المنظمة 
  .المعني القطاع خارج من منظمات يخص

GGGن التGGGي المعرفGGGة وهGGGي :المتقدم222ة المعرف222ة .10  دخGGGول مGGGن المنظمGGGة تمكِّ
 المسGGGتوى، تمتلGGGك عGGGام بشGGGكل المنظمGGGة أن فمGGGع التنافسGGGية، مضGGGمار
 أنهGا إلا المنافسGون، يمتلكهGا التGي المعرفة من نفسها دةوالجو والمجال،

 ميGزة لكسGب معرفتهGا فGي بالتميز قدرتها على تعويلها في عنهم تختلف
 المتقدمGة المعرفGة ذات المنظمGة أن يعنGي وهذا التمييز، هذا من تنافسية
ً  السGوق فGي تنافسGي مركز لتحقيق تسعى  شGريحة فGي التميGز أو عمومGا
  .معينة سوقية

GGن التGGي المعرفGGة وهGGي :الإبداعي22ة عرف22ةالم .11  تقGGود أن مGGن المنظمGGة تمكِّ
 مGGن النGGوع فهGGذا عGGنهم، كبيGGر بشGGكل نفسGGها وتمًيGGز ومنافسGGيها صGGناعتها
 ومصGGادر المعرفGGة فGGي جديGGد هGGو لمGGا بالإبGGداع يGGرتبط الGGذي المعرفGGة
 مجGال فGي نفسGها اللعبGة قواعد تغيير على قادرة المنظمة يجعل قدراتها

  .صناعتها

 عمGGل فGGي ظGGاهرة تكGGون صGGريحة معرفGGة وهGGي :الإجرائي22ة ف22ةالمعر .12
 عمGGل كيفيGGة عGن معرفGGة وهGي اليدويGGة، المهGGارات فGي وتعُكGGس الأشGياء
  .الأشياء

 للإشارة الباحثين بعض استخدمه مصطلح وهي :الإستراتيجية المعرفة .13
 إذ الضمنية، المعرفة تشبه المعرفة وهذه .ماذا ومعرفة متى معرفة إلى

ً  وليس الوصفب تسميتها يمكن  .عمليا
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 موجهGات او قواعGد تمثل المعرفة لإدارة اسس عشرة (Daven pont,1999)حدد
  :)67-66 :2004 ،العاني( وهي ،للمعرفة المتحسسة للمنظمات
 فGGGي ويتطلGGGب ،الموجGGGودات مGGGن المعرفGGGة لان :مكلفGGGة المعرفGGGة إدارة إن .1

 المعرفGGة، علGGى الحصGGول: مثGGل داريGGةالإ الأنشGGطة مGGن العديGGد اسGGتثمارها
 عمليGGات المنظمGGة فGGي العGGاملين تعلGGم عGGن فضGGلاً  ،وتصGGنيفها وتخزينهGGا،

 المفتGGGاح هGGGم العGGGاملين لان المعرفGGGة اسGGGتخدام فGGGي والمشGGGاركة ،الابتكGGGار
  .لها الأساسي

 تصGبح لكGي ،والتكنولوجيا الأفراد بين هحينة حلول تتطلب المعرفة إدارة .2
    .الحواسيب مع يتكلموا ان الأفراد تمكن معرفة مصانع المنظمات

 المعرفة ان سراً  يعد لم إذ ،عال سياسي مستوى ذات عملية المعرفة إدارة .3
 فGي تحمGل المعرفGة إدارة بGان أحGداً  ينGدهش لا ان يجGب ثم ومن ،قوة هي

 ؟ الفاعلGة المعرفGة لإدارة السياسة تعني ماذا ولكن ،سياسية عملية طياتها
 ثقافGGات ويؤسسGGون بالمعرفGGة الاخGGرين الرفGGاق المGGديرون يGGزود وسGGوف
 المعرفGGة، قيمGGة اسGGتخدام فGGي يؤشGGرون ،معينGGة تعامGGل لسياسGGات منظميGGة

 وبGين المعرفGة، يملكGون الGذين أولئGك بGين الاتفاقGات إجراء في يتوسطون
 كمGGداخل ،العمGGل طبيعGGة فGGي ويGGؤثرون ،اسGGتخدامها يريGGدون الGGذين أولئGGك
 سGGGوف فGGانهم الأعلGGى المسGGتويات يوفGG. المعرفGGة إدارة تبنGGي فGGي أوليGGة

  .المنظمة في لها افضل استخدام نحو بالمعرفة التحكم لتشذيب يحاولون
 إلا تGGGدار لا سGGGوف المعرفGGGة لان ،معرفGGGة مGGGديرو تتطلGGGب المعرفGGGة إدارة .4

 لهGذا واضGحة مسGؤوليات ذوو المنظمة في المديرين من مجموعة بوجود
  .العمل

 الأسGواق ومGن النمGاذج، من اكثر ئطالخرا من فائدتها تأتي المعرفة إدارة .5
  .التنظيمية الهياكل من اكثر

ً  واستخدامها المعرفة مشاركة .6  كانت واذا .إدارية غير أفعالاً  تكون ما غالبا
 هو عملي كان ما وإذا المعرفة؟ أشارك فلماذا موثوق مصدر من معرفتي

 استخدام خلال من الخطر محمل على عملي اصنع فلماذا ،المعرفة ابتكار
ً  تعمل المنظمات أن بي؟ الخاصة المعرفة من بدلاً  الآخرين معرفة  أحيانGا

ً  فعلاً   الأفضGل من ولكن ومشاركتها المعرفة استخدام يتم لا ما عند مفاجئا
ً  بمعرفتGه الاحتفGاظ إلGى طبيعي ميل المعرفة مدير لدى يكون ان  ومتطلعGا

 عGن بحGثفال. النظGام إلGى المعرفGة وإدخGال الآخGرين، معرفGة إلGى بشغف
 فيجGب مجGدٍ  غيGر جهGد ولكنه فقط، خطراً  أمراً  ليس الاخرين من المعرفة
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ً  يكGGون ان  ً  دافعGGا  مGGديرو تبنGGى مGGا وإذا، بالمعرفGGة مشGGاركة لإجGGراء قويGGا
 ان يجGGب المعرفGGة مشGGاركة بGGان يوقنGون سGGوف فGGانهم المبGGدأ هGGذا المعرفGة

  .ضالتفوي أو الأداء تقويم مثل الوقت احترام تقنيات خلال من تحفز
 تولGGد المعرفGGة لان ،المعرفGGة أداء عمليGGات تحسGGين تعنGGي المعرفGGة إدارة .7

 وقليلGة محGددة عمليGات فGي مكثفGة بصGورة بهGا المشGاركة وتGتم ،وتستخدم
، السوق بحث تتضمن ولكنها والمصنع المنظمة بين تتباين العمليات وهذه

 الطلGGب توقGGع مثGGل العرضGGية العمليGات حتGGى بGGل وتطGGويره المنGGتج تصGميم
  .تسعيروال

 إلGى الوصGول سGهولة وأن ،فقGط البداية هي المعرفة إلى الوصول إمكانية .8
 الاهتمGGGام تتطلGGGب الناجمGGGة المعرفGGGة إدارة ولكGGGن، جGGGداً  مهمGGGة المعرفGGGة

ً  يعيروا ان المعرفة مستخدمي فعلى. معها والارتباط  مع. للمعرفة اهتماما
 من خرينللآ وتمريرها بتقارير وتسجيلها تلخيصها خلال من تتم المعرفة

  .مجهزيها مع القريب بالتفاعل استقبالها خلال ومن أداء، خلال
 حGد عنGد تقGف لا المعرفGة ان طالمGا ،معين حد عند تقف لا المعرفة ادارة .9

. والماليGة البشGرية المGوارد مثل تنتهي لا المعرفة إدارة مهمات ان معين،
 سGبابأ ومGن. كامGل بشGكل اديGرت قد المعرفة فيه تكون وقت هناك فليس
 المعرفGGGة أصGGGناف ان هGGGو معGGGين، حGGGد عنGGGد المعرفGGGة إدارة توقGGGف عGGGدم

ً  الزبGGون واهتمGGام باسGGتمرار تتغيGGر المطلوبGGة  وكGGذلك ايضGGاً، يتغيGGر دائمGGا
  .التنظيمية وهياكلها استراتيجيتها تغير المنظمات

 المنظمGات اغلب في يوجد ولا للمعرفة، اتفاقية عقد تتطلب المعرفة إدارة .10
 الموجودة المعرفة كل فهل. العاملين معرفة ستخداما حقوق بشان وضوح

 مGGن العديGGد تثGGار الشGGأن هGGذا فGGي ؟ حقهGGم مGGن هGGي وفكGGرهم أذهGGانهم فGGي
 هGGذا فGGي للتعامGGل لGGوائح تملGGك فقGGط قليلGGة منظمGGات هنGGاك ولكGGن الأسGGئلة،

ً  هنGاك وسيكون الموضوع،  ولGوائح تشGريعات إصGدار نحGو اكثGر اهتمامGا
  .المعرفة لإدارة

�ً
��G�W�Gא���g�0א�Oאدא��
J!
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  :)95 :2006 ،محمد( بالاتي المعرفة ادارة استراتيجيات اهم تحديد يمكن

 امGGا تكGGون ان المنظمGGة علGGى ينبغGGي وبموجبهGGا :الاستكش22اف اس22تراتيجية .1
  .للمعرفة مكتسبة او مكتشفة

 مGGوارد فيهGGا تتعGGدى السGGتراتيجية هGGذه وبموجGGب :الاس22تغلال اس22تراتيجية .2
 لاسGتغلال فرصGة يقGدم وهذا التنافسي، الموقع طلباتمت المعرفة وقابليات

  .المعرفة تلك
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 مGGع الاستكشGGاف اسGGتراتيجية مGGزج يGGتم وبمقتضGGاها :ال22دمج اس22تراتيجية .3 
 اكتمGالا اكثGر صGورة ليقGدم المعرفGة مصGادر نحGو والتوجهGات الاستغلال

  .المعرفة ادارة لستراتيجية

�ً���@W����	���Oאدא��
J!
�א� �
 :2007 ،نGايف( بGالآتي المعاصGر المنظمGات فGي المعرفة ادارة اتعملي اهم تحديد يمكن

17 -18(: 

 العمليGGات بGGرامج وضGGع بموجبGGه يGGتم الGGذي الاسGGاس :المعرف22ة تش22خيص .1
 مطلGGوب هGو بمGGا ومقارنتGه الموجGود معرفGGة خلالGه مGGن ويمكGن الاخGرى،

. التشGخيص دقGة علGى المعرفة ادارة نجاح ويتوقف المعرفة فجوة وتحديد
 تمثيلها أي التشخيص عملية اولويات من تعد المعرفة تمثيل عملية ان كما
 الخبGراء مGن المعرفGة باسGتخلاص المعرفGة خبراء يقوم إذ قواعد هيأة في

 الدلاليGGة بالشGGبكات المعرفGGة تمثيGGل ويGGتم الفنيGGة الوثGGائق مGGن او مباشGGرة
 دوال اسGGتخدام خGGلال مGGن المنطقيGGة العلاقGGات لتحويGGل الصGGورية والدلالGGة
 المعرفGGة تشGGخيص فGGي النمGGاذج دور الGGى) Vai1,2000( واشGGار .الاسGGناد

 مGن تبGدأ متعGددة باشكال توصيلها على وتساعد قواعدها من نأسرها التي
 ;Loomis( اكGGدت فيمGGا. الجGGداول معالجGGة الGGى والمخططGGات القصGGص

 الى واشارت المعرفة ادارة قبل تبدأ ان يجب التشخيص عملية ان) 2000
  .عامل لكل المعرفة لتحديد المواقع مصفوفة استخدام

 اشGGGار اذ ،المعرفGGGة واكتسGGGاب واكتشGGGاف خلGGGق وتعنGGGي :المعرف222ة تولي222د .2
)Nonaka & Tukeuchi; 1995 (عها الى يؤدي المعرفة توليد ان الىGتوس 

  :الديناميكيات من مجموعتين خلال من

  .ظاهرة معرفة الى الضمنية المعرفة تحويل ����

 طريق عن الجماعي المستوى الى الفردي المستوى من المعرفة تحويل ����
 .التشارك

 علGى يعتمGد المعرفة لاكتساب إنموذج) Cohen & levinttal; 1990( وقدم
  :جوهرية نقاط ثلاث على ويؤكد والتطوير البحث

  .بشري جهد هو المعرفة توليد ان ����

 .المعرفة توليد في والظاهرة الضمنية الابعاد تأثير ����

 .المعرفة لتوليد التراكمية الطبيعة ����

 .والادامGة والاحتفGاظ واسGترجاع البحGث عمليGات الGى ويشGير :المعرف2ة خزن .3
 العمGل دوران ذات للمنظمGات خاصGة جGداً  مهم بها والاحتفاظ المعرفة وخزن
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 مغGGادرة عنGGد الضGGمنية وخاصGGة المعرفGGة فقGGدان خطGGر تواجGGه والتGGي العاليGGة 
 :هي الخزن وحدات من نوعين وتوجد. للمنظمة الافراد

  .التراكمية المعرفة لخزن الممغنط الشريط يستخدمو :التعاقبي الخزن ����

 قGGGراءة يمكGGGن إذ الممغGGGنط القGGGرص ويسGGGتخدم :المباش222ر للوص222ول الخ222زن ����
  .طويلة ولسنوات فيه المخزون

. النقGGل التGGدفق، المشGGاركة، التوزيGGع، عمليGGات الGGى تشGGير إذ :المعرف22ة نش22ر .4
 داخليةال المعلومات شبكة المشروع، فرق مثل الطرائق من العديد وتتضمن
 نقGل عمليGة ان الGى) Horschel; 2000( ويشGير. المعرفGة ووكلاء والتدريب
 واكGGد ظGGاهرة معرفGGة الGGى ضGGمنية معرفGGة مGGن تحويلهGGا يسGGتوجب المعرفGGة

)Gupta & Govindergan; 2000 (لدى قيمتها على يعتمد المعرفة انتقال أن 
 لGGكت وسGGعة قGGدرة وكGGذلك الهGGدف لوحGGدة والدافعيGGة والاسGGتعداد المصGGدر،

: الكبيسGGي: (مايGGأتي الGGى الانتبGGاه بالمعرفGGة المشGGاركة ويسGGتوجب. الوحGGدة
2002(  

  .الجماعي الى الفردي العمل من التحول ����

ً  المشاركة وطبيعة اسلوب اختلاف ����  .المعرفة لنوع تبعا

 والوثGGGائق الضGGGمنية، المعرفGGGة نشGGGر تلائGGGم والحGGGوار التGGGدريب اسGGGاليب ����
  .ةالظاهر المعرفة تلائم الداخلية والنشرات

 العمليGة هGذه وتشGير تطبيقها امكانية في المعرفة اهمية تكمن :المعرفة تطبيق .5
 واجبGه مGدير علGى التطبيق عملية تقع إذ والاستفادة الاستعمال مصطلحي الى

 لاسGتخدام الفGرص مGن المزيGد وفGر الانترنيت وان. الجيد التطبيق على الحث
 جديGGدة معرفGGة ابتكGGار الGGى المعرفGGة تطبيGGق ويGGؤدي .المعرفGGة اسGGتخدام واعGGادة
 المعرفة لتطبيق اساليب عدة وتوجد والجماعي الفردي التعلم بعمليات ويسمح

. التGGدريب الGGداخلي، الخبيGGر العمGGل، مبGGادرات الخبGGرات المتعGGددة الفGGرق منهGGا
 التGي المعرفGة حجGم علGى المعرفGة ادارة بGرامج فGي منظمة أية نجاح ويتوقف

  .تطبيقها يتم
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 في مشاركتهما في المعروفان)  Sutton and feffer( الباحثان اعدها دراسة في

 مGن الكثيGر اكتشGاف الى خلالها من توصلا المعرفة ادارة حول برنامج 100 من اكثر
 عGGGن عجزهGGGا او المتاحGGGة للمعرفGGGة المنظمGGGات ادارة سGGGوء عGGGن تGGGنجم التGGGي الاخطGGGاء
 ،الشGمري( :بGالآتي وتتمثل خزنها، بعد وتحديثها تغذيتها او المناسب بالوقت توصيلها

2006: 54-55 (:   

 المعرفGGة ادارة لمصGGطلحات والعمليGGة الاجرائيGGة التعGGاريف تحديGGد عGGدم .1
 دون العGاملين بGين تداولها يتم التي او والدراسات البحوث في ترد التي
 .عليه يدل الذي التعريف او المضمون على يتفقوا ان

 ايصGالها وعGدم وحجزهGا المعرفGة خزن على ةالتقليدي الادارات حرص .2
 تحتGاج التGي والGدنيا المتوسGطة للمسGتويات بتGداولها السماح او للمعنيين

 .اليها

 والظGواهر القضGايا حGول المشGترك الفهGم لاشاعة المعرفة توظيف عدم .3
 الى يؤدي العاملين بين المعرفة مستوى فتباين بموضوعها العلاقة ذات

 .لها وتحليلهم تقديرهم حول النزاعات رظهو او المواقف اختلاف

 عقGول ولGيس المعرفة فيه تحفظ الذي المكان هي الحواسيب بان التوهم .4
 يسGGGتلزم للمعرفGGGة تفسGGGير او حGGGوار او نقGGGاش اي ان حGGGين فGGGي البشGGGر،
 يعرفGه مGا هGي فالمعرفGة بعقGولهم، يسGتوعبونها الGذين العارفين حضور

 .ترالكومبيو ذاكرة في يخزن ما وليس العارفون

 مGGن تسGGتمد ان يمكGGن التGGي الضGGمنية او الكامنGGة بالمعرفGGة العنايGGة عGGدم .5
ً  والمعلنة الصريحة المعرفة  وكثيراً  يقال، يعرف ما كل ليس لقاعدة وفقا

 مGن اهميGة اكثGر استشGفافها او اشGتقاقها يGتم التGي المعرفGة هذه تكون ما
 .المكتوبة او المعلنة المعرفة

 يGGتم عليهGGا الحصGGول ان او لGGذاتها وبGGةمطل وكأنهGGا المعرفGGة مGGع التعامGGل .6
 توظيفهGا يحسGن لمGن تفتقر المنظمة ان او دعائية او اعلامية لاغراض

ً  خزنهGGا و جمعهGGا يصGGبح وعنGGدها منهGGا والاسGGتفادة  عائGGد لا وكلفGGة ترفGGا
 .منها

 المتخصصGة بنوكهGا قبGل من والمتاحة الجاهزة المعرفة شراء يؤدي قد .7
 او والتحليGGل التفكيGGر علميGGات وقGGف الGGى الاستشGGارية الجهGGات مGGن او

 كلفGة تفGوق العمليGات هGذه كلفGة ان طالمGا فيهGا العGاملين قبGل من البحث
 .فيها الاشتراك او شرائها
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 بحجGGة السGGابقة المرحلGGة عGGن البحGGوث بGGاجراء العنايGGة جGGل يقتصGGر ان .8

 مشاكله معالجة اجل من جاهز بشكل منها الدروس واستخلاص تقييمها
 هGذه فGي والمGال والجهGد الوقGت يسGتنفذ بذلكو ضغوطه من التخفيف او

 استشGGGراف علGGى تركGGGز التGGي والدراسGGGات البحGGوث وتهمGGGل الدراسGGات
 .تحدياته واستحضار المستقبل

 واختبارها المعرفة لتوليد الموجهه التجارب اجراء في والعجز القصور .9
 ملائمتهGGا مGGن التاكGGد او معالجGGة دون باسGGتلامها والاكتفGGاء تطويرهGGا او

 .حلها يراد التي المشاكل لطبيعة او لقائما للواقع

 التقنيات طريق عن المعرفة على للحصول الاتصال و التعامل يحل ان .10
 الحGGوارات و النGGدوات و اللقGGاءات حسGGاب علGGى الحديثGGة والبرامجيGGات

 والاسGGتماع التحGGدث قGGدرات لتنميGGة الانسGGاني الاتصGGال حيGGث المباشGGرة
  .والاقناع والاصغاء

 عوائGGد لقيGGاس كميGGة مؤشGGرات و معGGايير وضGGع المنظمGGات تحGGاول ان .11
 اثرائهGGا او عليهGGا الحصGGول جGGدوى حGGول دراسGGات اجGGراء او المعرفGGة

 والتGي المGدى البعيGدة والفوائGد العوائد جميع استحضار لتعذر وتوظيفها
  .قياسها يصعب
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الفلسGGفات، لقGGد صGGاحبت التغييGGرات، والتطGGورات العالميGGة، ظهGGور العديGGد مGGن 

والمناهج الإدارية، ومن أحدثها نظم إدارة المعرفة التي استطاعت أن تبلور مفاهيمها، 
والتعلGGيم المنظمGGي، والGGذاكرة  ،الإدارة المفتوحGGة: مGGن خGGلال عGGدد مGGن المنGGاهج، منهGGا

والتGGي باعتمادهGGا أنتجGGت . المنظميGGة، وتكنولوجيGGا الاتصGGالات، والمعلومGGات وغيرهGGا
مقراطيGة، ومرنGة، قGادرة علGى التوظيGف الصGحيح للمعGارف، منظمات ذات سGمات دي

وبناء النظم الكفيلGة لتحقيGق التGوازن العGام للمنظمGة، سGواء فGي الGداخل أم الخGارج مGع 
لGنفهم معنGى ) Ray,2003(فطرحGت  ،) 2003أبو بكر، (امتلاك ميزة تنافسية مستديمة 

وإدارة المعرفة، من حيث نظم إدارة المعرفة، يجب أن نفرق بين نظم إدارة المعرفة، 
 Technical system، والنظGام التقنGي Technologyالاختلاف في التعريف بGين التقنيGة 

هGGي معرفGGة علاقGGة السGGبب والنتيجGGة، والتGGي تتجسGGد فGGي التكنيGGك  :التقنيGGة :مGGن حيGGث
هGGو المكونGGات المحGGددة فGGي التكنيGGك، : والنظGGام التقنGGي. ، والطGGرق)الأسGGاليب الفنيGGة(

فGإدارة المعرفGة هنGا تمثGل مجموعGة . ستخدم لإنتGاج المخرجGات المرغوبGةوالمنهج الم
المكونGة مGن الأفGراد والعمليGات التقنيGة المسGتخدمة ) Potential(الممكنات، أو الجهGود 

: KMS ليكGGون. لغGGرض تحديGGد الفائGGدة مGGن المعرفGGة المجمعGGة فGGي أي منظمGGة ورفعهGGا
فGراد، والعمليGات، والتقنيGة المهمGة، المكونات المحددة لبعض المجاميع الفرعية من الأ

. مع تحديد الرافعة المعرفية المجمعة في المنظمات وزيادتهGا لتحقيGق الميGزة التنافسGية
مجموعGGGة الأدوات المGGGؤثرة فGGGي الإدارة "  :علGGGى انهGGGا) Fennessy 2002(وعرفهGGGا 

يؤكد  وهنا ،manifestedوالتطبيقات المتنوعة في معالجة الظواهر  ،المتعلقة بالمعرفة
المهنGي الصGادق والمGدير النشGط الGذي يركGزان علGى  :أن Alavi & LeidnerكGل مGن 

 as opposedالخلGGق والمشGGاركة وتنظGGيم المعرفGGة المنظميGGة وتوزيعهGGا كالGGذي يضGGع 
وهGو كGأي نظGام  (maier,2001)ومن وجهGة نظGر  ،"المعلومات والبيانات باتجاه معين

عتبGGاره يمثGGل نظامGGاً تطبيقيGGاً أو أي برنGGامج لأنظمGGة تقنيGGة المعلومGGات والاتصGGالات، با
الذي يكامل ويربط الوظGائف، بالتعامGل مGع  platformلتقنية الاتصالات، والمعلومات 

معارفهGGا الضGGمنية، والظGGاهرة للمنظمGGة ككGGل، أو لجGGزء منهGGا، والGGذي تقصGGده إدارة 
، يGGدعم شGGبكة صGGناع المعرفGGة فGGي عمليGGة خلGGق، وبنGGاء، وتحديGGد KMS المعرفGGة إذ أن

والهيكلية، والصياغة، وإظهار رؤية، والحصول، والاختيار، والتقييم، والتنظيم والربط، 
وتوزيع، واحتفاظ، وإدامGة، ودخGول، وبحGث وأخيGرا تطبيGق المعرفGة بهGدف دعGم ديناميكيGة 

اتفقGت الأدبيGات الإداريGة علGى وصGف  .)88 :2008 ،النق2ار(التعلم المنظمي، والفاعلية النظمية 
التي هي عبارة عن التقارير والسجلات والوثGائق وقواعGد البيانGات التGي  ،صريحةالمعرفة ال

علGى  ،نظGم ادارة المعرفGةيتم تداولها عبر الشبكة بفعل خصائص التداول العامGة بGنظم ادارة 
إلا فGGي  نظGGم ادارة المعرفGGةأن المعرفGGة الضGGمنية تكGGون أصGGعب فGGي تGGداولها ضGGمن أنشGGطة 
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نظGم ويمكGن إجمGال خصGائص  ،ذوي الاختصاصGات المتماثلGةحالات التفاعل المستمر بGين  
  :) 45- 2010:44 ،الحسناوي(كالآتي  ادارة المعرفة

فGGي جانGGب أساسGGي منهGGا نتGGاج الانترنGGت ويمكGGن  نظGGم ادارة المعرفGGةإن  .1
 .الوصول إليها عن طريق التشبيك الفائق ولأي عدد وفي الوقت نفسه

 .قائمة على النقرات هي نماذج نظم ادارة المعرفةإن نماذج أعمال  .2

تعمGل علGى قGانون الأصGول الرقميGة وتحقيGق رافعتهGا  نظم ادارة المعرفGة .3
 .بكفاءة عالية

 .العمل بلا حدود مع الوصول الواسع للجميع .4

وفي الجانب  ،لغات الانترنت ،الانترنت ،هي نتاج شبكات أنظمة المعرفة .5
 .الإنساني هي نتاج ثقافة تقاسم المعرفة

 ،الملفGات ،الوثGائق ،وثيقGة الصGلة بالمنتجGات الرقميـGـة ةنظم ادارة المعرف .6
 .وبرامج التعلم الالكتروني ،برمجيات ،البريد قواعد البيانات قوائم

وثيقـGGـة الصGGلة بالمواصGGفات القياسGGية لقGGدرة التشGGغيل  نظGGم ادارة المعرفGGة .7
 .البيني وبروتوكولات الانترنت ولغاته
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 توضGيح مGع ،المعاصGرة المنظمGات فGي واهميتهGا المعرفGة مفهGوم وضح :1س
  المنظمات؟ داخل الموجودة المعرفة انواع اهم

  المعاصرة؟ المنظمات في واهميتها المعرفة ادارة مفهوم وضح :2س
  المنظمات؟ في تحقيقها الى المعرفة ادارة تسعى التي الاهداف اهم عدد :3س
  المنظمات؟ في فةالمعر ادارة عليها تقوم التي الاسس اهم ناقش :4س
  المعرفة؟ ادارة استراتيجيات انواع اهم عدد :5س
  مختصر؟ وبشكل المنظمات في المعرفة ادارة عمليات وضع :6س
 مفهGGوم وبGين بينGGه الفGرق علGى مركGGزاُ  ،المعرفGة ادارة نظGGم مفهGوم نGاقش :7س

  ؟ المعرفة ادارة
  
  
  
  
  

 .لذلكعزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة  :ملاحظة
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 :آليGGة مقترحGGة لنظGGام معلومGGات محوسGGب لضGGبط) 2001( ميسGGر إبGGراهيم ،احمGGد .1
المجلGGة العربيGGة  ،دراسGGة تطبيقيGGة فGGي عGGدد مGGن الشGGركات الصGGناعية العراقيGGة

 .للإدارة

محاضGGرات منشGGورة علGGى  ،انGGواع ونمGGاذج قواعGGد البيانGGات ،احمGGد فGGرج ،احمGGد .2
  .الانترنت

نظGGGام لGGGدعم قGGGرارات التخطGGGيط  MRP) 2007(لGGGة مصGGGطفى عقي ،الاتروشGGGي .3
 ،مجلة تنمية الرافGدين ،OLAPوالسيطرة على عمليات الانتاج باستخدام تقنيات 

  .85العدد 

الادارة ) 2001(سGGنان كGGاظم  ،رضGGا صGGاحب ابGGو احمGGد والموسGGوي ،آل علGGي .4
 .عمان ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،الطبعة الاولى ،لمحات معاصرة

اثر تكنولوجيا المعلومات في ) 2008(عبود عبد الله عبود جابر الجابر  ،يالاسد .5
دراسGGة تطبيقيGGة فGGي شGGركة نفGGط الجنGGوب  :تحديGGد الخيGGار الاسGGتراتيجي للمنظمGGة

بحGث  ،جامعة كربلاء ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير ،)شركة عامة(
 .غير منشور

المGوارد البشGرية واثرهGا علGى  نظGم معلومGات) 2005(امل ابGراهيم  ،ابو رحمة .6
فاعليGة ادارة شGGئون المGGوظفين فGGي وزارات السGلطة الوطنيGGة الفلسGGطينية بقطGGاع 

 .غزة –الجامعة الاسلامية  ،كلية التجارة ،رسالة ماجستير ،غزة

المعرفGGة التسGGويقية وتكنولوجيGGا ) 2007(أزهGGار نعمGGة عبGGد الزهGGرة  ،أبGGو غنGGيم .7
GGGي الأداء التسGGGا فGGGات واثرهمGGGوراه ،ويقيالمعلومGGGة دكتGGGة الادارة  ،اطروحGGGكلي

 .بحث غير منشور ،الجامعة المستنصرية ،والاقتصاد

تكنولوجيGGGا المعلومGGGات الحديثGGGة واثرهGGGا علGGGى ) 2006(عصGGGام محمد  ،البحيصGGGي .8
  .1العدد  ،14المجلد  ،مجلة الجامعة الاسلامية ،القرارات الادارية

والاتصGGالات وعلاقتهGGا صGGناعة تكنولوجيGGا المعلومGGات ) 2005(ابGGراهيم  ،بختGGي .9
المGؤتمر العلمGي الGدولي حGول الاداء المتميGز للمنظمGات  ،بتنمية وتطGوير الاداء

 .جامعة ورقلة ،والحكومات

 ،نظGGم المعلومGGات المحوسGGبة) 1998(غGGازي إبGGراهيم  ،محمد نGGور ورحGGو ،برهGGان .10
  .عمان ،دار المناهج للنشر والتوزيع ،الطبعة الاولى
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نظGGم المعلومGGات التسGGويقية فGGي ادارة الازمGGات  دور) 2006(بشGGار ذاكGGر صGGالح  .11

دراسGGة لGGGبعض الظGGواهر السGGGلبية التسGGويقية فGGGي منظمGGات انتاجيGGGة  :التسGGويقية
بحث غيGر  ،جامعة الموصل ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير ،مختارة
  .منشور

مGدخل  :ادارة الانتGاج والعمليGات) 1999(الوود اس و سGارن، راكGيش كGي  ،بفا .12
 .الرياض ،دار المريخ ،تعريب محمد محمود الشواربي ،حديث

الGGGدار  ،مGGGدخل الGGGنظم  :ادارة الانتGGGاج والعمليGGGات )2000(البكGGGري، سGGGونيا محمد  .13
 .القاهرة ،الجامعية

تكنولوجيا المعلومات واثرها فGي القيمGة ) 2009(صنعاء مولود ابراهيم  ،البياتي .14
زبGGائن فرعGGي مصGGرف  المسGGلمّة للزبGGون دراسGGة اسGGتطلاعية لاراء عينGGة مGGن

الكليGة  ،رسالة ماجسGتير ،الزعفرانية/ جسر ديالى ومصرف الرشيد / الرافدين 
 .بحث غير منشور ،بغداد/ التقنية الادارية 

دور نظGام معلومGات المGوارد البشGرية ) 2012(هديل علي عبGد مهGدي  ،التميمي .15
قسGام فGي مقGر دراسGة تحليليGة لآراء مGديري الأ/في بناء نظام تقييم أداء العاملين

 ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 .بحث غير منشور ،جامعة بغداد

استخدام تقنيات مستودعات البيانات في دعGم ) 2006(حسان عثمان محمد  ،توفيق .16
القGرارات التسGويقية نمGوذج مقتGGرح علGى الشGركة الوطنيGGة لصGناعة الأثGاث فGGي 

بحGث  ،جامعGة الموصGل ،كليGة الادارة والاقتصGاد ،اطروحة دكتGوراه ،وصلالم
 .غير منشور

التعلGGGيم الإلكترونGGGي بإسGGGتخدام ) 2005(علGGGي كنانGGGة محمد عبGGGد المجيGGGد  ،ثابGGGت .17
رسGالة  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نموذج مقتGرح فGي جامعGة الموصGل

 .ث غير منشوربح ،جامعة الموصل ،كلية الادارة والاقتصاد ،ماجستير

اثر تكنولوجيGا المعلومGات فGي ادارة سلسGلة ) 2008(حمزة محمد كاظم  ،الجبوري .18
  .بحث غير منشور ،بغداد/ الكلية التقنية الإدارية  ،رسالة ماجستير ،التجهيز

تGGGأثير إدارة المعرفGGGة فGGGي الوظGGGائف ) 2006(احمGGGد حسGGGين حسGGGن  ،الجرجGGGري .19
سGة اسGتطلاعية فGي بعGض الشGركات درا :الاستراتيجية لإدارة المGوارد البشGرية

جامعة  ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير ،الصناعية في محافظة نينوى
   .بحث غير منشور ،الموصل

 :تطGGوير نظGGام المعلومGGات الإداريGGة) 2001(عبGGدالقادر رحGGومي احمGGد  ،الجنGGابي .20
، ةحالGGة دراسGGية عGGن نظGGام معلومGGات الانتGGاج للمنظمGGة العامGGة للألبسGGة الجGGاهز

 .بحث غير منشور ،جامعة بغداد ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير
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) 2012(وفاء عدنان  ،عبد الله حكمت و حميد ،عبد الناصر علك و النقار ،حافظ .21

عGرض  :الاستثمارات الفاعلة لذكاء الاعمال وفقا لمدخل راس المال الاجتماعي
  .المجلد الاول 93العدد  ،مجلة الادارة والاقتصاد ،نظري تحليل

بعGGض متطلبGGات عمليGGات إدارة ) 2006(علGGي عبGGد السGGتار عبGGد الجبGGار  ،الحGGافظ .22
دراسGGة فGGي محكمتGGي الجنايGGات والجGGنح فGGي رئاسGGة محكمGGة اسGGتئناف  :المعرفGGة 

 ،كلية الادارة والاقتصGاد ،اطروحة دكتوراه ،)برنامج مقتر ح(نينوى الاتحادية 
  .بحث غير منشور ،جامعة الموصل

) 2012(ابتهGال طالGب  ،حسين وليد وخضGير ،الناصر علك وحسين عبد ،حافظ .23
مجلGGة دراسGGات  ،نظGGم المعلومGGات الماليGGة ودورهGGا فGGي توجيGGه القGGرارات الماليGGة

  . العدد الثامن ،المجلد الرابع ،ادارية

تصGميم نظGام معلومGات لضGبط الجGودة علGى ) 2003(حافظ، عبد الناصGر علGك  .24
دراسGGة حالGGة فGGي الشGGركة العامGGة :  0020:9001ISOوفGGق متطلبGGات المواصGGفة 
كليGGة الادارة و  ،رسGGالة ماجسGGتير ،)مصGGنع المGGأمون(لصGGناعة الزيGGوت النباتيGGة 

 .بحث غير منشورة ،الاقتصاد، جامعة بغداد

إمكانيGة إقامGة أنمGوذج لGGنظم ) 2006(علGي عبGد الفتGاح محمGود شGاهر  ،الحديGدي .25
رسGالة  ،لأثGاث المنزلGيفي الشركة الوطنية لصناعة ا ”DSS“مساندة القرارات 

  .بحث غير منشور ،جامعة الموصل ،كلية الادارة والاقتصاد ،ماجستير

واقع استخدام تقانة المعلومGات فGي ) 2003(عامر إسماعيل عبدالله يونس  ،حديد .26
دراسة حالة لمجموعة من المنظمات الصناعية  :نظام معلومات الموارد البشرية

جامعGة  ،كلية الادارة والاقتصاد ،ماجستيررسالة  ،الحكومية في محافظة نينوى
  .بحث غير منشور ،بغداد

أثر اسGتخدام نظGم ادارة المعرفGة فGي بنGاء ) 2010(صالح مهدي محمد  ،ألحسناوي .27
العGراق /دراسة تحليلية لأراء عينة مGن مGديري شGركة زيGن: المنظمات الريادية
 ،جامعGة كGربلاء ،دكلية الادارة والاقتصا ،رسالة ماجستير ،للاتصالات المتنقلة
  .بحث غير منشور

معوقGGGات تطبيGGGق الادارة الالكرتونيGGGة فGGGي ) 2011(سGGGاري عGGGوض  ،الحسGGGنات .28
 ،معهGGد البحGGوث والدراسGGات العربيGGة ،رسGGالة ماجسGGتير ،الجامعGGات الفلسGGطينية
  .جامعة الدول العربية

دراسGة إحصGائية لGبعض أسGاليب متعGدد المتغيGرات ) 1994(ايدن حسGن  ،حسين .29
 .)17(العدد  ،مجلة الادارة والاقتصاد ،على النوعيةفي السيطرة 

الأثGGر التتGGابعي لخصGGائص ونجGGاح نظGGام ) 2006(احمGGد مؤيGGد عطيGGة  ،الحيGGالي .30
دراسة استطلاعية في عينة مGن  :تحقيق الميزة التنافسية المعلومات الإدارية في
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 كلية الادارة ،رسالة ماجستير ،المصارف الحكومية والأهلية في محافظة نينوى 
 .بحث غير منشور ،جامعة الموصل ،والاقتصاد

تعزيGز معطيGات الشGفافية فGي ظGل تكنولوجيGا ) 2005(خلود هادي عبود مختGار  .31
دراسGGة اسGGتطلاعية لأراء عينGGة مGGن : المعلومGGات وقGGرارات الإنتGGاج والعمليGGات

 ،المGGدراء فGGي مجموعGGة مختGGارة مGGن الشGGركات الصGGناعية فGGي محافظGGة نينGGوى
بحGGGث غيGGGر  ،جامعGGGة الموصGGGل ،الادارة والاقتصGGGاد كليGGGة ،اطروحGGGة دكتGGGوراه

  .منشور

  .محاضرات منشورة على الانترنت ،الادارة الالكترونية ،رأفت ،رضوان .32

أثر توافر مكونات نظم معلومات الأعمال في عمليات ) 2006(ربيع علي  ،زكر .33
دراسGة لآراء عينGة مGن مGديري منظمGات مختGارة فGي محافظGة  :التعلم المنظمي

بحGث غيGر  ،جامعGة الموصGل ،كلية الادارة والاقتصاد ،لة ماجستيررسا ،نينوى
  .منشور

تأثير نظم المعلومات المصGرفية ) 2007(مصطفى محمد صديق مصطفى  ،الدباغ .34
بGالتطبيق علGى مجموعGة مGن  :ومقومات نظام الرقابة الداخلية في خدمة الزبون

جامعGة  ،ادكليGة الادارة والاقتصG ،اطروحGة دكتGوراه ،مصارف مدينGة الموصGل
  .بحث غير منشور ،الموصل

تحليGGل علاقGGة تكنولوجيGGا المعلومGGات ) 2006(إحسGGان عGGلاوي حسGGين  ،الGGدليمي .35
دراسGGة  :بفاعليGGة إدارة المGGوارد البشGGرية وأثرهGGا فGGي بنGGاء الكفايGGات الجوهريGGة

كليGGة  ،اطروحGGة دكتGGوراه ،ميدانيGGة فGGي عينGGة مختGGارة مGGن كليGGات جامعGGة بغGGداد
  .بحث غير منشور ،عة بغدادجام ،الادارة والاقتصاد

فGGGي  دور نظGGGام المعلومGGGات التسGGGويقية) 2007(مديحGGGة عبGGGاس خلGGGف  ،الGGGدليمي .36
دراسGGGة اسGGGتطلاعية لآراء عينGGGة مGGGن  :القGGGرارات الشGGGرائية لمنظمGGGات الأعمGGGال

كليGGة  ،رسGGالة ماجسGGتير ،مGGديري شGGركات وزارة الصGGناعة والمعGGادن فGGي بغGGداد
  .ر منشوربحث غي ،جامعة بغداد ،الادارة والاقتصاد

الجامعGGة  ،الطبعGGة الاولGGى ،نظريGGات منظمGGات الاعمGGال )1992(اميمGGة  ،الGGدهان .37
  .الاردنية

الادارة ) 2009(خالGGGGد ابGGGGراهيم  ،السGGGGالمي، عGGGGلاء عبGGGGد الGGGGرزاق و السGGGGليطي .38
 .دار وائل للنشر، عمان ،الطبعة الثانية ،الالكترونية

  .الانترنت محاضرات منشورة على ،نظم دعم القرار) 2004(محمد  ،السديري .39

دور البيانGGGGات ) 1985(جاسGGGGم محمد ،نGGGGاجي عبGGGGد مخلGGGGف و الGGGGذهبي ،السGGGGعدون .40
نقابGGGة  ،مجلGGGة المحاسGGGب ،المحاسGGGبية فGGGي صGGGنع واتخGGGاذ القGGGرارات الاداريGGGة

  .المحاسبين والمدققين العراقيين، العدد الثاني



 

 

 

 

248 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 
العلاقة بين مصادر المعرفGة وتكنولوجيGا ) 2006(سناء عبد الكريم عبد الحسين  .41

لومات وهندسة المعرفة واثرها فGي عناصGر ومتطلبGات اسGتحداث المنظمGة المع
دراسGGة تطبيقيGGة فGGي بعGGض الاقسGGام العلميGGة لعGGدد مGGن الجامعGGات  :الافتراضGGية

 ،الجامعGGة المستنصGGرية ،كليGGة الادارة والاقتصGGاد ،اطروحGGة دكتGGوراه ،العراقيGGة
  .بحث غير منشور

 ،ة هندسGGة قواعGGد البيانGGاتالتنقيGGب واعGGاد) 2010(عبGGد السGGتار شGGاكر  ،سGGلمان .42
المGGGؤتمر السGGGادس لجمعيGGGة المكتبGGGات والمعلومGGGات السGGGعودية بعنGGGوان البيئGGGة 

  .المفاهيم والتشريعات والتطبيقات :المعلومات الامنة

تصGGميم نظGGام معلومGGات لنوعيGGة ) 2002(منGGال حسGGين لفتGGة صGGالح  ،السGGلماني .43
شGعبة الحسGابات  دراسGة حالGة فGي :الخدمة المصGرفية وأهميتGه فGي تقGويم الأداء

كليGGة الادارة  ،اطروحGGة دكتGGوراه ،الفGGرع الGGرئيس–الجاريGGة لمصGGرف الرشGGيد 
  .بحث غير منشور ،الجامعة المستنصرية ،والاقتصاد

تصGGميم نظGGام الجGGودة فGGي ظGGل ) 2001(مهGGا كامGGل جGGواد آل مصGGطفى  ،سGGليم .44
دراسGة حالGة فGي منظمGة بعقوبGة لتعليGب الأغذيGة وتصGنيع  : 9002ISOمتطلبات

GGدودة التمGGتير ،ور المحGGالة ماجسGGاد ،رسGGة الادارة والاقتصGGداد ،كليGGة بغGGجامع، 
  .بحث غير منشور

تقيGيم المنGافع المتحققGة مGن انظمGة ذكGاء ) 2007(مازن اسGماعيل رشGيد  ،شاهين .45
درأسة تشخيصية وتحليليGة لشGركتي عراقنGا  :الاعمال في خلق القيمة للمنظمات

جامعGة  ،كليGة الادارة والاقتصGاد ،تيررسالة ماجسG ،والاثير للاتصالات الخلوية
 .بحث غير منشور ،بغداد

 ،و المقارنة المرجعيGة: 9000تطبيق متطلبات الايزو ) 1995(عادل  ،الشبراوي .46
 .دمشق

أثGGGر تكنولوجيGGGا المعلومGGGات فGGGي الأداء ) 2008(محمد حسGGGن عبGGGد المGGGنعم  ،شGGGبيل .47
ة العامGGGة دراسGGGة اسGGGتطلاعية لآراء عينGGGة مGGGن المGGGديرين فGGGي الهيئGGG :المنظمGGGي
  .بحث غير منشور ،بغداد/ الكلية التقنية الادارية  ،بحث دبلوم عالي ،للضرائب

فاعليGGة نظGGام المعلومGGات الإداريGGة وفGGق ) 2005(فGGراس سGGليمان حسGGن  ،الشGGلبي .48
دراسة استطلاعية فGي عينGة مGن  :علاقة مشاركة المستفيد بجودة تصميم النظام

 ،كليGGGة الادارة والاقتصGGGاد ،اهاطروحGGGة دكتGGGور ،التجاريGGGة الأردنيGGGة المصGGGارف
  .بحث غير منشور ،جامعة الموصل

ادارة المعرفGة واثرهGا فGي عمليGة ) 2006(سجـى عبد الجبار ابراهيم  ،الشمـري .49
دراسGة ميدانيGة فGي ديGوان وزارة التعلGيم العGالي والبحGث  :التنشيط الاستراتيجي



 

 

 

 

249 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

بحGGث غيGGر  ،دجامعGGة بغGGدا ،كليGGة الادارة والاقتصGGاد ،رسGGالة ماجسGGتير ،العلمGGي 
  .منشور

العلاقGة بGين نظGم دعGم القGرار واعGادة ) 2010(مازن جهGاد اسGماعيل  ،الشوبكي .50
كليGة الاقتصGاد  ،رسالة ماجسGتير ،الهندسة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

  .غزة–جامعة الازهر  ،والعلوم الادارية

أنشGGGطة ومسGGGتلزمات نظGGGم المعلومGGGات ) 2009(إيثGGGار عصGGGام عبGGGد  ،الصGGGاحب .51
دراسة تطبيقيGة فGي  :دارية وأثرها في مراحل عملية اتخاذ القرارات الإداريةالإ

 ،والاقتصGاد كليGة الادار ،رسالة ماجستير ،الشركة العامة للصناعات الكهربائية
  .بحث غير منشور ،الجامعة المستنصرية

دار  ،الطبعGة الثانيGة ،نظام المعلومات الاداريGة )2000(محمد عبد حسين  ،الطائي .52
  .الموصل ،تب للطباعة والنشرالك

دور نظGم المعلومGات الإداريGة فGGي إدارة ) 2007(يسGرى غGازي حسGن  ،الطGائي .53
 ،دراسGGة فGGي عينGGة مGGن المنظمGGات الصGGناعية فGGي مدينGGة الموصGGل :أداء العGGاملين

  .بحث غير منشور ،جامعة الموصل ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير

دور ادارة المعرفGGة والتكنولوجيGGا فGGي ) 2011(جهGGان سGGلمان عGGلاوي  ،الطGGائي .54
دراسة ميدانيGة فGي مصGنع  :اعادة هندسة العملية واثرها في الابداع التكنولوجي

الكليGGة  ،رسGGالة ماجسGGتير ،الشGGركة العامGGة لصGGناعة الزيGGوت النباتيGGة/ المGGأمون 
  .بحث غير منشور ،بغداد –التقنية الادارية 

دور نظام المعلومGات التسGويقية فGي  )2007(كباب  ،بن يعقوب و منال ،الطاهر .55
 ،اتخGGGGGGاذ القGGGGGGرارات التسGGGGGGويقية الاسGGGGGGتراتيجية فGGGGGGي المؤسسGGGGGGة الاقتصGGGGGGادية

tBenyacouB@yahoo.fr.  

دور نظGGام معلومGGات المGGوارد البشGGرية فGGي إعGGادة ) 2006(باسGGـل محمGGـود  ،طGGه .56
 ،لمعهGد التقنGي والكليGة التقنيGة بالموصGلدراسGة تطبيقيGة فGي ا :تصميم الوظائف
  .بحث غير منشور ،جامعة بغداد ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير

عGادل عبGد  ،خليل ابراهيم محمGود والقGزاز، اسGماعيل ابGراهيم وكوريGل ،العاني .57
 ، 2000:9001SO ادارة الجGGودة الشGGاملة ومتطلبGGات الايGGزو  )2002(المالGGك 

   .طبعة الاشقر، بغدادم ،الطبعة الاولى

 :دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية) 2004(علي فائق جميل  ،العاني .58
دراسGGة حالGGة فGGي كGGل مGGن الشGGركة العامGGة لصGGناعة البطاريGGات الشGGركة العامGGة 

 ،جامعGة بغGداد ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير ،للصناعات الكهربائية
  .بحث غير منشور
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تقيGGGيم دور ثقافGGGة المنظمGGGة ونجGGGاح ادارة ) 2008(أريGGGج سGGGعيد خليGGGل  ،العGGGاني .59

دراسGGة تطبيقيGGة فGGي شGGركات  :المعرفGGة فGGي تطGGوير الميGGزة التنافسGGية المسGGتدامة
كليGGGGة الادارة  ،، اطروحGGGGة دكتGGGGوراهالعاملGGGGة فGGGGي العGGGGراق الاتصGGGGال الخلGGGGوي

  .بحث غير منشور ،جامعة بغداد ،والاقتصاد

أثر تكنولوجيا المعلومات الاتصالات ) 2010(ر عادل عبد الودود طاه ،العباسي .60
 ،كليGGة الادارة والاقتصGGاد ،رسGGالة ماجسGGتير ،فGGي المGGزيج التسGGويقي المصGGرفي

   .بحث غير منشور ،جامعة بغداد

دراسGة  :تطبيGق أدوات السGيطرة النوعيGة) 2000(زياد مصطفى حامGد  ،عبد الله .61
صGناعة الزيGوت النباتيGGة حالGة فGي قسGم البلاسGتك والتعبئGة فGي المنظمGة العامGة ل

بحث  ،جامعة بغداد ،كلية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير ،)مصنع الرشيد(
  .غير منشور

النظم الخبيرة ونظم دعم القرار ) 2004(جباري  ،خبابة و عبد الوهاب ،عبد الله .62
 a_ab@yahoo.frKhabab. ،كمدخل لاتخاذ القرار في المؤسسة

سلسGGلة  ،الطبعGGة الاولGGى ،ائتمتGGة المكاتGGب) 1999(صGGباح نGGوري  ،عبGGد الوهGGاب .63
دار حنGGGين للنشGGGر  ،جامعGGGة الزيتونGGGة الاردنيGGGة ،)14(كتGGGب الكمبيGGGوتر العربيGGGة 

  .عمان ،والتوزيع

 :تطبيGGق الادارة الإلكترونيGGة فGGي شGGركات التGGأمين) 2012(افتخGGار جبGGار  ،عبGGد .64
المعهGد  ،بحGث دبلGوم عGالي ،لتGأمين العراقيGة العامGةإنموذج مقتGرح فGي شGركة ا

  .بحث غير منشور ،جامعة بغداد ،العالي للدراسات المحاسبية والمالية

أثGGر أدارة المعرفGGة فGGي بعGGض ) 2011(حيGGدر عبGGد المحسGGن مجبGGاس  ،العِبGGوًدي .65
دراسGة اسGتطلاعية لأراء عينGة مGن مGديرين الشGركة العامGة  :قرارات العمليGات

بحGGث  ،بغGGداد –الكليGGة التقنيGGة الاداريGGة  ،رسGGالة ماجسGGتير ،ريGGاتلصGGناعة البطا
  .غير منشور

 مركGز نظGم فGي الالكترونيGة الإدارة تطبيGق متطلبات) 2008(كلثم محمد  ،الكبيسي .66

الجامعGة الافتراضGية  ،قطGر دولGة فGي للحكومGة الالكترونيGة التGابع المعلومGات
  ).المملكة المتحدة(العربية 

تكنولوجيGGGGGا المعلومGGGGGات والتفكيGGGGGر ) 2010(خضGGGGGير ارادن حGGGGGاتم ،العبيGGGGGدي .67
دراسGة تطبيقيGة فGي ( :الاستراتيجي وتأثيرهما في استراتيجية الإبGداع التنظيمGي

 ،كليGGة الادارة والاقتصGGGاد ،، اطروحGGة دكتGGوراه)كليGGات الجامعGGة المستنصGGرية
  .بحث غير منشور ،الجامعة المستنصرية

  لمعلومGGGGات وإدارة المعرفGGGGةتكنولوجيGGGGا ا) 2007(إبGGGGراهيم محمد حسGGGGن  ،عجGGGGام .68
دراسة تحليلية مقارنة لآراء عينة من مGديري  :واثرهما في الخيار الاستراتيجي
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كليGGGة الادارة  ،اطروحGGGة دكتGGGوراه ،المصGGGارف العراقيGGGة الأهليGGGة والحكوميGGGة 
  .بحث غير منشور ،الجامعة المستنصرية ،والاقتصاد

دار  ،إدارة الإنتGGGاج) 1992(محمد عبGGGد الوهGGGاب وثGGGائر أحمGGGد السGGGمان  ،العGGGزاوي .69
  .الكتب للطباعة والنشر، الموصل

مGGدخل الGGى المنهجيGGة المتكاملGGة لادارة الجGGودة ) 2001(عقيلGGي، عمGGر وصGGفي  .70
  .دار وائل للنشر، عمان ،، الطبعة الاولىجهة نظر :الشاملة

اثر ادراك الازمة التنظيمية في اسGتراتيجية نظGم ) 2006(عالية جواد محمد  ،علي .71
دراسGة تطبيقيGة علGى عينGة مGن القيGادات الاداريGة للكليGات  :داريGةالمعلومات الا

الجامعGGة  ،والاقتصGGاد كليGة الادار ،رسGالة ماجسGGتير ،الاهليGة الجامعGGة فGي بغGGداد
  .بحث غير منشور ،المستنصرية

الطبعGة  ،مGدخل كمGي :إدارة الانتGاج والعمليGات )2000(العلي، عبGد السGتار محمد  .72
  .عمان ،والنشردار وائل للطباعة  ،الأولى

دور تكنولوجيGGا المعلومGGات فGGي تطGGوير المقGGدرات ) 2011(وسGGام داود  ،عليGGوي .73
 ،بغGGداد/الجوهريGGة دراسGGة اسGGتطلاعية فGGي عينGGة مGGن شGGركات القطGGاع النسGGيجي

  .بحث غير منشور ،بغداد/ الكلية التقنية الادارية  ،رسالة ماجستير

مجلGGGة العلGGGوم  ،تصGGGميم البحGGث فGGGي السGGGلوك التنظيمGGي) 2000(سGGGعد  ،العنGGزي .74
  .23، العدد 17المجلد  ،الاقتصادية والإدارية

دراسة الحالات المنهجية مع ) 1986(طاهر موسى  ،قاسم جميل والجنابي ،قاسم .75
  .عمان ،منظمة الشرق الأوسط للطباعة ،نماذج منتقاة 

تصGGGميم نظGGGام المعلومGGGات للمGGGوارد ) 2004(نGGGدى إسGGGماعيل جبGGGوري  ،القمGGGاج .76
رسGGالة  ،جامعGGة بغGGداد/ قيGGة فGGي كليGGة الإدارة والاقتصGGاد البشGGرية دراسGGة تطبي

  .بحث غير منشور ،جامعة بغداد ،كلية الادارة والاقتصاد ،ماجستير

 ،البحGث العلمGي واسGتخدام مصGادر المعلومGات) 1993(عامر إبراهيم  ،قنديلجي .77
 .بغداد ،دار الشؤون الثقافية العامة

ات الموارد البشرية في تقويم أثر نظام معلوم) 2007(فراس رحيم يونس  ،كرو .78
جامعGة / دراسGة حالGة فGي كليGة الإدارة والاقتصGاد أداء أعضاء الهيئة التدريسية

بحGGث غيGGر  ،جامعGGة بغGGداد ،والاقتصGGاد  كليGGة الادارة ،رسGGالة ماجسGGتير ،بغGGداد
  .منشور

دور تكنولوجيGGا المعلومGGات فGGي البحGGث ) 2007(عGGز الGGدين مالGGك الطيGGب  ،محمد .79
  .السودان جمهورية - الإسلامية درمان أم جامعة ،صاد الاسلاميالعملي في الاقت

محاضGGرات منشGGورة  ،مقدمGGة الGGى الGGذكاء الاصGGطناعي) 2003(الجيلانGGي  ،محمد .80
  .على الانترنت
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دراسGGة  :أثGGر ادارة المعرفGGة فGGي الإبGGداع والتنافسGGية) 2006( خمGGيس ناصGGر ،محمد .81

والمركGGز الGGوطني تشخيصGGية مقارنGGة فGGي الشGGركة العامGGة للصGGناعات الجلديGGة 
 ،كليGGة الادارة والاقتصGGاد ،اطروحGGة دكتGGوراه ،للاستشGGارات والتطGGوير الإداري

  .بحث غير منشور ،جامعة بغداد

أثGر نظGام المعلومGات الإداريGة فGي ترشGيد ) 2002(احَمGد زهيGر توفيGق  ،محمود .82
لأراء عينGGة مGGن مGGديري  دراسGGة اسGGتطلاعية :قGGرارات إدارة المGGوارد البشGGرية

كلية  ،رسالة ماجستير ،ات الصناعية الحكومية في محافظة نينوىبعض المنظم
  .بحث غير منشور ،جامعة الموصل ،الادارة والاقتصاد

 إدارة فGي الإلكترونيGة الإدارة تطبيGق معوقGات) 2010(سميرة مطر  ،المسعودي .83

 نظGر وجهGة مGن المكرمGة مكGة بمدينGة الخGاص بالقطاع الصحي البشرية الموارد

المملكGGة (الجامعGGة الافتراضGGية العربيGGة  ، البشGGرية لمGGواردومGGوظفي ا مGGديري
  .)المتحدة

اسGGتخدام المعلومGGات الإداريGGة وفGGق ) 2008(إيهGGاب فخGGري يوسGGف  ،مصGGطفى .84
رسGالة  ،دراسة لكليات مختارة من جامعة الموصل :مراحل دورة حياة المنظمة

  .بحث غير منشور ،جامعة الموصل ،كلية الادارة والاقتصاد ،ماجستير

تعريب سGرور علGي سGرور  ،نظم المعلومات الإدارية )1990(رايموند  ،ليودمك .85
  .الرياض ،دار المريخ للنشر ،وعاصم احمد الحمامي

تعريب  ،نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات) 1989(سيكمن  ،موسكوف .86
  .الرياض ،دار المريخ للنشر ،كمال الدين سعيد

ادارة المعرفGGGة والمقGGGدرة الجوهريGGGة  العلاقGGGة بGGGين )2007(أسGGGعد كGGGاظم  ،نGGGايف .87
دراسGة اسGتطلاعية تحليليGة مقارنGة لعينGة مGن  :واثرها على الاداء الاسGتراتيجي

كليGGة الادارة  ،اطروحGGة دكتGGوراه ،وزارة الصGGناعة فGGي مدينGGة بغGGداد شGGركات
  .بحث غير منشور ،جامعة بغداد ،والاقتصاد

الطبعGGة  ،منظGGور ادارينظGGم المعلومGGات الاداريGGة ) 2010(فGGايز جمعGGة  ،النجGGار .88
 .عمان ،دار حامد للنشر والتوزيع ،الاولى

تكنولوجيا المعلومات وأثرها في سلسلة ) 2009(نور عبد المعيد محمود  ،النعمة .89
 ،رسGالة ماجسGتير ،دراسة حالة في الشركة العامGة للصGناعات الجلديGة :التجهيز

 .بحث غير مشنور ،جامعة بغداد ،كلية الادارة واقلاتصاد

فGGي  أثGGر نظGGام المعلومGGات الاسGGتراتيجية) 2007(عGGادل ذاكGGر نعمGGة الله  ،عمGGةالن .90
اطروحGة  ،دراسGة لمنظمGات مختGارة فGي الموصGل :متطلبات التصنيع الاخضر

  .بحث غير منشور ،جامعة الموصل ،كلية الادارة والاقتصاد ،دكتوراه
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بGين  تفGوق المنظمGات فGي أطGار الGربط) 2008(عبدالله حكمت عبو داؤد  ،النقار .91

دراسGGة تطبيقيGGة لأداء القيGGادات  :رأس المGGال الاجتمGGاعي، ونظGGم إدارة المعرفGGة
جامعGة  ،كليGة الادارة والاقتصGاد ،اطروحGة دكتGوراه ،العليا في وزارة الكهرباء

  .بحث غير منشور ،بغداد

محاضGGGرات  ،قواعGGGد البيانGGGات المتقدمGGGة) 2011(خالGGGد احمGGGد عبGGGد الله  ،نGGGورين .92
  .منشورة على الانترنت

دور تكنولوجيGا المعلومGات فGي ) 2003(شيماء محمد صالح حسن حميد  ،الهاشمي .93
دراسة حالة في كلية الادارة والاقتصGاد جامعGة  :اعادة هندسة العمليات الادارية

بحGGث  ،جامعGGة الموصGGل ،كليGGة الادارة والاقتصGGاد ،رسGGالة ماجسGGتير ،الموصGGل
 .غير منشور

ر نظGGGام معلومGGGات المGGGوارد اثGGG) 2005(مصGGGطفى  ،معGGGراج و البGGGاهي ،هGGGواري .94
  .univ.dz-houatr@mail.lagh-m ،دراسة ميدانية :البشرية في اقتصاد المعرفة

دور نظGGGم المعلومGGGات التسGGGويقية ) 2000(بGGGو كرييGGGف  ،زايGGGر و زهيGGGر ،وافيGGGة .95
  .zair@yahoo.fr8wafia ،وبحوث التسويق في اتخاذ القرارات التسويقية

بحGGGث  ،البيانGGGات الماليGGGة ومعGGGايير المحاسGGGبة الدوليGGGة) 2005(محمد سGGGليم  ،وهبGGGه .96
  .منشور على الانترنت

دار  ،الطبعة الاولى ،تحليل وتصميم نظم المعلومات) 2000(سعد غالب  ،ياسين .97
  .عمان ،المناهج للنشر والتوزيع

دار اليGGازوري العلميGGة  ،نظGGم المعلومGGات الإداريGGة) 1998(غالGGب  سGGعد ،ياسGGين .98
  .للنشر، عمان

ات ورأس المGGGال ـة المعلومGGGـتقنيGGG اثGGGـر) 2005(بسGGGام عبGGGد الGGGرحمن  ،يوسGGGف .99
 ،كلية الادارة والاقتصاد ،اطروحة دكتوراه ،ق الأداء المتميزـري في تحقيــالفك

 .بحث غير منشور ،جامعة الموصل
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