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 قدمةالم
ورية   مخهيم  لسّه ااجئهة  اج، اللّتي توت الّحدياعرف إلى " التّراسة التّهدفت هذه الدّ

عهض مهتغيرات   بعرف على أثر لى التّدفت إلاجتماعي ،كما هوع اعتري من منظور النّالزّ
ل، عهدد أفهراد   عليمهي، والعمه  وى التالمسهت راسة مثل العمهر، والحالهة الاجتماعيهة، و   الدّ

 جية.هري، ومدة الحياة الزوخل الشّالأسرة، والدّ
ن سهبعة  باطة تتكهون مه  ير اسهت بتاو راسة قامت الباحثةومن أجل تحقيق هدف الدّ

كنية ة، والحالة السّيموغرافيالدّ ات غيرلبياطخصية للمبحوثات، واياطات الشّأقسام هي: الب
لصحية، وحالهة  اي، والخدمات قتصادع الاعليم، والوضكن، والتّ  المخيم، ومشاكل السّ

ة، تماعيهة، والنفسهيّ  الحالة الاج اور هيربعة محجوء الذي يتكون من أ  اللّالسورية المرأة 
ها ( فقهرة   توزيعهها علهى عينهة مقهدار     30كن. موزعة علهى   لسّة، وحالة اوالاقتصاديّ

هها وإدخالهها إلى   عهها   ترميز عهد تجمي ، وبةارها بالاريقة العشوائية الابقيه (   اختي220 
ة جتماعيّه لاوم اة للعله حصهائيّ زم الإج الهرّ ا باستخدام برطهام الحاسوب ومعالجتها إحصائيّ

 spssَّ قياس صدقها وثباتها ( و. 
 طتائج الدراسة إلى ما يلي: أشارت

ورية لسّه اجئهة ا ج، اللّلتي توااات حديوجود درجة استجابة كبيرة   درجة التّ .1
الحالهة  بعة  لمجالات الأروعلى ا اعيوع الاجتمعتري من منظور النّ  مخيم الزّ
 (.نكالسّة حالة، والاقتصاديّة، وة، والنفسيّالاجتماعيّ

 حهديات بهين مجهالات التّ   (α=0.05)لالة يجابية عند مستوى الدّإوجود علاقة  .2
اجئهة  ، اللّن( الهتي تواجه  كة السّه حاله وة، ة، والاقتصاديّة، والنفسيّ الاجتماعيّ

 ي.لاجتماعاع وّعتري من منظور النورية   مخيم الزّالسّ

( بهين  α=0.05لالهة   ة عند مسهتوى الدّ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّ .3
راسهة نحهو   نهة الدّ اسهتجابة عيّ  حسهب ة راسه متوساات اسهتجابات عينهة الدّ  

وع عتري مهن منظهور النّه   ورية   مخهيم الهزّ  اجئة السّحديات التي تواج، اللّالتّ
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، عليمهيّ ة، والمسهتوى التّ ر  العمر، والحالة الاجتماعيّه الاجتماعي حسب متغيّ
 .ةوجيّة الحياة الزّهري، ومدّخل الشّعدد أفراد الأسرة، والدّووالعمل، 

مهها الحاجهة   كان أه ، صياتوالتّ لة منراسة اقترحت الباحثة جمالدّ   ضوء طتائج
لمواثيهق والمعاههدات   يف، وتابيق اع المضلمجتمإلى برامج تأهيلية للاجئين، وضرورة تهيئة ا

ولي للاجهئين  تمهع الهدّ  مة من المجلمقدّة اليّالما الدولية لخاصة باللاجئين، وزيادة المساعدات
 ههذا   والأبحاث  راساتمن الدّ ء مزيدإجرا افة إلى العمل علىولة المضيفة ، بالإضوالدّ

 المجال.
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 الفصل الأول

 راسة وخلفيتهامشكلة الدّ

 راسة مة الدّمقدّ

لخاسر والمنتصهر  ازاع طر  النّ كون أن ؛ار باستمر د" لا رابح   الحرب " مقولة تتردّ
يهة وتهدمير   لخسهائر الماد تعهدى ا تروب خسهائر الحه   ض لخسائر مادية وقتلهى، ولكهنَّ  تعرّ

كان المهدطيين  سّلاف من الالآ تشريد جرحى ولبشرية من قتلى و، إلى الخسائر ا اتالممتلك
يهل الملايهين مهن    ، وتحوآمنهة  ن  أمهاك ح إلىزووإجبارهم إلى ترك بيوتهم وممتلكاتهم والنّه 

يهواء، يعتاشهون علهى     مخيمهات الإ آمن   لاذٍا عن مفون البلاد بحثًواس إلى لاجئين ياالنّ
 .اغامضً امستقبلًلًا وويواجهون مصيراً مجهو ةالمساعدات الإطساطيّ

زاعات المسلحة، كوطهم عات والنّاررين من الصّتعتبر النساء والأطفال أكثر المتضرّ
بلهد الهذي   ان الة لسكّة جماعيّحيث تجري هجرة قسريّ، من الفئات الاجتماعية الأضعف 

يملكهون ولا مملهون    ما لاف من أوطاطهم تاركين وراءهم كلَّتحدث في، الحرب ويفر الآ
القليل من متاعهم   أحسن الأحوال للنجاة بأرواحهم من الأخاهار الهتي    معهم إلا أقلَّ
، يلجأ أغلب الفارين من الحرب إلى المناطق الآمنة بعيداً عن الأمهاكن الهتي    تهدد حياتهم

للأمهن  ا وأغلب الأحيهان يعهبرون الحهدود إلى الهبلاد المجهاورة طلبًه       ، راعيدور فيها الصّ
دار من تُمات هم   مخيّءوإيوا ،والحماية والحياة، حيث توفر لهم هذه البلدان الملجأ الآمن

مهات الإطسهاطية   اجئين، بالإضهافة إلى العديهد مهن المنظّ   امية لشؤون اللّه قبل المفوضية السّ
والمؤسسات الخيرية من جميع أنحاء العالم، حيث توفر لهم الغذاء والكساء والإيواء ضهمن  

 .(1 اجئينرامج إغاثية لمساعدة هؤلاء اللّب
لأن العهدد  ، وتكون الغالبية من هؤلاء اللاجئين من النساء والأطفال وكبار السن 

تبقى ف ؛سجنقتل أو يُإلى صفوف المقاتلين   الحرب الدائرة أو يُضم من الرجال ينالأكبر 

                                                           
1 http://www.unhcr.org 
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يات إلى أن النسهاء  حصهائ وحيدة مع أطفالهها دون معيهل أو حمايهة حيهث تشهير الإ      المرأة
الدراسهات   ، كمها تهدل   (1 % مهن اللاجهئين والنهازحين   العهالم    80لون طفال يشهكّ والأ

رعايهة أطفهالهن والأقهارب     ب علهيهنَّ تجه والوثائق زيادة طسبة النساء اللاجئهات اللاتهي   
المسنين دون مساعدة الشريك، حيث بينت الدراسات الاستقصائية أط،   بعض الحالات 

 .(2 % من جميع الأسر ترأسها طساء30يزيد على هناك ما 
قتتهال الهداخلي   الأزمهة السهورية، بسهبب الا    ءِوهذا ما حدث   سهوريا مهع بهد   

وتهدمير البيهوت   ، ض الكثير من المدن للدمار والتدخلات الخارجية واشتداد القتال وتعرّ
بلهدهم، ولم يكهن    الكثير من السوريين مهن  فرَّ ؛ وارتفاع عدد ضحايا المعارك من المدطيين

مجهاورة مثهل لبنهان والعهراق وتركيها والأردن       بلدانأمامهم خيار سوى اللجوء إلى عدة 
د حياتهم، وقامت ههذه  وغيرها. بحثا عن الأمان والحماية من الأخاار والموت الذي يتهدّ

استقبال اللاجهئين فيهها، ويقاهن ههذه      البلاد بإطشاء مخيمات للاجئين على أراضيها، و َّ
وأغلبهم من النساء والأطفال مثل مخيم الهزعتري   الأردن، فتهزداد    ونخيمات اللاجئالم

% من الأسهر  36تبين أن ، طسبة النساء المعيلات لأسرهن، ففي دراسة أجرتها منظمة كير 
 . (3 السورية اللاجئة   الأردن تعولها طساء

ا اليومي مهن أجهل   طفسها أمام تحديات خايرة أثناء صراعه السورية وتجد اللاجئة
البقاء، والتكيف مع الحيهاة الجديهدة   المخهيم مهع مها يرافهق ههذا الوضهع مهن معاطهاة           

طهها عرضهة   إحيهث  ؛  ااسهتثنائي   اوصعوبات إضافية بسبب اللجوء، فاللاجئة تعيش وضعً
لتغيرات طارئة شملت جميع جواطب حياتها الاقتصادية والاجتماعية والنفسهية بالإضهافة   

                                                           

 .400، ص1ط ،(" المرأة   منظومة الامم المتحدة"2006القاطرجي، طهى    (1)
مقال "الأزمة السورية أبعاد العنف القائم على أسهاس النهوع الاجتمهاعي الممهارس ضهد اللاجئهات       (2) 

 .76، ص2013، تشرين الثاطي 44السوريات   لبنان"، طشرة الهجرة القسرية، العدد 
" علههى موقههع الكتروطههي Syrian Refugees in urban Jordan (، " 2014دراسههة منظمههة كههير   (3)

http://www.care.org/syrian-refugees-urban-jordan 
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ها الأساسية بتعرضها لضغوط العادات والتقاليد والنظرة الذكورية، مما يضاعف إلى معاطات
 .(1 معاطاتها إلى جاطب المعاطاة من التشرد والتهجير

 اجئينعتري للّه يم الهز ههو مخه  ووهذه الدراسة تبحهث   إحهدى منهاطق اللجهوء     
 قبلسورية ئة الب حياة اللاجى جواطأت علتصف التغيرات التي طرل وريين   الأردنالسّ

ع المهرأة  للجهوء علهى وضه   فهها ا لهتي خلّ االلجوء وأثنائه،، والاطعكاسهات    و بعداللجوء 
 اللاجئة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

رتباهة بأجنهدات   ميلات مختلفة ها تشكرع فيالحرب الأهلية السورية التي تتصا د عَتُ
شدة الدمار ل اًطظر ؛عشريندي والالحا وسياسات خارجية متصارعة من أكبر مآسي القرن

رية والتي تزيد   الهجرة القس موجات ة إلىالذي خلفت، وأعداد القتلى والجرحى، بالإضاف
ا تعهاطي الفئهات   ية، وغالبا مه لأوروبالدول حجمها عن عدة ملايين إلى الدول المجاورة وا

 المهمشة مآسي أكبر من غيرها من الفئات.
ولا، : أاجهئين( وهمه   اللا جهرة لهانجم عن الهجرة القسهرية السهورية طوعهان مهن     

والعمل وهم الأقل  ااعوا التكيفة واستلأردطياوهؤلاء توجهوا إلى المدن  مادياًالمقتدرون 
ا وتركهوا أمهوالهم   الهذين ههاجرو   أو يهاً ماد ينخر وههو غهير المقتهدر   الجزء الآ امعاطاة، أمّ

ت الهتي أطشهئت   ماا إلى المخيوؤولج جاتهموبيوتهم ومصالحهم وليس لديهم ما يلبي احتيا
 ي.مخيم الزعتر ة، مثللدوليامن قبل الحكومة الأردطية بدعم من المؤسسات 

 على عمق المأسهاة الإطسهاطية الهتي يعهاطي منهها المههاجرين،       اًشاهد هذا المخيم يعد 
وتعمل المؤسسات الخيرية المحلية والدولية على تقهديم المسهاعدات المختلفهة والهتي تبقهى      

لهع علهى   ، والماّلحد الأدطى من الاحتياجات الإطساطية المتزايدة للاجئينقاصرة عن تلبية ا
أوضاع المخيم والظروف المعيشية في، يهدرك الصهعوبات والتحهديات الهتي تواجه، المهرأة       

                                                           

(، " تغهير أدوار النهوع الاجتمهاعي بهين     2013اوكسفام ومركز موارد للمساواة بين الجنسين  دراسة  (1)
 http/tinyurl.com/Oxfam-ABAAD-shiftingsands-arاللاجئين   لبنان" على موقع الكتروطي 
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كمعاطاتهها   كبر من غيرها   عدة طواحٍأن معاطاتها إاللاجئة السورية بشكل خاص، حيث 
كنية حهوال السّه  ي وسهوء الأ قتصهادي المهتردّ    الحصول علهى المسهاعدات والوضهع الا   

 والمعيشية   المخيم .
السهلبية   ثارللآثر وضوحاً ورة أكعاي صإن حداثة تجربة الهجرة القسرية السورية ت

دوارها ومعاطاتهها  ها وانحسار أ حقوق جحاف كثيراً من الإ المرأةلهذه الهجرة، فقد عاطت 
نهوع  لهى أسهاس ال  عتميهز القهائم   يها الفظهر تي يمن الاضاهاد   ظل الثقافة التقليدية ال

رأة السهورية  ضافية علهى المه  ديات إوتح ، ولقد أضافت الهجرة القسرية مآسيَالاجتماعي
  والتي كاطت تسعى جاهدة للتخلص والحد منها.

أة اللاجئة، مهن  معاطاة المر وء علىء الضومن هذا المنالق، تأتي هذه الدراسة لإلقا
لزعتري، حيهث  ارية   مخيم ة السوللاجئم التحديات التي تواج، اخلال الوقوف على أه

 تية:تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآ
أثرت علهى   الصحية( التيادية، وقتصالاالسكنية، والتعليمية، وما التغييرات   .1

 جرة القسرية؟روف الهبب ظوضع اللاجئة السورية   مخيم الزعتري بس

 تواجه،  السهكنية( الهتي  ادية، وقتصماعية، والنفسية، والاما التحديات  الاجت .2
 جتماعي؟لنوع الاور االلاجئة السورية   مخيم الزعتري من منظ

بهين  ( α=0.05 لدلالهة  اتوى مسه هل هناك علاقة  ذات دلالة إحصائية عنهد   .3
 تواجه،  كن( التية السّة، وحالصاديالتحديات  الاجتماعية، والنفسية، والاقت

 جتماعي؟لنوع الاور اية   مخيم الزعتري من منظاللاجئة السور
ن مه يم الهزعتري  ية   مخه لسهور هل زتلف التحديات التي تواجه، اللاجئهة ا   .4

الحالهة  يهة  العمهر، و  ديمغرافت المنظور النوع الاجتمهاعي بهاختلاف المهتغيرا   
ل سهرة، والهدخ  لأعهدد أفهراد ا   الاجتماعية، والمسهتوى التعليمهي، والعمهل،   

 . ياة الزوجية( ؟الشهري، ومدة الح
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 ات الدراسةفرضيّ

 تاحهت أ، وقهد  حصهائياً إمنهها   لتحققالباحثة بالتأكد وا قامت هناك عدة فرضيات
ا ضهمن  رضهيات إحصهائي  ذه الفقق مهن هه  من خلال الاستمارة التحجمعت البياطات التي 

 ت هي:فرضياالاختبارات الإحصائية المختلفة وأهم هذه ال
 بهين ( α = 0.05دلالهة   ى الائية عن مسهتو لا توجد فروق ذات دلالة إحص .1

لسهورية  ج، اللاجئة التي تواايات متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحد
 تغير العمر.م عزى إلىتعي   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتما

 بهين ( α = 0.05دلالهة   ى اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتو  .2
لسهورية  ج، اللاجئة التي تواايات راسة نحو التحدمتوساات استجابة عينة الد

 جتماعية.الحالة الا يرتغعزى لمتعي   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتما
 بهين ( α = 0.05دلالهة   ى اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتو  .3

لسهورية  ج، اللاجئة التي تواايات متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحد
 تعليمي.المستوى ال يرتغعزى لمتعي الزعتري من منظور النوع الاجتما   مخيم

 بهين ( α = 0.05دلالهة   ى اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتو  .4
لسهورية  ج، اللاجئة التي تواايات متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحد

 ل.لعمحالة ا غيرتعزى لميُعي   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتما
 بهين ( α = 0.05دلالهة   ى اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتو  .5

لسهورية  ج، اللاجئة التي تواايات متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحد
 الأسرة. ير عدد أفرادتغعزى لمتعي   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتما

بهين   (α = 0.05  دلالهة ى اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتو  .6
لسهورية  ج، اللاجئة التي تواايات متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحد
ة ير دخهل الأسهر  تغعهزى لمه  يعي   مخيم الزعتري من منظور النهوع الاجتمها  

 الشهري.
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 بهين ( α = 0.05دلالهة   ى اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتو  .7
لسهورية  ج، اللاجئة التي توااات حديمتوساات استجابة عينة الدراسة نحو الت

ة ير مهدة الحيها  تغعهزى لمه  يعي   مخيم الهزعتري مهن منظهور النهوع الاجتمها     
 الزوجية.

 أهداف الدراسة

كنية فية في، والسديموغراص اللمخيم من حيث الخصائوضع إطار عام لوضع ا .1
 ي.حي والاقتصادشي والصلمعياوالعلاقات والتفاعل الاجتماعي والمستوى 

ة( التي دية، والسكنيالاقتصاوسية،  الاجتماعية، والنفف على التحديات التعر .2
 .وع الاجتماعيظور النن منمتواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري 

 أثرت تيوالصحية( ال تصادية،الاقوالسكنية، والتعليمية، التغييرات   توضيح .3
 .سريةرة القبسبب ظروف الهجالسورية على وضع اللاجئة 

حالهة  وقتصهادية،  لااوالنفسهية، و  علاقة بين التحهديات  الاجتماعيهة،  لبيان ا .4
ع ن منظهور النهو  مه لهزعتري  يم ا  مخه  السكن( التي تواج، اللاجئة السهورية 

 .الاجتماعي
ن مه يم الهزعتري  ية   مخه السهور  التحديات التي تواج، اللاجئةعلى  التعرف .5

الهة   العمهر، والح ة يمغرافيه الد المهتغيرات  منظور النوع الاجتمهاعي بهاختلاف  
ل سهرة، والهدخ  لأعهدد أفهراد ا   الاجتماعية، والمسهتوى التعليمهي، والعمهل،   

 .الشهري، ومدة الحياة الزوجية(

 أهمية الدراسة 

 ع أهمية الدراسة   الأمور التالية:تنبُ
الذين  المخيمات و العهد  ديثيحة الدراسات التي أجريت على اللاجئين قلّ .1

 يات معاطاتهم.روا قسرا تعكس مستوجِّهُ
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 اعي للمهههاجر،الاجتمهه لنههوعاة الدراسههات والإحصههائيات الههتي تتنههاول قلّهه .2
اهي  فع هجرتهن تعات ودواهاجروخصوصا الدراسات التي تتعلق بالنساء الم

 .بعداً جديداً لأي سياسات دولية مستقبلية
 لقسرية.من الهجرة ا لمعاطاةا   ة الدراسات التي تركز على بعض الفئاتقلّ .3
 ئة.ى حياة اللاجاتها علطعكاسلخدمات والمساعدات وسوء إدارتها وااضعف  .4
تخفيهف مهن   لل سهاعدات ة الموضع أسس ومعهايير لمسهاعدة اللاجهئين وإدار    .5

 .معاطاتهم 
ف جهوء علهى مختله   ايا الل قضه تعكس الدراسهة صهورة المعاطهاة الإطسهاطية       .6

 .وليةالمستويات وخصوصا التوصيات للمؤسسات الد
ف لاجههئين وزفيههاعدة ال مسههان التاوعيههة والخيريههة  أهميههة تحفيههز اللجهه .7

 معاطاتهم.
م يات   المخهي ء السهور لنسها لوضع إطار تصوري لمشكلات الهجرة القسرية  .8

ي   أي تماعي والنفسه ف الاجلتكيّافيف المعاطاة والمساعدة   يساعد على ز
 قضايا مستقبلية.

سهرية  ع الهجهرة الق ول موضوات حالباحثين بعمل المزيد من الدراس قد تحفز .9
 والنتائج المترتبة عليها.

 رات الدراسةمبّر

 أهمها: لعلَّ لدراسةاوضوع مهناك دوافع متعددة دفعت الباحثة لاختيار 
قيام الباحثة بزيارة أولية للمخيم برفقة إحدى المؤسسات الإطساطية العاملة    .1

ت المقدمهة  المخيم، واطلعت على أوضاع المخيم وحياة اللاجئين في، والخهدما 
إلههيهم. وقههد ادركههت الباحثههة مههن خههلال تلههك الزيههارة مههدى الصههعوبات 
والتحههديات الههتي تواجهه، المههرأة اللاجئههة داخههل المخههيم، ودفعههها شههعورها  
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بالمسؤولية لإبراز هذه المعاطاة مهن منالهق إطسهاطي بتخصهيص دراسهة حهول       
 أوضاع المرأة اللاجئة   المخيم.

 ازالهت مسهتمرة  طهاتهم م معاوالهت قائمهة   مشكلات اللاجئين السوريين ما ز .2
ي ت الجويهة، فهه  لمنخفضها اء ا  فصل الشتاء وأثنه  واتضح ذلك بشكل جليّ

اد علهى  كثر من الاعتمألمعاش قع اصورة حاضرة وبالتالي فالدراسة تمثل الوا
 الذاكرة.

ى ربع سنوات عله أكثر من أضاء غياب أفق الحل للمشكلة السورية فرغم اطق .3
 ضا.زال غام ما لّبل والحلمستقاالهجرة القسرية إلا أن الحرب التي سببت 

من الفئهات   ء أكبر بكثيرة النسااطاومع والأطفال أكثر سكان المخيم من النساء .4
 الأخرى.

ة مهن طهواح كهثير    لسهوريات ا اتالدافع الإطساطي حيث طشهد معاطاة اللاجئه  .5
لمعيشههههي ضههههع ا، والو كمعههههاطتهن   الحصههههول علههههى المسههههاعدات 

يهاتهن قهد   سبل تحسهين ح  ، وبياناطاة.والواجب متم إظهار هذه المعي..المتردّ
 يساعد ليكون الوضع أفضل داخل المخيم.

نهم مه فئهات معينهة    خصوصها  جهئين زيادة المعرفة والمعلومات عن معاطهاة اللا  .6
سهة  ههذه الدرا  لوالخ حيهث تتنها  كالنساء والأطفال وكبار السهن والمرضهى...  

لدراسهة  اقد تفتح ههذه  جئة، فاللا وهي المرأةشرمة مهمة من مجتمع اللاجئين 
 ر السن.الأطفال وكباجئين كاللا جديدة لدراسة معاطاة فئات أخرى من افاقآ

كهان  تكهرر   كهل م  لجوء تت الالحروب والنزاعات المسلحة لا تتوقف وحالا .7
اللجهوء   شاب،   ظهروف طها تتها فإوزمان ومهما اختلفت أماكن اللجوء وأوقات

اسهة أن  كن لههذه الدر ن، فهيم وزمها  اللاجئين واحدة   كل مكان وتبقى معاطاة
جهوء عهبر    مخيمهات الل  جئهات  ء اللاتلقي الضوء على المعاطاة المشتركة للنسا

 ي.لزعترادراسة أحوال اللاجئات السوريات   مخيم 
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لنسهاء  ه ههي حمايهة ا  ن بهلاد مه لاجئ بالرغم من أحد الدوافع الرئيسة لهجرة ال .8
ل ههذا  ت الهتي تتنهاو  حصهائيا والإ   الدراسهات  اهناك طقصًه  طفال إلا أنوالأ

 الجاطب   الدراسات المتعلقة بالهجرة.

 منهجية الدراسة

ف وتحليهل  تههدف إلى وصه   ة الهتي لقليله هذه الدراسة من الدراسات البحثية ا تعد 
ههذه   عهد  تص، وبالتهالي  شهكل خها  بجئهة  حالة اللجوء وخصوصا فيما يتعلق بالمرأة اللا

لتعمهق   دراسهة    فيما بعهد ل لباحثينفز اتحة من طوع الدراسات الاستكشافية التي الدراس
 جواطب هذه الحالة من جميع الزوايا.

لوصهفي  فالمنههاج ا ي، لتحليله اوصهفي  اتبعت الباحثة   ههذه الدراسهة المنههاج ال   
ثهاره  آللجوء وتماعية وهي ااطية اجطسإة يتناسب مع مشكلة البحث التي تتارق الى مشكل

الى المشهكلات   خيم بالإضهافة   الم سوريةاللاجئو العلى المرأة، حيث يقدم وصفا لواقع 
، كما ياتها   المخيم  ح السورية للاجئةهها االاجتماعية والاقتصادية والنفسية التي تواج

شكلة، وذلك عن ياطات حول الممع البئل لجاستخدمت الباحثة الاستباطة والمقابلات كوسا
لهى مواصهفات   ريات، بنهاء ع ت السهو لاجئها عينة الدراسة من فئة النساء ال طريق اختيار

يم ن اللاجئهات السهوريات   مخه   ة مه امهرأ ( 220تكون مجتمع الدراسهة مهن    يمحددة، و
 الزعتري .

ي والمنهج مّ المنهج الكاسة بينالدر ومن أجل تحقيق الأهداف المنشودة سوف تجمع
 .الكيفي لاكتمال الصورة

 حدود الدراسة

 ردن.الأ -المفرق \ريينالحد المكاطي: مخيم الزعتري للاجئين السو
، ويمكهن التاهرق لبهدايات    5/2016 – 2014\6من الحد الزماطي: فترة اللجوء 

 .2014حركة اللجوء   بداية الأزمة السورية قبل 
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  مصطلحات الدراسة 

لاحياً صها بتعريفهها ا  لباحثةامت اقورد   هذه الدراسة مجموعة من المصالحات 
 لعلماء المختلفة.اتجاهات فقا لاتلفة ورق مخذه المصالحات باوإجرائياً، وقد يتم تفسير ه

تهديداً أو إضعافاً،  هو ذلك الوضع الذي يمثل وجوده أو عدم وجودهحديات: التّ
، دائماً كان أو مؤقتاً، لوجود وضع آخر يراد ل، الثبات والقوة  كلياً أو جزئياً ، أو تشويهاً

، لوضع أو  لاستمرار، فمثلا التحدي الثقا  يمثل تهديداً أو خاراً أو إضعافا أو تشويهاًوا
التحهدي الثقها "، كمها يمكهن      " منظومة ثقافية معينة، فيصح أن يُالق علي، لههذا السهبب  

ها " التحديات هى تاورات أو متغيرات أو مشهكلات أو صهعوبات   تعريف التحديات بأطّ
 .(1 لبيئة المحلية أو الإقليمية أو الدوليةأو عوائق طابعة من ا

و تاههورات أ :أطهها براسههة ذه الدهه إجرائيههاً    وعليه، يمكهن تعريههف التحهديات    
ة أو طفسهية  ة أو اجتماعيقتصاديكون اتمتغيرات أو مشكلات أو صعوبات أو عوائق وقد 

 تمع،.د ومج لحياة الفرتهديداًواراً أو بيئية....الخ والتي من الممكن أن تشكل خ
النزوح: تعرف الأمم المتحدة النزوح على أط، "شكل من أشكال الاطتقال الجغهرا   

كمها  ، عتيادية بين وحدة جغرافية وأخهرى  لمحل الإقامة الا ادائمً اأو المكاطي المتضمن تغيًر
رض تدعى مناقة الأصل إلى مناقة أخرى تهدعى مناقهة   أطتقال السكان من اأطها حركة 

تلك الحركة تغيير   محل الإقامهة وزتلهف تلهك الحركهة مهن حيهث        ويتبع   ،الوصول
 .(2 المسافة المقاوعة والزمن الذي تستغرق،"

خهر داخهل حهدود    آكما يعرف أيضا: "بأط، حركة الفرد أو المجموعة مهن مكهان إلى   
الدولة أو خارجها، ويتم النزوح رغما عن إرادة النازح بسبب مؤثر خارجي مهدد للحياة 

صحر أو أي كوارث أخرى تدفع النهازح إلى مغهادرة   ة أو الحرب أو الجفاف أو التّكالمجاع
                                                           

والتحديات المعاصرة رسالة ماجستير، جامعة القهاهرة، ص   محمد، أحمد  بدون سنة(،" الدول العربية  (1)
 الكتروطي  على موقع20/8/2016  استرجاع، بتاريخ  6-7

www.aun.edu.eg/conferences/27_9_2009/ConferenceCD_files/Papers/50.doc 

 14، ص 1(، "طزوح السكان"،ط2016الشمري،عماد،  (2)
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طمعا   الخلاص من تلك الظروف وتعتبر عملية النزوح  ؛موقع، والتوج، إلى موقع آخر
 .(1 عملية محفوفة بالمخاطر بسبب سوء معاملة النازحين وإهمالهم، 

شخص الهارب داخل بلده" حسب ط،" الإ:  ) Internal Displaced Personالنازح  
 . (2 تعريف الأمم المتحدة

سباب ولكن، يقاهع  الذي يجبر على ترك موطن، لنفس الأاللاجيء : هو الشخص 
 . (3 إلى دول أخرى غير دولت، ةالحدود الدولي

الهتي  السهورية  ة ههي المهرأ   طها:اسة بأالدر لاجئة إجرائياً   هذهوعلي،    تعريف ال
ت المختلفهة  غذاء والخدماوفر التلعدم وي بسبب خار يهدد حياتها، تركت موطنها الأصل

مخيمهات  د أح، وتقيم   سوريا بلدها رب واطتقلت إلى مكان آمن خارج حدودالحبسبب 
 .الزعتري  وهو مخيم جئينن اللالشؤو إيواء اللاجئين تحت رعاية المفوضية السامية

قهدموا إلى الأردن بعهد الأزمهة    مخيم الزعتري: هو مخيم للاجئين السوريين الهذين  
قيم على بعد حهوالي  أو 2012تموز//28، تأسس   م2012السورية التي اطدلعت عام 

 3.3شرقي مدينة المفرق شمال شرقي الأردن   محافظة المفهرق، تبلهم مسهاحت،     ، كم20
 .(4 ولاجئة ئًالاج396.79حوالي م  2016عام منتصف ، وبلم عدد سكاط، حتى 2كم

جتماعي: هو عملية دراسة العلاقة المتداخلة بين المرأة والرجل   المجتمهع  النوع الا
( وتحهددها وتحكمهها عوامهل    Gender Relationshipوتسمى هذه العلاقة  علاقة النوع 

مختلفة اقتصادية واجتماعية وثقافية وسياسية وبيئية، عن طريق تأثيرها على قيمهة العمهل   
والتنظيمية التي تقوم بها المرأة والرجهل، وعهادة مها يسهود        الأدوار الإنجابية والإطتاجية

                                                           

 .دار النهضة العربي، القاهرة ،دراسة القاطون الدولي الاطساطي"المدخل ل"(، 2002الجويلي، سعيد،   (1)
(2) www.unhcr.org/internally-displaced-people.html 

 15(، مرجع سابق، ص2016الشمري، عماد،    (3)
(4) https://ar.wikipedia.org/wiki 
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تزان على حساب المرأة و  توزيع القهوة وتكهون النتيجهة احهتلال     لك العلاقة عدم الات
 .(1 الرجل مكاطة فوقية بينما تأخذ المرأة وضعاً ثاطوياً   المجتمع

ات البيولوجية ومفهوم النوع يختلف عن مفهوم الجنس، فالجنس يشير إلى الاختلاف
البحتة بين الذكر والأطثى،   حين يشير مفهوم النهوع إلى التكهوين الثقها  والاجتمهاعي     

ولكهل مهنهم أدوار ووظهائف محهددة،      ،الذكور رجالًا ومن الإطاث طساءً الذي يجعل من
 الجنسهين وبنهاء   تقليديا كان يتم تقديم الجنس كمفهوم يصف الاختلافات البيولوجية بين

الحقهوقي وقهيم   الجنسية للفرد على المستوى الاجتماعي والاقتصهادي و  ةدد الهويعلي، م
 ،(2 منهما المرأة وحقوق كلٍّو طوثة وأدوار الرجل الرجولة والأ

بأط، الاختلافات الاجتماعيهة والثقافيهة بهين     وعلي، يمكن تعريف النوع الاجتماعي
عليهها   مكان وزمان وثقافة، وبنهاءً  لِّلا أطها تتغير من كإمها طاث التي يتم تعلّلإالذكور وا

يتم تحديد الأدوار والمسهؤوليات والفهرص والامتيهازات والتوقعهات والحهدود للهذكور       
ك النهوع مهن قبهل    ا، وقد يتباين المفهوم بين الثقافات المختلفهة وإدر والاطاث   أي ثقافة
 . (3 ا للسياق والوقتثقافة معينة يتغير تبعً

ذه هه لهتي وردت    اهميهة  ات الأذصهالحات والمفهاهيم   تعريف بعهض الم  كما  َّ
 اً منها: صالاحيّاالدراسة تعريفاً 
هو استخدام القوة للسهيارة علهى شهخص آخهر أو أشهخاص آخهرين،       العنف : 

ويمكن أن يشمل أي إساءة معاملة أو إكهراه أو ضهغب بهدطي أو طفسهي أو اجتمهاعي أو      
ل اعتداء جسهدي أو تهديهد بالسهلاح،    ا   شكاقتصادي، ويمكن أن يكون العنف صرمً

                                                           

رد مفهاهيم النهوع الاجتمهاعي،    المبادرة الفلساينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطيهة مفتاح(، مسه   (1)
 .9، رام الله ، فلساين، ص1(، ط2006 

(2) El Khatib, Naji, " The Gender and the Globalisation of Concepts-Deconstructive 

Analysis", Omagate Publishing,Huston,USA, Page79 

، دار الفكر، الاردن، 1وع"، طسيكيولوجية الجنس والن(، "2009الخفش، سامح و سليب،، صبري،    (3)
  .39عمان، ص
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غب النفسهي  ويمكن أن يكون مستتراً،   شكل زويف أو تهديد وغيرهما من أشكال الضّ
 . (1 والاجتماعي

العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي : هو أي عمل مؤذ يرتكب ضد إرادة 
لاجتمهاعي( بهين   إلى الشخص ويستند إلى اختلافات  منسوبة اجتماعياً من  حيث النوع ا

، وتشكل أعمال العنف القائم على أساس النوع الاجتمهاعي اطتهاكهاً   (2 الذكور والإطاث
الكثير من  وتعد  ،لعدد من حقوق الاطسان العالمية التي تحميها المواثيق والاتفاقيات الدولية

ة أفعهالًا غهير قاطوطيه    -وليس كلها -أشكال العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي 
 .(3 وجنائية   القواطين والسياسات الوطنية

الاستغلال الجنسي: أي إساءة استعمال الموقع ذي حساسية أو سلاة مميزة أو ثقهة  
سهتغلال  ي أو الاجتماعي أو السياسي مهن الا لأغراض جنسية، ويشمل ذلك التربح المال

 .(4 خرآالجنسي لشخص 
أو الشهعوري وتشهمل الأمثلهة     الاعتداء النفسهي: إلحهاق الألم أو الضهرر الهذهني    

التهديد بالعنف البهدطي أو الجنسهي، التخويهف، الإذلال، العهزل الإجبهاري، الماهاردة،       
المكتوبهة ذات   ش، الاهتمهام غهير المرغهوب، الملاحظهات والإشهارات والكلمهات      حرّالتّ

 .(5 ...الخوتدمير الأشياء العزيزةأالتهديد الابيعة الجنسية و
تماعي بتجربة العنف القائم على النوع الاج مرّ يخص الذالضحية/ الناجية: الش

فإن كلمة ضحية تستخدم  ، ضحية وطاجية أحياطا بالتبادل   الوقت الذي تستخدم كلمتي

                                                           

إدارة برامج العنف القهائم علهى النهوع الاجتمهاعي   حهالات الاوارئ صهندوق الامهم المتحهدة          (1)
 . 4(،الدليل المصاحب للتعليم الكتروطي،صUNFPAللسكان

(2) Reporting on Gender Based Violence in the Syrain Crisis (UNFPA) A Journalist`s 

HandBook 2014, page 38. 

إدارة برامج العنف القهائم علهى النهوع الاجتمهاعي   حهالات الاوارئ صهندوق الامهم المتحهدة          (3)
 ز8الكتروطي،ص (،الدليل المصاحب للتعليمUNFPAللسكان

 .39المرجع السابق طفس،، ص (4)
 .38المرجع السابق طفس،، ص (5)
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  القااعين القاطوطي والابي، أما كلمة طاجية فيفضل استخدامها بشكل عهام     _غالباً_
 .(1 المروطة والصمودلأطها توصي ب ؛ قااعات الدعم النفسي والاجتماعي

التكيف: يعرف التكيف بأط، " العملية النشاة الهتي يتعهرض لهها الفهرد   ظهروف      
، كمها يمكهن تعريفه، بأطه، " سهعي الفهرد       (2 شياء مختلفة تحت ضهغوط مختلفهة"  أمختلفة من 

 .(3 المتواصل لتلبية ماالب، والاستجابة لماالب البيئة المحياة وللتغيرات التي تحدث فيها"
يسعى للتكيف مع ف الاجتماعي والنفسي: الإطسان يتكيف مع بيئت، الابيعية تكيّال

من مراحل حيات، المختلفة التي زتلف فيها أدواره  مرحلةٍ بيئت، النفسية والاجتماعية   كلِّ
ف مهدد سهلوك   مما يدفع، للتكيف اجتماعيا وطفسيا بما يتوافق مع متالبات الحياة، فالتكيّ

 . (4 رين ويؤثر على تكوين، النفسيلآخباالفرد وعلاقت، 
المنظمات غير الحكومية: كيان منظم مستقل وظيفيهاً عهن الحكومهة أو الدولهة ولا     

طسهاطية،  لقضايا حقهوق الإطسهان والقضهايا الإ   سة يمثلها، ينابق عادة على المنظمات المكرّ
 .(5 منها صفة استشارية   الأمم المتحدةمن الصفات والمزايا،  اويملك عدد

 الدراسات السابقة

الدراسات التي تناولت قضايا اللاجئين ومعاطاتهم وذلك تمهيداً  عدد من عرض  
والمسهاعدة   بنهاء اسهتمارة     ، لعرض أهم طتائجها والاستفادة منها   المقارطات من جهة

                                                           

وع الاجتمهاعي   حهالات الاوارئ صهندوق الامهم المتحهدة      إدارة برامج العنف القهائم علهى النه    (1)
 .8(،الدليل المصاحب للتعليم الكتروطي،صUNFPAللسكان

، دار الصهفاء، عمهان،   1(، "الصحة النفسية وعلاقتها بالتكيف والتوافق"، ط2009الخالدي،عاا الله   (2)
 .19الاردن، ص

 .99رفة، القاهرة، مصر ص (، "  الصحة العقلية"، دار المع1970سعد، جلال   (3)
 .10المصدر السابق طفس،، ص (4)

(5) Reporting on Gender Based Violence in the Syrain Crisis (UNFPA) A Journalist`s 

HandBook 2014, page 39 
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لتهدرجها  وقد   ترتيب الدراسات السابقة   هذه الدراسة تبعاً البحث من جهة أخرى، 
 هذه الدراسات: قدم، ومن زمني من الأحدث إلى الأال

( بعنوان " منظومة حماية اللاجئين   الأردن، السهوريين  2015دراسة سعيدة، هبة   -1
، هدفت الدراسة إلى مراجعة السياق القاطوطي والسياسية لسياسهة  (1 كحالة دراسية"

ظم والملزم للاجهئين  ة الإطار القاطوطي الناعالأردن اتجاه موجات اللاجئين، ومراج
 21  الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسهة   اسهتخدام المهنهج الوصهفي وإجهراء      

نة غير الاحتمالية  عينة كرة الهثلج( وحللهت   نة بإسلوب العيّمقابلة،   اختيار العيّ
رأي المبحوثين حول بعض القضايا المتعلقة بالحقوق الممنوحة لهم ومهدى رضهاهم   

جئين الفلسههاينين لاجههزء متعلههق بههال :  سههة إلى جههزئينمت الدراقسّهه و عنههها،
، وجزء يتناول ممارسهات الدولهة الأردطيهة اتجهاه اللاجهئين السهوريين،       ينوالعراقي

 خرجت الدراسة بنتائج أهمها:
لمفههوم  اة وفق الحماي ن أطواعمنين عدم استفادة اللاجئين السوريين والفلساي .1

 طساطية.الحديث للحماية الإ
 هم.لإداطت اون المخيمات مكاطًن يعتبرواللاجئ .2
الحمايهة   طعدام فهرص لام  بلادهة إلىزدياد رغبة اللاجئين السوريين   العودا .3

 القاطوطية والحقوقية لهم.
ل أو لحصول على عمه ن   اووريالس ونصعوبات الحياة التي يواجهها اللاجئ .4

الرجوع و  المخيمات أ العيش  نحو غلاء المعيشة   المناطق الحضرية يدفعهم
يشهتهم  سين ظهروف مع بهدف تح روباإلى سوريا أو الهجرة غير الشرعية إلى أو

 أو لجمع شمل العائلة . 

 ,Joint Education Needs Assessment( بعنهوان "  2014دراسهة اليوطسهف     -2

Za`atari Camp,Jordan"    والههتي هههدفت بشههكل رئيسههي إلى تقيههيم التعلههيم

                                                           

  رسالة ماجستير، جامعة بيرزيت، رام الله(، "منظومة حماية اللاجئين   الأردن"، 2015سعيدة، هبة،    (1)
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هدفت إلى إلى تحليل الحواجز التي تعيق العمليهة  للسوريين   مخيم الزعتري، كما 
التعليمية   مخيم الزعتري بالنسهبة للأطفهال الملهتحقين بالمدرسهة، بالإضهافة إلى      

مور الالبة والمعلمين والمشاركين أف على اتجاهات وتصورات ذوي وأولياء التعرّ
الوصول  عن كيفية وطوعية التعليم الرسمي بهدف ضمانو   العملية التعليمية 

يصال طتائج التقيهيم  إي احتياجات العملية التعليمية عبر للتعليم النوعي الذي يلبّ
لأصحاب القرار والجهات المختصة بالعملية التعليمية، ولتحقيق أهداف الدراسة 

حصاء الكمي حيث   جمع البياطات بالاعتماد على استمارة لإسلوب اأاستخدم 
 862  طفهلا  1734أسهرة و  423و لامنهز  390وزعت على عينة مكوطهة مهن   

اطة لكهل عائلهة بالاضهافة إلى اسهتب    اطة توزيع اسهتب  فتيان( حيث  َّ 872فتيات، و
 عام. ( 17-12 عمارهم ما بين أللأطفال الذين تتراوح 

علهى   فصهلة والحصهول  مصورة  عااءكما   إجراء مناقشات لمجموعات التركيز لإ
 ها :نتائج من أهمبدراسة ت الي، خرجتفاصيل أعمق بما يتعلق بالوضع التعليم

 ،يع جمر الاطفال وضبلغت طسبة ح من حيث حضور الأطفال جميع أطواع التعليم
 (%44.1  سبةمقارطة بن( %59.9  ، بلم حضور الفتيات(%51.6 أطواع التعليم 

، (11-6 مهن الفئهة العمريهة    ( %62.7  كما أن حضور الفتيهات بلهم  ، للذكور
 (عام.17-12 عمرية من الفئة ال( %54.5 و

   طسهبة   تالفتيهات شهكل   لهيم، ما يتعلق بعدم حضور أي شكل مهن أشهكال التع
مقارطهة ب   التعليم شكالأن ي شكل مأمن جميع المدارس لا مضرن ( 33.1% 
 للذكور. (44.1% 

    أن   مهن الدراسهة  قهة: تهبين  لمناتأثير مناقة السكن علهى حضهور الاهلاب إلى ا
قهة إلى  بيراً مهن منا كه تلافهاً  اخ لمدرسهة يختلهف  الحضور لجميع الأطفال   سن ا

مهن الأطفهال   ( %81.9 خهيم   الم 1د أطه،   القاهاع رقهم    أخرى، حيهث وجه  
خهيم  لمدرسهة   الم اال إلى لأطفه مضرون إلى المدرسة، وأعلى معدلات حضور ل

 .1,2,11القديم   القااعات 
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  نهت  بيّ حيهث ، سهة المدر ب منسرّ التلدراسة وسبب  لالمسافة عائق   الاطتظام
لاهلاب  درسة، يبلم متوسب حضور ام من الم 250الدراسة أن المسافة التي تبلم 

م يبلم متوسب معدل حضهور الاهلاب    750% بالمقارطة مع المسافة التي تبلم 64
36.2.% 

 :أشهاروا إلى أطهها    17-12عمريهة  طفال مهن الفئهة ال  % من الأ75 جودة التعليم
 أن اروا إلىالمدرسة أشه  فال   سنّطباء الأآمن  %74، محايد، و، جيدةجيدة جداً

 .ةجودة التعليم جيدة ومحايد

  :أشهاروا إلى أن المدرسهة    ، 17-12% من الفئهة العمريهة   82.3أهمية التعليم
طفهال   سهن   مهور الأ أ% مهن أوليهاء   89.9مهمة جدا، أو مهمة،   حين أن 

 . )1(جداً ومهمٌّ المدرسة ينظرون إلى التعليم أط، مهمٌّ
( بعنهوان "الهجهرة والأوضهاع المعيشهية للاجئهي      2005خواجها،  ، ودراسة  تلتنز -3

قة وللإجابهة علهى   والتي هدفت إلى دراسة معمّ (2 المخيمات الفلساينية   الأردن"
السؤال  لماذا الأوضاع المعيشية للاجئين الذين يسهكنون   المخيمهات أجنهى مهن     

المخيمهات؟(. واسهتخدم الباحهث    رج تلك الأوضاع للاجئين الذين يعيشهون خها  
القيام بمسهح   حيث  َّ ،يخر كمّوالآ،  أحدهما كيفي  : ن لجمع المعلوماتيمصدر

أسري ودراسة طوعية كيفية علهى شهكل مناقشهات جماعيهة   المخهيم، واسهتخدم       
علهى   امخيمً 12( أسرة اختيرت من 3000المسح عينة احتمالية طبقية من حوالي  

 مرحلتين.
 لدراسة بنتائج أهمها:وخرجت ا

 ة الوساى. الابقير  ارتفاع طسبة الفقر   المخيم، وانحسار كب 

                                                           
(1) UNICEF’s Education Services in Za’atari Camp’, Za’atari Briefing, UNICEF, January 

2014 http://data.unhcr.org/syrianrefugees/region.php?id=77&country=107 

( بعنهوان "الهجهرة والأوضهاع المعيشهية للاجئهي المخيمهات الفلسهاينية          2005خواجها،    &تلتنز (2)
 الأردن"،
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 راف.بة الانحع طسارتفاع كبير   الكثافة السكاطية، وارتفا 
 معهدلات   ثر   ارتفهاع صوبة يؤالخ ارتفاع   معدلات الأطفال طاجم عن ارتفاع

 الإعالة مما يزيد من طسبة الفقر.
 ئلات مهن أصهول  خهيم عها  ن المماعي   المخيم حيهث يقاه  عدم التجاطس الاجت 

 فة.اعي ضعيجتموأماكن مختلفة مما يجعل عملية التجاطس الا
     ة لضهغوط النفسهي  ازيهد مهن   ا يممه  ؛ معظم أسر المخيم ههي أسهر ترأسهها امهرأة

 وي.والاجتماعية والاقتصادية على العنصر النس
 ّا يهنجم عنه،   لاقتصهادية ممه  ا لظروفبب اة   المخيم بسي المستويات التعليميّتدط

بهأجور  وعمال صهعبة  أ لرجال  ابول ارتفاع   مستويات الباالة بين النساء وق
 منخفضة.

 ًل.للدخ اام ا هالتحويلات المالية الخارجية تشكل مصدر 
 م.لمخياطتشار الجريمة والانحراف بشكل كبير   ا 
 ًمهوحهم  من ط مد  اياتهم ممحبل ا حول مستقسكان المخيمات هم الأكثر تشاؤم

 المستقبلي.
 ت بشهكل  ة   المخيماالعقلي مراضاطتشار الأمراض الصحية وسوء التغذية والأ

 أكبر من التجمعات السكنية الأخرى.

 لأدطى.ها الظروف السكنية والخدمات التعليمية   حدا 

( بعنهوان " اللاجئهون   2012دراسة  المؤسسة الفلساينية لحقوق الإطسان "شهاهد"،   -4
لفلساينيون من سوريا إلى لبنان تحديات قاطوطية وإطساطية هائلة وفرص مسهاعدة  ا

ف احتياجات اللاجئين الفلساينيين من سهوريا  والتي هدفت إلى التعرّ (1 محدودة"
إلى لبنان وتحديد مجالات التدخل لمساعدتهم ورفعها إلى المجتمع الدولي، المانحين، 

وقهد  ، هم على مساعدة اللاجهئين لية بهدف حثّالمنظمات الدولية والإقليمية والمح
استخدم   هذه الدراسهة المهنهج الوصهفي التحليلهي الهذي يعتمهد علهى جمهع         

                                                           
(1) www.fmrevew.org/ar 

http://www.fmrevew.org/ar
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جهرت   ،و ةاستمارات من الميدان بالإضهافة الى المقهابلات والمشهاهدات الميداطيه    
 وخرجت الدراسة بنتائج أهمها:، (509الدراسة على عينة مقدارها  

وريا كما ههو  لساينية   سات الفلمخيمايتشرد فيها سكان  ولى التيلأهذه المرة ا -
 حال أغلبية اللاجئين السوريين.

الفلسهاينيين  ووريين ن السه مه حت الدراسة الى أن أسهباب اللجهوء لكهل    وضّ -
 تتشاب، مثل:

 من.أ. اشتداد المعارك وغياب الأ
 ب. غلاء الأسعار وطقص المواد الغذائية.

 فقدان فرص العمل. جه. 
يهات ومؤسسهات   هها جمع ية منمساعدات من عدة جهات خير ئونللاجيتلقى ا -

 روا.أهلية وإغاثية محلية بالإضافة الى الأوط

جهئين  ت اللااوأيضا احتياج ،ماعيةاللاجئين الاقتصادية والاجتتتشاب، ظروف  -
خهرج   لاجئ أو طهازح  يأاجها متت اضرورإلى حد كبير، فهناك  ة تتشاب،الملحّ

 حليههب أطفههال، ذائيههة،ثههل  أغايههة، مههواد غ شههيء مدون أي مههن بيتهه، بهه 
 دوية....الخ.(.أ

رت عهن  الحاليهة وعبّه   وضهاعها ها لأرت كافة العائلات اللاجئة عدم ارتياحعبّ -
 شعور كبير من القلق والخوف من المستقبل.

 سب التالية:خرجت الدراسة بالنِّ -

 ية.لقاطوط% من اللاجئين يشعرون بغياب الحماية ا90* 
 طفال.أ %من اللاجئين45* 
عايهة  رللى حاجتهها  إ ا يشيروهذ ،لطفاأالى أربع  ا% من العائلات تضم طفل96ً* 

 خاصة.
 فراد العائلة اللاجئة.أ% من 48.84% والذكور 51.16طاث * تبلم طسبة الإ



- 36 - 
 

 (JordanSyrian Refugees in Urban " 1( بعنوان " 2014دراسة  منظمة كير ، -5
ريين للاجهئين السهو  انهة مهن   عيّ أشههر علهى   ةجريت الدراسة التي استمرت أربعأ

ربهد،  إو ،لزرقهاء او  عمهان،  ( لاجئ ولاجئهة، شمهل البحهث منهاطق     2200مقدارها 
 المفرق. و

ية حالخهدمات الصه   لسهكن، امحاور: سهبل العهيش وظهروف     ةاشتملت على خمس
 .اه الاجتماعيوالرف نفسيةوالتعليمية، والمعوطات الغذائية، والصحة ال

 راسة بنتائج أهمها:وخرجت هذه الد
 90والجههيران لارات والمحههلعقهها% مههن اللاجههئين مههدينون لأقههاربهم ومههالكي ا 

 .وعرضة للارد ،لإيجارل ادًولا يملكون عقو ،ويسكنون مساكن غير لائقة

 36قهاء  وذلهك بسهبب ب   النسهاء  أسهها % من الأسر السورية   مناقة الدراسة تر
معظهم   قتصهادية فهإن  عالهة الا الإ ، بالإضهافة إلى  أزواجهن   سوريا أو مهوتهم 

 لأقارب.سن من اال وكذلك كبار ،النساء تقوم برعاية صغار السن

جههة   المهال لموا ليهة جهني   عمة  غالبية تلك الأسهر تعهاطي مهن صهعوبات جّمه      -
 د النسهاء حهول  قلهق عنه  ات الوههذا يزيهد مهن مسهتوي     ،الاحتياجات الأسرية

 .تغلال الجنسيار الاسخ   المستقبل كما يزيد من القلق من الاطزلاق
 لهدى  للمهرة الأولى  قد يكهون   نهاة رئاسة الأسرة والمسؤولية عبإن خوض تجر -

ظهل   دى النساء  لالقلق فسي وبعض النساء( يزيد من مشاكل الاضاراب الن
 غياب الزوج أو المعيل.

 52  62طهاث إلى  سهبة الإ طرتفهع  ت% فقب من الذكور يذهبون للمدارس بينمها %
يهت فيهها   سهنة الهتي أجر    ال درسيدلات الالتحاق بالتعليم المومع مقارطة مع

المدارس  الالتحاق    طسبةرتفاع  ايلاحظ ؛ السنة السابقةمقارطة مع الدراسة 
طفال حال أعلى من طسبة الأ % وهي على كل40حيث كاطت النسبة لا تتعدى 

 %.30النسبة   تتعدَّلم حيث السوريين الذين يذهبون للمدارس   لبنان
                                                           

(1) http://www.care.org/syrian-refugees-urban-jordan 
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 ن يواجههو ون شههرياً، واللاجئه   دولارَ 260سرة تنفق   المتوسب مها يبلهم   الأ
ة اهظههلتكههاليف البلى اإ ضههافةبالإ ، و تههوفير هههذا المبلههمأصههعوبات   جههني 

 .ردنللحصول على تصريح عمل   الأ

( بعنوان "تغهير أدوار  2013وكسفام ومركز موارد للمساوة بين الجنسين،أدراسة   -6
، هدفت هذه الدراسهة الى استكشهاف   (1 ماعي بين اللاجئين   لبنان"النوع الاجت

دوار الاجتماعيههة والاقتصههادية للنههوع رب اللاجههئين فيمهها يتعلههق بههتغير الأتجهها
 يجابية لتلك التغيرات على حياتهم.ثار السلبية والإلآالاجتماعي وا

وعهات  ممجناقشات لنوعية على ما اعتمدت الدراسة ا( فرد150ًشملت الدراسة  
 فرد(.رادى بشكل منجئين فة ولالمقابلات الشخصية مع شخصيات رئيسالتركيز وا
 لت المجالات التي شملتها الدراسة  :تمثّ
 يت،تغيير معايير النوع الاجتماعي وقيمت، وهو -
 من الجسدي والسلامة النفسية.تغير الأ -
 تغير تحكم الجنسين   الموارد. -
 .ساطيةطمات الإالمساعدات والخدلى إطفاذ الجنسين  -

 خرجت الدراسة بنتائج أهمها:
 : جتماعيلى النوع الاقائمة عة ال. تغير   مستويات العنف والضغوط العاطفي1

 من:أ.من طاحية الحماية والأ     
o حباطبسبب الإ الرجل ن قبلطفال مزيادة ضد النساء والأ سرة:داخل الأ . 
o سهي  اللفظهي والجن ولجسدي اش حرّض النساء والفتيات للتسرة: تعرّخارج الأ

 كبر.رامل والنساء الوحيدات لخار أوتتعرض الأ
طفهاق  الإ عدم القهدرة علهى  ل وأت لفتيااب. زيادة طسبة الزواج المبكر بهدف حماية 

 عليهن وتقليل  المصاريف.

                                                           
(1) http//tinyurl.com/Oxfam-ABAAD-shiftingsands-ar 
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م تههوفير الاعهها شههاكل  جههد موت. النفههاذ الى المسههاعدات ومههدى ملائمتههها:  2
ن خهلال طظهام   مه عهادة   لنسهاء اتوزيعهها علهى   خرى التي يهتم  عدات الأوالمسا

 الكبوطات.
o    دوار النهوع أع مه توافهق     سهرة يتم دفعها عهادة للرجهال بوصهفهم رؤوس الأ 

و دفهع  أطفهاق  دام المال للإت واستخبوطاحياطا يتم بيع الكأالاجتماعي التقليدية و
 يجار.الإ

o مهرمن مهن    با مها مرأة فغالاعولها تي تسر اللأو اأرامل والنساء الوحيدات لآما اأ
حسب  الب المساعدةبيتقدم  ن أنالمساعدات لعدم وجود ذكر داخل الأسرة يمك
 ة.لجان المساعدوؤسسات والم المعايير التي وضعت للتسجيل لدى الوكالات

 هم توصيات الدراسة:أمن 
طية أن طسها سهتجابة الإ   الا طينلالهها للمنخهر  . توفير السبل الهتي يمكهن مهن خ   1

نهوع  علهى هويهة ال    تركهز ج الهتي كل أكثهر فاعليهة علهى الهبرام    يعملوا معا بش
 ماعي.الاجت لنوعاين على لاجتماعي والعنف والحماية القائما

سهاواة بهين   اضح يهدفع الم ومؤسسي  تزامبداء الإطساطية الى . احتياج المنظمات الإ2
 .امجها اطب برندرج ذلك الالتزام   كل جوأن يالجنسين 

وار النوع حول تغير أد مخاوفهموئين اء والرجال من اللاج. الاعتراف بقلق النس3
 الاجتماعي ومعالجة هذا القلق.

ا ة بعهدً يئهات المختلفه  ات والهؤسسه . يجب أن تتضمن المساعدات التي تقهدمها الم 4
اه النههوع اسههة اتجههرامج حسوذلههك مههن خههلال تصههميم وتنفيههذ بهه ، ا تنموي هه

 سهين وتسهاهم    ار الجنودأى تعالج التحولات الهتي طهرأت عله    ،الاجتماعي
ي لفهردي والأسهر  استوى لى المعتقليص الضغوطات والتوترات بين اللاجئين 

 والمجتمعي.
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نهوع  عي وتحليهل لل ل اجتماتحلي جراءإن تشمل استجابة الاواريء على أ. يجب 5
دامها   ليلهها واسهتخ  اعي وتحلاجتمالاجتماعي فيتم جمع البياطات عن النوع ا

 عدات وتنفيذها.ايب مشروعات المساز
( بعنههوان "المههرأة الفلسههاينية الاحههتلال  2010دراسههة  د. سهههيل حسههنين ،  -7

. هدفت الدراسة الى دعم النسهاء الفاقهدات   (1 والفقدان الجمعي المرحلة الثالثة"
لى فاقهدة  إتاهوير طههج مهن فاقهدة     و هن فرصة للتعبير عن مشهاعرهن، ئعااإو

عي الجمعي والمجتمعي حهول التعامهل   للتعامل مع صدمة الفقدان ، وتاوير الو
ي مع الفقدان من منظور النوع الاجتماعي، جمعت الدراسهة بهين المهنهج الكمّه    

 والمنهج الكيفي:
دات ع داعمهات فاقه  تدخل مه بة الحيث جاءت الدراسة الكمية لفحص طتائج تجر 

 هم الأساليب والممارسات.أووصف 
قهدان  احهل خهلال الف  لاث مرلال ثما الدراسة الكيفية جاءت لفحص الفقدان خأ

 وخلال الدعم وبعد الدعم .
خهر  لآحهداهما ا أكمهل  يدراسهة  ذه الهه ي والمنهج النوعي   استخدم المنهج الكمّ

 دق لتجربة الفقدان والدعم.ألتحليل ووصف 
اسهتمارة   دات الجدد،قااستمارة الف   جمع المعلومات من خلال ثلاث استمارات:

 الداعمات، استمارة الأهل. 
 45استمارة للهداعمات،  45شرة  م مبا تعبئة الاستمارة على مرحلتين قبل الدع 

 رةة الدعم مباشمن مرحل بعد الاطتهاء استمارة للفاقدات( ومرحلة 105استمارة للأهل، 
خرجهت   ،ههل ( من الفاقهدات والأ  استمارة لكل 70،هل استمارة للداعمات والأ 24 

 همها: أالدراسة بنتائج 

                                                           

الثة"، مركز ( بعنوان "المرأة الفلساينية الاحتلال والفقدان الجمعي المرحلة الث2010حسنين، سهيل،    (1)
 الدراسات النسوية، القدس، فلساين.
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ن لم يقهع عليهها   إمن خلال التعاطف والتأثير حتى و نساء من الفقدان.. تعاطي ال1
الفقدان بشكل مباشر، فمجرد وجود الاحتلال وممارسات، يسهبب ههذه المعاطهاة    

 للنساء .
هن سهر أات وأفهراد  الفاقهد   وعي تغييرات حداث إر بشكل كبير   . الدعم أث2ّ

كاطهة  لى مإسهرة  الأ   تهنومكهاط  دوارههن التقليديهة  أ،كوعي الفاقدات بهتغير  
 مختلفة.

ليهة الهدعم   الأههم   عم  قارب(لأامن  بناء والمقربينسرة   الزوج والألأ. تعد ا3
 والمساطدة للفاقدة.

ل على لفاقدة فقب باصر على  تقتلاأن تكون شاملة بمعنى أ. عملية الدعم يجب 4
قهات  علاتجهزأ مهن ال  يزء لا ههذا جه  و ،قرباء والمقهربين لأسرة والأفراد اأجميع 

 .ي النسيج الاجتماعيالاجتماعية التي تقوّ
ع المههدطي المجتمهه سسههات.هههذه الدراسههة موجهههة للمؤسسههات النسههوية ومؤ  5

  صهنع القهرار  ساهم  تعاهد والمؤسسات الرسمية من منظمات وجامعات وم
 ورسم  السياسية الاجتماعية.

 من الهدول    كثيرفاقدات لدعم للا   مكاطية تعميم طتائج التجربة الفلساينيةإ.6
 . شتركةوخصوصا التي تشترك معا   سمات ثقافية م

 التعقيب على الدراسات السابقة

 ،يهها لهتي تارقهت إل  اواطب سب الجحتباينت وجهات النظر   الدراسات السابقة 
ن إ الدراسهة حيهث   منهجيهة وع وعهة الموضه  وجاءت طتائج هذه الدراسهات لهتعكس طبي  

 الدراسات السابقة :
 هها  زت علياطهب ركّه  عدة جوعاطت باست إذعداد الاستمارة إباحثة   ساعدت ال

سهتها  ين طتهائج درا ارطهة به  ل مقللباحثة بعمه  تالدراسات السابقة، وكما سمح
 ابقة.الدراسات الس إليهاوالنتائج التي توصلت 
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  سة.للدرا وضوعلمساعدت تلك الدراسات على بناء تصور واضح 
  اسبة للدراسةث المنالبح منهجيةساهمت الدراسات السابقة   اختيار. 
 يهها  لهتي اطاهوت عل  قيهاس ا ات التمكن الباحثة من استخدام وتاوير بعض أدو

 الدراسات السابقة.
اللاجئهات  ، اللاجئين و تواجت التيبينت الدراسات السابقة المشكلات والصعوبا

اسهات  زت الدرم، ركّه حيهاته  الاتوأوضحت معاطهاتهم   شهتى مجه    ،هموئ  أماكن لج
عهم جهئين حسهب طهو   لهى اللا عجهوء  شكل خاص على معاطهاة المهرأة ومهدى تهأثير اللّ    ب

النفسهية   ا للضهغوط تعرضًه اطهاة و ثهر مع حيث بينت أن النساء اللاجئهات أك  ،الاجتماعي
رأسهن العائلهة   يسهاء اللهواتي   بة الناع طسستغلال، واتفقت جميع الدراسات على ارتفوالا

، فسهية  ط الهيهن وضهغوطً  افية عإضه  أعبهاءً  بسبب غياب الرجهل   العائلهة، ممها يشهكل    
دراسهة  ال سهعت ههذا مها   و ؛غلالالاستوتعرضهن لأشكال مختلفة من العنف والتهديد و

 جئة السورية.ة اللاعاطالمالحالية إلى بحث، ودراسة الجواطب المختلفة 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

  ، مفهومها، أبعادها، أسبابهاالهجرة

 ف الاجتماعي والنفسية التكيّنظريّ

 ة والنوع الاجتماعيالهجرة القسريّ

 ة حديات المستقبليّم والتّالمخيّ

 لاجئينلة باة الخاصّقليميّة والإات الدوليّفاقيّالاتّ

 عتريالزّ مخيماشطة في ة النّة والدوليّة المحليّنسانيّالمنظمات الإ
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
بها فهومهها وأسهبا  مسهرية،  ة القول مهن الفصهل الحهالي الهجهر    احتوى القسهم الأ 

الاجتمهاعي،   قسهرية والنهوع  جهرة ال ، الهف الاجتمهاعي والنفسهي  وأطواعها، طظرية التكيّ
ة ة الخاصّههيميّههة والاقلدوليّههيههات التفاقمخيمههات اللاجههئين والتحههديات المسههتقبلية، والا

ليهة والمحليهة الناشهاة      طسهاطية الدو ت الإمالمنظضافة إلى ااجئة، بالإباللاجئين والمرأة اللّ
    مخيم الزعتري. مجال رعاية اللاجئين

 الإطار النظري 

ههت  بلهدها، وواج  ليهة   الأه لقد عاطهت اللاجئهة السهورية مهن أههوال الحهرب      
المجهاورة،   لهبلاد ئين   االلاجه  يمهات مخالمصاعب والمخهاطر أثنهاء هجرتهها للوصهول إلى     

ترتب علي، من لعائلة وما يئاسة ارنها: متواج، تحديات خايرة  لسوريةأصبحت اللاجئة ا
لاقتصههادية ديات اهههة التحهه مواج رأة ريههة   الأسههرة ويضههع المههذتغههير   الأدوار الج

تماعي بمختلهف  س النوع الاجلى أساعقائم فسية ، كما تواج، العنف الوالاجتماعية والن
ام وأدوار لم بحت تقهوم بمهه  غلهب أصه  لأى اشكال،، مما قد يعني أن اللاجئة السورية عله أ

  مخهيم   كلاجئهة تسهكن   لجديهدة ااتها تعهدها من قبل، وتغيرات شملت كافة مناحي حي
 للاجئين.

 الهجرة، مفهومها، أبعادها، أسبابها

على  ادها بناءًأسبابها وأبعواعها وأطت وقد تعدد ،الهجرة ظاهرة قديمة قدم البشرية
طوعهها وأسهبابها،    ة تتبهاين حسهب  الهجهر  ة علىنتائج المترتبكثير من المتغيرات، كما أن ال

حسهب أطواعهها    ثارهها آتتبهاين  ولهزمن،  اد مع والملاحظ أن تيارات الهجرة   العالم تتزاي
 واتجاهاتها وتياراتها المختلفة.
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طتقال الأفراد مهن مكهان   اروج من أرض إلى أخرى، كما تعني الخ هي االهجرة لغويّ
زق، وهاجر من  يهاجر، وهاجر عن، أو هاجر من مكان كذا : ترك، الرّ إلى أخر سعياً وراء

 (2 وهاجروا وجاهدوا معكم" أمنوا من بعدُ ، قال تعالى:" والذينَ(1 وخرج من، إلى غيره
 تقسم الهجرة إلى قسمين: 

خهر  آمجموعة من الأفراد من مكهان إلى   لفرد أواطتقال ا: وهي ةالهجرة الاوعيّ -1
معيشتهم والحصول على حيهاة أفضهل كهالهجرة طلبها      بهدف تحسين ظروف

 .(3 للعلم أو العمل أو الزواج
ك جماعات كبيرة من الأفراد معا   اتجاه واحهد  ة  الإجبارية(: هو تحر الهجرة القسريّ -2

لخاهر حقيقهي يههدد حيهاتهم،      وتلافيهاً  ،خر للمحافظة على أرواحهممن مكان لآ
، الهجهرة بثلاثهة عوامهل رئيسهية     دالبا ما تتحدوغ، كالحروب أو الكوراث الابيعية

عوامل الارد من أماكن الإقامة المعتهادة،  ووهي: عوامل الجذب إلى المكان الجديد، 
والمسافة بين المكان المعتاد والمكان الذي يهاجر إلي، الفهرد، وسهيتم التركيهز   ههذه     

 .(4 ة التي هي موضوع البحثالدراسة على الهجرة القسريّ

 ل المؤثرة على الهجرة القسرية العوام

 :ها إلىوتقسم عوامل الهجرة القسرية وفقا لمسببات
 ( العوامل الطبيعية: 1

أو  لسهكان الخهارجي  احهراك     " ويعرف على أط، النهزوح البيئهي والهذي يتمثهل    
لمتغيرات المناخيهة  اااردة   ظل ئية الالبي الداخلي كأفراد أو جماعات بسبب أحد العوامل

 رية.ة عن الكوارث الابيعية والأطشاة البشالناجم

                                                           

 ، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة، مصر.3المعجم الوسيب"، ط(، "1988معجم اللغة العربية،    (1)
 75سورة الاطفال، آي،القرآن الكريم ،   (2)
  3"، ص2015(،" تقرير الهجرة الدولية لعام 2015الأمم المتحدة والمنظمة الدولية للهجرة،   (3)

  (4 250، ص 1(، "طزوح السكان"،ط2016  عماد، الشمري،          
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كما تشير تقارير الأمم المتحدة إلى أط، من المتوقع أن تصل أعداد النهازحين بسهبب   
، كما حهذرت أيضها إلى أن الفقهراء ههم     2020بحلول عام  امليوط 50العوامل البيئية إلى 

 (1 الاكثر تضررا وتأثرا بتلك الكوارث.
 هجرة القسرية )للنزوح(:الظروف البيئية المسببة لل

حهوال  الأ فسهوء  ، كانزوح السه ناخي: تؤدي تقلبهات الاقهس إلى طه   التغيير الم -أ
 دمير المنهازل ته  دي إلىد يهؤ الجوية كالعواصهف والفيضهاطات والأعاصهير قه    

تهواتر   طقهم، كمها أن م ومنامنازله فيجبر السكان على ترك؛  والمزارع والمدن
كان إلى سمما يدفع ال الغذاء،ء و  الما موجات الجفاف والتصحر يسبب طقصاً

مهن   قومات الحيهاة فيها م توفرتالبحث عن أماكن أخرى أكثر ملائمة للعيش 
 .ماء وغذاء ومراعٍ

ممهها سيسههبب  2050الاحتبههاس الحههراري : الههذي سههيبلم ذروتهه،   عههام   _ب
زداد شهدة  ته و ،وتغير طظام الأماهار  ،اضارابات الرياح الموسمية والأعاصير

الجفههاف ومدتهه،، كمهها سههيرتفع منسههوب ميههاه البحههر ممهها سيسههبب   دورات
الفيضاطات ويدمر القرى والمنازل والمحاصهيل الزراعيهة بهالأخص   المنهاطق     

 .(2 الساحلية مما سيسبب طزوح السكان
لإطسهان مهن   وعهدم قهدرة ا   توقعةير المأن التغيرات   الاقس والتقلبات الجوية غ

 عهن بلهدهم   والنهزوح  ،راهمتهم وقك بيوفع السكان لترمواجهة غضب الابيعة أحياطا يد
ه بفعل غضهب  تدمير ء ما ّ وبنا ،ن جديدمل العودة مأطتهاء هذه الظروف على اإلى حين 

اطا يقاعون الحهدود  د بلدهم وأحيخل حدوون داالابيعة. وغالباً ما يتنقل النازحون البيئي
 إلى البلاد المجاورة.

                                                           

 .250، ص 1(، "طزوح السكان"،ط2016الشمري،عماد،  (1)
 .طفس، سابقالرجع الم (2)
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-1990عن أهم أشكال الكوارث الابيعية مهن   حسب تقديرات الأضرار الناجمة
 ونة لنزوح السهكان حيهث يشهكل النهازح    ، تعتبر الفيضاطات أكثر العوامل البيئية المسبب1999

%، ثهم النهازحون بسهبب    30بسبب الهبراكين يشهكلون    ون%، ثم النازح35بسبب الفيضاطات 
% ، وموجهات  3اف %، كما يشكل النازحون بسهبب الجفه  25العواصف العاتية يشكلون طسبة 

 .(1 %5%، والنازحون بسبب الحرائق الجامحة يشكلون طسبة 2الحر 
 ض البلدان:  بع لنزوحسيتم استعراض أثر العوامل الابيعية على ا

لهتي تهدمر   اار الموسميهة  جهة الأماه  لهند: تعاطي الهند من فيضاطات الأطههار طتي ا -1
ي إلى رب الهنهد تهؤد  تضه  لتيااصير كما أن موجة الأع ،القرى وتغرق المحاصيل

ت يل والممتلكها المحاصه برارا ضه أوتلحهق   ،لاف عن قراهم المنخفضهة لآطزوح ا
 بنزوح مليون شخص من منازلهم. 2012الذي تسبب   عام  "يفلين"إكإعصار

 ات بيئهة سوة، لأطهها ذ ديدة القشلصومال: تعتبر الظروف البيئية   الصومال ا -2
ان لهى حيهاة السهك   نعكس عيه هذا ماار، ووتعاطي من الجفاف وقلة الأ ،قاحلة

عههي وتربيههة لههى الرتهم عأغلههب السههكان   الصههومال يعتمههدون   معيشهه 
عهام     ار،ماه عتمهد علهى الأ  الزراعهة   الصهومال ت  % مهن  90الحيواطات، و

 الجفاف الهتي  ب موجةهم بسبطزح الآلاف من الصوماليين من مناطق م 2010
  .ت البلاد، بحثا عن الماء والغذاءضرب

لهذي يصهل   اعاصمة مالي، لهندي المنسوب مياه المحيب ا رتفاعاالمالديف: يهدد  -3
 ممها  ختفائها،وا دميرهات من حتمالا هناك الجليد، ذوبانملم سنويا بسبب 5إلى 
 لمجهاور ا الهدول    أراض راءش طريق بديل، عن عن البحث إلى السلاات دفع

 .ارثةالك حدوث حال   المتوقعين اللاجئين ستيعابلا
رث الابيعيهة  ة الكهوا للنازحين طتيج ( تقديرات النسب المئوية1يبين الشكل رقم  

 المختلفة التي تتسبب   طزوح السكان.

                                                           

 254، ص 1(، "طزوح السكان"،ط2016الشمري،عماد،  (1)
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 (1شكل  ال

 1999-1990النسب المئوية للنازحين البيئين حسب تقديرات 

 
 ة )التهجير( بسبب العوامل البشرية:هجرة قسريّ (2

 ينية(.  الحالة الفلساالاحتلال  كما الاستعمار و -
بتهجير أكثر مهن   1948راضي الفلساينية عام سرائيلي للأحيث قام الاحتلال الإ

( من مدطهم وقراهم ومنعهم من 711,000أي حوالي   ، عب الفلساينيأرباع الشّ ةثلاث
حسب تقديرات  2010مليون حتى عام  4.7العودة إليها حتى الآن، ووصل عددهم إلى 

 . (1 وكالة الغوث
 ة(.للبناطيالة السورية واهلية   كما   الحالحروب الأ -

                                                           

زيهع، عمهان، الاردن،   ، دار الصهفاء للنشهر والتو  1، ط2( "طزوح السكان"، ج2016الشمري، عماد   (1)
 .113ص

الفيضانات
35%

البراكين 
30%

العواصف العاتية
25%

الحرائق الجامحة
5%

الجفاف
3%

موجات الحر
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ي قتتهال الهداخل  ة والالمسهلح تحدث هذه الهجهرة بسهبب الحهروب والصهراعات ا    
ومها  ، يرهها  ب النفسهية وغ والحر صاروالح ،واستخدام كل الأسلحة كالحرب الاقتصادية

دمير البيهوت  اهرق وته  اء والاء والمه لكهربه ينتج عنها من تهدمير للبنيهة التحتيهة كشهبكة ا    
لى منهاطق  صهلية إ قهم الأن منهاط اعي مه جملى تحرك بشكل إوالممتلكات مما يدفع السكان 

 مان والغذاء والخدمات.أخرى بحثا عن الأ

 أسباب الهجرة القسرية الناتجة عن الحروب

 العيش غير الآمن   مناطق الحروب. .1
ال التجاريهة  لمنازل والمحه وا متلكاتوالم تدمير البنية التحتية والارقات والمباطي .2

ساسهية  الخهدمات الأ  دم توفرلى عإوالمدارس والمستشفيات وغيرها، مما يؤدي 
 للمواطنين كالتعليم والصحة ..الخ.

قهام  تعهذيب والاطت قهال وال لاعتطسهان كقتهل المهدطيين وا   اطتهاكات حقهوق الإ  .3
 وغيرها.

قتصهادي  ر الاأو الحصا قتصاديالا طهيارضاع الاقتصادية طتيجة الاي الأوتردّ .4
وغهلاء   ساسهية للأسهرة  جهات الأ حتياوطقص   المواد التموطية والغذائية والا

 الأسعار.
الأحهوال   وءسه لأمهني و ضهع ا يجة عدم اسهتقرار الو عدم توفر فرص عمل طت .5

 الاقتصادية .

 اطون.لاة القاب ساشتداد المعارك وتدهور الوضع الأمني وغي .6
هير العرقي كما حدث   حرب البوسنة كما قد يرافق عملية التهجير عمليات التا

، والإبهادة الجماعيهة     (1 ألهف مسهلم  300000حيث   إبادة أكثر مهن  1992-1995
 .(1 شخص 500000حيث قتل أكثر من  1994رواطدا عام 

                                                           

، دار الصهفاء للنشهر والتوزيهع، عمهان، الاردن،     1، ط1( "طزوح السكان"، ج2016الشمري، عماد   (1)
 .401ص
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 اللجوء والنزوح

ا على ترك منزل، ومناقته، بحثها   هو حالة يجد فيها الشخص طفس، مرغمًالنزوح:  *
أي اطتقال الأفراد مهن أمهاكن إقهامتهم، وتهرك منهاطقهم       ؛عن الأمن والحماية

خوفا من النزاعات والحروب ؛  الأصلية إلى مناطق أخرى داخل حدود دولتهم
طتهاك حقوقهم الأساسية، أو حماية لأطفسهم مهن الكهوارث   اأو بسبب  الأهلية،
 .(2 الابيعية

بسههبب فههراد خههارج حههدود دولههتهم إلى دول أخههرى ير الأاللجههوء: هههو تهجهه *
طسهان أو بفعهل الكهوارث    روب الأهلية أو اطتهاكات حقهوق الإ النزاعات والح

 .(3 الابيعية
 لي:كما ي نازحء والشخص الىوعلي، يمكن تعريف الشخص اللاج

يعرف النازح على أط، " الشخص الذي أجهبر أو أكهره علهى الفهرار وتهرك منزله،       
أو  ،حتفهادي آثهار النهزاع المسهلّ    لصهلية، أو اضهار إلى ذلهك    لأومكان إقامت، المعتادة أو ا

ث الابيعية أو التي هي من أو الكوار ،أو اطتهاكات حقوق الإطسان ،حالات العنف المعمم
خهر  آبها، أي اطتقال فهرد مها إلى مكهان     ادولية معترف اولكن، لم يعبر حدود ،طسانصنع الإ

 (4 داخل حدود دولت، بحثا عن الأمن والسلامة والحماية"

 ء والنازح ىلاجالفرق بين ال

 ًء بالحمايهة  ىدولية، ومظى اللاج فقب عندما يعبر حدوداً يصبح الشخص لاجئا
د وضع اللاجهئ،   حهين لا   الدولية لوجود وثائق قاطوطية ومعاهدات دولية تحدّ

                                                                                                                                                    

 .32(، " حالة اللاجئين   العالم، ص1995كريسب، جيف،    (1)
الاردن،  ، دار الصفاء للنشهر والتوزيهع، عمهان،   1، ط1( "طزوح السكان"، ج2016الشمري، عماد    (2)

 .25ص
 .المرجع السابق طفس،   (3)
 .25، ص1، ج1(، طزوح السكان، ط2016الشمري، عماد،    (4)
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توجد مثل هذه الوثائق بالنسبة للنازحين الذين طزحوا داخل بلداطهم حيهث يهتم   
 :امّ، أاعتباره شأطا داخليا للدولة

  طتههاء الحهدث   امها تكهون قصهيرة وتنتههي ب     غالباًفبالنسبة لفترة النزوح الداخلي
 فالنهازح  يتوقهع أنَّ   ،المسبب لحالة النزوح كالكوارث الابيعية أو النزاع المسهلح 

طتهاء الخار وأط، سيعود إلى بلدت، أو مناقت،   وقت امؤقتة مرتباة بفترة النزوح 
ما تكهون فهترة اللجهوء طويلهة وإن تشهابهت       غالباًفقريب، أما   حالة اللجوء 

 .(1 ينوقد يمتد لعقود كما حدث للفلسايني ،سباب النزوح واللجوءأ

 ء في المعاهدات الدوليةىتعريف اللاج

التهابع لهها    1967الخاصة بوضع اللاجئين وبرتوكول عام 1951طصت اتفاقية عام
وقعت قبل الأول مهن ينهاير    بأط، "كل شخص يوجد طتيجة لأحداث على تعريف اللاجئ

ض للاضاهاد لأسباب ترجع لدينه، أو  ، وبسبب خوف ل، ما يبرره من التعر1951ّسنة 
جنس، أو عرق، أو اطتمائ، لعضوية فئهة اجتماعيهة معينهة أو آرائه، السياسهية، خهارج بلهد        

بحمايهة دولته،، أو كهل     ف أن يسهتظلَّ جنسيت، ولا يستايع أو لا يريد بسبب ذلك التخهوّ 
لا يتمتع بجنسيت،، ويوجد خارج دولة إقامت، المعتادة بسهبب تلهك الظهروف، ولا     شخص

 "(2 يستايع أو لا يرغب بسبب هذا التخوف أن يعود إلى تلك الدولة
 اعرفت اللاجهئ تعريفًه  فقد  1969 لاجئينفريقية الخاصة باللإأما اتفاقية الوحدة ا

 كثر شمولية :أ
ضاهد بسبب جنسه، أو دينه، أو   أن يُ حقوق، من لىيخشى ع شخصٍ فاللاجئ كلّ

جنسيت، أو اطتمائ، لمجموعة اجتماعية معينة أو بسبب معتقدات، السياسية ويجد طفس، خارج 
علهن احتمائه، بههذا    يخشى أن يُ -بسبب خوف، -البلد الذي ممل جنسيت، ولا يستايع أو

                                                           

 .249، الجزء الاول، ص1(، "طزوح السكان"،ط2016الشمري،عماد،   (1)
 .التابع لها 1967الخاصة بوضع اللاجئين وبروتوكول  1951اتفاقية عام  (2)



- 53 - 
 

عاديهة بسهبب   أو شخص لا يتمتع بجنسيت، ويجد طفس، خارج البلهد محهل إقامته، ال   ، البلد 
 .(1 أحداث معينة ولا يستايع أو يخشى العودة إلي،"

أو  بسبب عدوان ا، مضارًد طفسكما ينابق لفظ اللاجئ أيضا على كل شخص يج
عهام    اهير الأمهن ال  خبشكل  تهدد حداثأاحتلال خارجي أو سيارة أجنبية أو بسبب 

أن يهترك محهل    جنسيت، إلىمل لذي مالبلد اجزء من البلد الأصلي أو   أراضي، كلها أو 
لبلهد الهذي   صهلي أو ا ه الأرج بلهد خر خها آإقامت، العادية ليبحث عن ملاذ آمن   مكان 

 ممل جنسيت،.

 الأزمة السورية 

صهراعات داخليهة   رجاء الوطن العربي أثورات الربيع العربي التي عمت طتج عن 
لحكهم،    وسيارة بعهض الأحهزاب معارضهة علهى ا     ،طظمة السياسيةوسقوط بعض الأ

لم أغلب هذه الثورات حدثت صدامات بين المؤيدين للأطظمة السهابقة والمعارضهين لهها،    
تتاور بعض هذه الصدامات إلى حرب، ففي الأغلهب وقهف الجهيش   مسهاطدة الثهورة      

حيث دعم الجهيش السهوري النظهام      -التي تعتبر استثناء -الشعبية إلا   الحالة السورية 
إلى تاور الأزمة إلى طشوب حرب أهلية بين الجهيش السهوري المهوالي    ، مما أدى (2 الحاكم

خهرى منشهقة مهن الجهيش، بالإضهافة إلى      أللنظام والجهيش الحهر وتشهكيلات عسهكرية     
ضهحيتها  ة راح يه طدلاع حهرب حقيق اتدخلات خارجية   الصراع   سوريا مما أدى إلى 

اللاجهئين السهوريين إلى    لاف من المدطيين، وطزوح جماعي، واجتياح موجة ضخمة منالآ
 البلاد المجاورة.

تعتبر موجة اللاجئين السوريين أكبر موجة لجوء   العصر الحالي، وأضخم مأساة  
قتيلا حتى تهاريخ   260,758إطساطية منذ الحرب العالمية الثاطية، حيث بلم عدد الضحايا 

                                                           

 .1969اصة بالاجئين اتفاقية الوحدة الافريقية الخ (1)
( "نحو علم افتراق اجتماعي وسياسي عربي كمؤثر   التخايب السياسي" رسالة 2013الريشة، ماهر  (2)

 ماجستير.
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نظهام أو لهدى   المصير والمعتقلين   سهجون ال  المفقودين ومجهولي، عدا 31/12/2015
حيهث بلهم    ئها؛ % من الشعب السوري لاج20حوالي  المعارضة المسلحة وغيرها وأصبح

 .(1 مليون 23عدد السوريين قبل الحرب حوالي 
حتههى شهههر  4844762وبلههم عههدد اللاجئههيين السههوريين   الههدول المجههاورة   

صائيات حإ،. منهم من لجأ إلى "دول الاوق" السوري موزعين كما يلي "حسب 2016تموز/
 :(2 2016المفوضية السامية لشؤون اللاجئين حتى حزيران/

ئين فيهها  لهم عهدد اللاجه   بوريين  السه ( تركيا: التي تحتضن أكبر عدد من اللاجئين1
 د اللاجئين.% من عد49.2، بلغت طسبة الإطاث الاجئ 2,733,044

حيث بلهم   يها السوريين فللاجئيناعداد ( لبنان: تعتبر لبنان ثاطي دولة من حيث أ2
جمهالي عهدد   إ% مهن  52.1، بلغهت طسهبة الإطهاث   ئها لاج 1,033,513عددهم

 أسرة. 247,736اللاجئين   حين بلم عدد الأسر 
 657,433يهها حهوالي   فوريين  السه ( المملكة الأردطية: فقد بلم عهدد اللاجهئين  3

 لي عدد اللاجئين.جماإ% من 50.7، كما بلغت طسبة الإطاث الاجئ
سهر بلهم   لأ، وعهدد ا الاجئه  249,395د اللاجهئين السهوريين   ( العراق: بلم عد4

 % من عدد اللاجئين.44.1أسرة ، كما شكلت الإطاث طسبة  88,772
، وعهدد الأسهر بلهم    الاجئ 117,168( مصر: بلم عدد اللاجئين السوريين فيها 5

% مهن إجمهالي عهدد    49.2سرة، فيما بلغهت طسهبة الإطهاث حهوالي     أ 40,343
 اللاجئين.

 

                                                           

    sn4hr.org/arabicالمرصد السوري لحقوق الاطسان، موقع الكتروطي     (1)
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php 
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 (1اة  ريالخ

 اتجاه اللاجئين السوريين نحو البلاد المجاورة
ذه هه اللاجئين   به خاصهة   يمهات كما يشكل عدد اللاجئين الذين يعيشهون   مخ 

طاث حوالي الإ ، وتشكل492,064 ي ما يقاربأ% من عدد اللاجئين 10الدول حوالي 
 ن عدد اللاجئين   هذه المخيمات.% م49.1



- 56 - 
 

 
 (2  الشكل

 2016اللاجئين السوريين   الدول المجاورة حتى تموز/  أعدادتوزيع طسب 
ة وبالتالي فإطها سريّة وأرة جماعيّطها هجة بأة تمتاز عن الهجرة الاوعيّفالهجرة القسريّ

ما يظهره توزيع  ة، وهذالاوعيّالهجرة ار من تعكس التركيبة النوعية والعمرية للسكان أكث
( حيث يبين طسبة عهدد الهذكور إلى   3 رقم  اللاجئين حسب النوع الاجتماعي   الشكل

 .لمضيفةالدول جئين السوريين   اطسبة عدد الإطاث من اللا
 

تركيا
57%

لبنان
22%

الاردن
14%

العراق 
5%

مصر
2%
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 (3شكل  ال

 المضيفةجمالي عدد اللاجئين السوريين   البلدان إطاث من لإطسبة عدد الذكور إلى عدد ا
ك أعهداد  ، هنها لسالفة الذكروار اول الجدبالإضافة إلى اللاجئين الذين توجهوا إلى 

للجوء أو بالهجرة اوطين وطلبات مج الت برامن اللاجئين السوريين توجهوا إلى أوروبا عبر
ا حهوالي  ن   أوروبه ورين السهو وللاجئ، حيث يشكل ا شرعية عبر البحر المتوسبالغير 
وريين   لاجهئين السه  لا حيث بلم عهدد  % من أعداد اللاجئين الذين فروا من سوريا،10

حزيهران/   - 2011ين طيسهان/  به خلال الفترة مها   الاجئً 1,095,097أوروبا حوالي 
   بعهض  السوريين عداد اللاجئينأفيما يلي و دولة أوروبية،  37، موزعين على 2016

 للاجئين:شؤون امية لالدول الأوروبية حسب إحصائات المفوضية السا
، 378,530ألماطيا: تحتضن أكبر عدد من اللاجهئين السهوريين بلهم عهددهم           

، النمسها:  75,316، هنغاريا: 108,739، السويد: 314,045تليها صربيا وكوسوفو:
، سويسههرا: 14,092، النههرويج: 18,018، بلغاريهها: 19,599، دنمههارك: 40,311
، 9,216، اسهباطيا:  9,810، بريااطيا: 12,138، اليوطان:12,142، فرطسا:13,170
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، 1,379، مالاا: 1,694، فلندا: 2,623، روماطيا:2,976، ايااليا: 3,614قبرص: 
 .(1 ،... وغيرها62، آيسلندا: 190، ألباطيا: 193، ايرلندا: 448، برتغال: 787بولندا:

اجهدين   عهدد    المتولاجئين السهوريين لأعداد ال ابياطي ا( رسم4يبين الشكل       
 2016-2011من الدول الأوربية   الفترة من 

 
 (4الشكل  

 سوريين   بعض الدول الأوروبيةأعداد اللاجئين ال

                                                           
(1) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/asylum.php 
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 اللاجئون السوريون في المخيمات الأردنية

ردن المجاورة "دول الاوق السوري" كالأدول الون من الحرب   سوريا إلى لجأ الفارّ
وسوريا والعراق ومصر ولبنان تبعا للعامل الجغهرا  والمكهاطي، واطتهجهت بعهض ههذه      

خاصة بهم، حيث بلغت طسبة اللاجهئين الهذين    الدول سياسة إيواء اللاجئين   مخيمات
جمهالي عهدد   إ% مهن  10يعيشون   المخيمات اللاجهئين التابعهة للامهم المتحهدة حهوالي      

لاجهئ   مخيمهات للاجهئين تحهت إشهراف       494,804اللاجئين حيث يعهيش حهوالي   
 .(1 المفوضية السامية لشؤون اللاجئين

% مهن  20والي يين يعيش فيها حالسور للاجئينمخيمات  5ردن حيث يوجد   الأ
 اللاجئين السوريين   الأردن، وهي:

( مخيم الزعتري وهو أكبر مخيمات اللاجئين السهوريين حيهث يوجهد   محافظهة     1
،  4/6/2016حتهى تهاريخ    الاجئًه  79,326المفرق، وبلم عدد اللاجئين في، 

 .(2 طصفهم من الإطاث
 الاجئً 59,750لم عدد اللاجئين في، ب ( مخيم الأزرق: يوجد   محافظة الزرقاء،2

% مهن عهدد   51.2، وتبلم طسبة الإطاث فيه، حهوالي   4/6/2016حتى تاريخ 
 .(3 سكاط،

(المخيم الإماراتي  مريجيب الفهود(: يقع   محافظة الزرقهاء، بلهم عهدد سهكاط،     3
 .(4 لاجئ 108,7حوالي  4/6/2016حتى 

 820إربهد، لهواء الرمثها يضهم     ( مخيم حدائق الملهك عبهد الله: يقهع   محافظهة     4
 .(5 الاجئ

                                                           
(1) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php 

 المرجع السابق طفس، (2)
(3) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php 

 المرجع السابق طفس، (4)
(5) www.gerasanews.com 



- 60 - 
 

  (1 .افلسايني 188سوري و 200يضم  ربد،إ( مخيم سايبر سيتي : يقع   محافظة 5
( مخيم الراجحي : مخيم خاص للمنشقين العسكريين عن الجيش السهوري، كهان   6

  (2 2014عسكري سوري صدر قرار بإغلاق، أواخر  2000موي حوالي 
 لأردن.ين   السوريين امواقع مخيمات اللاجئ( 2تبين الخارطة رقم  

                                                           

 ، مركزبديل61ردن"، جريدة حق العودة العددسيتي   الأ(" مخيم سايبر 2014حسنين، حنين   (1)
(2) http://www.orient-news.net/ar/news_show/83365 
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 (2ارطة  الخ

 ردنمواقع مخيمات اللاجئين السوريين   الأ
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 جوءرة لحالة اللّلنظريات المفسِّا

الهجرة ت، فيقرر قامإ  مكان  لهامّايع تحعظيمة قد لا يست اجئ من مخاطرَيعاطي اللّ
ن الأمهن والآمهان   ر ل، قهدراً مه  ، توفأمناً ة هذه الظروف الصعبة إلى أماكن أكثرأتحت وط

رحلة مهروره    بحث، وخلال عوبات والص على أمل العودة   أقرب وقت، فيكابد المشقة
ا تنتهي بمجهرد  ب التي واجههالمصاعوشاكل ن المأ يعتقد للوصول إلى تلك الأماكن الآمنة

اطاة من طوع جديد، عشاكل وتبدأ مقم المتتفا وصول، إلى المكان الآمن، غير أط، عند وصول،
ههدها مهن قبهل،    تماعية لم يعقات اجوعلا فيجد طفس،   أرض غير أرض، و  بيئة ثقافية
كاطت طفسية أ فاهيمية سواءمل أطر ن خلاموتحاول كثير من النظريات تفسير هذا الواقع 

 ظريات:من هذه النو أو اجتماعية أو ثقافية وغيرها، 

 ف الاجتماعي والنفسينظرية التكيّ

الشَّهخصُ : اطسهجم وتوافهق مهع     تكيَّف اِطْسَجَمَ ، تَوافَقَ، ف :   اللغة تعني لتكيّا
 -وفق الظهروف ،  تكيَّف  -: الظروف ، أو جعل ميل، أو سلوك، أو طبع، على غرار شيء

وفق البيئة الاجتماعيّة، والتكيف الإطساطي إدراك الإطسان لموقف، من طاحية الوقهت  تكيَّف 
 .(1 والمكان والناس

وقد استمد مفهوم التكيف مهن مفههوم التكيهف أو الموائمهة   علهم البيولوجيها       
، التي ترى أن الكهائن الحهي مهاول أن يتكيهف مهع      (2 ساسا لنظرية داروينأوالذي كان 

استااع الهتلاؤم  ، والبيئة الي يعيش فيها   صراع، من أجل البقاء، فمن بالابيعة المحياة 
م مهع بيئته، مصهيره    ؤف أو الهتلا ومن لا يستايع التكيّ  البقاء  ستمرَّامع بيئتها الابيعية 

 .(3 الفناء

                                                           

 .معجم اللغة العربية المعاصر (1)
 .1859طظرية النشوء والارتقاء وضعها داروين عام  (2)
عربيهة المتحهدة،   ، الشهركة ال 1(،"التكيف ورعاية الصحة النفسهية"، ط 2009جبريل،موسى وأخرون،  (3)

 .القاهرة مصر
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الفرد مع الظروف الابيعية البيئية الهتي   ؤمفحسب النظرية البيولوجية فالتكيف "تلا
 . (1 يعيش فيها بقصد البقاء"

يستمر الإطسان بالتكيف مع بيئت، والتغيرات الابيعية مهن حوله، باريقهة اللبهاس     
كل والسكن وغيرهها كمها تتكييهف الحيواطهات أيضها      لأللجو البرودة أو الحر وا المناسب

ف" عملي، أي أن التكيّ كالحرباء تغير لوطها والسبات الشتوي لبعض الحيواطات...وغيرها .
أن يغير سلوك، أو يغير مجتمع، ليكون بين، وبين  ديناميكية مستمرة يهدف بها الشخص إلى

 "(2 افقا وتكيفامجتمع، هذا علاقة أكثر تو

 التكيف الاجتماعي 

، فهالمجتمع  اعي افسي ا و اجتمطيا، محم مع ،   تفاعل دائاجتماعيّ الإطسان كائن حيّ
بها الأفراد وتؤثر  لسائدة يتأثراالقيم واليد عبارة عن طظام اجتماعي تحكم، العادات والتق

قتصهاديا فهإن الفهرد    ثقافيها وا تمر غير مسه   ت عليهم   عملية متبادلة، وبما أن المجتمعات
 .ن حول،دث متحماالب بالتأقلم مع التغيرات المختلفة التي 

ف الفرد مع بيئته، الخارجيهة   ف الاجتماعي على أط، تكيّويعرف محمد الهابب التكيّ
كل ما ميب بهالفرد مهن عوامهل ماديهة كهالاقس      هي البيئة المادية والمادية والاجتماعية، 

ا البيئة الاجتماعية فهي ما يسهود   المجتمهع   مّألات وغيرها ،يا والآوالنباتات والتكنولوج
خلاقيهات وتهراث   أسياسية وعلاقات اجتماعيهة و عادات وتقاليد وأطظمة اقتصادية ومن 

وقيم الدين...وغيرها وتثير التغيرات المادية والاجتماعية مشكلات لهدى الفهرد تعرضه،    
تغيره لمواجهة هذه الهتغيرات بالإضهافة   تالب من، تعديل بعض سلوك، أو يلضغب طفسي 

 .(3 إلى محاولة إحداث تغيير   بيئت، وعدم الاستسلام لها

                                                           

 .9فهمي، مصافى  بدون سنة(، "التكيف النفسي"، دار الاباعة الحديثة، مصر،ص (1)
(،"التكيف والصهحة النفسهية" المكتهب الجهامعي الحهديث، الاسهكندرية، مصهر،        1983الهابب،محمد   (2)

 .22ص
 .25المرجع السابق طفس،، ص (3)



- 64 - 
 

 التكيف النفسي

( التكيف النفسي علهى أطه، تلهك العمليهة المسهتمرة الهتي       1981يعرف الرفاعي  
 يجابية بين، وبينإكثر أيهدف بها الفرد إلى تغيير سلوك، أو من بنائ، النفسي ليحدث علاقة 

 .(1 خرىأبيئت، من جهة وبين طفس، من جهة وبين، 
ط، تلهك العمليهة الديناميكيهة    أف النفسي على كما يعرف د. مصافى فهمي التكيّ

بين، وبين  المستمرة التي يهدف بها الشخص إلى أن يغير سلوك، ليحدث علاقة أكثر توافقاً
 .(2 بيئت،، وتكوين العلاقات المرضية  الرضا( بين المرء وبيئت،

كيههف للت اعام هه امفهومًهه ن طضههعأ  ضههوء المفههاهيم والتعههاريف السههابقة يمكههن  
 الاجتماعي النفسي: 

عمليات  اجتماعيا عبرفسيا وطع محيا، مطسجام الإطسان واتوافق عن ف ر التكيّيعبّ
ع قهيم المجتمهع   ون التصادم مدغبات، رباع شإيات يضعها الفرد لتحقيق أهداف، وواستراتيج

توافهق مهع المهتغيرات    سلوك، بمها ي  ت، و  بيئومحاولة التغيير   ،ة التي يعيشوظروف البيئ
خهرين  ابية اتجاه الآيجن حول، والإمع مَ ضالرّابتبادل  المختلفة من حول،، مما يمنح، الشعور

لفرد الاجتماعية استقرار حياة امقق  ، مماورضاه عنهم  ،خرين ل، ورضاهم عن،ل الآوتقبّ
 تمع،.والنفسية داخل مج

 لى:إيمكن تصنيف عملية التكيف 

 ف الحسن:التكيّ

شباع حاجات، ورغباته، عهبر   إو ،هو قدرة الفرد على تعديل سلوك، لتحقيق أهداف،
 .(3 على نجاح الفرد بالتكيف ين طفس، ومحيا، مما يدل بعلاقة رضا بين، و

                                                           

 .، دمشق4النفسية: دراسة سيكيولوجية التكيف"، ط(، " الصحة 1981طعيم الرفاعي   (1)
 .11ص" التكيف النفسي"، فهمي، مصافى،  (2)
 .(2009جبريل،موسى وأخرون،  (3)
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 ف الحسن مظاهر التكيّ

ويتقبهل   ط قوت، وضعف،رد طقافف الن يعرأالعلاقة الصحية مع الذات: يتمثل    .1
 الضعف.وعلى القصور  التغلبات، وتاوير ذ ، كما هو ولا يرفض، ويسعى إلى ذات

تخلى عن يلهدف، وقد ا وصول إلى الالمروطة: يجد البدائل للسلوك الذي يفشل   .2
 ي،.ذول ف، اذا كان لا يستحق الجهد المبالموقف كلّ

ديهد ضهمن   ة مصادر التهلى إزالإسعى الشعور بالأمن: يواج، المواقف بفاعلية وي .3
 حدود قدرت، فيشعر عموماً بالامائنينة.

 لفرد.التي يمر بها برات اى الخفادة من الخبرة: تعديل السلوك بناء علالإ .4

 تضي،.ا يقالتناسب: عدم المبالغة ومواجهة الموقف بم .5

 . ةللحقيق اسبدراك المنالواقعية:   تقدير الأمور، والإ .6

 هم.طدفاعاتابح م بسلوكهم وكرة على التحكّضبب الذات: القد .7

 ط منتج.دارت،   طشاقستغلال ا   طتاجية والكفاية   العمل: نجاح الفردالإ .8

اة ة متاعهب الحيه   مواجهه  قهوة  ظهار صهلابة و إحباط: القدرة على مواجهة الإ .9
ائد مواجههة الشهد   مود  والصه  حداث اليوميهة، وقهدرة الفهرد علهى الصهبر     والأ

 اف،.هدأثناء تحقيق ألتي يتعرض لها والتحديات ا

تي ينتمهي  الجماعات ال  مختلفة:  . القدرة على إطشاء علاقات اجتماعية طاجح10
الاحترام نهم ويتمتهع به  مه قبهولا  ميكهون  إليها   الأسرة، أو المدرسة، أو العمل و

 بينهم.
جه،  مل وكأجتماعي على وره الاء ديقوم بأدا . القدرة على العااء الاجتماعي:11

 فضل.أمع، حياة بما مقق ل، ولمجت
سهؤولية  مرد علهى تحمهل   درة الفه ة: قه .القدرة على ازاذ القرار وتحمل المسؤولي12

 هداف،.حقيق أصل بتأفعال، وازاذ القرارات المناسبة التي تت
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 ف سوء التكيّ

شباع حاجات، ودوافع، باريقة إالتكيف وعجزه عن  ةهو فشل الفرد   تحقيق عملي
 .(1 وترضي الآخرين ترضي،

 لفرد أطها تحد اق التي يشعر العوائي ، ون عملية التكيف تعتمد على الدافع الداخلإ
و أصول إلى طتيجهة  يفشل   الو ة فإط،تكررم من محاولات، المغف، فرن قدرت، على التكيّم

لتراجهع  يتمثهل   ا  اطفسي  اارابًل، اض يسبب ضا عن طفس، مماالهدف المنشود والشعور بالرّ
تي يسببها سهوء  ن المظاهر المغيرها يبة وو الاستسلام والشعور باليأس والخأوالاطسحاب 

 ف.التكيّ

 التكيف  وءمظاهر س

ومعيههار مهههم  ف،لتكيّههاوء ساسههية  لسههالتعاسههة الشخصههية: مههن المظههاهر الأ  .1
 للاضاراب النفسي .

،، وعهدم  العزلة : تنتج عن إحساس الفرد بالكآبة والحزن وعدم الرضا عن طفسه  .2
 (2 طارها إة التي يعيش   قدرت، على التكيف مع الجماع

الاارئهة   قهف وا مواجهة المرتباك  الاوعور بالحيرة ل المسؤولية: إن الشّعدم تحمّ .3
 ازاذ القرار عن الحيرة   الناتج صراعوالحاسمة يسبب ل، التوتر النفسي طتيجة ال

ب رات بشهكل صهائ  ذ القهرا زها وا ةعله، غهير قهادر علهى تحمهل المسهؤولي      مما يج
 والاتكالية .

، دافعهين معهاً   رضهاء إو ين أشهباع حهاجت  إالصراع: هي عدم قهدرة الفهرد علهى     .4
الدخلي بهين   راد، والصراعفع الأفدوا والسبب العراقيل التي يضعها المجتمع أمام

 دوافع الفرد ورغبات، الداخلية.

                                                           

   .29( مرجع سابق، ص1983محمد الهابب   (1)
 .64ص(، 2009موسى وأخرون،  ( جبريل2 
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دراك، للشروط إات، وع الفرد لعائق يعوق تحقيق رغبتتضمن توقّ ةحباط: عمليالإ .5
شهباع دوافعه، ممها يجعله، يمتنهع ذاتيها عهن تحقيهق ههذه الرغبهات           إالتي تقف   

فكهار والقهيم الراسهخة أو    وقهد تكهون ههذه العوائهق داخليهة كالأ      والحاجات،
و أالخبرات السابقة، وقد تكون دوافع خارجيهة مثهل عوائهق ماديهة واقتصهادية      

 (1 وثقافت، اجتماعية كقيم المجتمع

رد بخاهر  ب  وشعور الفر والضغلتوتالق والخوف : حالة اطفعالية تناوي على الق .6
؛ بيئيهة  فسهية أو ط سهباب، أ وتكهون  سه، ، يهدده مما يدفع الفرد لردة فعل لحماية طف

طواع من % من النساء لتعرضهن لأ80ن القلق يصيب أحيث تشير الدراسات إلى 
 الضغوط ترتبب بوضعهن المتدطي عن الرجال.

، خهر آخص أو شهيء  شان على لعدوطسان عن فشل، باض الإة : أن يعوّالعدواطي .7
 اط.حبلإكأن يصب الزوج جام غضب، على زوجت، بسبب ا

ساعدتهم على ي للأفراد لمجتماعي والاومن هنا تبرز أهمية الإرشاد والدعم النفس
 يدة.جد ساليب ونماذجأتباع ابتكيف سرعة التكيف من جهة أو لتخفيف من صعوبات ال

 كيف ومجتمعات اللاجئينالت

يهة كهبيرة   مجتمعهات محل  يات  قللأف ااهتمت الدراسات الاجتماعية بدراسة تكيّ
لهى ذلهك دراسهة    افهة، ومثهال ع  والثق للهون مها   ا إما   الدين وإزتلف إما   العرق و

تيجهة للههجرة   ات المضهيفة ط لمجتمعه خهل ا لت داالتكيف   مجتمعات اللاجئين، التي تشهكّ 
 سلحة.لتي سببتها الحروب والنزاعات المة االقسريّ

دمة النفسية والتوترات التي تصهيب المجموعهة اللاجئهة غالبهاً مها تهؤثر علهى        الصّ
سلوكهم وعلى طبيعة تكيفهم   المجتمعات الجديدة لأن حركة الهجرة وخصوصاً القسرية 

اجر بالأخص إذا كاطت طتيجة حروب وصهراعات، فالمهه   ،وضد إرادتهم ،عنهم اتتم رغم
ومضار أن يعيش حياة لا يمتلهك مهن مقوماتهها     ، وهويفقد كل شيء   موطن، الأصلي

                                                           

 .58المرجع السابق طفس، ص (1)
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خر فإن طظرة آشيئا، فتنشأ النظرة الدوطية إلى طفس، وطظرة عائلت، وجماعت، إلي،، ومن جاطب 
ب المجتمع المضيف الدوطية إلى اللاجئ تؤثر على مجرى حيات، وتكيف،، فالصراعات والحرو

من قهدرة اللاجهئ علهى     ضارابات النفسية وبالتالي تحد وامل المسببة للاتعد من أهم الع
 .(1 التكيف مع المجتمع الجديد

ف ة تعني اقتلاع الفرد  أو الأفراد( بشكل مفاجئ من البيئة التي تكيّفالهجرة القسريّ
 د صهراعات طفسهية  معها تدريجيا، ووضع،   بيئة اجتماعية وطبيعية مختلفة تمامهاً ممها يولّه   

ة تعني بأبسهب حالاتهها   واجتماعية وثقافية واقتصادية كبيرة لدى اللاجئ، فالهجرة القسريّ
   ا  الموارد الاقتصهادية والعمهل، وتحامه    اللبيئة والعلاقات الاجتماعية واطقااع اتمزيق

 . (2 البناء الداخلي للفرد والجماعة
ة زفيههف الآلام طسههاطية المحليههة والدوليهه لههذا تحههاول المنظمههات والمؤسسههات الإ 

والصههعوبات الههتي تواجهه، الفههرد أو الأفههراد اللاجههئين مههن خههلال تقههديم المسههاعدات  
والاحتياجات المادية، وتوفير الحد الأدطى من الخدمات الأساسية بالإضهافة إلى عمليهات   

ى علهى تكيهف الفهرد مهع طفسه، ومهع       الدعم النفسي والاجتماعي التي تساعد مرة أخر
 . (3 لى تكيف، مع البيئة الابيعية الموجودة الجديدةخرين، بالإضافة إالآ

ومن هذه المنالقات عملت المنظمات الدولية من خلال اجتماعاتهها ولقاءاتهها     
المؤتمرات على وضع التشريعات والقواطين والمعاههدات الهتي تحهد مهن معاطهاة اللاجهئين       

سلوكيات منحرفة لا  ومساعدتهم على التكيف مع البيئة الجديدة، خشية التارف وظهور
فالمنظمات الدولية تسعى إلى ، تنسجم مع واقع اللاجئين ولا مع وضع الدول المضيفة لهم

حل مشكلة اللاجئين عبر إعادة توطينهم وإدماجهم   المجتمعهات المضهيفة، عهبر عمليهة     

                                                           

، دار الصهفاء، عمهان،   1لنفسية وعلاقتها بالتكيف والتوافق"، ط(، "الصحة ا2009الخالدي،عاا الله   (1)
 .46ردن، صلأال
، دار الصفاء، عمهان،  1(، "الصحة النفسية وعلاقتها بالتكيف والتوافق"، ط2009الخالدي،عاا الله    (2)

 .46ردن، صالأ
(3) http://www.unhcr.org 
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ء   المجتمهع الجديهد   ىن نجاح عملية التكيهف الاجتمهاعي للاجه   إ الاطدماج الاجتماعي،
ن اللاجهئ مهن التواصهل    يف   بلد غير بلده تتالب توفير بيئة اجتماعية صحية تمكّالمض

مع أفراد المجتمع المحلي الهذين يعيشهون   محياه،، حيهث لا تتصهادم حاجهات اللاجهئ        
راحهة  ، مما يشهعر اللاجهئ بالامائنيهة وال   ودوافعهم شباع حاجات الآخرينإمع ودوافع، 

ف النفسهي يعتهبر سهبباً   عمليهة     كمها أن التكيّه   ،خهرين النفسية والرضا عن طفسه، والآ 
طدماج الاجتمهاعي، حيهث يتالهب ذلهك أن يظههر اللاجهئ أقصهى درجهات القهوة          لاا

والصلابة والصمود   مواجهة الشدائد والتحديات التي يواجهها بشهكل يهومي، وكلمها    
وعادات   ء متوافقة مع ما ألف، من قيم ومبادئ ىكاطت المجتمعات التي يعيش فيها اللاج

وتصهبح عمليهة الاطهدماج الاجتمهاعي      ،مجتمع، سيدفع اللاجئ إلى التكيف بشكل طاجح
اربهة مهن حياته،    قء للعهيش   البيئهة الهتي تلائمه، والم    ىر اتجهاه اللاجه  وهذا يفسّ، سهلأ

اتج، أغلب اللاجئين مهن الجنهوب   وقد الاجتماعية السابقة كما حدث   الحالة السورية، 
طق المشابهة لحياتهم الاجتماعية  مثلا أغلب اللاجئين   مدينة المفرق هم السوري إلى المنا

مههن درعهها والرمثهها...التي تتشههاب، مههع طبيعههة ونمههب معيشههتهم والتشههكيلات الثقافيههة   
 .(1  والاجتماعية

ل يسههّ  د، قه تمهع الجديهد  والمج للاجئاوجود قيم متشابهة وعادات متماثلة بين  إن
رفين مما يهؤدي إلى  لفة بين الاية والأامائنتمعات وخلق جو الاطدماج اللاجئ   هذه المج

 السلام الاجتماعي بين جميع فئات المجتمع.

 معوقات الاندماج الاجتماعي والتكيف للاجئ في المجتمعات المضيفة 

لمجتمعهات  ا الحيهاة    كيف،  تامج، تواج، اللاجيء معوقات وصعوبات تحد من اطد
 لمعوقات:الجديدة المضيفة من هذه ا

                                                           

 . 48-40، ص(2009الخالدي،عاا الله    (1   
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فالوضع الاقتصادي المتردي   المجتمعهات   :الوضع الاقتصادي للمجتمع المضيف -1
المضيفة للاجئين وارتفاع طسبة الفقر والباالة لا يشهجع علهى اسهتقبال اللاجهئين     

 .(1 الجدد   هذه المجتمعات ويزيد من حدة الرفض لاستقبال اللاجئين
رتفاع معدل ااطي منها المجتمع المضيف أصلا كعتحميل اللاجئين المشاكل التي كان ي -2

سهعار مهد مهن تقبهل المجتمهع المضهيف       لأالجريمة، أو طقص فرص العمل وغهلاء ا 
 .(2 للاجئين

ومنع اطدماجهم   المجتمعات المضيفة، مثل  ،عزل اللاجئين   مخيمات خاصة بهم -3
بالإضافة إلى فرض ن، والسوريون جز في، اللاجئحتَمخيم الزعتري   المفرق الذي يُ

قيود على تنقل اللاجئين إلى خهارج المخهيم إلا بكفالهة أو إجهازة  تصهريح بمهدة       
 . (3 جراءات قاطوطية صارمة على المخالفينإمحددة( وفرض 

عزل اللاجئ طفس، عن المجتمع المحيب ب، مد مهن فرصهت،   التكيهف مهع وضهع،       -4
 .(4 عية وعلاقات اجتماعية مسبقةالجديد، فالاطدماج الاجتماعي يتالب بيئة اجتما

رفض اللاجئ للواقع والحياة داخل المخيم بصفت، الجديدة كلاجئ يؤدي إلى عدم  -5
بعهد  ف ،تكيف، مع الوضع الجديهد، وههذا مها حهدث لهبعض اللاجهئين السهوريين       

قامهة  لإرفضهوا طصهب خيهامهم وا    ،وصولهم إلى مخيم الزعتري واستلامهم للخيام
ومنهم من رضخ للأمر الواقع وتعايش  ،الرحيل عن المخيمفيها، فمنهم من فضل 

 .(5 مع، إلى الآن

                                                           
(1) Agier,Michel, "between war and city:Toward Urban Anthropogy of Refugee camps", 

Ethnography,vol3, (2002), London,p.p319 

 المرجع السابق طفس، (2)
(3) Alexandra Francis, (2015)," Jordan's Refugee crisis", Carnegie Endowment  for 

International Peace, Washington,USA, page 10, page 32.  

 64ص(، 2009موسى وأخرون،  جبريل  (4)
 16/7/2014مقابلة مع مدير العلاقات العامة   مخيم الزعتري السيد إياد العمري بتاريخ   (5)
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وإنمها   ،إن ضخامة موجات الهجرة السورية لم زلهق مشهاكل لهدول الجهوار فقهب     
دول المتاورة والغربية، فأطظار اللاجهئين السهوريين كاطهت تتجه، إلى الهدول      التعداها إلى 

 ولتحقيق طموحاتهم   حياة كريمة   ظهلّ  الأوروبية المتاورة طظراً لوجود فرص العمل
وتابيهق   ،وتتسم بعدالة الاجتماعية ،يز ضد اللاجئينيز والتمعن التحيّ بعيدةٍ الةٍفعّ أطظمةٍ

قيم المساواة والحرية، ورغم الكلفة الباهضة لهجرة السوريين إلى أوروبا والخاورة المترتبة 
 إلا أن أعداد اللاجئين ،أثناء رحلة اللجوء عليها والتي أودت بحياة الآلاف غرقاً   البحر

ا بالدول الأوروبية إلى وضع الاجراءات الأمنية التي دمما ح ؛لأوروبا تزايدت بشكل كبير
لأن الأعداد أصبحت أكبر بكثير مهن قهدرة ههذه    ؛من شأطها وقف عمليات الهجرة إليها 

 .(1 الدول على استيعابها

 ع الاجتماعية والنوّالهجرة القسريّ

د مجهبرين  فهون الهبلا  و يالاجئين س إلىل الحروب والصراعات الملايين من الناتحوّ
ن الأرض يهواء يفترشهو  مهات الإ  مخيللبحث عن ملاذ آمن، وقهد ينتههي بههم الماهاف      

 اا مجهولًه يواجههون مصهيرً  و ،طيةلإطسها ويلتحفون السماء، ويعتاشهون علهى المسهاعدات ا   
 .اغامضً اومستقبلً

 وقهد تواجه،   سهن، بهار ال ال وكين ههم مهن النسهاء والأطفه    أغلب ههؤلاء اللاجهئ  
يات الهتي  جمال التحهد إكن ويمء، اللجوظروف الحرب و اللاجئات تحديات خايرة   ظلّ

 ي به:تواج، المرأة اللاجئة تبعا لنوعها الاجتماع
جتمهاعي  لاقتصهادي والا العهبء ا  دوار الجندريهة وتحمهل  لأار رئاسة الأسرة: تغيّ -

 والصدمة النفسية
ر والعنف الزواج المبكغتصاب ولعنف القائم على أساس النوع الاجتماعي: كالاا -

 الأسري .

                                                           

 ( عدد اللاجئين الذين عبروا البحر المتوسب، على موقع الكتروطي2015الأمم المتحدة   (1)

 http://www.un.org/arabic/news/topstory.asp?month=8&year=2015 
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 رئاسة الأسرة وتغير الأدوار الجندرية في الأسرة

، الأسر التي ترأسها النساء لأسباب منهها زدياد عدد اوتشير الدراسات إلى ظاهرة  
هم إلى صهفوف القتهال أو   ا بسهبب اطضهمام  غياب الذكور فعليها عهن الأسهرة، إمّه    ولًا: أ

الجرحهى مهن الهذكور      ، ثاطيهاً:  لوقوعهم   الأسر والاعتقال أو عدم معرفة مصهيرهم 
الباالهة وعهدم   ، ثالثاً: صابة   الحربالقدرة على إعالة العالة بسبب الإالعائلة، مع عدم 

تجهاه  اي الإجباري للذكور عهن واجهبهم الاجتمهاعي    إن التخلّ. توفر فرص عمل للذكور
سرهم، يخلق وضعا اجتماعيها اسهتثنائيا تهتغير فيه، الأدوار الجندريهة للمهرأة والرجهل،        أ

لم تعهدها من قبل، وتغيير القهواطيين الاجتماعيهة الهتي     ةوتتحمل المرأة مسؤوليات جديد
وتنهار بعض القيم التي كاطهت سهائدة اتجهاه المهرأة   الأطظمهة الاجتماعيهة        ،زص المرأة

 .(1 فرزتها حالة اللجوءأوحلول قيم أخرى مكاطها  ،ربالمنهارة طتيجة الح
إن إعادة بناء هذه الأطظمة الاجتماعيهة مهرة أخهرى   مكهان اللجهوء قهد يكهون        

ع أواصهرها،  وتقاّه  ،مستحيلا لتفكك النسيج الاجتماعي وانحلال العلاقات الاجتماعيهة 
جتماعي والنفسي الحامي لها مما مرم المرأة من إعادة البناء الا ؛ت العائلات   البلادوتشتّ

غياب الحماية القاطوطيهة للاجهئين   بلهد اللجهوء، ويجعلهها عرضهة للاسهتغلال           ظلّ
مرأة لاجئهة،   حهين كاطهت المهرأة     اعلى أساس طوعها الاجتماعي كوطها والعنف القائم 

ساس طوعها الاجتماعي بمختلهف  أخلص من التمييز القائم ضدها على تسعى جاهدة للت
 .(2 وتحديات جديدة اع، فإن محنة اللجوء قد أضافت إلى المرأة أعباءًأطو

                                                           

"تغير أدوار النوع الاجتماعي بهين اللاجهئين    ،( 2013(اوكسفام ومركز موارد للمساوة بين الجنسين، (1)
 http//tinyurl.com/Oxfam-ABAAD-shiftingsands-ar"، موقع الكتروطي   لبنان

("العنههف A/67/792-s/2013/149-14/3/2013( تقريههر الأمههين العههام  2013الامههم المتحههدة   (2)
الجمهوريهههههة العربيههههة السههههورية" موقههههع الكتروطهههههي     -الجنسههههي   حههههالات النههههزاع   

http://www.un.org/sexualviolenceinconflict/ar 
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الوقهت   للجوء   طفهس ربة ااضوا تجقد خ من النساء والرجال كلّفبالرغم من أن 
احبة لتجربهة  تحديات المصالتأثر بضة للعر وتحت طفس الظروف إلا أن النساء تكون أكثر

 سباب منها:اللجوء لأ

مضارة لخهوض   ،وقد تكون للمرة الأولى ،د المرأة طفسهاهذه الظروف تج .   ظل1ّ
غيهاب الهذكور عهن     تجربة رئاسة الأسرة وإعالة أفرادها وتدبير شهؤوطهم   ظهلّ  

 تحهديات  مواجههة    ويضهعها عجزهم اللاإرادي عن إعالهة الاسهرة،    أو ،العائلة
 يعرضها مما للعمل، فرص طعداما ظل   للأسرة مادي دخل بتوفير كبيرة اقتصادية

 .(1 الجنسي الاستغلال خار   طزلاقالا أو متدنٍ بأجرٍ العمل   للاستغلال
ل المهرأة    القهاطون يجعه   ب سلاةوغيا ختلال النظاماطهيار النظم الاجتماعية وا. 2

نهف  لاعتهداء والع رضههن ل ر كتعويعرضها سهلامتها البدطيهة للخاه    ،خار حقيقي
 .والتحرش ستغلال الجنسيوالاغتصاب والا

على طوعها الاجتماعي كأطثى، كون هذه  ءًاطها من المساعدات والخدمات بنا. حرم3
الأسهرة أو الهذكور      الأسهرة  الرجهل(، وغيهاب ربّ    ف لهربِّ صرَالمساعدات تُ

 .(2 العائلة مرم المرأة وأطفالها من هذه المساعدات
جوء وبعهد  .تعرض المرأة لاطتهاكات حقوق الإطسان خلال الحرب وأثناء رحلة الل4

 .(3 الوصول إلى مكان اللجوء

  

                                                           
(1) care,(2014),"Syrian Refugees in Urban Jprdan", http://www.care.org?syrian-refugees-

urban-jordan 

"تغير أدوار النوع الاجتماعي بهين اللاجهئين    ،( 2013(لمساوة بين الجنسين،اوكسفام ومركز موارد ل (2)
 http//tinyurl.com/Oxfam-ABAAD-shiftingsands-ar"، موقع الكتروطي   لبنان

الجمعية العامة،" مذكرة بشأن بعض جواطب العنهف الجنسهي ضهد اللاجئهات" للجنهة       -الأمم المتحدة (3)
 9، ص  1993اكتوبر  12بتاريخ  44السامية، الدورة التنفيذية لبرامج المفوضية 
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 اجئاتع الاجتماعي ضد اللّالعنف القائم على أساس النوّ

 أي عمهل مهؤذٍ   إلى أطه،  القائم على اساس النوع الاجتماعييشير مصالح العنف 
رتكب ضد إرادة الشخص ويستند إلى اختلافات  منسوبة اجتماعيهاً مهن  حيهث النهوع     يُ

 .(1 الإطاثالاجتماعي( بين الذكور و
ناطق الصراع مبالفرار من  ي يقمنللواتض النساء   مناطق الصراع والنساء اتتعرّ

ن العنف القهائم  كال مختلفة مشأ، إلى للجوءانحو المناطق الآمنة وبعد وصولهن إلى مناطق 
زواج اله واب وغهيره،  الاغتصه نسهي ك ساس طوعهن الاجتماعي، منهها: العنهف الج  على أ

 .سري العنف الأوالمبكر، 
 العنف الجنسي  -

يشمل العنف الجنسهي حهوادث العنهف القهائم علهى أسهاس النهوع الاجتمهاعي         
شهكالًا كهثير،   أويتخذ العنهف الجنسهي    ،اعتداء جنسيالمشتملة على فعل الاغتصاب أو 

ش الجنسي المتضمن التحرّوسترقاق الجنسي، لاغتصاب، والختان، واممكن أن يشمل الاف
 .(2 أو الاعتداء الجنسي ،غلالوالاست ،اتصالًا بدطيا

  ت، ي ضهد اللاجئها  ف الجنسه العنه  طساطية على تزايد حالاتلإتؤكد المنظمات ا
إلى مخيمهات   ا بعد وصهولهن جوء ومة اللظروف الحرب وأثناء رحل أماكن الصراع   ظلّ

 عيلنهوع الاجتمها  ا سهاس أى قهائم عله  اب أخار اشكال العنف الالاغتص يعدواللجوء، 
ثهار  آا له، مهن   لمصالح الرجل، لقوى لان زاختلال ميالمرأة من قبل الرجل لا ، ضدوالموجّ

وتعزو ، مرأة المغتصبةلاجتماعية للنظرة ا البالإضافة إلى ،طفسية وجسدية مدمرة على المرأة
  منها: سبابياد هذه الظاهرة أثناء الحرب لأدالدراسات از

 ع. لصرااطهيار النظام   مناطق ا. غياب القاطون و1

                                                           
(1) Reporting on Gender Based Violence in the Syrain Crisis (UNFPA) A Journalist`s 

HandBook 2014, page 38. 

 39المرجع السابق طفس،، ص (2)
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وطفسهيا، أثنهاء   . حالة الضعف الشديد التي تعاطي منها المهرأة اللاجئهة، جسهديا    2
ن رحلة اللجوء التي تقهوم بهها المهرأة اللاجئهة محفوفهة      إحيث  مسيرة الفرار،

 .  (1 بالمخاطر كوطها تهاجر وحيدة بدون حماية غالبا، مما يجعلها فريسة سهلة
، جهئين  تجمعهات اللا مهني   لأضع ا. غياب سلاة القاطون والحماية وتدهور الو3

 لا رادع لهههذهاهرة، فههالظهه زديههاد هههذهاوعههدم معاقبههة الجنههاة، يشههجع علههى 
لأمهن  ا يهوفر  لايم هذه المخيمات ، كما أن تصماللاجئة الممارسات ضد المرأة

 والأمان للمرأة.
عتقال والتعذيب الجسدي للنساء وسيلة إرهاب من قبهل  غتصاب والا. ازاذ الا4

طتقام أو العقاب، كمها حهدث     لاخر كنوع من االصراع اتجاه الآف أحد أطرا
سوريا وحرب البوسنة وروطدا، أو لتخويف النهاس ودفعههم للههجرة خهارج     

 .(2 ينيبلادهم كما حدث   للفلساين

 ساس النوع الاجتماعي ضد اللاجئات السورياتأالعنف القائم على 

عاطاة المهرأة بشهكل   تتال، ولكن مقوالا صراعلالم تبدأ معاطاة المرأة اللاجئة مع بداية 
قاليهد، فتنشهئ ضهمن    العادات والتبقيدها ها وتعام   المجتمعات التقليدية تبدأ منذ ولادت

 ،صرفات وأدوارتوقع منها من ما يت لفتاةلإطار اجتماعي وقواطين اجتماعية صارمة تحدد 
لحيهاة مهمها   مهدى ا جتماعيهة  يهد الا التقالووتبقى حبيسة العهادات   ،يسمح لها بخرقها ولا

يوجد   كهل  ة أو مالقة، فرملأو أتزوجة من كاطت عزباء أو إجتماعية تغيرت حالتها الا
 بها. داعها والتقيّأة اتبالمر حالة من هذه الحالات قواطين وأعراف يجب على

                                                           

للاجئهات" للجنهة   الجمعية العامة،" مذكرة بشأن بعض جواطب العنهف الجنسهي ضهد ا    -الأمم المتحدة (1)
 9، ص  1993اكتوبر  12بتاريخ  44التنفيذية لبرامج المفوضية السامية، الدورة 

، مركز الاههرام للترجمهة والنشهر، القهاهرة مصهر،      1(،" حالة اللاجئين   العالم"، ط1995كريسب،   (2)
 59ص
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فالمجتمع السوري لا يختلف عن باقي المجتمعات العربية   عادات، وتقاليده وطظامه،  
  حين مد من  ،ويمنح الحرية للذكور ،طاثلإماعي الأبوي الذي يميز بين الذكور واالاجت

نجابي وما يتعلق ب، من وظائف استجابة للعهادات  ويتم حصرها بالدور الإ، رية الإطاثح
م   التعلهيم والثقافهة   د بها، بالرغم من التقهدّ جتماعية التي تلزم المرأة بالتقيّلاوالأعراف ا

و تعليم الذكور والإطاث إلا أط، مها زال الرجهل والمهرأة يهدوران   فلهك      تجاهات نحوالا
أدوارهما الكلاسيكية التقليدية حيث تعاطي المرأة من النظرة النماية المبنية علهى تكوينهها   
البيولوجي، فحسهب العهادات والتقاليهد   المجتمهع السهوري يعتهبر الهذكر  الرجهل           

عائلت، وتدبير شؤوطها،   حين دور المرأة يقتصهر علهى    وهو المسؤول عن حماية ،العائلة(
قتصهاد  لمنزليهة بالإضهافة إلى القيهام بالا   رعاية الأسرة داخهل المنهزل، والقيهام بالأعمهال ا    

وتدبير النفقات   سبيل المحافظة على بقاء العائلة بما يتلائم مع الوضع المادي لها،  ،المنزلي
 تهترك المدرسهة   سهنٍّ    ،وخصوصها الريفيهة   ،رية  بعض المنهاطق السهو  الإطاث  نأكما 

مبكهرة، كمها أن الهذكور لا     صغيرة للمساعدة   الأعمال المنزليهة، أو لتزويجهها   سهنٍّ   
 . (1 يكملون دراستهم الثاطوية ويلتحقون   سوق العمل للمساهمة   دخل الأسرة

السهورية    مع بدأ الأزمة السهورية واشهتداد القتهال   سهوريا، أصهبحت المهرأة       
جديدة لم تعهدها من قبل، فلم تقتصر معاطاتها على فقدان الممتلكهات أو   اعٍمواجهة أوض

وطقص المال والاعام بسبب الحهرب   ،فراد الأسرةأتدمير منزلها أو الموت أو فقداطها أحد 
من العنهف  أطها أصبحت مهددة للتعرض لأشكال مختلفة إلى نما تعدى ذلك إو ،والصراع

ن العنف الذي تواجه، المهرأة السهورية ههو    إعلى أمنها الجسدي والنفسي،  تشكل خاراً
ولم  ،حتى لو لم تكهن مشهاركة فعليها   ههذا الصهراع     الأسوء يتم عبر عمليات ممنهجة. ف

خهر.  القتهال   محاربهة الآ   استخدم، طرفي افإطها تعتبر هدفا وسلاح ،تحمل السلاح بيدها
سات الحقوقية الدولية إلى تعرض النسهاء   سهوريا إلى   تشير تقارير الأمم المتحدة والمؤس

غتصاب والخاف من قبهل  عتقال والتعذيب والال مختلفة من العنف منها القتل والااشكأ
أو اتهمههن   ،القوات المتصارعة، كون هؤلاء النساء ينتمين إلى طرف من أطراف الصهراع 

                                                           
(1) UNHCR (2014),"Syria Regional Response plan- Joradan", page 6 
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من الأطراف المتصارعة، حيث  أو ارتباط هؤلاء النساء ببعض المقاتلين ،بتقديم معلومات
م من قبهل  طتقاأو التهديد بالاغتصاب كنوع من الاغتصاب الكثير من النساء للا ضتتعرّ

يضا كعقاب جماعي اتجاه البلهدات والقهرى الهتي    أخر، ومورس حد طر  النزاع ضد الآأ
سيلة تهديد وضغب أثناء التحقيق عرف عنها معارضتها لأحد الاطراف، كما استخدم كو

قلات من المعارضة. إن اسهتخدام  طتزاع المعلومات والاعترافات من قبل المعتقلين والمعتلا
غتصاب كسلاح   النزاع يعهود إلى الأفكهار والمعتقهدات الاجتماعيهة حهول  شهرف       الا

ذلال والهتحقير  مهن الإ  اسلب النساء لشرفهن بالاغتصاب يعتبر طوعإن العائلات( حيث 
ويهدمر الهروح    ،معتهم مما ينعكس سلباً على الرجل المقاتللس الذكور عائلاتهن، وتدمير

  صهفوف المعارضهة، ومهن يفكهر      المعنوية ل،، كنوع من الحرب النفسهية ضهد المقهاتلي   
 .(1 طضمام لهم مستقبلا بالا

حادثهة   7672طسهان إلى حهدوث حهوالي    تقارير الشبكة السورية لحقوق الإ تشير
أطثى بالغة، تحدث ههذه الاعتهداءات علهى     7244أطثى قاصر،  428عنف جنسي، منهم 

النساء أثناء اقتحام المنازل ومداهمتها، وبعهد الخاهف، و  السهجون ومراكهز الاعتقهال      
ههذه  أحياطها  حالة عنف جنسي داخهل مراكهز الاعتقهال، كمها تهتم       850حيث   توثيق 

خدم العنهف  ذلالهم، كمها اسهت  إهاطتهم وإسرة الذكور إمعاطا   الاعتداءات أمام أفراد الأ
خضهاع المقاومهة   إالحراك الشعبي ولردع  2013-2012الجنسي بشكل كبير ما بين عامي 

 .(2 خماد الثورةإو
ة للنساء اللواتي تعرضن للعنف الجنسي يإلا أط، من الصعب الجزم بالأعداد الحقيق

والتكتم على  ،داخل المناطق السورية بسبب صعوبة الوصول إليهن بسبب الوضع الأمني

                                                           

الجمهوريهة العربيهة السهورية" موقهع      -( "العنهف الجنسهي   حهالات النهزاع    2016مم المتحهدة   الأ (1)
 http://www.un.org/sexualviolenceinconflict/arالكتروطي 

(، "المرأة السورية   وسب الإعصار" موقهع الكتروطهي   2015الشبكة السورية لحقوق الإطسان،  تقرير  (2)
http://sn4hr.org/arabic/2015/11/25/5255/ 
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واستمرار النزاع والصراع بين الارفين يعهني   ،الحوادث من قبل الضحايا وعائلاتهن هذه
 استمرار هذه الممارسات ضد النساء .

والقصهص   ،النساء واعتقالهن وتردد صداها العنف الجنسي ضدزدياد حالات اإن 
سهي  كاطهت المحهرك الرئي   ،المروعة التي تداولها الناس عن الممارسات ضد النساء والفتيات

وخهوف   ،لنزوح ولجوء السكان عن مناطقهم خوفا من أن تاال هذه الممارسات طساءهم
اً عهائلات المقهاتلين   عتقال أو التعذيب خصوصالاغتصاب أو الاالنساء على أطفسهن من 

 .(1 و من عرف عنهم معارضة النظامأ ،والمعتقلين
أن الاغتصهاب يعهد    طقاذ الدولية وتقهارير الأمهم المتحهدة إلى   أشار تقرير للجنة الإ

، وههذا مها أكدته، بعهض اللاجئهات      (2 السبب الرئيسي وراء هجرة العهائلات السهورية  
ط، بالرغم من القتل والتدمير لم يفكروا   إهن الباحثة   مخيم الزعتري حيث اللواتي قابلت

شي يهون  عن حالات اغتصاب للنساء، "كلّ االفرار من بلادهم، إلا بعد سماعهن قصص
حدة يصيبها اشي ما حدا برحمها" كمها قالهت إحهدى اللاجئهات ، كمها أن إحهدى       وما وا

النساء رفضت العودة إلى سوريا بناء على طلب زوجها الذي بقي   سوريا ولم يسمح ل، 
وذلهك خوفها علهى طفسهها مهن       ،بالعبور إلى الأردن، وتهديده لهها بهالزواج مهن أخهرى    

 واحد بتخلى عني جوزي وما برحمني". ولأ شيإغتصاب، كما قالت "لو يصير معي الا
عتقهال  لال وطسهاء تعرضهن   ،غتصهاب أن هناك فتيهات صهغيرات تعرضهن للا    كما
، وهربا مهن  ذه الممارساتكرار همن ت فضلت عائلاتهن مغادرة بلدهن خوفا ،والتعذيب

 .العار الذي لحق بالعائلة   مجتمعهن
ا مهن بلهدها   جرد خروجهه لم يتوقف مسلسل العنف الجنسي ضد المرأة اللاجئة بم 

خر آمن، ولكن، يستمر حتى أثناء رحلة فرارها عهبر الحهدود، ففهي    آطلباً للجوء   مكان 

                                                           

، مركز الاهرام للترجمة والنشر، القاهرة مصر، ص 1(،" حالة اللاجئين   العالم"، ط1995كريسب،   (1 
60  

( " فتيههات سههوريا يلجههأن إلى دول الجههوار هربهها مههن  2013المرصههد السههوري لحقههوق الاطسههان    (2)
 /http://www.syriahr.com/2013/01/15الاغتصاب"  استرجاع، على الموقع الكتروطي 
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سعيها للهروب من العنف   بلهدها ههي فعليهاً ضهاعفت فرصهة تعرضهها للاغتصهاب        
كان والعنف الجنسي على يد حهراس الحهدود وضهباط الشهرطة والمههربيين وحتهى السّه       

 .(1 المحليين
لة اللجوء التي تقوم بها المرأة اللاجئة محفوفة بالمخاطر كوطها تهاجر وحيدة ن رحإ 

بدون حماية غالبا، وتعاطي حالة من الضعف الشديد جسديا وطفسيا وعجزها عهن الهدفاع   
 . (2 عن طفسها مما يجعلها فريسة سهلة

تهم عن معاطا باحثة  تحدثنتهن القابل بعض اللاجئات السوريات   المخيم اللواتي
لى المخهيم  إن أطها جهاءت  إحداه روت    رحلة اللجوء حتى وصولهن إلى المخيم، حيث

 تهتراوح  تيوأطفهالهم اله   ،لحامهل اجته،  وزو ،مع أطفالها برفقهة أخيهها المصهاب   سهاق،    
 ،يةلحدود الأردطة من الى أقرب طقاإوصلتهم سيارة الأجرة أعام، حيث  12-3عمارهن أ

ة العبور على تى وصلوا طقاح لماطر االجو وقدام   الظلام وتابعوا سيرهم مشيا على الأ
 م بالمرور.سماح لهبل اليام قأحيث بقوا هناك لعدة  ،ود الأردطيةالحد

رصد حالات للعنف ضد اللاجئات السوريات أثناء فهرارهن،   إحهدى ههذه      َّ
سهنوات   3و  مهن العمهر سهنة   ينالحالات   اغتصاب وقتل لاجئة سورية وطفليها البالغ

 .(3 سيارة التي كاطت تقلهمالردطية من قبل سائق لأبالقرب من الحدود ا
واتي للنسهاء الله   يهة فعلال لأعهداد اويصهعب معرفهة    ،هذه الحالات وغيرها الكثير

 ،تم الشديدوء بسبب التكة اللجاء رحلنسي   سوريا أو أثنعتداءات وعنف جلاتعرضن 
  ا:هنلعدة أسباب م جنسي،ل، من عنف ضت وعدم بوح الضحية لما تعرّ

والعار الذي يلحهق   ،تفاديا للنظرة المجتمعية للمغتصبة  الوصمة الاجتماعية(: أولًا
وخوف المغتصبة من القتل من قبل عائلتها لغسل العار أو خوف المرأة  ثاطياً، بها وبعائلتها

                                                           

 .( مرجع سابق1995كريسب   (1)
الجمعية العامة،" مذكرة بشأن بعض جواطب العنف الجنسهي ضهد اللاجئهات" للجنهة      -الأمم المتحدة (2)

 .9، ص  1993اكتوبر  12بتاريخ  44التنفيذية لبرامج المفوضية السامية، الدورة 
 .sn4hr.org/Arabicالمرصد السوري لحقوق الإطسان موقع الكتروطي  (3)
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ن طهرف  طتقهام مه  الخهوف مهن الا  ثالثهاً،  المتزوجة أن يقوم زوجها بتاليقهها أو هجرهها،   
 .(1 المعتدين

ف شهكال مهن العنه   أة إلى للاجئه ابعد وصول اللاجئة إلى بلهد اللجهوء  تتعهرض    
 : ومنها تلك الأشكال تعدّأساس النوع الاجتماعي، وت لجنسي القائم علىا

من قبل المسهؤولين   مخيمهات اللاجهئين    جنسي واعتداء  قد تتعرض لعنف: أولًا
من قبل العهاملين     يات والنساء، أوحيث يستغلون سلاتهم للوصول إلى الفت

ويتم  ،طساطية حيث يستغلون حاجتهن للمساعدات والمواد الغذائيةالمنظمات الإ
بتزاز الفتيات والنساء ومساومتهن للحصول على حصص أكثر من المساعدات ا

رجهال بإرسهال زوجهاتهم أو بنهاتهم     حياطها يقهوم ال  أطه،  إمقابل الجنس، حيث 
 .(2 ي مصلن على كمية أكبر مما سيحصل هو عليهاستلام المساعدات كلا

طزلاق   خاهر الاسهتغلال الجنسهي    اللاجئة طفسها قد تدفعها الحاجة إلى الا :ثاطيا
 .(3 واستخدام ممارسة الجنس "كآلية للصمود"   سبيل البقاء

اللاجئة للاعتداء الجنسي مهن  المرأة و  بعض الحالات الأخرى قد تتعرض : ثالثا
طهيار ااد مجتمعها مجتمع اللاجئين أطفسهم(   مخيمات اللاجئين، بسبب قبل أفر

واخههتلال القههيم والمعههايير  ،الهياكههل الاجتماعيههة الحاميههة   هههذه التجمعههات
السلوكية طتيجة لحالة اللجوء، كما أن تصميم المخيم وظروف، لا توفر بيئة آمنه،  

 .(4 اةوتعاطي من اختلال النظام وعدم معاقبة الجن ،للنساء

                                                           

 .(، مرجع سابق2015تقرير الشبكة السورية لحقوق الاطسان   (1)
 .60( مرجع سابق ص 1995كريسب   (2)
الجمعية العامة،" مذكرة بشأن بعض جواطب العنهف الجنسهي ضهد اللاجئهات" للجنهة       -الأمم المتحدة (3)

 .9، ص  1993اكتوبر  12بتاريخ  44التنفيذية لبرامج المفوضية السامية، الدورة 
جريدة القدس، مقال " ثلاث لاجئين يتناوبون اغتصاب قتاة قاصهر   مخهيم الهزعتري" طشهر بتهاريخ        (4)

 .14، ص15849، العدد 25/9/2013
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جئات قامت المنظمات الإطسهاطية  ومنع الإساءة الجنسية للا ة ظاهرهذه وللحد من 
بحملة توعية بالعنف الجنسي الممارس ضد اللاجئات السوريات  مخيم الزعتريالعاملة   

 ي الإغاثة والعاملين   المخيم. من قبل موظف

 
 (5شكل  ال

عبر حملتها للتوعية بالعنف والاستغلال  مخيم الزعتري المنظمات العاملة  الصادرة عن حد الملصقات أ
 للّاجئات الجنسي
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لمنهع   لمتبعهة جهراءات ا وي الإمه ضن ههذه الحملهة   آخر  املصق (6ويبين الشكل  
 .الاساءة الجنسية للاجئات

 
 (6شكل   ال

 اجئاتساءة الجنسية للّجراءات المتبعة لمنع الإملصق موي الإ
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 سري:  لعنف الأا

ا المصالح إلى العنف الذي مهدث بهين الأزواج كمها مهدث بهين أفهراد       يشير هذ
وقهد يشهمل العنهف الأسهري علهى اعتهداء جنسهي وبهدطي وطفسهي،           ،الأسرة الواحدة

 .(1 والاعتداء الزوجي وضرب الزوجات
عرض المرأة لأشكال متعددة من العنف الأسري   مجتمعهها عمومها، ولكهن      تت

 اللاجئة تتزايد طسبة العنف ضد المرأة  الحالة السورية  كما ظل ظروف الحرب واللجوء
المهرأة، حيهث   طساطية التي تعنى بحقوق وهذا ما توكده أغلب المنظمات الإ وتتنوع أشكال،،

رة سه ( إلى زيهادة العنهف داخهل الأ   2013جرتها منظمة أوكسفام  أأشارت الدراسة التي 
والسهب  لإيهذاء الجسهدي واللفظهي    رب واطفال كالضّه ضد النساء والأ اللاجئةالسورية 

السهوري   ءىجه لا: الحالة النفسية التي يعيشها السباب منهاوالشتم وغيرها، ويعد ذلك لأ
 والباالهة وعهدم القهدرة علهى     ،مل   المستقبلبب ظروف اللجوء واليأس وفقدان الأبس

فيصهبح الرجهل    ،حبهاط سرة مما يسبب حالة من الإتوفير دخل مادي لسد احتياجات الأ
خهرين خصوصها   تجاه الآاسباب، مما يؤثر على سلوك، تف، الأضب لأغطفعال والريع الاس

 .(2 سرةضعف   الأطهن الحلقة الأأ هنطاث   العائلة كوطاتجاه الزوجة والإ

 الزواج المبكر 

، وتفضهل منظمهة   18الزواج من فتى أو فتاة قبل سهن  يعرف الزواج المبكر بأط، : "
اج الأطفال بدلا من الهزواج المبكهر لأن كلمهة مبكهر لا     اليوطسف استخدام مصالح زو

 .(3 "تنقل حقيقة أن هذه الممارسة تؤثر على الأطفال الأقل من سن معين

                                                           
(1) Reporting on Gender Based Violence in the Syrain Crisis (UNFPA) A Journalist`s 

HandBook 2014, page 38. 

(،"تغير أدوار النوع الاجتماعي بهين اللاجهئين   2013الموارد للمساواة بين الجنسين،  أوكسفام ومركز (2)
-http//tinyurl.com/Oxfam-ABAAD-shiftingsands  لبنان"   استرجاع، على موقهع الكتروطهي   

ar 
(3) Reporting on Gender Based Violence in the Syrain Crisis (UNFPA) A Journalist`s 

HandBook 2014, page 38. 
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ن خهر، فكهثير مه   لآاع دون ى مجتمه المبكهر للفتيهات عله   لا تقتصر ظهاهرة الهزواج   
صادية سباب اقت سن صغيرة لأتيات  الف تقوم بتزويج ،خصوصا الريفية منها ،المجتمعات

ذت هذه الظاهرة ع واللجوء ازالنزا  حالة و عادات وتقاليد اجتماعية، ولكن أو دينية أ
ا حهدث    جهئين، وههذا مه   اللا تتمعها مجفأصبحت تنتشر بشكل كبير    ،منحىً مختلفاً

ريين، ففهي  للاجهئين السهو  ا بهين  ل كبيرزمة السورية حيث اطتشرت هذه الظاهرة بشكالأ
هن بالسهن  دا لرجال يكبرغيرة جص سن  تزويج فتيات صغيرات  مخيم الزعتري مثلا  

سهباب  تلفهة، وذلهك لأ  يات مخمهن جنسه  عمارهن كزوجة ثاطية أو زوجة ثالثة وأضعاف أ
 منها:
اج الفتهاة  ن زوإن، حيهث  ير آمنة لهه غبيئة المخيم  نإية للفتيات حيث توفير الحما -1

لذي اطتقلهت   ظل الزوج ا خيم لمارج اخسيوفر لها السكن اللائق والحياة الكريمة 
 إلي، مسؤولية رعاية الفتاة وحمايتها.

   فتيهات الف ، فبهزواج  المصهاري  فيف الأعباء الاقتصادية على الأسرة وتقليلز -2
 ها.س وغيرسرة يتم  توفير النفقات المأكل والملبالأ

زويج ته الأسهرة عهبر    دد أفهراد عقليل الازدحام   الوحدات السكنية، بتقليص ت -3
 .الفتياتا

المادية التي  ة   الضائقةعد الأسرزويج الفتاة بهدف الحصول على مبلم مالي يسات -4
 تمر بها .

سرة أطقل ول على كفالة دف الحصوزويج الفتاة برجل ممل الجنسية الأردطية بهت -5
 الفتاة للإقامة خارج المخيم .

ل حريتهها  وطيه  ، المخهيم  ياة الح غبة الفتاة طفسها بالزواج كوسيلة للخلاص منر -6
 التي قيدت بسبب ظروف المخيم.

، حيهث    الفترة الأولى للجوء   المخيم اطتشرت هذه الظاهرة بشهكل كهبير جهداً   
كان يتم تزويج الفتيات لرجال يكبروهن بكثير مقابل مبالم مالية داخل الأردن وخارج،، 

وتالق الفتاة وتعود للعيش  ،شهرأولكن أغلب هذه الزيجات لم تكن تستمر سوى بضعة 
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مع أسرتها   المخيم، حيث يتم استغلالها كنوع من زواج المتعة لفترة محهددة، مهع تكهرار    
هذه الحالات وتزايد طسبة زواج الفتيهات والنهايهة المأسهاوية لهزواجهن دفهع بالمنظمهات       

للاجئهات  طساطية إلى التوعية بسلبيات ظهاهرة الهزواج المبكهر، كمها دفهع الكهثير مهن ا       لإا
المثقفات والمتعلمات إلى إطلاق حملة ضد ههذا الهزواج   المخهيم عهبر مواقهع التواصهل       

، كما قهام أئمهة المسهاجد   المخهيم بحملهة لتوعيهة       (1 الاجتماعي   داخل مجتمع المخيم
الأهالي بمخاطر هذا الزواج، بالإضافة إلى تشديد الإجراءات من قبل السلاات الأردطيهة  

وإطشاء محكمة شرعية داخل المخيم لتوثيق حالات الهزواج والاهلاق، ممها     بهذا الموضوع
 .(2 نحصار هذه الظاهرة جزئيااأدى إلى 

رب عنهف أثنهاء الحه   مهن ال  مختلفهة  ضهحية لأشهكال   اللاجئهة المرأة  أن بالرغم من
ن اعتبارهها  ذا لا يمنع مه هلا أن إ اعي،ساس النوع الاجتمالقائم على أوخصوصا العنف 

ال العنهف المختلفهة   لمواجهة أشك ية لها الحمامواجهة هذا العنف وتأمينعلى  اًادرق اًإطساط
 كضحية يائسة . عن معاملتها التوقفو ،اتوالتعامل معها كإطساطة لها قدرات وتملك طاق
حقهها    بعهض حقوقهها ك   سهلبت د قه ائدة إن كاطت المرأة   الثقافة المجتمعية الس

لاجئة   المخهيم    إن المرأة الفأطثى، اعي كطوعها الاجتمالعمل والتعليم وغيره بناء على 
كهل  ختيهار الأ سهب الأشهياء كا  بأ   راتهها لإضهافة إلى سهلبها اختيا  سلبها هذه الحقهوق با 

لهك خيهارات   تماجئهة لا  اللّ المرأةفه هها،  كن وغيروالشرب والنوم واللباس والتنقل والسّه 
 يرها إذا ما قورطت بغير اللاجئة.كغ

                                                           

 حملة "لاجئات لا سبايا"   (1)
 18/5/2016مقابلة مع د. معاذ مدير الشرطة المجتمعية   مخيم الزعتري  (2)
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 حديات المستقبليةالمخيم والت

تنتهج الدول المضيفة للاجئين بالتعاون مهع المفوضهية السهامية لشهؤون اللاجهئين      
سياسة إيواء اللاجئين   مخيمات على شكل حيز مغلق  كمسهتوطنات معزولهة( يعهيش    

ن أوضاعا طويلة الأمد ويعتمدون علهى المسهاعدات الإطسهاطية.   حهين أن     وفيها اللاجئ
، كمها أن  (1 ية اللاجئين هناك من ياالب بحماية طفس، من اللاجهئين هناك من ياالب بحما

مكاطهات والبنيهة   ولا تملهك الإ ، سهتيعاب اللاجهئين  طاقهة لهها لا   بعض الدول المضيفة لا
 .(2 ساسية لاستيعابهم مما يسبب مشاكل اقتصادية واجتماعية وأمنية للدولة المضيفةالأ

بلت موجهات  فقهد اسهتق  ئين،  للاجه تقبالاتعتبر المملكة الاردطية من أكثر الدول اس
لفلسهاينين  ين كمخيمهات ا للاجئ خيماتوأطشأت العديد من الم ،راضيهاأاللاجئين على 

وتقهديم   ممهات لاسهتقباله  دة مخيطشهئت عه  أللاجئين السوريين، حيث  والعراقيين وحالياً
ردن عهت كهل مهن الأ   لهتي دف اسهباب  الأ، ويمكهن أن تعهزى   إلهيهم المساعدات والحمايهة  

 لى: جئين فيها إيع اللاوتجم والمفوضية اطتهاج سياسة إطشاء هذه المخيمات
أسباب أمنية : تتعلق بالأمن واستقرار المجتمع الأردطي، فتجميع اللاجئين   مكهان   -

مركزي خاضع للسيارة الأمنية يجعلهم تحت الرقابهة الأمنيهة المسهتمرة للسهلاات     
اءات دخول وخهروج اللاجهئين مهن    المختصة، وسهولة فرض النظام وتنظيم إجر

 .(3 المخيم 
ن ينظهرون إلى ههؤلاء اللاجهئين بعهين الريبهة      وأسباب اقتصهادية : فالسهكان المحليه    -

والشك وأطهم يتسببون   تدهور الوضع الاقتصادي وزيادة معدلات الباالة لهم، 
نظهرون  مما يضع اللاجئين   مواجهة الابقة العريضة من الفقراء المحليين  الهذين ي 

إلى اللاجئين كمنافسين لهم   الأعمال والأشغال يسلبوطهم فهرص العمهل حيهث    
                                                           

(1) Agier,Michel, "between war and city:Toward Urban Anthropogy of Refugee camps", 

Ethnography,vol3, (2002), London,p.p319 
(2) Black,Richard, "Putting Refugees in camps", Forced Migration review, vol2, 1998, p.p 

4-5. 

(3) Agier,Michel, "between war and city:Toward Urban Anthropogy of Refugee camps", 

Ethnography,vol3, (2002), London,p.p319 
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طه، مصهل علهى مسهاعدات     امل بأجر أقل من العامل المحلهي لأ يقبل اللاجيء الع
طساطية   حين أن العمال المحلهيين لا مصهلون علهى ههذه     ضافية من المنظمات الإإ

لي لإدماج اللاجئين   المجتمع. مما وهذا سبب وجي، لرفض المجتمع المح ،المساعدات
ا بالحكومة الأردطية إلى تشهديد إجهراءات عمهل اللاجهئين خهارج المخيمهات،       دح

 .(1 فأصبحت المخيمات أماكن لعزل غير المرغوب فيهم
أسباب تتعلق بمساعدة اللاجيئن، حيث تجميع اللاجئين   مكان واحد يجعهل مهن    -

ت والرعايهة الصهحية لههم، وتسههيل وصهول      السهولة تقديم المساعدات والخدما
اللاجئ إلى الخدمات، ورصد وضع اللاجئين وما يتلقوط، من مساعدات، ومعرفهة  

كمها تعتهبر    ،مهن دعهم مهادي    اللاجئين ومها سهيحتاجوط، مسهتقبلا   غاثة إتكاليف 
المخيمات وسيلة للمنظمات الإغاثية لتضخيم مسؤوليتها للحصهول علهى الهدعم    

انحهة، وتسههيل عملهها وتنفيهذ صهلاحياتها الخاصهة بمسهاعدة        المادي من الدول الم
 .(2 اللاجئين

 اللاجئين في الأردنالتحديات المستقبلية في مخيمات 

 ها، ومنها :اللاجئين في ى حياةثر علما زالت تواج، المخيمات تحديات مختلفة تؤ
 التحديات الأمنية -

اجتماعية وسياسية مختلفة،  يتكون مجتمع اللاجئين   المخيمات من عدة اطتماءات 
فقد تجد من اللاجئين من ينحاز إلى أحد طر  النزاع أو ينتمي إلى فصيل سياسهي معهين،   
يتواجدون ويعيشون معا   طفس المكان  المخيم( مما قد يتسبب   صدمات بين اللاجئين 

ة، تواجه،  و مع السكان المحليين، مما يؤثر على الوضع الأمهني   الدولهة المضهيف   أأطفسهم 
الدولة المضيفة خار الجماعات المسلحة المؤيدة لأحد أطراف النزاع من اللاجئهيين، وقهد   
يستخدمون هذه المخيمات كقواعد عسكرية لهم وتجنيد الشباب للقتال، كما قد تتعهرض  

                                                           
(1) Alexandra Francis, (2015)," Jordan's Refugee crisis", Carnegie Endowment  for International 

Peace, Washington,USA, page 9-11 
(2)  Black,Richard, "Putting Refugees in camps", Forced Migration review, vol2, 1998, p.p 5 
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و المؤيدين لها من اللاجئين، كمها حهدث   أالدول المضيفة لهجمات من قبل أطراف النزاع 
وهي طقاة استقبال وعبور للاجئين السوريين على الحهدود   -ان الحدودية   مناقة الركب

 .(1 التي تعرضت لهجوم قتل في، أفراد من حرس الحدود الأردطي -ردطية السورية لأا
كما تتبع الأردن سياسة صارمة بما يتعلق بأمنها، حيث تشدد الإجراءات الأمنية   

ارتكبوا محالفات أمنية أو مخالفات قاطوطيهة إلى  المخيمات، حيث يتم إعادة اللاجئين الذين 
 .(2 سوريا قسرا مما يزيد التفسخ الاجتماعي والعائلي

 نقص التمويل للبرامج الاغاثية في المخيمات -

  ميزاطيتهها حيهث قهدرت     ماديهاً  تعاطي المفوضية السامية لشؤون اللاجئين عجزاً
% مهن  23مليار لم يهتم تلبيهة سهوى     4.5تكاليف تلبية احتياجات اللاجئين السوريين به 

الدعم المالي الذي تحتاج، المفوضية للاستمرار بأعمال الإغاثهة، ممها سهيؤدي إلى تقلهيص     
الخدمات والمساعدات المقدمة للاجئين   المخيمات، وهذا سيؤثر علهى مسهتوى المعيشهة    

حذا بالمفوضية للاجيء وقدرت، على الصمود   الحياة   المخيم   ظل هذه الظروف. مما 
 .(3 وبإطلاق طداء استغاثة تكميلية لميزطيتها وحملات لدعم اللاجئين السوريين

 امتناع الدول عن استقبال اللاجئين السوريين  -

عهداد  أجهئين السهوريين أو قامهت بتحديهد     لاتوقفت دول عديدة عن اسهتقبال ال 
بلدان مما دفع بالكثير مهن  الوافدين من اللاجئين إليها وفرض قيود على الهجرة إلى هذه ال

ا أدى إلى اللاجئين للهجرة عبر طرق غير شرعية، بواساة قوارب المهربين عبر البحهر ممه  
شارت تقارير المفوضهية السهامية لشهؤون اللاجهئين إلى تزايهد      أحوادث غرق مؤلمة، فقد 

آمنة  أعداد اللاجئين الذين يستعينون بمهربين للهجرة إلى الخارج عبر قوارب مكتظة وغير

                                                           

 فيديو يظهر لحظة وقوع هجوم الركبان   الاردن على موقع الكتروطي (1)

 www.aljazera.net/news/arabic/2016/6/22 
(2)  Alexandra Francis, (2015)," Jordan's Refugee crisis", Carnegie Endowment  for 

International Peace, Washington,USA, page 30-32 

 ( على موقع الكتروطي 2015حملة أصوات لأجل اللاجئين   (3)
http://www.unhcr.org/ar/news/latest/2015/6/55927c0b6.html 
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ألف لاجيء عبروا البحر المتوسهب   300.000مما يتسبب   غرقها حيث أشارت إلى أن 
، كمها تشهير أن   2015لاجيء عام  219.000مقارطة ب  2016الى أوروبا العام الحالي 

لاجهيء   3500لاجئ لقوا حتفهم أو فقدوا   وسب البحر هذا العام مقارطة ب  2500
عهداد الوفيهات مهن المههاجرين غهير مؤكهد والاعهداد        ، كما أن أ2015لقوا حتفهم عام 

 .(1 الفعلية غير معروف على وج، التحديد
اتكالية اللاجئ كون أن اللاجئ يعتمد على المساعدات بشكل كبير   اسهتمرار   -

معيشت،   المخيم، مما مد من فرصة تاوره واستقلال، الذاتي، مما يؤثر على تاوير مجتمهع  
 .(2 واستقلال، نحو الأفضلاللاجئين   المخيم 

 باللاجئينقليمية الخاصة تفاقيات الدولية والإالا

تمع الم، دفهع بهالمج  ول العه حد اللاجئين إن توالي موجات اللجوء وتزايد أعدا      
اد الحلهول  يجه ي حقهوقهم وإ  وتحمجئيند أوضاع اللاالدولي بإصدار معاهدات دولية تحد

ياهم علهى  تعامهل مهع قضها   امل للطي شه طار قاطولمشاكلهم والحد من معاطاتهم، ووضع إ
سهتوى الهدول   لاجهئين علهى م  ضاع الظم أوالمستوى الدولي ، كما   إصدار اتفاقيات تن

 ا يلي: مة باللاجئين الخاص يميةقلم، من أهم الاتفاقيات الدولية الإوالأقالي
 ا التابع له 1967لاجئين وبروتوكول عام الخاصة بوضع ال 1951عام  ةاتفاقي -1

م التعامهل مهع   تعتبر هذه الاتفاقيهة وبروتوكولهها مهن أههم الاتفاقيهات الهتي تهنظ       
طصت الاتفاقيهة  شخاص الذين ينبغي الاعتراف بهم كلاجئين، حيث اللاجئين، وتحدد الأ

جئ: هو شخص خارج وطن، الأصلي وهو الذي يداخل، خوف متأصل مهن  لالعلى أن ا

                                                           

 ( عدد اللاجئين الذين عبروا البحر المتوسب، على موقع الكتروطي 2015الأمم المتحدة  (1)
http://www.un.org/arabic/news/topstory.asp?month=8&year=2015 

البرطهامج الاكهاديمي للههجرة القسهرية جامعهة      -( طهدوة ابعهاد الهجهرة القسهرية    1996طاجح جرار   (2)
 19النجاح، ص
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خلفية عنصرية أو دينية أو قومية أو بسبب  العودة إلى ذلك الوطن خشية الاضاهاد على
 (1 اطتمائ، لفئة اجتماعية معينة أو بسبب وجهة طظر سياسية أو اطتماء سياسي ما.

دة البعهد  طهها كاطهت محهد   إلا أ فاقيهة فعلى الرغم من الاعتراف الهدولي بههذه الات  
ذلك لبا وروأم( والبعد المكاطي زص شعوب 1951الزماطي اللجوء  قبل الأول من يناير 

، مل، الاتفاقيهة لتهاريخ لا تشه  اد ههذا  جئ بعه جاء تعريف اللاجئ وفقا لهذه المفاهيم فاللا
جئين الصهادر عهن   ل الخاص باللاوتوكوبالبر لحاقهاإارك هذا القصور   الاتفاقية   ولتد

تحديهد   شهروط دون ن يستو  بهاقي ال مم ، واعتبر اللاجئ كل 1967الأمم المتحدة عام 
ستثني حالات اللجوء الأفراد، وت نص علىقية تكان، إلا أط، يلاحظ أن الاتفاللزمان أو الم

 الجماعي.
الخاصة بوضع اللاجهئين   1951م ي، عاومن أبرز الحقوق الممنوحة للاجئ   اتفاق

 تي : ي كالآهالتابع لها  وهذه الحقوق  1967وبروتوكول عام 
   تمتهع  لمهوطن، وأن ي ا ين أوو الهد الحق   عدم تعرض، للتمييز بسهبب العهرق أ

ية والتربيهة  لشعائر الديناارس، ممحيث  بنفس الرعاية الممنوحة لرعايا الدولة من
 الدينية لأولادهم. 

  ن حيهث  اية اللاجهئ مه  لق برعا يتعمكما تضمنت الاتفاقية حقوقا متنوعة منها
المساعدات  بتقديم كاف، يتعلق ها ماالسكن والتعليم وتلقي الإسعاف العام ومن

ن الرسهوم  الات معينه، مه  حه اء   الإعفدارية المتعلقة بالوثائق والشهادات والإ
 وإصدار بااقات الهوية ...... الخ. 

د التمتهع  للأفهرا  ين الحقوق التي مقمن معاهدة اللاجئ 30إلى  12تحدد المواد من 
  -:لنحو التالي اي على دة وهبها حال الاعتراف بهم كلاجئين وفقاً للمعاه

                                                           

 (، " حالة اللاجئين   العالم"، مركز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة، مصر  1995ف، (كريسب، جي1 
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فر خارج كنهم من السق سفر تموثائوافة اللاجئين أوراق إثبات هوية يجب منح ك 
قبل اللاجهئين مهن   ولة التي تسهت ني الدمواط البلد كما يجب معاملة اللاجئين بنفس معاملة

 -حيث الحقوق التالية:
 ية ممارسة الدين والتعليم الديني .حر -
 .ئية ة القضارية الوصول إلى القضاء والحصول على المساعدح -
 ى التعليم الأساسي .الحصول عل -
 التعليم العالي . الحصول على -
 لى الإغاثة والمساعدة .عالحصول  -
 ماية عن طريق الضمان الاجتماعي .الح -
 الاطتماء إلى اتحاد تجاري .بالحق  -
 ية .لحق بالاطتماء لتنظيمات غير سياسية وغير ربحا -
  الحصول على وظيفة مربحة . الحق  -
 لحق   تملك عقارات .ا -
   ممارسة مهنة وعمل خاص ب، . الحق -
 الحصول على السكن . -
 لد .اخل البدلحق   اختيار مكان الإقامة والتنقل بحرية ا -

ردطية غير موقعة علهى ههذه الاتفاقيهة ممها مهد مهن       والجدير بالذكر أن المملكة الأ
عض الحقوق الممنوحهة للاجهئين تبعها لههذه     التزاماتها الدولية اتجاه اللاجئين، ومخالفتها لب

الاتفاقية، ومنها مبدأ عدم الإعادة القسرية، والحقوق المتعلقة بالسكن والصحة والتعلهيم  
وحرية التنقل، فالأوضاع المعيشية   مخيم الزعتري للاجئين السوريين    مجملها زهالف  

 .(1 ما تمنح، هذه الاتفاقية من حقوق ممنوحة للاجئين

                                                           
(1) Alexandra Francis, (2015)," Jordan's Refugee crisis", Carnegie Endowment  for 

International Peace, Washington,USA, page 12-13. 
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ذكرة التفاهم بين المملكة الأردطية الهاشمية والمفوضية السامية للأمهم المتحهدة   م -2
 م2014م والمعدلة عام 1998لشؤون للاجئين الموقعة عام 

لاجهئين عهام   اصهة بوضهع ال  فيهة الخ لإتقالم توقع المملكة الأردطية الهاشميهة علهى ا  
السامية  لمفوضيةام مع ع مذكرة تفاه، ولكنها قامت بتوقي1967وبروتوكولها لعام  1951

فيهها   حددت فيها المعايير الهتي تتعامهل   2014والمعدلة عام  1998لشؤون اللاجئين عام 
داء عملهها  أ اللاجهئين مهن   لشؤون لساميةاضيها، وتمكين المفوضية أرامع اللاجئين على 

وجبهها  ع آلية يتم بمللاجئين ووض ةطساطيات الإالمتعلق بالحماية الدولية للاجئين والمساعد
 وهي: لتفاهمكرة االتعامل مع الأمور التالية التي تضمنتها مذ

 تعريف اللاجئ 

ص الذي لجأ ط، " هو الشخنها بأمولى عرفت مذكرة التفاهم اللاجي حسب المادة الأ
يت، أو دينه، أو جنسه   رقه، أو سهبب ع بسبب خوف ل، ما يبرره من التعهرض للاضهاهاد ب  

ممهل جنسهيت، ولا    ج البلهد الهتي  ية خهار سياسه آرائه، ال  اطتمائ، إلى فئة اجتماعي، معين، أو
ل، وهو  ةسيكل من لا جن وف أولك الخذبسبب يستايع أو لا يرغب   حماية ذلك البلد 

لعودة إلى ذلك ك الخوف   اسبب ذلرغب بيخارج بلد إقامت، السابقة ولا يستايع أو لا 
 .البلد"

 ئ مركز قانونيتحديد الأشخاص المعترف بهم كلاجئين ومنح اللاج

الهذين   سي اللجهؤ وقفها من ملتمتقوم المفوضية بتحديد م10و 5و 3حسب المادة 
يجهاد  إضية على ل مكتب المفو، ويعملقبولالأردن باريقة غير شرعية بالرفض أو ا ادخلو

ملهة  مع ضهمان معا   بلد ثالث ، وطين، تعادة إدائم للاجئ إما بالعودة إلى بلده أو   حلٍّ
 مهن غرامهة تجهاوز    عفاء اللاجهئين يتم إ ، كماللمعايير الدولية المعترف بها اللاجئين وفق

وطينهم   بلهد  هم اوإعهادة ته  لى بلهد إوعيهة  الإقامة وضريبة المغادرة لتسهيل عودتهم الا
 .ثالث
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 طرد أو إعادة اللاجئ قسرا  

لاجئ عادة الرد أو إط الاتفاق على عدم من مذكرة التفاهم   6والمادة  2  المادة 
ام اللاجهئ  يه ق ولكهن   حهال   ددتان،ته، مهه  إلى الحدود والأقاليم التي تكون حيات، وحري

فوضهية علهى طقله، إلى    لعام تعمل المالنظام خذة لطظمة والتدابير المتبمخالفة القواطيين والأ
 دولة ثالثة .

 الحقوق الممنوحة للاجئ 

  َّ   حهال  تهع بهها  لأفهراد التم لالحقهوق الهتي مهق      9و 8و 7و 6دت المواد حدّ
 تالي:نحو اللى العالاعتراف بهم كلاجئين وفقا لمذكرة التفاهم 

ردطههي الأ ض مهع الدسهتور  يتعهار  نيهة بمها لا  لشهعائر الدي داء اأحريهة العبهادة و    -
 داب العامة.والقواطين والآ

ي أسهوة  لهدعم القهاطوط  اول على ق اللاجئ بالتقاضي أمام كافة المحاكم والحصح -
 ملكة.بمواطني الم

 ذلك.بللوائح ق عمل اللاجئ لحساب، بشرط سماح القواطين واح -
 . اللوائح بذلكوقواطين ق اللاجئ بممارسة المهن الحرة بشرط سماح الح -

 حالات الطوارئ والتنسيق 

ون بهين  التعها  جهئين يهتم  ة للااطه،   حهالات تهدفقات كهبير     13و12وفقا للمادة 
والصهرف  والميهاه   تهوفير الغهذاء  ئين، لللاجه ة لشؤون اردطية والمفوضية الساميالحكومة الأ

تم التنسيق من للجوء، كما يالتمسي ين وماجئمن الجسدي للّ، وتوفير الأى الصحي والمآو
اللاجهئين   لسهامية لشهؤون  افوضية ب المخلال مكتب التنسيق لدى وزارة الداخلية ومكت

منية بحالات طلهب  غ الجهات الألابإية بلمفوضاباللاجئين، كما تقوم  لحل المشاكل المتعلقة
 اخلية.رة الدى وزااللجوء من خلال مكتب منسق شؤون اللاجئين لد
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 التزامات اللاجئ نحو المملكة الأردنية

علهى  ى لقًماجب والتزام وهناك  ئ فانمقابل الحقوق والامتيازات التي تمنح للاج
لاجئ  ة التفاهم على أن كلّمن مذكر 4 لمادةردطية، فنصت اعاتق اللاجئ تجاه المملكة الأ

لهى النظهام العهام    عذة للمحافظهة  المتخه  دابيرأن ينصاع للقواطين والأطظمة وان يتقيد بالت
 وعدم القيام بأي طشاطات زل بالأمن.
ستقبال اللاجئين السهوريين الفهاريين مهن منهاطق     بالرغم التزام المملكة الأردطية با

وفاء بالتزاماتها اتجاههم تبعاً لهذه المذكرة، إلا أطه،  الصراع وتوفير الرعاية المساعدة لهم وال
من هذه المهذكرة وههي عهدم إعهادة      7و 2ردطية بالمادة ن الملاحظ عدم التزام المملكة الأم

اللاجئين إلى المناطق التي تكون حياتهم معرضة في، للخار وحصولهم على حق التقاضي 
يين المخهالفين للقهاطون إلى سهوريا دون    والمحاكمة العادلة، حيث يتم طرد اللاجئين السور

خرقاً لمبدأ عدم الإعادة القسهرية حسهب   مر قضائي خصوصا الرجال، مما يعد  محاكمة أو أ
القاطون الدولي " الهذي مضهر ترحيهل الأفهراد الهذين لهديهم الحهق   أن يعهترف بههم          

 .(1 كالاجئين"، مما يعرض حياة اللاجئين للخار
يهنعكس  تت أفرادهها و سبب تشبلاجئة الالسورية سرة الأ وهذا قد يزيد من معاطاة

رمان اللاجئهة  ة للأسرة، وحقتصاديوالا بشكل سلبي على الأوضاع الاجتماعية والنفسية
اللاجئة السورية ر يزيد من الأسوطاتها ن معاالسورية من معيلها كزوج أو الأب مما يزيد م

 التي تعولها طساء.
يهة والمفوضهية   ردطيهة الهاشم كة الألمملالتفاهم بين يمكن الاطلاع على بنود مذكرة ا

 .( 6حق  لالمالسامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 

  

                                                           
(1) Alexandra Francis, (2015)," Jordan's Refugee crisis", Carnegie Endowment  for 

International Peace, Washington,USA, page 30-31. 



- 95 - 
 

 الاتفاقيات المتعلقة بحماية المرأة اللاجئة 

رأة عموما ومنها لق بحقوق المتي تتعية الصدر العديد من المواثيق والمعاهدات الدول
لها أثناء فهترات   وفير الرعايةتها وتحمايل خاص ومن تارق إلى حقوق المرأة اللاجئة بشك

 : دولية ما يليثيق الالمواالصراع المسلح والحروب ومن هذه المعاهدات و
، بشان حماية الأشخاص المدطيين وقت الحهرب  1949معاهدة جنيف الرابعة  -1

 (1 1978والبرتوكول الأول الاضا  التابع لها عام 
عمهال التهديهد   أية المرأة بصفة خاصة من جميع حماعلى  2- 27حيث طصت المادة 

، ووفقا للمهادة  كراه على البغاءلاعتداء على شرفهن والاغتصاب والإوالعنف الجنسي وا
استخلاص المعلومات ومظر القتل  و معنوي بهدفأكراه بدطي إي أمظر  33و 32و 31

ية الهتي يقهوم بهها    عمال الوحشه البدطية والعقوبات الجماعية والأ و التعذيب والعقوبابأ
ء يجهب    حهال اعتقهال النسها    75طصت المهادة  ، وو وكلاء مدطيونأفراد العسكريون الأ

ماكن طوم منفصلة لهن أسيرات وفصلهن عن الرجال وتوفير مراعاة النوع الاجتماعي للأ
 .(2 ن على هذه الأماكن من النساءورافق صحية خاصة بهن ويكون المشرفوم

ول من المعاهدة حماية النساء بشكل خاص، البرتوكول الأ   76حددت المادة  كما
ي أوالإجبار على العمهل بالهدعارة أو   وحمايتهن من الجرائم المتعلقة بالنساء كالاغتصاب 

عهدام علهى النسهاء    ضافة إلى تجنب إصدار حكهم الإ أشكال خدش الحياء، بالأشكل من 
وضاع الخاصهة للنسهاء   الأ 17و16كما تراعي المادة ، غارالحوامل، وأمهات الأطفال الصّ

 .(3 كالحوامل والنفاس وحمايتهم وتقديم الرعاية الابية لهن

                                                           

الاتفاقيهة   -(، "اتفاقية جنيف بشأن حماية الأشخاص المدطيين   وقهت الحهرب  2004مؤسسة الحق ،  (1)
 الرابعة"، رام الله، فلساين

وتابيقهها     1949ابعة لحمايهة المهدطيين لعهام    (،" إتفاقية جنيف الر2000أبو النصر، عبد الرحمن،   (2)
 173، ماابع مركز رشاد الشوا الثقا ، غزة، فلساين، ص1الأراضي الفلساينية المحتلة"، ط

 172المرجع السابق طفس، ، ص (3)
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 اتفاقية سيداو  -2
على حق المرأة   الحصول  1992عام  19ت التوصية العامة الخاصة بها رقم طصّ

 (1 على الحماية المتساوية بحسب المعايير الدولية   حالات الصراع والحروب

 1995ان مؤتمر عمل بيكين" لسنة وثيقة " بي -3
ير العهرق يسهاهم     ن تلا  الصراعات المسلحة والهتاه أجاء   بيان عمل بكين 

طسهان الخاصهة بالنسهاء والفتيهات، والحهد مهن العنهف ضهدهن وعهدم          حماية حقهوق الإ 
 .(2 استخدامهن كسلاح   الحرب

 1974سلح عام ع المت النزالاعلان بشأن حماية النساء والأطفال   حالاا -4
(   29- د3318قههم رتحههدة صههدر بموجههب قههرار الجمعيههة العامههة للامههم الم  

14/12/1974 
ضهعف، و  لأاوطهم الفئات كطفال اء والأعلى المدطين بما فيهم النسمضر الاعتداء 

 ثناء الحرب والهتي أ طسانحقوق الإ احتراملقة بلدولية المتعمث على الالتزام بالمعاهدات ا
أن  النهزاع علهى    يع الأطراف جم حثّ ، كمالزّال العُفطلحماية النساء والأتعتبر ضماطة 

عاملهة المهينهة   ب والعنف والمالتعذيواهاد طفال من الاضتبذل جهدها لحماية النساء والأ
طفهال مهن   لأان النساء وادم حرمب عيجي، كما والقتل والعقاب الجماعي والارد القسر

 ة .و الرعاية الصحيأالمأوى والغذاء 
 (7لحق  المللإطلاع على بنود القرار اطظر 

 م . 2000لسنة  1325رار مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة رقم ق -5
 .2000ول عام تشرين الأ المعقودة   4213جلست، ازذه مجلس الأمن   

ربع مواضيع تؤكد أهمية مشاركة أتركز على  ابندً 18هو عبارة عن وثيقة تتضمن 
لمسهلحة  فة مراكز صنع القرار وحماية حقوق النساء والفتيات زمن النزاعات االنساء   كا

                                                           

 التوصيات العامة على موقع الكتروطي -(اتفاقية سيداو1 
 http://www.ohchr.org/AR/HRBodies/cedaw/Pages/Recommendations.aspx 

(2 ) Beijing Declaration of Indgenous Women, 

 http://www.ipcb.org/resolutions/htmls/dec_beijing.html 
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حلال السلام، وتعميم منظور النوع الاجتماعي   عمليات حفظ إشراكها   عمليات إو
تحرك وكهالات الأمهم المتحهدة، ومجلهس الأمهن، والأمهين العهام،        السلام، ويشجع على 

شهراك النسهاء   كهل    إاعهات المسهلح علهى    لمشتركة   النزوالحكومات وكل الأطراف ا
مراحل صنع السلام ويؤكد على دورها الهام قي منع الصهراعات وبنهاء السهلام وزيهادة     

 دورها   مواقع صنع القرار.
ايتهن من ت وحموالفتيا لمسلحةااعات كما يؤكد على حماية حقوق النساء زمن النز

ين الدوليهة  تابيق القواطنسي ولجعنف انس كالاغتصاب والساس الجأالعنف القائم على 
ة عن الجناة والمتهمين ى رفع الحصاطرار علركز قالتي تحميهن أثناء النزاع المسلح وبعده، وي

سهبيها مهن   منت ولحكومهات  علهى ا  وليةؤنف الجنسي، وخاصة عند إلقهاء المسه  بجرائم الع
 م.ن العفو العاملجنسي العنف القوات المسلحة ومحاكمتهم واستثناء جرائم ا

كما يعترف القرار بالاختلافات الجندرية ويدعو إلى ضرورة تعمهيم منظهور النهوع    
الاجتماعي   عمليات حفظ السلام وتدريب أفراد قوات حفظ السلام على سبل حمايهة  

ن إالمرأة والافل وقت  الصراعات ومراعهاة الاحتياجهات الخاصهة للنسهاء لههن. حيهث       
تغير أثناء الاطتقال من مرحلة النهزاع إلى مرحلهة مها    احتياجات الحماية للنساء والفتيات ت

 . (1 بعد النزاع مثل توفير الحماية لهن   مخيمات اللاجئين والنازحين
 (8  الملحق 1235يمكن الاطلاع على بنود القرار

ثهار  آخفيف من لتلية إلى اية والمحقليمالمعاهدات والقرارت الدولية والإ تهدف هذه
وقه، وتضهمن له،    تحفهظ للاجهئ حق  و، طية لإطسارتبب منها بالمعاطاة االهجرة القسرية وما ي

أن إلتهزام   إلا يهق الدوليهة  المواث ههذه لهى  عالتأكيهد  من  وبالرغم طساطية،إش بكرامة والعي
 إلى المستوى المالوب. الدول بها لم يرقَ

  

                                                           
(1) Jackie kirk,Suzanne Taylor "UN Security Council Resolution 1325", Forced Migrtion 

review,FMR27, January 2007,page 13, 
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 نسانية المحلية والدولية الناشطة في مخيم الزعتري المنظمات الإ

قليمهة والمحليهة الناشهاة   مخهيم     طساطية الدولية والإالمنظمات الإ سيتم استعراض 
منظمة دولية ومحلية تعمل بالتعاون مهع المفوضهية السهامية     20الزعتري التي يبلم عددها 

لشؤون اللاجئين، وأهم المجالات التي زتص بها كل من هذه المنظمات، حيث تقسم هذه 
جهئين سهوريين   المخهيم، وههي: إدارة     لاالمساعدة ل م في،تقدّ يتمّ مجالا 16المجالات إلى 

المخيم، التنسيق، التسجيل والوثائق، التغذية، التعليم، الصحة، الصحة العقليهة والهدعم   
ساس الجنس، المياه أاية الأطفال، التميز القائم على النفسي، الصحة الإنجابية، الحماية، حم

والسكن، مجالات الإغاثهة   ىي، المآواجتماعية، الأمن الغذائ والصرف الصحي، خدمات
(، قد زتص منظمة واحدة بالعمهل   مجهال واحهد أوتتشهارك عهدة منظمهات       الأساسية

تركز أغلب هذه كثر من مجال، أ، كما قد تنشب احدى المنظمات   بالعمل   مجال واحد
ية فهرص  المنظمات على مراعاة النوع النوع الاجتماعي   برامجها مما يوفر للاجئة السهور 

متساوية للنفاذ إلى الموارد والحصهول علهى المسهاعدة، كمها أن العديهد مهن بهرامج ههذه         
المنظمات تهدف إلى مساعدة اللاجئات السوريات   شتى المجالات الاقتصادية والتعلهيم  
والصحة والدعم النفسي والاجتماعي والتوعية والتثقيف مما يساهم   مساعدة اللاجئهة  

وسهيتم تقهديم لمحهة مهوجزة عهن ههذه       هة ظروف الحياة   المخهيم،  على الصمود ومواج
 المنظمات من حيث أهدافها ومجال عملها، كما يلي:

 

 

 المفوضية السامية لشؤون اللاجئين
 United Nations High Commissioner For Refugees 

بموجهب قهرار    1949هي إحدى منظمات التابعة للأمهم المتحهدة تأسسهت عهام     
(، وهي الجهة التي   تفويضهها  المفوضهة ( دوليها بمسهؤولية     4 319عامة رقم الجمعية ال
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هدفها الرئيسي : تهوفير الحمايهة   ورعاية اللاجئين وتوفير الحماية لهم   جميع أنحاء العالم، 
 الدولية للاجئين وإيجاد الحلول الدائمة لقضاياهم.

لعالميهة الثاطيهة   بعهد الحهرب ا   للاجئينؤون اطشاء المفوضية السامية لش  البداية   إ
وض فه موتأسهس مكتهب    لصهراع، اتيجة طبهدف مساعدة اللاجئين الأوروبيين النازحين 

عامة للأمم من قبل الجمعية ال 1950ول كاطون الأ 24الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين   
نذ ذلك الحهين  منظمة بعملها رت الماستم المتحدة لولاية مدتها ثلاث سنوات فقب، ولكن

المزيد مهن   ث التي أطتجتالكوارواعات حتى الآن بسبب توالي الأزمات والحروب والنز
 ية لهم.لإطساطدات االلاجئين حول العالم والحاجة الملحة للمساع

الخاصهة بوضهع اللاجهئين ههي الأسهاس       1951مم المتحدة لعام تعتبر اتفاقية الأ
ال المفوضية السامية الناظم لأعم سيلأساانظام القاطوطي لمساعدة اللاجئين، وتعتبر أيضا ال

 لشؤون اللاجئيين.
واجهت المفوضية العديد من حالات الاوارئ الأطسهاطية حهول العهالم كهان أولهها      

، ثهم توالهت   1956ة المجريهة عهام   تدفق اللاجئين طتيجة سحق القوات السهوفيتية للثهور  
سهيا  آا، وأزمات النزوح   ستعمار فيهفريقيا بعد اطتهاء الاأزمات المتعددة للاجئين   الأ

وأمريكا اللاتينية، وموجات جديدة مع طهايهة القهرن العشهرين   أروبها طتيجهة حهروب       
، وأخيرا اللاجئين السوريين طتيجة الأزمة السهورية الحاليهة حيهث تعتهبر أكهبر      (1 البلقان

على جائزة حازت المنظمة الثاطية، وموجة لجوء   العصر الحالي منذ اطتهاء الحرب العالمية 
 1981لعملها   مساعدة اللاجهئين   أوروبها، و     1954طوبل للسلام مرتين،   عام 

 .(2 لتقديمها المساعدة للاجئين   جميع أنحاء العالم

                                                           
(1) http://www.unhcr.org 

جريدة الدستور مقال "العفو الدولية:العالم يشهدأكبر موجة لجوء منذ الحهرب العالميهة الثاطيهة" بتهاريخ      (2)
علههههههى الموقههههههع الكتروطههههههي    1/8/2016  اسههههههترجاع، بتههههههاريخ   20/6/2016

http://www.dostor.org/1099287 



- 100 - 
 

 7,190بلدا   العالم، ويبلم عهدد موظفيهها مها يقهارب      123تعمل المفوضية   
ح حول العهالم. يقهع حهوالي    مليون لاجئ وطاز 43كثر من أيوجد ، موظف محلي ودولي

مليون لاجهئ   10.4مليون طازح داخلياً و  15.6مليون تحت رعاية المفوضية منهم  36.4
 980,000مليون شهخص مهن عهديمي الجنسهية وأكثهر مهن        6.5مليون عائد و  2.5و

 .(1 شخص آخر ممن يقعون   دائرة اهتمامها 000,400شخص من طالبي اللجوء و

 ة لشؤون اللاجئين مهام المفوضية السامي

 هي: ئين وتضالع المفوضية بمهام عديدة تتعلق باللاج
ة الكهوارث  لنهازحين طتيجه  ضهية با تم المفوالبيئة والهتغيرات المناخيهة: تهه   تهتم ب -

ثهر البيئهي   والحهد مهن الأ   لنهزوح، اإلى  الابيعية، وبتغيرات المناخ التي قد تؤدي
 الناتج عن عملية اللجوء.

لعبهور  ان المنشهأ وا مهن بلهد   لجهة مشهكلة الهجهرة   كهل    عااللجوء والهجهرة: م  -
 سيةوالمقصد، للاجئين والنازحين وعديمي الجن

دم عهودتهم  لحرب وضمان عين من اوفير الحماية: توفير الحماية للاجئين الفارت -
 قسرا إلى أي بلد يعرضون في، للاضاهاد.

غذاء، والصحة لاعام والير الال توفقديم المساعدة الاارئة المنقذة للحياة من خت -
المعلومهات   تسجيل وتحديثو، ىآوفير الموالنظافة، والتعليم،وتوالعامة، والمياة 

 شخاص الذين ترعاهم المفوضية.حول الأ
النهازحين  ويقهة للاجهئين   ات الحققييم الاحتياجات العالمية: لتحديد الاحتياجه ت -

 مالوب . وهة لما لمانحالتخايب عملياتها وتوفير الدعم من الدول 
الهرأي  ولى الحكومات علتأثير شد الدعم: التأيد   حالات النزوح القسري لح -

 . العام لتوفير الحماية للاجئين

                                                           
(1) http://www.unhcr.org 
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الاهوارئ   بين   حهالات رد متأهلاستجابة للاوارئ: بما تملك، من كوادر ومواا -
 . ساعدةوالم كالحروب والكوارث الابيعية لتقديم العون

عهادة بنهاء   لإحلول دائمهة   ى ايجادالمفوضية اللاجئين عل ساعدالحلول الدائمة: ت-
و اعههادة أدماج المحلهي  و الاطههوطن أحيهاة كريمهة، إمهها بهالعودة الاوعيههة إلى اله    

 التوطين.
مج كسهب  من خلال بهرا  الذاتي ناء القدرات: مساعدة اللاجئين على الإكتفاءب -

 الرزق .
ات المباشرة والاوعيهة لكامهل   جمع التبرعات: يعتمد تمويل المفوضية على التبرع -

ميزاطيتها السنوية وتالق طداءات تكميلية   حهالات الاهوارئ كمها   الحالهة     
 .(1 السورية حيث تعاطي عجز مالي لخاة الاستجابة للأزمة السورية

 اجئات.اجئين والنساء اللّالمفوضية السامية لشؤون اللّ

نسهاء اللاجئهات تعمهل مهن     تعمل المفوضية ضمن استراتيجية وضعتها لمساعدة ال
خلالها على تمكين المرأة والقضاء على العنف الجنسي والعنف القائم على أسهاس النهوع   

تههدف ههذه   ، وعن التميز بين الجنسين، بهدف تعزيهز مبهدأ المسهاواة    ينالاجتماعي الناتج
شهخاص الهذين يقعهون ضهمن اهتمهام المفوضهية       ستراتيجية إلى تفعيل دور جميهع الأ الا

تهم   عمليات التخايب والمراقبة والتنفيذ والتقييم التي تقوم بها بما فيهم النسهاء  ومشارك
% 50مما سيجعل النساء اللاجئات أكثر تحكما   حياتهن، حيث تشكل النساء مها طسهبت،   

لاجئين، وتكون المرأة اللاجئة   أضعف حالاتها طتيجة لفقداطها ممتلكاتها لمن أي مجتمع 
رهاق أثناء رحلة الفرار إلى بلد اللجوء وفقداطها لحمايهة  عاطي المشقة والإوأفراد أسرتها وت

سرهن واطهيار هياكلهن الاجتماعية الحاميهة لههن.   أكما تعاطي اللاجئات تشتت حكومتها 
هذا يؤدي إلى تعرضهن للتحرش والاعتداءات الجنسية وغيرها من الممارسات حتى بعهد  

اطاة المرأة اللاجئة من العنف  والاضاهاد القائم على بالإضافة إلى مع، وصولهن بر الآمان
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المعيلهة لأسهرتها بسهبب غيهاب رب     اساس النوع الاجتماعي بأشكال،، تصبح المسؤولة و
سرة، وتعاطي طقصا   الخدمات الاساسية وتقيد الوصهول للمهوارد والخهدمات، كمها     الأ

التعلهيم وطفهص    ، وانخفهاض مسهتوى  مّن مشهاكل الصهحة الانجابيهة وصهحة الأ    تعاطي م
 .(1 التدريب مما يسبب لها صدمة طفسية

بالعمهل ضهمن    قهوم المفوضهية  جئهة ت ة اللاوضاع التي تعاطي منها المرأطظرا لهذه الأ
الرعايهة  لهى الحمايهة و  ع نولهان حصه سلسة من البرامج خاصة بالنساء اللاجئات لضهم 

الخدمات الهتي   ها منليم وغيروالتع الصحةساسية كالماء النظيف والغذاء ووالخدمات الأ
 ياة.رار بالحوأطفالهن على الاستماللاجئات تساعد النساء 

المرضهعات  اء الحوامهل و كالنسه  لخاصهة اكما تولي المفوضية اهتمام كبير بالحالات 
تضار المرأة  لهن، حتى لا سب رزقصدر كوالمسنات والنساء المعيلات لأسرهن وتوفير م

 البقاء. راعهن من أجلء   صالبغاالجنسي واللاجئة للاطزلاق   خار الاستغلال 
قادرات على  يجابية وفاعلةإناصر عارهن وإيماطا من المفوضية بقدرات النساء واعتب

خيم وقيهادة اللجهان     إدارة الم هنكاارية إشالتغير عندما تتاح لهن الفرصة، تدعم المفوض
تحسين حياتهن وحيهاة  لاللاجئات ساء بة للنلمناساوالهياكل المجتمعية في،، كما توفر الموارد 

ائم علهى  الاضاهاد القولجنسي لعنف ااوتبذل جهدها لمنع حوادث ، أسرهن ومجتمعاتهن
اجيات، كمها تهولي   ة للنساء النقاطوطياية الوتوفير الحمالنوع الاجتماعي ضد المرأة اساس 

لقهائم علهى   عنهف ا  الحهد مهن ال  عد  ساا سيممأهمية لمشاركة الرجال والفتيان   برامجها 
 .لجنسيناساس النوع الاجتماعي وتعزيز المساواة بين أ

العهالم   ن النساء حهول م عدد ة أكبرولتحقيق أهدافها على الوج، الأكمل ومساعد
عمهل   مجهال   لأخهرى الهتي ت  ظمهات ا المن تقوم المفوضية بالعمل والتعاون والتنسيق مهع 
لمحافهل المشهتركة     عدد من ا فوضيةلماارك  مساعدة النساء   كافة مناطق العالم حيث تش

 لجنسي، مثل:االعنف وماعي بين الوكالات التي تعالج قضايا النوع الاجت
 لصراع.الات ا  ح * عمل الأمم المتحدة لمناهضة العنف الجنسي
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 لوكالات.لدائمة بين الجنة اابع ل*الفريق العامل الفرعي بشأن طوع الجنس الت
دة لمناهضة العنف الجنسي   حالات الصهراع، والهذي   عمل الأمم المتح“*   إطشاء 

يجمع بين المفوضية ووكالات أخرى من الأمم المتحدة، من أجهل تسهليب الضهوء    
وخلق الوعي بشأن الاطتهاكات المرتكبة ضد النساء، من أجل وضهع حهد للعنهف    

 .(1 الجنسي، وجعل العالم أكثر أمنا للنساء والفتيات

 المفوضية في مخيم الزعتري

ضهية السهامية   ر تقهوم المفو الجهوا   دولمع بدأ الأزمة السورية وتدفق اللاجئين إلى
ية لهم لضهمان  ساسلخدمات الااتوفير يين ولشؤون اللاجئين بمهمة رعاية اللاجئين السور

 السوريين   يمات اللاجئينارة مخهمة إدمطيات بها أينما وجدوا، كما أاستمرار حياتهم 
مخيمهات   كهبر أجهئين بهإدارة   ن اللاة لشهؤو تقوم المفوضية الساميأي مكان ، ففي الأردن 

إطشهائ، عهام    ة المفهرق منهذ   مدينه  عتري طلاق وهو مخيم الزللاجئين السوريين على الإ
حمهايتهم مهع    ورعايتهم وللاجئيناتجاه ا، حيث تقوم بتابيق رؤيتها وأداء رسالتها 2012

بشهرية وتهوفير سهبل    ة للحيهاة ال ئهة صهالح  بي لىإمحاولات دؤبة لتاوير بيئة المخيم البدائية 
 العيش لحياة كريمة للاجئين.

تقوم المفوضية حالياً بمهمة إدارة مخيم الزعتري وبالتعاون مهع السهلاات الأردطيهة    
بمههام  المفوضهية  التي تشرف على المهام الأمنية داخل المخهيم، بالإضهافة إلى ذلهك تقهوم     

طسهاطية العاملهة   سيق النشهاطات بهين المنظمهات الإ   تن رئيسية   المخيم، أولا، العمل على
داخل المخيم، ثاطيا: التسجيل والتوثيق حيث تقوم بتسجيل اللاجهئين واسهتخراج وثهائق    
خاصة بهم وتجديدها، جمع المعلومات والبياطات وتوثيقها، ثالثا: التغذية والتهزود بالغهذاء   

كما تضالع المفوضية ، اللاجئينومنح كبوطات للاجئين وتوفير مراكز لتوزيع الغذاء على 
بمهام أخرى   المجالات التالية:   مجال التعليم، ومجال الصحة، ومجهال الأمهن الغهذائي،    

والسهكن، ومجهال الميهاه والصهرف الصهحي،       ىت الإغاثة الأساسية، تهوفير المهآو  ومجالا
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ساس أئم على افولة، ومجال التميز القاسرة والالمجتمع، ومجال الحماية حماية الأوخدمات 
طسهاطية الأخهرى العاملهة      ارك   هذا العمل مع المنظمهات الإ جتماعي، وتتشالنوع الا

 . (1 المخيم
 

 الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية
Jordan Hashemite Charity Organization(JHCO) 

، سهلامي بهي والإ التعهاون العر وتنميهة  وال ثهة الهيئة الخيرية الأردطية الهاشمية للإغا
 نشهاطات، لعمهل الخهير متعهددة ال    كمؤسسة وطنية 1990تأسست   كاطون الثاطي عام 

ا الخيريهة إلى  هتسعى مشهاريع  رج،،خاردن وتنسق الفعاليات الخيرية والتاوعية داخل الأ
طنى والعربهي  المسهتوى الهو   علهى  فؤالتكها يجاد فرص عيش كريمة وتعزيز مبدأ العدالة وإ

 سلامي والدولي.والإ
يئة الخيرية الأردطية الهاشمية المساعدات   حهالات الاهوارئ والكهوارث    تقدم اله

طسهاطية  العالم بالتعهاون مهع المنظمهات الإ    ومساعدة المناطق المنكوبة وإيواء اللاجئين حول
قامهة المهدارس والمراكهز    إطشاء مخيمات اللاجئين وإدارتها وخرى، وتملك القدرة على إالأ

مد يد العهون  تتمثل رؤيتها   "، لمانحة والممولة لهذه البرامجالصحية بالتنسيق مع الجهات ا
والمساعدة لكل محتاج لها داخل الوطن وخارج، والمبادرة الى تقديم المساعدة وإرسال مواد 
إغاثة متنوعة الى الدول والشعوب التي تتعرض للكوارث أياً كان طوعها وتقديم كهل مها   

 .(2 ة لمنكوبين حول العالم"يمكن من مساعدات إطساطية طارئة و عاجل
تعد الهيئة الجهة الرسميهة الوحيهدة المسهؤولة عهن تلقهي المسهاعدات العينيهة مهن         
المنظمات والمؤسسات المحلية والعربية والعالميهة وتقهديمها إلى اللاجهئين السهوريين سهواء      

ة كاطت داخل أو خارج المخيمات بهدف تحقيق العدالة   التوزيع، كما يوجد لهدى الهيئه  
ست مستودعات   محافظة الزرقاء والمفرق للتبرعات لصالح اللاجئين السهوريين، تقهوم   
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الهيئة حسب الصلاحيات الممنوحة لهها مهن قبهل الحكومهة بإعفهاء جميهع المهواد الغذائيهة         
%   حال   شهرائها  16والإغاثية من الجمارك وإعفائها أيضا من ضريبة المبيعات البالغة 

 .(1 من السوق المحلي
ردطيهة الهاشميهة   قامهت الهيئهة الخيريهة الأ    2011ذار مع بداية الازمة السورية   أ

بتقديم المساعدات العينية للاجئين السوريين الهذين تهدفقوا إلى المملكهة، وإطشهاء قاعهدة      
كمها  ، بياطات للأسر اللاجئة الموجودة   المملكة بالتعاون مهع منظمهات اطسهاطية أخهرى    

ؤقتة عند طقاط استقبال اللاجئين على الحدود الأردطية مثهل مخهيم   قامت بإطشاء مخيمات م
رباع السرحان، ثم بسبب تزايد أعداد اللاجئين قامت وبتكليهف مهن الحكومهة الأردطيهة     

وتجهيهزه بالخيهام وتزويهده     29/7/2012بإطشاء مخيم الزعتري   مدينة المفهرق بتهاريخ   
جئين فيه، وبالتعهاون مهع المفوضهية السهامية      بالمياه وتقديم المساعدات العينية والاعام للا

كمها قامهت      كبر تجمع للاجئين السهوريين   المملكهة.  أحيث يعتبر  ،لشؤون اللاجئين
علهى مهذكرة تفهاهم بهين الهيئهة       اح  المجمع العلمي البحريني بنهاءً تتافب  25/11/2012

ل المشهروع، الهذي   التي قامت بتموي 10/9/2012والمؤسسة الخيرية الملكية البحرينة   
، كما قامت بإطشاء مخيم حديقة الملهك  (2 يتسع لأربعة آلاف طالب ويعمل بنظام الفترتين

 .(3 ول مخيم أطشأت، الهيئة للاجئين السوريينأثاطي ابن الحسين   الرمثا وهو عبدالله ال

 

 

 بين الجنسين وتمكين المرأة للمساواةهيئة الأمم المتحدة 
(UN Woman) United Nations Entity for Gender Equality and the 

Empowerment of Women   

، لتحقيهق  2010  إطشاؤها من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة للمرأة   تمهوز  
أهداف المنظمة بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. والتصدي للتحديات الهتي تعيهق   
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الم، ترتكز رؤيتها على المساواة بهدف القضاء علهى  المساواة بين الجنسين على مستوى الع
التمييز ضد النساء والفتيات، تمكين المرأة، تحقيهق المسهاواة بهين المهرأة والرجهل كشهركاء       

 والمستفيدين من التنمية وحقوق الإطسان والعمل الإطساطي والسلام والأمن.
 :كما تضالع بالأدوار الرئيسية لها 

سياسهات   صهياغتها لل  لمهرأة،  ادوليهة، مثهل لجنهة وضهع     ومية الدعم الهيئات الحك-
 .والمعايير والأعراف العالمية

يم الدعم الفهني  ستعداد  لتقد، و الاساعدة الدول الأعضاء على تنفيذ هذه المعاييرم -
 تمع المدطي.عالة مع المجراكة فامة شوالمالي المناسب للدول التي تالب ذلك وإق

الأمم المتحدة بشأن المساواة بهين الجنسهين، فضهلا عهن     قيادة وتنسيق عمل منظومة  -
 .(1 تعزيز المساءلة، من خلال الرصد المنتظم للتقدم المحرز على طااق المنظومة

  مخيم الزعتري أطشئت عدة مشاريع طسائية بهدف التمكين الاقتصهادي اللاجئهة   
واحة المهرأة والفتهاة   وزيادة دخلها وتحقيق عائد مادي للأسرة من هذه المشاريع: السورية 

وتاريهز   hand craftالتي تعتبر تجمع لنشاطات وورشات عمهل منهها مشهاغل خياطهة و    
 صالون تجميل وحضاطة وروضة أطفال، كما تقوم بدورات تثقيفيهة للاجئهات   وحياكة و

حول العنف القائم على أسهاس النهوع الاجتمهاعي والمسهاواة بهين الجنسهين        السوريات
، والتهدريب المههني بالإضهافة إلى المسهاعدات     (2 والاستشاري لهن وتقديم الدعم النفسي

سهاس  أالعينية والمادية، كما تعمل   مجال حماية المرأة وإطهاء العنف ضهدها القهائم علهى    
 .(3 النوع الاجتماعي
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(3) UN Women Cash for Programming Monitoring Za’atari Refugee Camp(2015) 
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 الهيئة الطبية الدولية

 
 International Medical Corps(IMC)     

 

ل الأطباء والممرضين المتاوعين ، وهي منظمة من قب 1984تأسست الهيئة   عام 
إطساطية، خاصة، تاوعية، غير سياسية، غير طائفية، غهير ربحيهة عالميهة تكهرس جهودهها      
لإطقاذ الأرواح وزفيف المعاطاة من خلال التهدريب والرعايهة الصهحية وبهرامج الإغاثهة      

ت الصحية، ويتضهمن  والتنمية، وتتمثل مهمتها   تحسين طوعية الحياة من خلال التدخلا
عملها الاستجابة السريعة لحالات الاوارئ، وتعزيز الهنظم الصهحية وتهوفير الخهدمات،     
والصحة العقلية والدعم النفسي وصحة الأم والافل وحمايتهم، وتمكهين المهرأة، وتنميهة    
المجتمع، وتوفير المياه، والصرف الصحي، والنظافة، تعمل بالتعاون والشراكة مع الوزرات 

 .(1 لمجتمع المحليوا
يرتكز عملها   مخيم الزعتري بشكل رئيسهي   المجهال الصهحي ويشهمل تقهديم      

ضهافة إلى مجهال   صهحة العقليهة، والهدعم النفسهي، بالإ    خدمات  : الرعاية الصحية، وال
  .(2 الحماية : حماية النساء وحماية الأطفال

  

                                                           
(1) http://internationalmedicalcorps.org 
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 المعونة الكنيسة الفلندية
 Finnland Church Aid (FCA) 

، وهي اليوم أكبر منظمة غير حكومية   فنلندا، تعمهل    1947تشكلت   عام 
وتعمل مهع الأشهخاص   .مجال التعاون الإنمائي، وثاطي أكبر منظمة   المساعدة الإطساطية،

العرقية أو توجههاتهم   خلفيتهمالأكثر فقرا وضعفا، بغض النظر عن معتقداتهم الدينية و
سهبل العهيش    على ثلاثة مواضيع متراباة بشكل وثيهق وههي:   ويستند عملها السياسية،

كما تقوم على تعزيهز المسهاواة بهين      .المستدامة، استقرار المجتمعات، والحقوق والمشاركة
 .(2 يشمل عملها   مخيم الزعتري المجالات التالية: التعليم، حماية الأطفال، و(1 الجنسين

 

 

 فيلق الرحمة   
   Mercy Corps 

تها هي زفيف المعاطاة والفقر والقهر مهن خهلال مسهاعدة النهاس علهى بنهاء       مهم
لديها رؤية للتغيير، استنادا إلى الإعلان العالمي   .مجتمعات آمنة ومنتجة   جميع أنحاء العالم

لحقوق الإطسان، وهي أن المجتمعات الآمنة تتواجد عندما تكون قااعات المجتمع الخاصهة  
رة على التفاعل والتواصل مع بعضها والمشاركة الشاملة والعمل معها  والعامة والمدطية قاد

 .(3 عبر آليات التغيير السلمي
 .(4 عتري  المجالات التالية: التعليم، الحماية، حماية الافليشمل عملها   مخيم الزّ

  

                                                           
(1) https://www.kirkonulkomaanapu.fi/en 
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 
(3) http://www.mercycorps.org/ 
(4) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 
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 أطباء العالم
 Médecins du Monde (MdM)         

تقدم الرعاية الابية للسهكان المتضهررين مهن     أطباء العالم هي منظمة إطساطية دولية
عاما و  30جراء الحروب والكوارث الابيعية والمرض والمجاعة والفقر أو الاستبعاد، منذ 

تحديهد العقبهات    منظمة أطباء العالم تقوم بعلاج السكان الأكثر ضعفا   جميهع القهارات،  
سهينات مسهتدامة     دخهال تح إالعمهل علهى    التي تعيهق الوصهول إلى الرعايهة الصهحية،    

السياسات الصحية والممارسات الابية وذلك لتحقيق المساواة   الحصول علهى الرعايهة   
 . (1 الصحية للجميع

 .(2 يرتكز عملها   مخيم الزعتري بشكل أساسي على المجال الصحي

  

 أطفال بدون حدود
 Children without borders (Kokyyo naki Kodomotachi) 

، تنبثق فلسهفتها   مسهاعدة الشهباب المحهرومين     1997  اليابان عام   تأسيسها 
خههرى مههن أدول  10  والعمههل علههى تثقيههف الجيههل الناشههيء، تنشههات   اليابههان و 

صفوف المقاتلين إلى طظمام لمحرومين والقصر الذين يجبرون للاالعالم،بالإضافة إلى الشباب ا
النشئ  ستغلال الجنسي، تركز على دعم الامن ع أطفال الشوارع والضحايا نم على تعمل

على العمل، والمصابين جراء الكوارث الابيعية، والقاصرين  ينوهذا يشمل الشباب المجبر
تجهار  طفال ضحايا الاف المقاتلين، وأطفال الشوارع والأصفوإلى الذين يجبرون للاطظمام 

لهيم المههني للشهباب    تهوفير الهيئهة بهرامج للتأهيهل والتع    و بالبشر والاستغلال الجنسهي،  
، ويرتكهز   )3(والأطفال لتوفير حياة كريمة لهم وتوجيهم ليكوطوا عناصر فاعلة   المجتمهع 

 (4 عملها   مخيم الزعتري   مجال التعليم.
                                                           

(1) http://www.medecinsdumonde.org/ 
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

(3) http://knk.or.jp/knk 
(4) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 



- 110 - 
 

   

 صندوق الامم المتحدة للسكان
 United Nations Population Fund (UNPFA) 

 United Nations Fund for Population تحههت اسههم 1969تأسههس عههام 

Activities  إلى وكالة إنمائية تعزز حقوق كل النساء والرجال 1987ثم تغير الاسم عام ،
كمها أطه، ويهدعم البلهدان        المتساوية، والأطفال   التمتع بحياة تتسم بالصحة والفرص

وان  ،استخدامها للبياطات السكاطية اللازمة لوضع السياسهات وبهرامج الحهد مهن الفقهر     
منة، وكل شاب وشابة خاليها مهن فهيروس طقهص     آكل حمل مرغوبا ب، وكل ولادة كون ي

 (1 الإيدز، ومعاملة كل فتاة وامرأة بكرامة واحترام. المناعة البشرية/
بالعمل   مجال الصهحة الإنجابيهة، بالإضهافة إلى     UNPFA  مخيم الزعتري ينفرد 

 .(2 م على أساس النوع الاجتماعيالمشاركة   مجال حماية الافولة ومجال التميز القائ

 نقاذ الدوليةلجنة الإ  
 International Rescue Committee (IRC) 

 
طقاذ الدولية واحدة من الوكالات الإطساطية والإنمائية الرائدة   تقديم تعتبر لجنة الإ

المساعدات   مرحلة ما بعد الصراع، حيث تقدم الإغاثة والتأهيل والدعم لإعادة إعمار 
 .(3 بلدا 40المجتمعات المحلية المتضررة من الحروب والكوارث الابيعية   أكثر من 

مجهال  يشمل عملها   مخيم الزعتري على المجهالات التاليهة: الصهحة، والحمايهة، و    
 (4 ساس النوع الإجتماعي.أالتميز القائم على 

  

                                                           
(1) http://www.unfpa.org/ 
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 
(3) https://www.rescue.org/ 
(4) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 
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 منظمة الإغاثة والتنمية الدولية
 International Relief & Development (IRD) 

مسؤولية تنفيذ بهرامج  تحمل على عاتقها هي منظمة غير حكومية لا تهدف للربح 
من معاطهاة الفئهات    الحدالإغاثة، وتحقيق الاستقرار، والتنمية   جميع أنحاء العالم، مهمتها 

طهها  أدرتها على الاكتفاء الذاتي، كمها  الضعيفة وتوفير الأدوات والموارد اللازمة لزيادة ق
خصصة   تلبية احتياجات المجتمعات الخارجة مهن النزاعهات أو الكهوارث الابيعيهة.     مت

: استقرار المجتمع، والبنية التحتية،  وتعمل   تقديم الخدمات   سبعة مجالات رئيسية هي
 .(1 والصحة، والزراعة، والديمقراطية والحكم، والإغاثة، والخدمات اللوجستية

،ومجالات ي المجالات التالية: الصحة، التعليم، الحمايةيشمل عملها   مخيم الزعتر
 (2 .ساسيةالإغاثة الأ

 منظمة الطوارئ اليابانية 
Japan Emergency NGO (JEN)  

  أطشاة لمساعدة ضحايا الحهروب والنزاعهات   انخرطت  1994منذ تأسيسها عام 
"الاعتمهاد علهى   الداخلية، والكوارث الابيعية والذين يعيشون حياة قاسية، تحهت شهعار   

"، لإعادة بناء ذاتهم ومجتمعهم والمساهمة   تحقيق السلام والسلم العهالمي منالقهة   الذات
 .(3 من القيم الإطساطية التي تركز على المساواة والاحترام والتفاهم المتبادل

الميهاه والصهرف الصهحي،    يرتكز عملهها   مخهيم الهزعتري   المجهالات التاليهة:      
 (4 الأساسية، النظافة والتخلص من النفايات وإعادة التدوير . غاثةومجالات الإ

   

  

                                                           
(1) http://www.ird.org/ 
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

(3) http://www.jen-npo.org/ 

(4) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 
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 جمعية العون الصحي الأردنية
 (JHAS)  Jordan Health Aid Society 

خليهة    ن وزارة الدامه رسوم سست بمهي منظمة محلية غير حكومية غير ربحية، تأ
أكثر  للحظة، لديهااه لى هذك الحين إ، وبدأت طشااتها على الفور منذ ذل2005تموز  20
ضهين والهذين   يادلة والممرين والصه المحهام عضوا، بما   ذلك الأطباء والمهندسين و 50من 

 الجامعات،  يئة التدريس هأعضاء ولخاص يعملون   المنظمات غير الحكومية والقااع ا
 والناشاين   مجال البيئة.

هها المتنقلهة والثابتهة    تقدم خدمات صحية أولية شاملة للاجئين مهن خهلال عيادات   
والتي يبلم عددها ست عيادات بالتعاون مع المفوضية السامية لشهؤون اللاجهئين والهيئهة    

سهرة، والتثقيهف الصهحي،    خدمات ما بعهد الهولادة، وتنظهيم الأ   الابية الدولية، تشمل 
والتاعيم، وإرشادات طبية للحوامل، واجراء فحوصات مخبرية، بالإضهافة إلى الخهدمات   

الثاطوية كتحويل المرضى إلى المستشفيات الاردطية، والخدمات الابية المتقدمهة مثهل    الابية
عمليات القلب المفتوح وعلاج مرضى التلاسيميا والفشل الكلوي والسرطان، كما تقدم 

نجابيهة  مة لها، كما تقدم خهدمات الصهحة الإ  دوية اللازالصحة النفسية وتوفير الأ الرعاية
يئة الابية الدولية وصندوف الأمم المتحهدة للسهكان، يتكهون    واله UNCHRبالتعاون مع 

 .(1 الكادر الابي من خمس أطباء طسائية وخمس قابلات قاطوطية
 الاتحاد اللوثري العالمي 

  Lutheran World Federation - World Service(LWF) 
اهتمامه،   بلدا، بهؤرة  30يساعد الاتحاد اللوثري إعادة التأهيل والتنمية   أكثر من 

الفقراء والمهمشون الفقراء المهمشين والضهعفاء المههددون مهن آثهار الكهوارث الابيعيهة       
والبشرية، ويولي اهتمام متزايد بالاجئين والنهازحين، وتقهدم خهدماتها دون تمييهز علهى      

                                                           
(1) http://www.jordanhealthaid.org/ 
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يرتكهز عمله،   مخهيم الهزعتري   مجهال       (1 أساس ديني أو عرقي أو جنسي أو سياسي.
 (2 الحماية.

 

 

 سسة نور الحسينمؤ

  Noor Al Hussein Foundation (NHF Jordan 
هي منظمة غير حكومية غهير ربحيهة، تأسسهت بموجهب المرسهوم الملكهي   عهام        

وتتمثل مهمتها   تسهيل التغيير الدائم   المجتمعات المحرومهة مهن خهلال خلهق      .1985
وتههدف إلى العمهل     .الفرص الاقتصادية وبناء القدرات من أجل الاعتماد على الهذات 

على تعزيز العدالة الاجتماعية والتمكين الاجتمهاعي الاقتصهادي لأجهل تحقيهق الأمهن      
الإطساطي من خلال: المساهمة   التخفيف من حدة الفقر وخلهق فهرص العمهل، تمكهين     

 .(3 المرأة، الصحة الاسرية، التنمية المجتمعية المستدامة، توفير القروض الصغيرة
سهاس  ألتالية: مجال التميز القائم علهى    مخيم الزعتري   المجالات ايرتكز عملها 

النوع الاجتماعي، مجال الصهحة ، والصهحة العقليهة والهدعم النفسهي، وحمايهة الافهل،        
 والخدمات الاجتماعية.

 اوكسفام 
 Oxfam 

بلدا   جميهع أنحهاء    90منظمة تعمل   أكثر من  17أوكسفام هو اتحاد دولي يضم
ها والمجتمعات المحلية على حشد ئتعمل مع شركا، يجاد حلول دائمة للفقر والظلم العالم لإ

ففي جميع أنحاء العالم تعمل منظمة أوكسفام على إيجاد سبل عملية  .قوة الشعب ضد الفقر
وتنقهذ الأرواح وتسهاعد      ومبتكرة للناس لاطتشال أطفسهم من الفقر وتحقيهق التنميهة.  

                                                           
(1) https://www.lutheranworld.org/ 
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

(3) http://www.nooralhusseinfoundation.org/ 
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العيش عند وقوع الأزمات، كمها تشهارك المهمشهين مهن الرجهال      إعادة بناء وتأمين سبل 
 .(1 والنساء لوضع حد لأوج، الظلم التي تسبب الفقر

 (2 يرتكز عملها   مخيم الزعتري   مجال المياه والصرف الصحي.

 

 

 غاثة الدولية الإ 
Relief International (RI)  

م الإغاثهة   حهالات الاهوارئ    طسهاطية تقهد  إاثة الدولية هي وكالة غير ربحية الإغ
وإعادة التأهيل، والمساعدة الإنمائية، وبرطامج خدمات للمجتمعات الضعيفة   جميع أنحاء 
العالم، تتخصص   الحد من المعاطاة الإطساطية  والاستجابة للكوارث الابيعيهة وحهالات   

تتبهع طههج    .هها هي غير طائفيهة وغهير سياسهية   مهام    .الاوارئ الإطساطية والفقر المزمن
ؤكد على المشاركة المحلية وتكامهل الخهدمات والشهراكة الاسهتراتيجية،     " يRI wayيدعى " 

والتركيز على المهارات المدطية، بهذه الاريقة تعمل على تمكين المجتمعات وتصميم وتنفيذ 
يرتكهز عملهها   مخهيم الهزعتري   مجهال      ، (3 جيال القادمةل لصالحهم وصالح الأالحلو

 .(4 ليمالتع

 إنقاذ الطفولة  
 Save the Children (SC)   

هي منظمة مستقلة رائدة لخلق تغيير دائم   حياة الأطفال المحتاجين   جميع أنحهاء  
العالم، تعرف بالالتزام والابتكار والتعاون، عملها مهن قلهب المجتمعهات، حيهث تسهاعد      

اكل التي يواجهها الأطفال كل كما تعمل لحل المش الأطفال والأسر على مساعدة أطفسهم،
عهبر خمهس مبهادرات رئيسهية      تعمل مؤسسة اطقاذ الافل يوم، وتحقيق طتائج مستدامة، و

                                                           
(1) http//www.oxfam.org.uk 

(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

(3) http://www.ri.org/index.php 
(4) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

http://www.ri.org/index.php
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منها: حمايهة الافهل، حقهوق الافهل، التعلهيم والتغذيهة        تهدف للتغيير   حياة الأطفال؛
 .(1 والاستجابة لحالات الاوارئ

ليهة: الصهحة والتعلهيم والأمهن     يشمل عملها   مخيم على الزعتري المجهالات التا 
 (2 الغذائي.

 منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
 United Nations Children's Fund (unicef) 

ف بعد اطتهاء الحرب العالمية الثاطية من قبل الأمم المتحدة   كهاطون  يأطشئت اليوطس
لمهددين بخار والكساء والرعاية الصحية للأطفال الأوروبين ا لتوفير الغذاء 1946الأول 
لتعزيزهها "مبهدأ الأخهوة بهين      1956منحت اليوطسف جائزة طوبل للسهلام لعهام   ، المجاعة

جتمهاعي  تاليهة: حمايهة الافهل والاطهدماج الا    الدول"، يتركز عمل اليوطسف   المجالات ال
 حماية الافل من العنف والاستغلال والإساءة(، بقاء الافهل ونمائه،  كالتغذيهة والبيئهة،     

 (3 الاوارئ تيم والتحصين(، المساعدات   حالاالإيدز،الصحة والتاعمكافحة 
مجهال  ف   مخيم الزعتري   المجالات التاليهة: التعلهيم، والصهحة، و   يتعمل اليوطس

ساس النوع الاجتمهاعي، حمايهة الافولهة، والميهاه والصهرف      أالحد من التميز القائم على 
 (4 الصحي، 

 شاريعمكتب الأمم المتحدة لخدمات الم 
 (UNOPS)United Nations Office for Project Services   

يقدم خدمات   مجال البنية التحتية المستدامة وإدارة المشاريع المستدامة، بالإضهافة  
إلى المشاريع التي تتراوح بين بناء المدارس والارق والجسور والمستشفيات إلى شراء السلع 

 .(5 والخدمات وتدريب الموظفين المحليين

                                                           
(1) http://www.savethechildren.org 
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

(3) http://www.unicef.org 
(4) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

(5) http://www.unops.org  

http://www.savethechildren.org/
http://www.unicef.org/
http://www.unops.org/
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على مشهروع إعهادة   UNHCRحاليا بالتعاون مع  UNOPS  مخيم الزعتري يقوم 
( مهن أههداف   Zaatari Camp Restructure Projectهيكلهة وتنظهيم مخهيم الهزعتري      

 .(1 المشروع تنظيم الوحدات السكنية وإعادة توزيعها   قااعات المخيم بشكل متوازن(

 برنامج الغذاء العالمي  
 World Food Programme (WFP)  

يهها المجعهات   فالتي تنتشر  لمناطقال   هدف الرئيسي مكافحة الجوع   العالم، يعم
كما  ضعفين،لجوعى والمستللغذاء اوفير تإطقاذ الأرواح عن طريق و  حالات الاوارئ و

وفير الأمهن  جهل ته  ألغهذاء مهن   اوفير لة بته يقوم البرطامج بالعديد من المشاريع ذات الصه 
م المههارات  قهراء علهى تعله   صهة للف الفر ، كمشروع الغذاء مقابل التهدريب يمنهع  الغذائي

 للمحافظة على وضعهم الاقتصادي.
طية ويمثهل  طسها ية بشكل متزايد على المسهاعدات الإ تعتمد العائلات اللاجئة السور

قليمية تحت لمي عملية الاوارئ الإسر، حيث بدأ برطامج الغذاء العاالغذاء أولوية لهذه الأ
، وبالتعهاون مهع منظمهات الأخهرى     UNHCRيادة المفوضية السامية لشهؤون اللاجهئين  ق

 1.2بتوفير المساعدات الغذائية لتغاية الاحتياجات الغذائية للاجئين، ساعد مها يقهارب   
  )2(% منهم   مساعدتهم من خلال برطامج القسائم الغذائية  الكبوطات(90مليون لاجئ 

 (3 ي   مجال الأمن الغذائي يرتكز عملها   مخيم الزعتر
 وكالة التعاون التقني والتنمية  

  (ACTED) Agency for Technical Cooperation and Development 
منظمة فرطسية غير حكومية، غير سياسية، غير ربحية ملتزمة بدعم الفئات الضعيفة 

دعم المحتهاجين،  طسهاطية العاجلهة له   المسهاعدة الإ ، رسالتها " تقديم 1993من تشكلت عام 
والمشاركة   خلق فرص طويلة الأمد لتحقيهق النمهو المسهتدام "، تقهدم المسهاعدة خهلال       

                                                           
(1) Za'atari Camp Restructure Project, www.unhcr.org@barakatg 
(2) http://www.wfp.org/ 
(3) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

http://www.wfp.org/
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الأزمات الإطساطية لتعزيز صمود المتضريين؛ والمشاركة   دعم المجتمع المدطي مهن خهلال   
 .(1 مشاريع التنميو المستدامة

صحي، حيث تقوم بتوفير يتركز طشاطها   مخيم الزعتري   مجال المياه والصرف ال
 (2 المياه الصالحة للشرب للمخيم بالتعاون مع المنظمات الأخرى.

 المجلس النرويجي للاجئين 
 Norwegian Refugee Council(NRC) 

 و ، غير ربحية، منظمةةطساطيإهي منظمة مستقلة  (NRC)المجلس النرويجي للاجئين 
لول دائمهة للاجهئين والمشهردين داخليها     تقدم المساعدة والحماية وإيجاد ح ،كومية حغير 

الحماية والدعم للاشخاص المهجرين قسرا، حيث توفر المساعدات الغذائية، والمياه وتوفر 
 .(3 النظيفة، والمأوي، والمساعدة القاطوطية، والتعليم

 ىة، مجهال المهأو  ساسهي غاثة الأالات التالية : مجال الإتنشب   مخيم الزعتري   المج
 .(4 تعليموالسكن، ال

بالرغم من تعدد المنظمات الأطساطية العاملة   المخيم وتنهوع زصصهاتها   مجهال    
الإغاثة الإطساطية المقدمة للاجئين السهوريين إلا أن مشهكلة اللاجهئين السهوريين تتفهاقم      
بشكل يفوق قدرة هذه المنظمات ومواردها، وحيث أن المرأة تعتبر اكثر الفئات تضررا من 

ورة، بالرغم ء، يجعل معاطاتها تتزايد والتحديات التي تواجهها تصبح أكثر خاحالة اللجو
طساطية سهالفة الهذكر تتضهمن برامجهها إدمهاج النهوع الاجتمهاعي        من أغلب المنظمات الإ

وتشجيع المساواة بين الجنسين إلا أطها   الواقع تتعامل مع المهرأة كمسهتفيدة مهن بهرامج     
لى رعاية   تجاهل تهام لقهدرات المهرأة وعهدم اسهتغلال      الاغاثة وكضحية ضعيفة بحاجة إ

وصهول بههن إلى مواقهع صهنع     امكاطات وخبرات النساء لإدارة الموارد وتحقيق السلم وال

                                                           
(1) www.acted.org 

(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 

(3) https://www.nrc.no/ 
(4) data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 
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عنيهة، ممها   وضهح إلى الجههات الم  أيصهال معاطهاتهن بشهكل    إطهن أكثر قدرة على القرار لأ
 .(1 وضاعهن المعيشية   المخيمأسيخفف معاطتهن، ومسن 

ر، وتوزيعهها  ( مراكز المنظمات العاملة   المخيم السالفة الذك3ين الخرياة رقم  تب
نظمهات وعهدم اطتشهارها    ثنى عشر، ويلاحظ سوء توزيع مراكهز الم   قااعات المخيم الأ

  القااعات مما يؤدي إلى تمركز الخهدمات   بعهض القااعهات وحرمهان      بشكل متساوٍ
الوصول إلى ههذه   ةويسبب بعد المسافة من صعوب دمات،خرى من هذه الخالقااعات الأ
ة الكبيرة خصوصا على النساء   ظل عدم توفر وسائل النقل، مما مهرمهن  المراكز والمشقّ

 برامج التي تقدمها هذه المنظمات.دمات والمن الاستفادة من الِخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (3خرياة  

 عشر يعها   قااعات المخيم الاثنيمواقع مراكز المنظمات العاملة   مخيم الزعتري وتوز 

                                                           

 517( مرجع سابق ص2016الشمري،عماد  (1)
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 (4خرياة رقم  
 صورة جوية لمخيم الزعتري
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 الفصل الثالث

 عتريمخيم الزّ
عيههة وضههاع الاجتماي  الألههزعترايتنههاول هههذا الفصههل الجواطههب التاليههة لمخههيم  

أن  ت المخهيم. مهع  الموقع وطشأ فة إلىالإضابوالاقتصادية والتعليمية والسكنية والصحية( 
غلهب مخيمهات   تتشهاب،   أ  لأوضاعاهذه  هذه الدراسة تقتصر على مخيم الزعتري إلا أن
لمباشهرة وغهير   ى الملاحظهة ا فصل علذا الهاللاجئين السوريين، وسوف تعتمد الباحثة   

لى بعهض البياطهات   إبالإضهافة   ط،،ك بسهكا حتكها م والاالمباشرة المبنية على المعرفهة بهالمخيّ  
 المخهيم، كمها  ّ   ت العاملهة   لمؤسسها تلفهة ل   جمعها من التقارير المخوالمعلومات التي 

يداطي قهي تابيهق   لال العمل المخها من  جمعستعاطة ببعض المعلومات والبياطات التي  الا
ختلفة للمخيم النواحي الم هاض هذستعر، ومن خلال ااستمارة البحث على عينة الدراسة

 :وهو ذه الدراسةجابة على السؤال الأول   ه  الإ
ثرت على وضع صحية( التي أة، والتصاديالسكنية، والتعليمية، والاقما التغيرات  

 رية؟ة القسلهجرابسبب ظروف    مخيم الزعتري اللاجئة السورية

 الموقع والطبوغرافيا

ردطية، ضهمن محافظهة   ين السوريين شمال شرق المملكة الأاجئيقع مخيم الزعتري للّ
كم باتجاه الشرق، ويبعد المخيم عهن الحهدود    20ن مدينة المفرق حوالي المفرق، ويبعد ع

كم وهي مناقة أمنة بعيدة عن مجريات الحرب الأهليهة  12-10ورية الأردطية حوالي السّ
التي تتخاى قذائفها أحياطا الحدود، يقع المخيم   مناقة سهلية منبساة ضمن الأراضهي  

ة الأماهار والتبهاين   درجهات    ك المناقهة بقلّه  ، وتمتهاز تله  (1 الصحراوية شرقي المملكة
بينمها  ، درجهة   45الحرارة، حيث يصل معدل درجة الحرارة طههارا   شههر الصهيف إلى    

ة الأماار فإن تلك المناقة بما فيها مدينة المفرق بسبب قلّ، درجة مئوية10تنخفض ليلا إلى 

                                                           
(1) https://ar.wikipedia.org/wiki/ 
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المخهيم أيضها،    تعاطي من مشكلات المياه خصوصا ميهاه الشهرب والهذي اطعكهس علهى     
وبسبب الظروف المناخية وطبيعة التربة الصحراوية فإن الغااء النباتي   تلك المناقة شب، 

 .(1 معدوم

 مخيم الزعتري 

م ايه ن كرفاطهات وخ بهارة عه  ههي ع كنية  والمخيم عبارة عن تجمع للوحهدات السّه  
ر  كتل دامحاط بعض، بج ،كشوفة سعة ميسكنها اللاجئون السوريون، على قاعة أرض شا

المتريهن منعها    اليدق بعمق حوية وخنر ترابط، محاط بسواتأاسمنتية( وأسلاك شائكة، كما 
يهاه وشهبكة   مار تجاري وأب ي، سوقوجد فللتسلل، يتخلل، شوارع رئيسية وطرق فرعية، ي

حية والمهدارس  الخدمات الصه  ي، بعضافر فلإطشاء شبكة مجاري وتتو كهرباء والعمل جارٍ
 عية  .والمراكز الاجتما

لهدرك  ااسهة مهن قهوات    يهها حر ( عليوجد للمخيم بوابهة رئيسهية  البوابهة الأولى   
ين المقهيمن    لغير السهوري  ل إلي،الدخوبالأردطي مهمتها ضبب حدود المخيم، فلا يسمح 

لبوابة الأولى يوجد اة، بعد عبور لداخليرة امن وزا ارسمي االمخيم، أو لمن لا ممل تصرم
يهها حراسهة وغرفهة    الثاطيهة( عل  لبوابةرى  ا طهايتها أيضا بوابة أخشارع  طرق معبدة(  

خيم والتهدقيق    ليين إلى المالداخ تفتيش لكتروطي لتفتيش الحقائب، ويتمإتفتيش وجهاز 
ة حهوالي الكيلهومتر،   بوابهة الثاطيه  عهن ال  لأولىعلى الأمن، تبعد البوابة ا هواياتهم حفاظاً

أجرة كمها يوجهد   لى الثاطيهة به  إولى لأبة اناس من البواويوجد سيارات طقل  بكم( لنقل ال
 طفال يجرون عربات لنقل الأمتعة بأجرة.أ

                                                           

علهى موقهع الكتروطهي     15/8/2016موسسة طهر الاردن، " محافظة المفرق"،   اسهترجاع، بتهاريخ     (1)
www.jordanriver.jo/?q=ar/content/jrcep 
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 (1صورة  

   بوابة الرئيسية لمخيم الزعتري  البوابة الأولى( 
جهدار مهن    يمهن ى طرف، الأوجد عليدرك تد شارع البعد عبور البوابة إلى اليسار يم

سيجة لهها  موجد مناقة يث تحلسور ية اند طهاالكتل الاسمنتية مزينة برسومات وصور ع
مية ( التي تحوي مكاتب المفوضية الساBase Campبوابة عليها حارس يالق عليها اسم  

ح لمهن لهيس له،    لمخيم لا يسهم ة   العاملالشؤون اللاجئين ومكاتب المنظمات الاطساطية 
دارة يضا إألشارع جد   هذا ا(، كما يو2عمل رسمي الدخول إليها، اطظر الصورة رقم  

 .لمدطي فاع االمخيم ومقر الأجهزة الأمنية الأردطية والد
 (2صورة  

      مخيم الزعتري Base Campمناقة 
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يبدأ المخيم بعد عبور البوابة الثاطية إلى الامام بالشهارع الرئيسهي   المخهيم يالهق     
يهث مهوي السهوق    علي، للتندر"شارع الشهاطزليزي،" وههو العصهب الرئيسهي   المخهيم ح     

لى جهة اليسهار  إالمحلات التجارية المتنوعة على طر  الشارع ، ويتفرع من،  التجاري وتمتد
شارع السوق وهذان الشارعان يعتبران السوق التجاري للمخيم، يتكون السوق من محال 
تجارية  متواضعة مصنوعة من الواح الزينكو والأخشاب وقماش الخيام، متراصة بجاطهب  

على طر  الاريق تعلوها يافتات بأسماء المحهلات يقهدر عهدد المحهلات التجاريهة      بعضها 
محل تجاري ، يشتري منها سكان المخيم حاجياتهم حيث يوجد محال تجارية متنوعهة   ثلاثةب

تبيع مختلف البضائع من مهواد غذائيهة وخضهار ولحهوم ودواجهن وبقالهة ومهواد تموطيهة         
لابس بأطواعها ومحلات لبدلات العرائس وكوافيرات وأدوات منزلية كما يتوفر محلات الم

والوجبهات السهريعة ومحهال     طسائية ومحلات الحلاقة الرجالية والمااعم الحمص والفلافل
 . (1 جهزة الكهربائية والبلفوطات وكروت الشحن والاتصالات....وغيرهالبيع الأ

 

                                                           

،   اسهترجاع،  18/9/2014الشاطزليزي،: السهوق الرئيسهي   المخهيم" تهاريخ النشهر      أورينت طت ،" (1)
-http://www.orientوقههههههههههع الكتروطههههههههههي علههههههههههى م 23/6/2016بتههههههههههاريخ 

news.net/ar/news_show/81285 



- 126 - 
 

 
 (3صورة رقم  

 شارع الشاطزليزي، 

قااعات( القااع يسمى باسم الدولة التي تشرف علهى  المخيم مقسم إلى مربعات  
تأمين الخدمات والبنية التحتية لساكني، مثلا هناك القااع السعودي والعمهاطي والكهويتي،   

مهثلا القاهاع الأول    ، كما يالق على القااع أسماء متعارف عليها بين اللاجئين أطفسهم
اسم  المخيم القهديم(   2و  1رقم يالق علي، اسم  القااع الترابي(، ويالق على القااع 

بالسكان ويتميهز بقربه، مهن الخهدمات المختلفهة، والقاهاع        كثر اكتضاضاًوهو المناقة الأ
عائلة ، ويقسم إلى حارات وأحياء  200مؤلف من عدة شوارع يسكن   الشارع حوالي 

ع شهار  ،ةاصالح على تسميتها بأسماء متعارف عليها من قبل اللاجئين مثل حارة السهكّ 
شارع الأبرار وهكذا، ويجري إعادة هيكلة المخيم وتنظيم الوحدات  ،شارع التقوى ،بردى

السكنية في، وترقيمهها وتسهمية الأحيهاء والحهارات والشهوارع   المخهيم عهبر مشهروع         
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Zaatari Camp Restructure Project  ،الذي تقوم بUNOPS     بالتعهاون مهع المفوضهية
وضهع طظهام للترقهيم وللتسهمية بهأحرف       ، حيهث  َّ UNHCRالسامية لشؤون اللاجئين 

( يبين صورة إحدى الكرفاطهات الهتي   ترقيمهها بهه      4طظر الشكل رقم  ارقام أمختصرة و
: القااع (،   ح: الحارة(،  م: المنزل( وتكتب (،حيث تشير الأحرف  ق06م 13ح  3ق 

م دهن الكرفهان مهن   على أعلى الارف الأيسر الخارجي للوحدة السكنية  الكرفان(، ويت
الخارج بألوان زاهية ورسومات جملية لإعااء صورة جمالية للحي وإضفاء طوع من البهجة 

 .(1 لحياة السكان

 
  (4صورة  

 كرفان   ترقيم، وتزين، بصور وألوان زاهية
التركيب الاجتماعي   المخيم أقرب إلى تركيبة الأحياء   المدينة ويرتكهز تكوينه،   

م إلى القرية صلي والعائلة، فقد أعاد اللاجئين تجميع أطفسهم حسب اطتمائهعلى البلد الأ
ا منها أو حسب صلة القرابة بينهم أو معرفة سابقة، قد تجد   المخهيم  ؤوأو المدينة التي لج

قارب، ألعائلة أو من طفس القرية جميعهم أحياء وشوارع كاملة   المخيم تنتمي إلى طفس ا

                                                           
(1) Zaatari Camp Restructure Project, www.unchr.org@barakatg 
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 تجميع اللاجئين الذين ينحدرون مهن طفهس المدينهة أو القريهة أو     كما تسعى المفوضية إلى
 .(1 حساس الاطتماء الاجتماعيإمعاً   طفس المناقة بهدف تعزيز العائلة 

ويختار الناس رئيس للشارع يكون شهخص ذو مكاطهة واحهترام وقهد يكهون مهن       
وغالبا ما يكهون   الأشخاص المعروفين بين الناس من ذو النفوذ سابقا   مدينت، أو قريت،،

هتمام بشهؤوطهم  المختار(  يقوم برعاية الناس والامن كبار السن، ومهام رئيس الشارع  ك
والسعي للحصول على أكبر قدر من المساعدات والمعوطات لسكان الشارع المسؤول عنه،  

ستلام المساعدات وتوزيعها بعهدل  عليهم ويعتبر كمندوب عن السكان لاويتولى توزيعها 
بين سكان الحي، ومن الملاحظ أن رئيس الشارع ل، طفوذ مالق على شهارع،    ومساواة 

 ل لحهلّ جميع النواحي وخاصة الاجتماعيهة فيلجهأ إليه، النهاس لحهل مشهاكلهم، ويتهدخ       
الأوضاع، ويعتبر رئيس الشارع حلقة الوصل بين السهكان   ئةالنزاعات بين السكان وتهد

اطوطية والجنائية والأوراق الرسمية والتوسب لحل وإدارة المخيم فيما يتعلق بحل الأمور الق
المشاكل وتيسير أمور اللاجئين لدى إدارة المخيم، مثلا   إحدى المرات قام رئيس الشارع 
بالتدخل لحل طزاع عائلي بين أحد اللاجئين وأقارب،، والتوسب لدى إدارة المخيم ليتم طقل 

قا، كمها قهام بعهض رؤسهاء الشهوارع      هذا اللاجئ إلى مخيم أخر بناء على تقهدم به، سهاب   
بمساعدة الباحثة أثناء إجراء ههذه الدراسهة وتعريفهها بالمكهان والسهكان وتسههيل مهمهة        
الباحثة   إلتقاط الصور وإجراء المقابلات والحوارات التسجيلية مع النساء اللاجئات، ، 

أوضاع سهاكني  وذو أخلاق حميدة كلما كاطت  اًوكلما كان رئيس الشارع قويا ويملك طفوذ
 .(2 الشارع أفضل والعكس صحيح تماما

يقع المخيم تحت إشراف المفوضية السامية لشؤون اللاجئين، ويدار بشكل مشهترك  
مع الحكومة الأردطية حيث تقوم السلاات الأردطية على إدارة المخيم أمنيا والمحافظة على 

سهكن واللبهاس والغهذاء    الآمن وتعمل المفوضية السامية لشؤون اللاجئين على تهوفير ال 

                                                           

 المرجع السابق (1)
 13/7/2014مقابلة مع مدير العلاقات العامة   مخيم الزعتري السيد إياد العمري بتاريخ  (2)
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والماء وخدمات الصرف الصحي والنظافة والرعاية الصحية والتعليم والتثقيف بالإضافة 
إلى عدد من المنظمات والمؤسسات الإطسهاطية الدوليهة والإقليميهة  الهتي تقهدم الخهدمات       

 والمساعدات للاجئين السوريين داخل المخيم، سيتم ذكرها بالتفصيل لاحقا.

 نشأة المخيم

ن دول ماورة وغيرها ل المجالدو خلال الحرب السورية وتدخل أطراف جديدة من
قعهة الحهرب     تشهار وتمهدد ر  سبب اط والالعالم، حيث تعدى الصراع المواطنين السوريين

 مهن منهاطق النهزاع     من السوريينالكثير فرَّ سوريا ليشمل جميع المناطق دون استثناء، فقد
دود القريبهة مهنهم   ان اجتياز الحالأحي ثير منكأو اضاروا   والتوتر إلى مناطق أكثر أمنا 

رار، وقهد تزايهدت   لأمهن والاسهتق  اثا عن اق بحسواء إلى الأردن أو تركيا أو لبنان أو العر
ير البيهوت  ميريهة   تهدم  ة التدلأسهلح اموجات اللاجئين مع ازديهاد القتهال واسهتخدام    

لتحتية. وكان الدافع امية والبنية ت الخدساؤسوارتفاع عدد الضحايا من المدطيين وتدمير الم
ت حقهوق  ا مهن اطتهاكها  مهن خوفه  لاذ آالرئيسي لهجرة الأسر السورية هو البحث عن مه 

ت كهبيرة  وليهة اطتهاكها  ات الدلمؤسسه االإطسان من قبل القوى المتصارعة، حيث رصهدت  
يفهرون   وجعلههم  كان المهدطيين دى السرعب للحقوق الإطسان   مناطق القتال، مما ولد ال

 زة. الشيوخ والعجوطفال ء والأبأقصى سرعة إلى مناطق أخرى ويشمل ذلك النسا
 -، تهدفق الآلاف مهن اللاجهئين السهوريين     2011مع بدأ الأزمهة السهورية عهام    

إلى الحهدود الأردطيهة يوميها إلى المهدن      -خصوصا من المناطق الجنوبية والمحاذيهة للحهدود  
فرق. حيث يزيد طول الحهدود السهورية الأردطيهة عهن     القريبة من الحدود مثل الرمثا والم

كم يتخللها العشرات من طقاط عبور غير شرعية ينفذ منها اللاجئون السهوريون إلى  375
 .(1 الأراضي الأردطية

طقاهة حدوديهة    45و  استقبال اللاجئين السوريين من قبل السلاات الأردطية   
لاسهتقبال     إطشهاء مركهز   2012هها،    وغير منها الرقبان والدحلات ورباع السهرحان 

                                                           

 عبد الرحمن العموشمقابلة مع مدير مخيم الزعتري  (1)
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، ثهم  (1 اللاجئين   مناقة رباع السرحان   مدينة المفرق القريبهة مهن الحهدود الشهمالية    
قامت الهيئة الأردطية الخيرية بإطشاء مخيم للاجئين قي المناقة سمي " مخهيم ربهاع السهرحان"    

دونمها وأحهيب بأسهلاك     30على قاعة أرض مستأجرة من أحد المواطنين، تبلم مساحتها 
شائكة، ولكن هذا المخيم أصبح فيما بعد عاجزا عن استيعاب الأعداد من اللاجئين التي 
كاطت تتوافد إلى المخيم بالآلاف يوميا، كما أن قرب، من الحدود والمعارك الدائرة بهالقرب  

ردطية ض حياة العائلات الموجودة في، للخار. مما اضار السلاات الأمن الحدود كان يعرّ
كم بالقرب من قرية الزعتري أطلق 17إلى إطشاء مخيم أخر يبعد عن رباع السرحان مسافة 

و  طقل العائلات السورية إليه، علهى عجهل" كمها أشهار مهدير       ، علي، اسم "مخيم الزعتري"
 المخيم المقدم عبد الرحمن العموش.

 التوزيع الديموغرافي

لسههورية و  افتتاحهه، واسههتقبال بعههد اطههدلاع الأزمههة ا 2012أطشههئ المخههيم عههام 
بدايهة لاسهتيعاب   كم، صهمم   ال 3.3، تبلم مساحت، 7/2012\18اللاجئين في، بتاريخ 

 (2  000.113لكن توسع لتصل القدرة الاستيعابية للمخيم إلى كحد اقصى، 000,60

د يعتبر ثاطي أكبر مخيم   العالم يقع تحت رعاية المفوضية السامية لشؤون اللاجهئين بعه  ، و
 .(3 مخيم داداب للصوماليين   كينيا

يضم المخيم اللاجئين من الجنسية السورية فقهب، ولا يضهم اللاجهئين السهوريين     
أو اللاجهئين الهذين عهبروا الحهدود بهالارق       2012\7\21إلى الأردن قبل  اوؤالذين لج

                                                           

   (2012\3\4 تهاريخ المقهال   مقال بعنوان " مخيم رباع السرحان تجسهيد لرمزيهة اللجهوء إلى الأردن"    (1)
علههههههههههى الموقههههههههههع لالكتروطههههههههههي    2015\7\9اسههههههههههترجاع، بتههههههههههاريخ  

www.alqabas.com.kw\Articles.aspx?ArticleID=775444&catID=687   
(  اسهترجاع،  2013\7\13عتري يتحول إلى شب، مدينة " تاريخ تقرير بعد عام على تأسيس، مخيم الز (2)

   unhcr-arabic.orgعلى الموقع الكتروطي  2015\7\9بتاريخ 
بعد سقوط الحكومة المركزية   الصومال، بلم عهدد سهكاط،    1991مخيم داداب   كينيا تأسس عام  (3)

 غالبيتهم من الصوماليين  2016\1حتى  ئالاج 329.811
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ا الشرعية بعد ذلك التاريخ، معظم ساكني، من محافظات درعا والقنياهرة ودمشهق وريفهه   
وحمهص، وذلههك بسهبب التقههارب الجغههرا  والثقها  وعلاقههات القرابهة بههين الأردطههيين     

 .(1 والسوريين على طر  الحدود
% حسهب إحصهائيات المفوضهية السهامية     50بلغت طسبة الإطاث   مخيم الزعتري 

، ويبين الجدول التهالي طسهب عهدد الإطهاث     16/5/2016لشؤون اللاجئين حتى تاريخ 
، وفقهاً لإحصهائيات المفوضهية    العمهر مخيم الزعتري حسب د الذكور   مقارطة بنسب عد

 : (2 وهي كما يليالسامية لشؤون اللاجئين 
  (1دول  الج

   مخيم الزعتري الذكور وعدد الإطاثعدد طسبة 
 العمر الذكور الإطاث
9.2% 9.8% 0-4 

10.8% 11.5% 5-11 
7.1% 7.5% 12-17 

21.2% 20.1% 18-59 
1.6% 1.2% 60+ 

نسهبة عهدد الإطهاث إلى عهدد الهذكور   مخهيم       رسم بيهاطي ل ( 7ويبين الشكل     
 :(3 16/5/2016حتى تاريخ  المفوضية السامية لشؤون اللاجئينالزعتري حسب 

 

                                                           
(1) https:\\ar.wikipedia.org\wiki 
(2) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php 
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 (7شكل  ال

 طسبة عدد الاطاث وعدد الذكور   مخيم الزعتري 

 عدد اللاجئين في مخيم الزعتري

  مخيم الزعتري حسب احصهائيات المفوضهية    للاجئيناعداد يبين الجدول التالي أ
 :(1 السامية لشؤون اللاجئين، وهي كما يلي

  

                                                           
(1) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php 
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 (2دول  الج
 2016-2012أعداد اللاجئين السوريين   مخيم الزعتري   الفترة ما بين 

 عدد اللاجئين الفترة الزمنية

27/8/2012 15,000 

29/11/2012 45,000 

14/1/2013 56,666 

17/2/2013 116,983 

17/3/2013 164,365 

25/4/2013 202,993 

9/5/2013 152,422 

19/5/2013 173,107 
3/6/2013 147,287 

10/7/2013 144,622 
1/8/2013 131,389 

28/8/2013 122,673 
3/11/32013 110,439 

31/12/2013 124,105 
10/2/2014 129,783 

13/2/2014 101,150 
30/3/2014 106,073 

30/5/2014 91,120 
8/6/2014 84,983 

29/9/2014 79,071 
30/12/2014 84,615 

4/1/2015 84,786 
17/6/2015 81,405 

17/12/2015 79,253 
19/1/2016 79,357 
16/5/2016 79,225 

طراد حتهى بلغهت   االمخيم تزايدت أعهداد اللاجهئين به      الأشهر الأولى من إطشاء
د لاجئ  أي بعألف  203,993بلغت أعداد اللاجئين  حيث  4/2013ذروتها بتاريخ 

نخفضت بشكل ملحوظ واستمرت بالتذبذب بين الزيادة اأشهر من إطشاء المخيم(، وثم  9
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تهراوح عهدد    2015إلى شههر آب   2014نة أحياطا والنقصان ، لكن منذ شهر حزيران س
إلى الآن استقر عدد اللاجئين    2015ومنذ أيلول  لاجئ، ألف 80-84السكان مابين 

. وتعهود أسهباب تذبهذب أعهداد اللاجهئين   المخهيم       لاجئ ألف 79المخيم إلى حوالي 
 لأسباب منها: 

اللاجئين إلى المخيم  لاف منألأولى من إطشاء المخيم تدفق الآ التاوع:    الأشهر -1
بسبب اشتداد المعارك بحثا عن الأمن وتوفر الخهدمات والغهذاء، ولكهن المخهيم       

ة، ولا تتهوفر فيه،   الحياة فيه، شهب، بدائيه    كاطتللحياة البشرية،  بدايات، لم يكن مهيأً
نما كان يهتم توزيهع الوجبهات    إكالماء والكهرباء وأماكن الابخ وة الخدمات الرئيس

ن الكهرباء لم تصهل إلى المخهيم   إحيث  الماء على اللاجئين، ولم يكن مضاءًالمجاطية و
حوال الصحية الأ وءطشائ،، كما كان يشكو المخيم من سبعد حوالي السنة من إ اإلّ

صهحية وقلهة طظافتهها، وكهان     والنظافة واطتشهار الأمهراض بسهبب قلهة المرافهق ال     
الظروف الجوية مهن عواصهف   يسكنون الخيام التي لم تصمد   مواجهة  ئوناللاج

كبيرة مهن   ...  ظل هذه الظروف ازذت أعدادثلجية وأماار وعواصف رملية ..
اللاجئين قرار العهودة إلى سهوريا وههو مها أطلهق عليه،  التاهوع( وههو العهودة          
الاختيارية للاجئين السوريين إلى سوريا فكثير من اللاجئين لم يستاع تحمل قسهوة  

المهوت  الرجوع إلى بلده رغم الحرب والمخاطر تحت شعار "  الحياة   المخيم وفضل
طلق على العائد إلى بلده لقب  المتاوع(، كما أن البعض أولا الحياة   الزعتري"، و

منة   سوريا وتوقهف القتهال   لده بعد أن  أصبحت من المناطق الآقرر العودة إلى ب
مر على من كهان يعهود إلى   طلق   بادئ الأأوالجدير بالذكر أن لقب المتاوع  فيها،

 .(1 سوريا للتاوع   صفوف المقاتلين

                                                           

  اسهترجاع،   13/2/2016الجزيرة طت،" العودة لسوريا ولا اللجهوء    الهزعتري " تهاريخ النشهر      (1)
طههههههههههههههههي علههههههههههههههههى موقههههههههههههههههع الكترو24/5/2106بتههههههههههههههههاريخ 

www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/2012/12/13/ 
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 (5صورة   ال

 أطفال يرفعون شعاراً ضد الحياة   مخيم الزعتري

ئين يرسهلون    الفترة الأولى مهن المخهيم كهان الوضهع فوضهويا،  بعهض اللاجه        -2
اولهة  ، ويبقهون   سهوريا لمز   بنهاء( إلى المخهيم لحمهايتهم   عائلاتهم  الزوجة والأ

أعمالهم أو رعاية مصالحهم وممتلكهاتهم، كمها كهان بعهض اللاجهئين   المخهيم       
إلى المخهيم كلمها سهنحت الفرصهة      دون ذهابا وإيابا من مناطقهم   سهوريا يتردّ
ا أن السهلاات  طمئنان على ممتلكهاتهم ومهزارعهم أو لتهريهب البضهائع، إلّه     للا

ل من لحدودية وتنظيمها مما قلّدت من إجراءات العبور على النقاط االأردطية شدّ
 . (1 هذه الظاهرة

الهجرة للخارج وإعادة التوطين: حيث قامت المفوضية السامية لشؤون اللاجهئين   -3
اجئين السهوريين الهراغبين بهالهجرة إلى أوروبها أو     بفتح باب طلبهات الهجهرة للّه   

هجر هم أمريكا وكندا وغيرها، وقامت بتسهيل أمور سفرهم وإقامتهم   البلد الم
 .(2 ا بالكثير من اللاجئين للهجرة وترك المخيم دلاتهم مما حوعائ

                                                           

 المرجع السابق   (1)
مركز الأمم المتحدة للاعلام،" المنظمة الدولية للهجرة تبدأ عمليات إعادة التوطين للاجئيين السوريين  (2)

 http://www.unic-eg.org/17092موقع الكتروطي  3/2/2016  كندا"، تاريخ النشر
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العهيش   ة  تمكهنهم مهن  قاطوطيه  صولهم علهى كفهالات  لحاجئين المخيم ترك بعض اللّ -4
 خارج المخيم.

مهن قبهل السهلاات     "إجباريهاً قسهراً " قاطون القذف: هو إعادة اللاجهيء إلى سهوريا    -5
الإردطيهة كالقيهام بجنايهة أو الإخهلال بهالأمن والنظهام          الأردطية لمخالفت، القواطين

و العمهل خهارج المخهيم دون    أو إجازة، أأو خروج، من المخيم بدون كفالة  المخيم،
 .(1 تصريح

  مخهيم الهزعتري منهذ     توقف السلاات الأردطية عن استقبال اللاجئين السهوريين  -6
شمل العائلات، كما أن افتتاح  ولمِّا   الحالات الإطساطية إلّ ،،ظاظكتابسبب  2014

استقرار أعداد اللاجئين   مخهيم   مخيم الأزرق وتحويل اللاجئيين الجدد إلي، أدى إلى
طلبهوا طقلههم إلى مخهيم الازرق    الزعتري، كما أن بعض اللاجئين   مخيم الهزعتري  

قربهائهم أو لتهوفر فيه، خهدمات أفضهل ممها يوجهد   مخهيم         أتحاق بعائلاتهم ولللا
 .(2 الزعتري

 2016 -2012 ما بين الفترة سكان مخيم الزعتري  يشير الرسم البياطي  إلى عدد 
 :(3 حصائيات المفوضية السامية لشؤون اللاجئين، حسب إ
 

                                                           
(1) Alexandra Francis, (2015)," Jordan's Refugee crisis", Carnegie Endowment  for 

International Peace, Washington,USA, page 30-31 

 المرجع السابق  (2 
(3) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php 
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  (8شكل  ال

 2016-2012رسم بياطي لأعداد اللاجئين   مخيم الزعتري   الفترة ما بين 

 السوريات في المخيم التغيرات التي أثرت على حياة اللاجئات

السوريين   صاحبت لجوءات التيلتغيرا  هذا الجزء من الفصل استعراض أهم   َّ
والهتي تجيهب   ة، ادية والنفسهي الاقتصواعية إلى المخيم واطعكاساتها على أوضاعهم الاجتم

يميههة، كنية، والتعلالسههت  تغيراعلههى السههؤال الأول مههن هههذه الدراسههة وهههو مهها الهه  
بسهبب   عتري  مخيم الز لسوريةالاجئة الوضع  الصحية( التي أثرت علىقتصادية، والاو

  :برز هذه التغيراتأ؟ ظروف الهجرة القسرية
 الأوضاع السكنية  -1

 لّحه ت وغيهاب أفهق   ع الوقمة" ولكن اعتبر البعض مخيم الزعتري "كمحاة مؤقت   
م وسهب  خهي ل ملامهح الم ت تتشهك  بهدأ الأزمة السورية وحل مشكلة اللاجئين السهوريين 

 .لبصرا الصحراء القاحلة حيث تنتشر الخيام على مدِّ

Series1, 79,369
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ر لههذه المرحلهة   يام، و  تاوين الخللاجئلمخيم سكن ا  المراحل العمراطية الأولى  
كل المربهع،  روطي إلى الشل المخالشك خيم بتاوير شكل الخيمة منقام بعض أصحاب الم

 بههدف  أسهلاك ومسهامير  بتثبيت، ولي، بعمل هيكل خشبي مربع الشكل ثم وضع الخيمة ع
استخدم أكثر من  لمعتادة، وقدالمنزل اغرف  توسيع الخيمة وجعلها أكثر ثباتا وقربا لشكل

 رة .خيمة لتوسيعها بهذا الشكل كما يظهر   الصو

 
 (6صورة  ال

 عتريم الزّتاور شكل الخيام   مخيّ

عبارة عن شهكل مسهتايل    أما التاور الثاطي هو استبدال الخيمة بكرفان، فالكرفان
، حيهث يوجهد     2م18 -2م15مصنوع من الألمنيوم والخشهب تهتراوح مسهاحت، مهابين     

ين التي حصلت علهى كرفهان لم   ، وغالبية اللاجئ(1 وحدة سكنية  كرفان( 30000المخيم 
عن الخيمة طهائيا وإنما استخدمت الخيمة كمرفق إضا  للكرفان يستخدم كمكهان   تستغنِ

 ضيوف صيفا أو قعدة أو مكان للخزين أو مكان يلعب في، الأطفال.لاستقبال ال
  البدايات كان غالبية اللاجئين يسكنون الخيام والبعض سكن الكرفاطات، قامت 
المفوضية السامية لشؤون اللاجئين بتوفير مآوي "كرفاطات" للاجهئين، حيهث كاطهت تهوزع     

يها معاقين أو عجزة وغيرهم، يوجد ف الكرفاطات على  الحالات الإطساطية كالعائلات التي

                                                           

 livedproject.orgعلى موقع الكتروطي   "The Zaatari Refugee camp"مقال (1)
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ا مقارطة بعدد الأسر اللاجئة   المخيم، ولأن الخيمهة  ن أعداد الكرفاطات قليلة جدًإحيث 
، سهعى اللاجئهون بكهل الاهرق     (1 غير مناسبة للسكن خاصة   فصل الشتاء وغير آمنهة 

رفاطات من اللاجئة تشتري ك السورية للحصول على كرفاطان، وأحياطا كاطت بعض الأسر
مالها الخاص، مما أدى إلى ظهور ما يسمى "تجارة الكرفاطات" بيع وشراء كرفاطهات مهن والى   

 ادينهارً  160اللاجئين، حيث بلم سعر الكرفان الواحد او ما يالق علي، " الجسد الواحهد"  
م 6م وطول 3بعرض  للكرفان ادينارً 220م ، وسعر 5م وطول 3للكرفان بعرض  اأردطيّ

الأسرة شراء كرفان إضا  لتوسيع رقعة السكن، كما   إرسال كرفاطات  ا تضار. وأحياط
حاليا أصبح  إلى المخيم كمساعدات من دول مختلفة كالسعودية والكويت وعمان وكوريا،

جميع اللاجئين تقريبا يسكنون كرفاطات حيث يتم تسليم كرفان واحد لكل أسرة لاجئة   
 6رفاطين لكل أسرة لاجئة يبلم عهدد  أفرادهها أكثهر مهن     ، وك6المخيم يبلم عدد أفرادها 

 .(2 ألف كرفان 25أفراد من إدارة المخيم، يبلم عدد الكرفاطات   المخيم حوالي 
إلى أن  2016 منتصهف عهام   احثة  ، البوتشير بياطات المسح الميداطي التي قامت ب

ن اللاجئين يعيشهون  % م13والي ناك ح% من اللاجئين يسكنون   كرفاطات، بينما ه86
% من سهكان المخهيم يعيشهون   خيهام     1اك     كرفاطات إضافة إلى الخيام، ومازال هن

جهأ إلى بيهع   بعض الأسر تلللشديد الفقر وزعت عليهم. ومن الجدير بالذكر أط، وبسبب ا
 جار.حد التأإلى  الكرفان التابع لها إلى شخص ميسور الحال أو

ثهر مهن طصهف سهكان المخهيم يعيشهون   مسهاكن        كما بينهت الدراسهة إلى أن أك  
%  5  حين أن طسبة قليلهة جهداً لا تزيهد عهن      2م 30-50 كرفاطات( تبلم مساحتها من 

% يعيشون   مسهاكن  كرفاطهات(   41م، بينما  50يعيشون   مساكن تزيد مساحتها عن 
ل طبيعهة  ن تتخيه أمشكلة يعاطي منها السكان فهيمكن   ، تبرز هنا2م 30مساحتها أقل من 

أفهراد أو أكثهر، وممها     5تعيش في، عائلة مكوطة من  2م50السكن   كرفان تبلم مساحت، 
يزيد  من حدة المشكلة هو أن تلك المساحة تقسم   المسكن الواحهد إلى غهرف لهلأولاد    

                                                           
(1)UNHCR,(2016), " Syria Regional Response Plan 2014" page7 

 16/5/2016مقابلة مدير الشرطة المجتمعية   مخيم الزعتري د.معاذ ربايعة بتاريخ  (2)
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والبنات والزوجين والمرافق الضرورية كالحمام والمابخ، إن اكتظاظ هذه المسهاكن بهأفراد   
أفرادهها مهن خصوصهيتهم مهن جههة ويزيهد مهن المشهكلات الاجتماعيهة           العائلة مهرم 

 والسلوكية لهؤلاء الأفراد.
يفيين حوالي شكل طسبة الرتة حيث لريفيغالبية سكان مخيم الزعتري هم من البيئة ا
قلم مها بهين حيهاة    ن صعوبة التأبقي، إالمت الثلثين بينما يشكل سكان الحضر حوالي الثلث

للاجهئين  االهتي تواجه،    تحهديات دى اليم كهبيرة جهداً وتعتهبر إحه    الريف والحضر والمخه 
 ويعيشون الحجر والاين يوت من  ب وخصوصا النساء، حيث اعتاد السكان على السكن

ل مقارطهة  ومهن خهلا  ، لسهكن لاورة ة المجه   مساحات واسعة سواء كان المسكن أو المناق
 مسهاكن أقهل    ت التي تسكن لعائلاعظم االأوضاع السكنية قبل اللجوء وبعده نجد أن م

سح الميداطي بالنظر إلى الملآن، فعلي، ا كاطت تعيش   بيوت أكبر وأوسع مما هي 2م50من 
% 37، منهم 2م201ا عن زيد مساحتهت% من العائلات كاطت تعيش   بيوت 86تبين أن 

 .2م200كاطت تعيش   بيوت تزيد مساحتها عن 
ل كهثيرة  ت، خلقت مشهاك ومساح يعت،كن وطبإن التحول المفاجئ   تغيير نمب الس

لثقافة العربيهة  كن كجزء من ا المستها  للأسرة وخصوصاً الإطاث التي تقضي معظم أوقا
مهن معاطهاة    ن أكهبر بكهثير  كهذا سهك  هش     العهي  اللاجئة السوريةالسائدة، إن معاطاة 

ل عهام،  كبشه السهوريات   لاجئهات جه، ال الرجل، وتعتبر إحدى أكبر التحديات الهتي توا 
 رة طههاراً شهديدة الحهرا   حراويةوية صه طاهيك عن المعاطاة بوضع السكن   ظل ظروف ج

لى احتياجهات السهكن   ، بالإضافة إت شتاءًضاطار صيفاً وفيمغبّ وجوٍّ وشديدة البرودة ليلًا
 السكنية. لوحداتالاصق إلى الارق والفراغات، وقلة الخصوصية بسبب ت

يم مخه نية   عكهس الأوضهاع السهك   تبياطات التي ( بعض ال6ويظهر الجدول رقم   
 الزعتري.
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 (3  دولالج
 البياطات المتعلقة بالحالة السكنية للمرأة اللاجئة  حسب الدراسة عينة توزيع

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير

 9. 2 خيمة طوع الوحدة السكنية

 85.5 188 كرافان

 12.7 28 خيمة وكرافان

 9. 2 كغير ذل

عهههدد الأشهههخاص  
 المقههيمين   الوحههدة

 السكنية

 31.8 70 5أقل من 

 51.8 114 أشخاص 8وأقل من  5

 16.4 36 فأكثر 8

الوحههههدة  مسههههاحة
 السكنية

 40.9 90 م 30أقل من 

 55.0 121 م مربع 50 - 30

 4.1 9 م مربع 50أكثر من 

مكههان الإقامههة قبههل 
 اللجوء

 61.4 135 ريف

 33.6 74 مدينة

 5. 1 بادية

 4.5 10 مخيم

ق مساحة المنزل الساب
 قبل اللجوء

 14.5 32 م مربع فأقل 100

 24.1 53 م مربع 120-150

 200وأقل مهن   150أكثر من 
 م مربع

54 24.5 

 21.4 47 م مربع 200-300

 15.5 34 م مربع 300أكثر من 

 100.0  المجموع
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 شكلاتها م ومالمرافق السكنية في المخيّ -2

 .  البنية التحتية  1.  2
اة   المخهيم  ستمرار الحيلاحديات  التيعتبر عدم وجود بنية تحتية للمخيم هي أكبر

كل مؤقهت  وبشه ومرتجهل  جهل  علهى ع  لمخيموصلاحية المخيم للحياة البشرية،   إطشاء ا
لسهورية  رار الأزمهة ا واسهتم  ياسهية ولعدد محدود من السكان ولكن بسهب الظهروف الس  

خهيم   فهترة   كل وتوسهع الم وقهع تشه  ير متغدفق المزيد من اللاجئين إلى المخيم بشكل وت
بقة لاستيعاب اك مخااات مسكون هنأن ي زمنية قصيرة وازدادت أعداد السكان في،، دون
روس، فلم يكن شكل مسبق ومدتية بنية تحهذه الأعداد من اللاجئين أو إطشاء خدمات وب

ن هنهاك  ء، ولاحقها كها  بكة ماشء أو أو شبكة كهربا يوجد   المخيم شبكة صرف صحي
ير الخهدمات  شهكلات، وتهوف  ذه الملهه حلول ومحاولات من قبل إدارة المخيم لإيجاد بدائل 
اطية الكريمهة، مهن   الحيهاة الإطسه  بيليق  بشكل الأساسية للسكان لاستمرار الحياة   المخيم

 خيم :المشكلات المتعلقة بالنواحي السكنية   الم
 راحيض وأماكن الاستحمام. الم1

كاطت الحمامات "التواليت" جماعية، حمامات عامة خاصة بالنساء وأخهرى للرجهال،   
وأماكن الاستحمام "شور" أيضا عامة حيث كاطت تتوزع   جميع أنحاء المخيم. وههذا كهان   
في، مشقة وحرج على النساء بالخروج ليلا ولا تراعي الاحتياجات الخاصة للنساء، وينا  
العادات والتقاليد الاجتماعية لدى اللاجئين، مما حهذا بهبعض الأسهر إطشهاء حمامهات أو      
أماكن استحمام ملاصقة للخيمة او الكرفان، ولعدم توفر شبكة صرف صحي   المخيم، 
فإن مياه المجاري كاطت تنساب إلى الشوارع والارقات، وتسبب الروائح الكريههة وتكهاثر   

كما كاطت المياه العادمة تنتشهر   الأمهاكن العامهة حيهث      البعوض والذباب والحشرات،
يلعب الأطفال مما يؤدي إلى تفشي الأمراض مما دفع المفوضية السامية لشهؤون اللاجهئين   
إلى تنفيذ مشروع مياه الصرف الصحي هدف، الحد من اطتشهار الميهاه العادمهة والاسهتفادة     

كرفاطههات ، و  تههدريب الأفههراد منههها كاسههتخدامها   ري النباتههات حههول الخيههام وال 
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والمتاوعين   قااعات المخيم الاثنى عشر على طريقة استخدام وسيلة الترشيح بالحصى 
 وعمل حفرة امتصاصية خاصة لكل كرفان، وهي كما يلي : 

 مة من الوحدة لعادمة القادالمياه قرب احفر خندق عميق يمتد موازيا لمكان السكن و
 ان( .السكنية  الخيمة أو الكرف

 عضويةيملأ الخندق بالحصى وإضافة بعض المواد ال . 
    ،يغاى بالتراب وتزرع طباتات للزينة لإعااء منظر جميل وتلايف الجهو   المخهيم

 .(1 (7مع مراعاة عدم زرع طباتات الصالحة للأكل. كما هو   الصورة رقم 

 

  
 حفرة امتصاصية باريقة الترشيح 7): صورة  ال

بمشروع إطشاء شبكة صرف صحي   المخيم يهدف إلى " إطشهاء   جارٍوحاليا العمل 
طظام صهرف صهحي مناسهب مهع تهوفير خهزان ميهاه مخصهص لتجميهع الميهاه الفائضهة            

شروع على مهرحلتين،   المرحلهة   واستخدامها   الأطشاة الزراعية"، حيث سينفذ هذا الم
وتوصهيل ميهاه الصهرف     ولي سيتم بناء خزاطات ووحدات تجميع كبيرة   كل مناقهة الأ

                                                           

 6، ص2014مقال المياه العادمة، مجلة مخيم الزعتري الاريق، العدد الثالث، حزيران  (1)
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الصحي الخاصة بكل وحدة سكنية إليها عبر خب أطابيب موصول بالخزان. ثم يتم سحب 
 محتويات الخزاطات وطقلها إلى خارج المخيم بواساة صهاريج طضخ.

أما المرحلة الثاطيهة سهيتم طقهل ميهاه الصهرف الصهحي مهن طقهاط التجميهع                
لمعالجة مياه الصرف الصحي، حيهث سهيتم إطشهاء     الخزاطات( عبر شبكة أطابيب إلى محاة 

محاة معالجة للمياه العادمة للاستفادة من مياه الصرف الصحي للري ووقف هدر الميهاه،  
ورفع مستوى الصحة العامة للاجئين   المخيم، والمحافظة على البيئة من التلهوث وحمايهة   

 .(1 السكان من الأمراض التي تنقلها الحشرات والقوارض
لمهراحيض  نسهاء واحهدى ا  صهة بال الخا الصورة التالية بعض الحمامات العامهة  تبين

 الخاصة التابعة لإحدى الوحدات السكنية .

   
 (8صورة  ال

 تابع للوحدة السكنية حمام و حمامات عامة خاصة بالنساء

 . أماكن الاهي  الماابخ( 2
وكهان يهتم توزيهع    مهن اشهتعالها      الخهيم خوفهاً   اًبدايةًً  الابخ لم يكهن مسهموح  

 عداد اللاجئين أصبح ذلك مستحيلا  لهذا  ّ أالجاهزة على اللاجئين ومع تزايد الوجبات 
مابخ اطتشرت   جميع قااعهات المخهيم تحهوي     200إطشاء ماابخ عامة مشتركة حوالي 

على غاز وأطبوبة غاز وطاولة،و  تعين مشرفة لكل غرفة مابخ، ولكن النسهاء طهادرا مها    
للابخ فيها بسبب المشقة   حمل الأغراض وبعد المسافة عن السكن ومخالفة كاطت تذهب 

                                                           

وع المياه والصرف الصحي   مخيم الهزعتري للاجهئين بتمويهل امهاراتي" تهاريخ      "استمرار العمل بمشر (1)
 على الموقع الكتروطي  2016\6\10  استرجاع، بتاريخ  2015\8\16النشر 

http://www.unhcr.org/ar/news/latest/2015/8/55d083996.html 
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العادات والتقاليد، مما دفع النساء للابخ داخل الخيمة باستعمال النار أو البهابور أو غهاز   
صغير، مما تسبب بحوادث حرق كثير للخيام ووفهاة للنسهاء والأطفهال، لاحقها عنهدما        

كرفان وجعله، ماهبخ أو   ت النساء على اقتااع جزء من الاستبدال الخيام بكرفاطات عكف
خر وإلحاق، بالمنزل كمابخ وأحياطا استعمال الخيمة القديمة كماهبخ خهارج   آشراء كرفان 

الكرفان. وبكل الأحوال وضع المابخ وطريقة إعهداد الاعهام بههذه الاريقهة غهير آمنهة       
سبب ضيق مساحة مكان الاهي وتشكل خاراً حقيقيا على حياة المرأة التي تقوم بالاهي ب

ورداءة وسائل الابخ المستعملة وبدائيتها أحياطا  كالنهار والبهابور( وطههي الاعهام علهى      
الأرض يقلل من مسهتويات طظافهة الاعهام، وعهدم اطفصهال الماهبخ عهن مكهان النهوم          
والجلوس فلا يوجد ل، باب وإنما يتم فصهل، بقاعهة قمهاش  سهتارة، بردايهة(   بعهض       

مهان  لصغار لعدم توفر أدطى مسهتويات الأ ا يشكل خارا على الأم والأطفال االحالات مم
   المابخ كما يجب.

خيمهة   وهوعبهارة عهن   لسهكنية دات اتبين الصور التالية مابخ تابع لإحدى الوحه 
 ملحقة بالكرفان.

 

  
 (9صورة  ال

 مابخ تابع لإحدى الوحدات السكنية   مخيم الزعتري
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 . الماء 3
زدادت ههذه المشهكلة   بالمياه، وا اطقصً تعاطيردن من الدول الفقيرة بالمياه وتعتبر الأ

دى أالأردن مما  جئ سوري إلىليون لامر من تفاقما مع اطدلاع الأزمة السورية وتدفق أكث
لمشاكل الرئيسهية  اشرب هي إحدى لحة لله الصافمشكلة الميا الى ازدياد الالب على المياه،

المياه التي تعاطي منها  وازي مع أزمة، بالتزعتريقيمين داخل مخيم الالتي تواج، اللاجئين الم
للاجهئين  الآلاف مهن ا  د تهدفق صها بعه  المملكة الأردطيهة عمومها ومحافظهة المفهرق خصو    

سميهة، حيهث تقهوم    شبكة مياه ر لزعترييم االسوريين إليها والسكن فيها، لا يتوفر   مخ
كمنظمهة   ة تحهت جناحهها  لمنظويه امهات  نظالمفوضية السامية لشؤون اللاجئين وبعهض الم 

 مخيم.اليوطسف والاكتد وأوكسفام بتوفير المياه لل
  بداية إطشاء المخيم قامت بتزويد المياه للمخيم عن طريق شراء المياه مهن الآبهار    

الارتوازية الخاصة بالمواطنين خارج المخيم  وطقلهها إلى داخهل المخهيم بصههاريج، حيهث      
بار ارتوازية   المناقهة إلى داخهل المخهيم يوميها،     آ ةنقل المياه من ستب اًصهريج 250يقوم 

 وتوزيعها على خزاطات التزويد المنتشرة   المخيم، حيث يوجد ثلاثة ألف خهزان تتهوزع  
الأوعيهة  بتعبئة المياه مهن ههذه الخزاطهات بواسهاة      ونقااعات، ثم يقوم اللاجئ 12على 

دة السكنية، ممها كهان يسهبب المشهاكل بهين السهكان       والدلاء وطقلها إلى الوح البلاستيكية
ما كاطت تقهوم   والشجار على المياه، بالإضافة أن مهمة البحث عن الماء وطقل، كاطت غالباً

بها النساء مما يسبب لهن مشقة كبيرة حيث كن يجبن المخيم للبحث عن خزاطات التوزيهع  
ويلة إلى السكن مما يسبب لههن التعهب   الممتلئة بالماء وينقلن، مشياً على الأقدام لمسافات ط

لاحقا   .والإرهاق، وكما أن الصهاريج طقل الماء تسببت   دهس الأطفال وأزمة مرورية
السهاعة   /3م50  إطشاء محاة مياه بدعم أمريكي تحهوي بئهرين ارتهوازيين بسهعة الأول     

أطابيب لنقهل   الساعة، ينقل إليها المياه بواساة صهاريج لعدم توفر/3(م70-65والثاطي  
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% مهن  65ملايين لتر من الماء يوميا ، توفر هذه الآبار مها طسهبت،    4المياه. تزود المخيم ب 
 .(1 %  يتم التزود بها من خارج المخيم 35احتياجات المخيم من المياه وما طسبت، 

ثم قامت منظمة مرسي كور بدعم من اليوطسف بإطشاء بئر ثالث للمياه للمساعدة  
جات المخيم من المياه مما يقلل استخدام الصههاريج لنقهل الميهاه مهن خهارج        سد احتيا

لترا، فيما  35المخيم. وتشير اليوطسف إلى أن  حصة اللاجيء يوميا من المياه تبلم حوالي 
 .  (2 تزداد   فصل الصيف التر 40تقدر احتياج، من المياه يوميا ب 

ي برعايهة  مخيم الهزعتر  ياه  مع وزيحاليا يجري العمل على مشروع إطشاء شبكة ت
 رحلتين :مية، وهو على لياباطجين اواليوطسف ومنظمات أخرى مثل الاكتد وأوكسفام 
لاثة إليها حيث ن الآبار الثمياه م وضخ * مرحلة الأولى بناء خزطات التجميع للمياه

 لى قااعات المخيم .عخزاطات موزعة  8يبلم عدد خزاطات التجميع 
لثاطيهة يهتم توصهيل الميهاه عهبر أطابيهب مهن خزاطهات التجميهع إلى          *   المرحلة ا

 .(3 الوحدات السكنية  الكرفاطات(
مما يساهم   حل مشكلة طقص المياه وهدرها   المخهيم، فالسهكان يعهاطون طقصها     

ا   المياه خصوصا   فصل الصيف، ففي الوقت الحالي يوجد خزان ماء بلاسهتيكي  حادً

                                                           

ملايين لتر يوميا " تاريخ  5الزعتري إلى  (مقال جريدة الرأي الاردطية " ارتفاع كميات المياه المستهلكة  1 
 علههههى الموقههههع الكتروطههههي    2016\6\10  اسههههترجاع، بتههههاريخ   2013\6\9النشههههر 

www.alrai.com/article/589917.html 
لترا حصة اللاجئ   الزعتري من المياه يوميا  35اليوطسيف: موقع وزارة المياه والري الأردطية تقرير  (2)

 على الموقع الكتروطي   10/6/2016(   استرجاع، بتاريخ 7/4/2016"  تاريخ النشر 

www.waterjo.mwi.gov.jo/.../NewsCenter 

اليوطسيف:اليوطسف تنفذ مشروع شبكة مياه وصهرف صهحي   (موقع وزارة المياه والري الأردطية تقرير2 
 على الموقع 10/6/2016(  استرجاع، بتاريخ 28/9/2015يخ النشر بالزعتري  تار

 /www.waterjo.mwi.gov.jo/.../NewsCenterالكتروطي 

UNHCR,(2015-2016), " 3RPP progress Report",p.p(33)  

 

http://www.waterjo.mwi.gov.jo/.../NewsCenter
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كرفان( يتم تعبئت، من قبل منظمة الاكتيد مرة واحدة يوميا، لا خاص لكل وحدة سكنية  
 .تياجات الأسرة اللاجئة من المياهيسد اح

 

   
 (10صورة  ال

                                 خزان مياه تابع للوحدة السكنية خزطات توزيع مياه عامة

 . الكهرباء  4

يشهون   ظلمهة   ان السهكان يع تها، وكه  تاء ب  بداية المخيم لم يكن تتوافر في، كهربا
لا بعهد   للإطهارة لهي  للاجهئين اعلهى   حالكة ليلا، وكان يتم توزيهع مصهباح كهروشمسهي   

المخهيم     سهنة مهن إطشهاء   الي العهد حهو  بوصولهم إلى المخيم بفترة وليس بشكل مباشر، 
ة ولكهن لم  مدة الإطارب المخيم بأعة ومحيلرئيساإطارة الشوارع  تإيصال الكهرباء إلي،، وتّم

مال الشمع للإطهارة  كان إلى استعا بالسدا حرباء إلى الوحدات السكنية، مميتم إيصال الكه
رع بشكل غير قاطوطي، امة   الشوااء العلكهربتيار كهربائي إلى مساكنهم من أعمدة ا ومدِّ

ا   وحرائق خصوصه  صواعق ائي ومما تسبب ذلك بعواقب خايرة كحدوث تماس كهرب
سمهاء وأرض   المنتشهرة    لأسهلاك حظهة ا فعند المشي   المخيم يمكهن ملا  فصل الشتاء،

وخاهير دون   بشكل عشوائي لسكنيةاحدات المخيم الموصولة من أعمدة الكهرباء إلى الو
 مراعاة أدطى مستويات السلامة.
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والصهعقات الكهربائيهة وارتفهاع معهدلها      "contact"ومع تكرار حوادث التماس 
قامت إدارة المخيم بتوصهيل الكهربهاء إلى الوحهدات السهكنية      خصوصا   فصل الشتاء

بشكل رسمي، وتقوم المفوضية بشراء الكهرباء من شركة الكهرباء الأردطية  شركة كهرباء 
إربد(، ويقوم موظفو الشركة بصياطة المحولات داخل المخيم والتخلص من الوصلات غير 

يتم توصيل الكهرباء إلى كل الوحدات  ، حاليا(1 الشرعية والتي تشكل خارا على السكان
مساءاً إلى 5ساعات فقب يوميا من الساعة 7السكنية تقريبا وتقوم الشركة بإيصال الكهرباء

ليلًا، هذا الاطقاهاع   التيهار الكهربهائي يرجهع لأسهباب منهها: أولًا، ارتفهاع        12الساعة
ء الهتي تجهاوزت   تكاليف استهلاك الكهرباء وعجهز المفوضهية عهن دفهع فهاتورة الكهربها      

ألهف   300بهه  ةالمحهدد  ةألف دولار شهريا متجاوزة بذلك السقف الأعلهى للفهاتور  450
ن المحهولات  إسهتهلاك الكهربهاء   المخهيم، حيهث     دولار شهرياً، ثاطيها، ارتفهاع معهدل ا   

محولات تزود المخيم بالكهرباء أصهبحت غهير كافيهة     6الموجودة   المخيم البالم عددها 
هذه المشكلة يجري العمل  حتياجات استهلاك المخيم من الكهرباء، لحلّوعاجزة عن سد ا

حاليا على تنفيذ مشروع لتاوير الكهرباء   مخيم الزعتري حيث سيتم تركيهب محهولات   
شر، وعمل حملهة توعيهة لترشهيد     عبكل قااع من قااعات المخيم الاثنيكهربائية خاصة 

ا سهيخفض فهاتورة الكهربهاء الشههرية     استهلاك الكهرباء واسهتعمالها بشهكل مقهنن، ممه    
، هذه الفترة التي يوصهل  (2 وبالتالي زيادة عدد ساعات إيصال الكهرباء اليومية   المخيم

بها التيار قليلة جدا مما يدفع السكان لشراء محولات كهرباء خاصة بمنازلهم تدار بهالوقود  
الكهربهاء طهوال النههار     مما يسبب عبئا ماديا إضافيا على كاهل اللاجئ، كما إن اطقاهاع 

حيهث لا تسهتايع اسهتخدام الأدوات الكهربائيهة     ، مشهقة كهبيرة   للاجئة السوريةيسبب 

                                                           

علهى الموقهع   22/6/2016،   اسهترجاع، بتهاريخ   26/5/2015"فصهل الكهربهاء عهن الهزعتري"،     (1)
 www.ammonnews.net/artical/231308الكتروطي 

سهاعات لتلايهف أجهواء رمضهان "        9(شركة كهربهاء اربهد " تمديهد ايصهال الكهربهاء للمخهيم لهه        2 
علههههههههههى الموقههههههههههع الكتروطههههههههههي   22/6/2016بتههههههههههاريخ اسههههههههههترجاع، 

www.ideco.com.jo/portal/WebForms/Default.aspx  
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الضرورية   العمل المنزلي كالغسالة والثلاجة والمكواة وغيرها أثناء النهار، مما يدفعها إلى 
، فتقوم ليلًا غالبا ما تكون العمل بشكل يدوي أو الاطتظار إلى فترة إيصال الكهرباء والتي

 مما مرمها من النوم ويسبب لها الإرهاق.  عمال المنزلية ليلًابالأ

 
  (11صورة  ال

 توصيلها من أعمدة الكهرباء إلى الكرفاطات باريقة غير قاطوطية سلاك كهربائية  َّأ
 . شبكة الاتصالات 5

وفر ، ولكهن عهدم ته   طترطهت مهة الا يتوفر   المخيم شبكة اتصهالات خلويهة، وخد  
طترطهت بسهبب   لهتي تتصهل بالا  اجهزة ة والأالكهرباء باستمرار يعيق عمل الأجهزة الخلوي

ات الشهحن  لخلويهة وبااقه  جههزة ا الأ ونالشحن بالكهرباء، ويشتري اللاجئه حاجتها إلى 
م   سهوريا  تصهال بأقهاربه  ا للاتهم لهه باستمرار ويعتبروطها من الضروريات بسبب حاج

 الهم.للاطمئنان عليهم والسؤال عن أحو
سهتمرار   الجوال( با لخلويةجهزة اتحرص على حمل الأ اللاجئات السورياتأغلب 

الأسهرة،   ربّ ياب الهزوج أو غ ظلّ ا  خصوصا النساء التي تعيش لوحدها أو مع أطفاله
يا أو ي بقهي   سهور  هها الهذ  ع زوجو  حال حدوث طارئ   أي وقت، أو للتواصل م

الهجرة من سوريا بلهم الظروف   تسمحا لمممد أسرتها مسافر، أو للاطمئنان على باقي أفرا
. 
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تابلهت وتجهد   لكمبيهوتر وال مثهل ا  طترطتة   الأجهزة التي تشغل الأولكن هناك قلّ
م عهدم قهدرته  لى الصهياطة و إاجتهها  ها وحالقليل من السكان من يمتلكها لارتفاع أسهعار 

 .طترطت شهرياًالمادية على الاشتراك بخدمة الأ
نفيذ مشروع توفير الأطترطت والااقة الشمسهية   المخهيم مهن قبهل     هناك مخاب لت

مما سيسهم   سهولة التواصل مع الآخرين بكلفة أقهل   SolarKioskوشركة  SESشركة 
كاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وسيجعل السكان داخل المخيم غير منعزلين عهن  

دارس باسهتخدام التكنولوجيها   خارج،، كما سيسهم   رفع المستوى التعليمي لالاب الم
والاطترطت   التعلهيم، وتهوفير الكهربهاء لأجههزة التواصهل والاتصهالات كهالكمبيوتر        

 .(1 مما سيزيد من استخدام تكنولوجيا الاتصالات والجوالات وغيرها بكلفة أقلّ
طهت  سهتخدام الاطتر با ريةلاجئة السولهذا التاور   خدمة الاطترطت سيسمح      

ر   خاطرهها  عهبير عمها يهدو   ، والتتماعيوالتواصل عبر مواقع التواصل الاج من منزلها
  هذه المواقع.ول العالم عبررين حخع الآومشاركة تجربتها ومعاطاة النساء اللاجئات م

 . المواصلات 6
ون لهذين يعهدّ  اط، الكبير اعدد سكاف، وبالرغم من اتساع رقعة المخيم، وترامي أطر

حافلات طقهل   وأة او سرفيس ت رسمياصلايم شبكة موجد   المخا أط، لا يولاف إلّبالآ
مهن سهيارات    يم عدد محهدود  المخ وفر نما يتإتى تكسيات كما هو خارج المخيم، وأو ح

يم وتعهود  لعمهل   المخه  للمخهيم  ارة اأجرة من طوع   بك آب ( وهي مرخصة من قبل إد
توى الدخل المهادي  بالنسبة لمس داعة جا مرتف، ولكن أجرته ملكيتها لمواطنين أردطيين فقب

لسهائقين  النقهل ويهتحكم   جهرة ا يهة لأ للاجئين   المخيم ، حيث لا يوجهد تسهعيرة رسم  
رة لأدطهى للأجه  ا دحيهث يصهل الحه    صحاب السيارات  البك أب( بسعر أجرة النقهل، أ

 فتوح.معلى دينارين مهما كاطت المسافة قصيرة، والحد الأ

                                                           

الإطترطت لمراكز التعليم   مخيم اللاجهئين  إس إي إس وسولار كيوسك ستجلبان الااقة الكهربائية و (1)
-www .meعلى الموقع الكتروطهي   30/6/2016،   استرجاع، بتاريخ 19/6/2016  الأردن، 

newswire.net/ar/news 
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ر كالحهالات  إلا فيمها طهد   واصلاتالم دم استخدامهذا الواقع يدفع اللاجئين إلى ع
ا حذا بهاللاجئين  الحاجيات، كممتعة ول الأالاضارارية كنقل المرضى أو كبار السن أو طق
تهيأتهها بالشهكل   الحناور(، و لحمير ارها تجإلى ابتكار وسائل طقل أخرى، كالعربات التي 
النقهل الشهائعة    يلةر يعتهبر وسه  الحناويم، والمناسب لنقل الناس والبضائع   أرجاء المخ

ر عائهد  وفّلاجهئين كمها ته   للمادي الوضع اطها أجرتها رخيصة تتناسب مع داخل المخيم لأ
ون عربهات  سهتخدم اللاجئه  ي. كما لمخيممادي لأصحابها من اللاجئين السوريين داخل ا

وبهون  ار يجناك أطفال صغهسكن، لى المحديدية بعجل واحد لنقل الحاجيات من السوق إ
ابين ربهع  ديهة تهتراوح مه   جهرة طق قابل أميصال الحاجيات إارقات بهذه العربات بهدف ال

 دينار أردطي إلى دينار أردطي حسب المسافة.
شكل كهبير،  بلتنقل ت(   البسكلية   اكما أصبح شائعاً استخدام الدرجات الهوائي

، كما أطه،   خيم  أزقة الم قل في،ة التناللاجئين لشراء بسكليت لسهولحيث يسعى أغلب 
( عربة 10م  هر الصورة رقدي. تظئد ماغير مكلف ويمكن تأجيره فيعود على صاحب، بعا

 .صنعها   المخيم لنقل الأمتعة والأشخاص ّ 

   
 (12صورة  ال

 بعض وسائل طقل   مخيم الزعتري
إن استخدام هذه الوسائل   التنقل داخل المخيم يقتصر على الذكور من الرجهال  

غالبا تتحرج الإطهاث ركهوب الدراجهة الهوائيهة أو ركهوب الحناهور ممها         ، حيثوالشبان
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لى التنقل مشيا أو استخدام هذه الوسائل لنقل حاجياتها من السوق إلى المسكن إيضارها 
قدام، ممما يسبب لها الإرهاق والتعب والمرض ع طريقها إلى المنزل مشيا على الأوهي تتاب

شديد الحراة صيفاً، فغالبا ما تتنقل النساء مشهيا  الأو  د شتاءًوصا   الجو الماطر والبارخص
على الأقدام وطادرا ما ترى إمرأة تركب عربة  حناور(، كما لا يوجد مواصلات مؤمنهة  

 لنقل الالاب من وإلى المدرسة   الأحوال الجوية السيئة مما يسبب لهم المرض.
لبهك آب لنقهل   ارات ار سهي ة تسهتأج وجهد شهركة طرويجيه   توتجدر الإشارة أط،      

دينهار أردطهي،    20قهدارها  ك آب مب البه مقابل دفع أجرة يوميهة لصهاح   ن مجاطاًواللاجئ
ة طقهل مهن   ويأخذون أجهر  لمجاطينقل اولكن بعض أصحاب هذه البكمات لا يلتزمون بال

 قل   المخيم.  لقااع النتكريينن المحاللاجئين   استغلال واضح كون أطهم الوحيدي

 سكنمشاكل ال

الملحقة  ضعف الخدمات جود أوعدم وتعاطي مساكن المخيم من مشاكل جمة طظراً ل
كن لا توجهد  % مهن المسها  6.5 حوالي هناك بالسكن، فقد كشفت الدراسة الميداطية إلى أن

 لا تليهق  العامهة والهتي   راحيضام المه بها مراحيض خاصة، وتضارها الحاجة إلى اسهتخد 
سهاكن  م كمها أن هنهاك   ل خهاص. ء بشهك كبيراً للنسابالاستخدام الآدمي وتسبب حرجاً 

% 17والي لغت طسبتها حه ب، وقد جداً يوجد بها مراحيض خاصة أوضاعها سيئة أو سيئة
ية أو بحاجهة  الوحدة السهكن بخاصة  راحيضوهذا يعني أن ربع المساكن تفتقر إلى وجود م
 ة.الوبإلى إجراء تحسينات عليها كي تفي بالحاجة الم

وأن  لاستحماملا يوجد فيها أماكن ل % من المساكن7لمراحيض هناك بالإضافة إلى ا
كهان  ملبا ما يكون يئة وغاسم بصورة % من المساكن توجد بها أماكن استحما15.5هناك 

اء علهى مصهدر   تم تسخين المه اش، ويعة قمالاستحمام جزء من الكرفان غالباً يسترها قا
ريقهة مشهقة   تشهكل ههذه الا  مام، وسهتح لالحراري  البابور غالبا( وينقهل المهاء بأوعيهة    

د بهالغين أو   البيهت أولا كهان    ا إذاوحرجا كبيرا للمرأة والإطاث   السهكن، خصوصه  
 مراهقين.
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الخاصة  أن المراحيض سح إلى الم  رنَأش اللاجئات السورياتهناك حوالي طصف 
تلهك  اهور  عدة الأسهر لت ة لمسها مكاطيه إوأماكن الاستحمام جيدة، وههذا يعهني أن هنهاك    

الهيئهات المحليهة    هذا يتالهب مهن  يئة، وت السالخدمات للبيوت التي تفتقر إليها أو الخدما
إلا أن ، لاساسهية زمات البيهت ا ن مسهتل مدطى والدولية الموجودة   المخيم توفير الحد الأ

لتهوفير الحهد    لجههد المبهذول  لاحهظ ا يصهيرة  المتتبع لتاور الأوضاع السكنية خلال فترة ق
للحهل   لأفهق السياسهي  اطسهداد  ا ظهل  تالبهات والاحتياجهات السهكنية     الأدطى من الم

 واستمرار الحرب والصراع   سوريا.
ض فلا يوجد ع بعضها البعمتنام  اً ما  ظل صغر مساحة المسكن فإن العائلة غالب

د أعمهار  كلة مهع ازديها  م المشه تتفهاق غرف خاصة لنهوم الأطفهال  الهذكور والإطهاث(. و    
% مهن المسهاكن لا يوجهد    50لى أن احثة إة للبت طتائج الدراسة الميداطيالأطفال، لقد أشار

% يوجهد فيهها أمهاكن خاصهة لنهوم      20ك فيها غرف خاصة للأطفال   العائلة، وأن هنا
تارة أو قاعهة قمهاش  سه   لغهرف ب اقسهيم  الأطفال بصورة سيئة  وسيئة جداً، حيث يتم ت
ح للنوم، كما يهؤثر   الجو المريوتوفير طفالبرداية( وغالبا ما يؤثر ذلك على سلوكيات الأ

ة وعدم توفرمكان عدام الخصوصيسبب اطبنهما على علاقة المرأة بزوجها فتتوتر العلاقة بي
 خاص لهما كغرفة طوم للزوجين.

اكن وسهاحات  اجهد أمه  دم توعه إلى  اللاجئهات السهوريات  أكثر من ثلث  تأشار
 خهيم   حدات السكنيةاص الوسبب تربللمنزل للجلوس أو لعب الأطفال، ويأتي ذلك  
يم، من طاحية كان وعدم تنظدد السعإلى  وكرفاطات( من طاحية وصغر مساحة المخيم طسبة
ارع الرئيسهية  اصلة أو الشورق الوف الاأخرى، وقد تكون الكرفاطات الواقعة على أطرا

 أفضل حالا من غيرها .
فة إلى أن حالتهها    أما الخدمات المساطدة   البيت فهناك طقص كبير فيهها بالإضها  

معظم الأحيان سيئة وسيئة جداً، ويأتي ذلك بسبب الأوضهاع الاقتصهادية للعهائلات      
المخيم، فمثلا أكثر من ثلث العائلات اللاجئة لا يوجد بها أثاث منزلي مثل أسرة للنهوم  
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% من اللاجئين إلى توافر 5أو خزائن للملابس أو مستلزمات المابخ وغيرها، وأشار فقب 
 أثاث جيد   المنزل.

  المنزل  هربائية خاصةدوات كألكون لا يمت السكانكما تبين من الدراسة أن ثلث 
و فهرن مقابهل   لاههي أ و غاز لسالة أأو غ وتتمثل تلك الأجهزة الكهربائية بوجود ثلاجة

ئة جهداً،  ة سهيئة أو سهي  ي بحاله ههزة وهه  خر تتوافر لدي، مثهل ههذه الأج  آذلك هناك ثلث 
فصل الشتاء، مما  كاز خصوصا  مل بالذي يعستخدم النار للاهي أو البابور الوبالتالي ت

اتها لعدم خبرتها ابخ ويهدد حيناء الروق أثالمشقة والاختناق والح للاجئة السوريةيسبب 
 لقديمة.االارق ابخ ب  الابخ بهذه الاريقة، وغير معتادة على ال

دي   قليديهة بالأيه  ارق التبهال س بغسل الملابه  اللاجئات السورياتتقوم أغلب  
سهالة  غجهة لعهدم تهوفر    طتي (،لمهاء لغسهيل ودلهو    وعاءأواطي معينة خصصتها للغسيل  

زل مرم العهائلات  لاجة   المنثوجود  ن عدمإكهربائية والاطقااع المتكرر للكهرباء، كما 
لأسهرة  ويات معيشهة ا لهى مسهت  عنعكس يه من الماء البارد صيفاً أو حفهظ الاعهام وههذا    

 مستويات التغذية والمرض.و
ب، صهحراوية  ع   مناقة شه لذي يقيم واإن درجات الحرارة المتارفة   مناقة المخ

لأجههزة تصهبح   وبهدون ههذه ا   صيفاً تبريد وسائل و لى وسائل تدفئة شتاءًقاحلة، متاج إ
 ت لا تمتلك أي وسيلة تدفئة% من العائلا22 الحياة شب، مستحيلة، فقد أشار المسح إلى أن

ن مهن  جهداً، إ  تلهك وسهائل تدفئهة سهيئة    % من العائلات تم26بينما هناك حوالي   ،شتاءً
سهتخدام وسهائل   ال الحاب او اشعإثل ئة م التدفالخاورة استخدام الوسائل التقليدية  

لحرائق وخاصة اأو طشوب  ءًتاشختناق ل الامخاطر كثيرة مث تدفئة سيئة يعرض الساكن إلى
لمخهيم تجهارب   ل، وقد كهان ل لاشتعايعة الكرفان أو الخيمة( سرأن الوحدات السكنية  ا

 مؤلمة   هذا المضمار.
و شهبكة الاتصهالات الخلويهة     ة  أجههزة الهواتهف الخلويه    تهوافرا  كما أن هناك 

والاطترطت، حيث أشارت الدراسة إلى أن طصهف السهكان تتهوفر لهديهم شهبكة اتصهال       
ن شهبكة الاتصهالات الخلويهة سهيئة     أ %مهنهم 28.2وسيئة جداً،حيث أشار  خلوي سيئة
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تصال،   حهين أن  االسكان أط، لايتوفر لديهم شبكة  % من11جداً،   حين أفاد حوالي 
% اشاروا إلى أطها جيدة أو متوساة، مما يوحي بأن هناك امكاطية لتحسين شبكة 40حوالي 

 يا،.الاتصالات الخلوية، لأهميتها للاجئ وحتى لا يبقى المخيم منعزلا عن مح
تياجات ية والاحالوسائل الضرورو( مستوى توافر الخدمات 7يظهر الجدول رقم  

 .مخيم الزعتريساسية للسكن فيالأ

 (4دول الج
 مشاكل السكن  حسب الدراسة استجابات عينة توزيع

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير
 22.3 49 لا يوجد  ربتوافر مياه صالحة للش

 11.4 25 سيئة جداً

 9.1 20 سيئة

 42.3 93 متوساة

 15.0 33 جيدة 

 11.8 26 لا يوجد توافر شبكة كهرباء

 37.3 82 سيئة جداً

 30.0 66 سيئة

 17.3 38 متوساة

 3.6 8 جيدة 

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير
 10.9 24 لا يوجد يتوافر شبكة اتصال خلو

 28.2 62 سيئة جداً

 20.9 46 سيئة

 25.5 56 متوساة

 14.5 32 جيدة 
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تههوافر مههراحيض خاصههة 
 بالوحدة السكنية 

 6.4 14 لا يوجد

 6.4 14 سيئة جداً

 10.0 22 سيئة

 23.2 51 متوساة

 54.1 119 جيدة 

تههوافر أمههاكن اسههتحمام  
  خاصة بالوحدة السكنية

 6.8 15 لا يوجد

 5.9 13 سيئة جداً

 9.5 21 سيئة

 24.1 53 متوساة

 53.6 118 جيدة 

توافر شبكة صرف صحي 
أو حفههههرة امتصاصههههية  

 صحية

 4.1 9 لا يوجد

 5.9 13 سيئة جداً

 10.9 24 سيئة

 19.5 43 متوساة

 59.5 131 جيدة 

 35.5 78 لا يوجد زلتوافر ساحات حول المن

 8.2 18 سيئة جداً

 11.4 25 سيئة

 31.8 70 متوساة

 13.2 29 ة جيد

تهههوافر غهههرف خاصهههة  
 بالأطفال

 49.5 109 لا يوجد

 9.5 21 سيئة جداً

 8.2 18 سيئة
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 20.5 45 متوساة

 12.3 27 جيدة 

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير
 35.0 77 لا يوجد توفر أثاث منزلي

 9.5 21 سيئة جداً

 11.8 26 سيئة

 38.6 85 متوساة

 5.0 11 جيدة 

 33.2 73 لا يوجد توفر أجهزة كهربائية 

 12.7 28 سيئة جداً

 15.5 34 سيئة

 34.5 76 متوساة

 4.1 9 جيدة 

 ءًر وسائل تدفئة شتاتوف
 
 
 
 

 21.4 47 لا يوجد

 11.8 26 سيئة جداً

 14.1 31 سيئة

 31.8 70 متوساة

 20.9 46 جيدة 

د يتوفر وسائل تهوية وتبر
 صيفاً

 37.3 82 جدلا يو

 15.0 33 سيئة جداً

 17.7 39 سيئة

 24.1 53 متوساة

 5.9 13 جيدة 
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  التوفر أماكن لعب للأطف
 
 

 28.6 63 لا يوجد

 12.3 27 سيئة جداً

 10.5 23 سيئة

 32.3 71 متوساة

 16.4 36 جيدة 

 100.0 220 المجموع

 التعليم

قهدم  تطسهان، ويقهاس   يهاة الإ حة   الاحتياجهات الأساسهي   يعتبر التعليم من أههم 
حالهة  ما   كرب واللجوء روف الحظن   الشعوب بمدى اهتمامها بالعلم والتعليم، ولك

لقوت اليومي ا على تأمين الأولى الدرجةبهتمام اللاجيء االلاجئين   المخيمات ينصب 
حسهاب  علهى   ى قيهد الحيهاة  يهم عله تي تبقه حتياجات الأسرة اله اعااء الأولوية لتأمين إو

ذلك بسهبب  وقصد أو بدون  ل بقصدلأطفااإهمال تعليم  التحصيل العلمي للأبناء ويتمّ
علهيم   ههذه   عدم جهدوى الت ناعة بقوجود ومان   المخيم، بناء لعدم الأالخوف على الأ

ل الأبناء إحدى محيث يعتبر ع مخيم، ال  الظروف، هذا الأمر أدى لإطتشار عمالة الأطف
 خصوصا   حال غياب الأب.مصادر دخل الأسرة 

مهظ   بب واضهح ولم زه مهي    لتعليا  بداية تشكيل مخيم الزعتري كهان القاهاع   
طسهاطية  ت الإهتمام المنظمها اطصب ا  حيثالقااع التعليمي بأولوية المؤسسات واللاجئين

هود فرديهة مهن   جيم عبارة عن التعل م، وكانسبل الحياة له طقاذ حياة الناس وتوفيرإعلى 
ل خيمهة  الأطفهال داخه   تعلهيم  هم علهى طفسهم، حيث عكف المتعلمين منأجئين لالقبل ا

 خصصت لهذا الغرض.
لاحقا قامت المفوضية السامية لشؤون اللاجئين والمنظمات التابعة لهها كاليوطسهف   

ث وبالتعاون مع التربية والتعليم الأردطية بإطشاء مدارس طظامية   المخيم للهذكور والإطها  
التهبرع   . كمها  ّ 2013/2014مهن العهام الدراسهي     ءًة   المخهيم بهد  واطتظمت الدراس
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إطشهاء القريهة الكويتيهة الهتي تتسهع       بمدارس متنقلة من قبل البحرين وقار والكويت وّ 
 طالب. 2400ل

 22ألف طالب، ويبلم عدد المدارس   المخيم  22حيث بلم عدد الالاب حوالي 
الجنسية بالإضافة إلى  مة من أردطييم ومعلّمعلّ 600مدرسة أساسية وثاطوية، يدرس فيها 
 .(1 مساعدي معلم من الجنسية السورية

تتبع مدارس مخيم الزعتري للهواء الباديهة الغربيهة، وتشهرف عليهها وزارة التربيهة       
التربيهة والتعلهيم   والتعليم الأردطية ويدرس فيها المناهج الأردطية وزضع لقواطين وأطظمة 

 :(2 ( كما تدار هذه المدارس بنظام الفترتين9ملحق  طظر االأردطية فقب، 
وههي مخصصهة    11:30 السهاعة  صهباحا إلى  7:30. فترة صباحية تمتد من السهاعة  1

 للإطاث.
 .وهي مخصصة للذكور 3:30عة إلى السا 11:30. فترة مسائية تمتد من الساعة 2

ين الهذين  لمه رواتهب المع  ف بدفعليوطستقوم المفوضية السامية لشؤون اللاجئين وا
والكتهب   لاب كالهدفاتر ية للاه لمدرسه ايدرسون   هذه المدارس وتأمين بعهض اللهوازم   

 وتوزع عليهم الحقائب المدرسية وغيرها .
% من اللاجئين هم تحت سهن  49.7مم المتحدة إلى أن حوالي حصائيات الأإتشير 

   المخهيم  كثر من ثلث اللاجهئين أي أن أ، (3 % منهم   سن المدرسة37وأن حوالي  18
الدراسة مما يستدعي توافر قااع تعليمي متكامل وتهيئهة مهدارس ملائمهة     طفال   سنّأ

سائل تعليمية وهيئة تدريسية ذات كفاءة و كتب وتدريس وجو تعليمي للالاب وتوفير لل
 لضمان عملية تعليمية تربوية على مستوى من الجودة تحمي مستقبل الأطفال   المخيم.

                                                           

مقال بعنوان" مدير مخيم الزعتري: الكويت أبرز الداعمين لأوضاع اللاجئين السهورين" تهاريخ المقهال     (1)
علههى الموقههع الكتروطههي  6/7/2016ي العههام   اسههترجاع، بتههاريخجريههدة الههرأ 1/12/2015

http://alrayalaam.com/60676 
 13/5/2016مقابلة مع مدير الشرطة المجتمعية الدكتور معاذ الربايعة بتاريخ   (2)

(3) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&region=77 
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اللاجئات % من 60.9الميداطية التي قامت بها الباحثة   المخيم إلى  كشفت الدراسة
% 58.6بناء ذكور يذهبون إلى المدرسة   حهين أشهارت   أ أشرن إلى أن لديهن السوريات

 أن لديهن بنات إطاث يهذهبن إلى المدرسهة، كمها أشهارت طسهبة      اللاجئات السورياتمن 
( ومن هم   سن الدراسهة الجامعيهة   اإطاثو ا ذكور نبناءهأ% أن 93.6بلغت  منهنكبيرة 

لا يذهبون إلى الجامعة، وقد يعود السبب إلى تكاليف الباهضة لمصاريف الدراسة الجامعية 
التي تفوق القدرة المادية لمعظم الأسر   المخيم، بالإضافة إلى أن الدراسهة خهارج المخهيم    

ذكور الذين يذهبون إلى المدرسة متاج إلى تصريح من قبل إدارة المخيم، كما بلغت طسبة ال
% أي أن الذكور يلتحقون بالدراسهة أكثهر مهن    47.18%   حين بلغت طسبة الإطاث 49

الإطاث وذلك يعود إلى العادات والتقاليد   المجتمع السوري سابقا، حيث من التقليهد أن  
طويهة  تحرم الفتاة من التعليم وتهزوج   عمهر مبكهر والهذكور لا يكملهون دراسهتهم الثا      

كثهر تعقيهدا   أالتقليد بعد اللجهوء وأصهبح الوضهع    ويلتحقون بسوق العمل، استمر هذا 
بسبب ظروف المخيم والخوف على الفتيات الذهاب لوحدهن إلى المدرسة  لعدم الآمهان  

%، 82.3، وبلغت طسبة الأبناء الذين يدرسون   الجامعة مهن كهلا الجنسهين    (1   المخيم
ثة أبنهاء، وأحياطها لا يوجهد أبنهاء ملهتحقين بالجامعهة أبهدا          حيث لم يوجد أكثر من ثلا

العائلة، أي أن عدد الأبنهاء الملهتحقين بالدراسهة الجامعيهة أقهل بكهثير مهن عهدد الأبنهاء          
الملتحقين بالمدرسة ، مما يشير إلى تدطي طسبة التحاق الأبناء بالدراسة الجامعية وقهد يرجهع   

ائلات   المخيم، وعهدم قهدرتهم علهى تكهاليف     ذلك إلى تدهور الوضع الاقتصادي للع
الدراسة الجامعية لأبنائهم، والتحاق الأبناء بالعمل للمساهمة   دخل الأسرة توافقا مهع  

 . (2 العادات التي كاطت سائدة   المجتمع السوري
المههدارس  لالبههة  يههة المتعلقههة با( إلى البياطههات التعليم8يشههير الجههدول رقههم   

 وعددهم: م الاجتماعيوطوعهوالجامعات 
  

                                                           
(1) UNCHR,(2014)"Syrai Regional Response Plan" page(6) 

 المرجع السابق طفس، (2)
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 (5دول  الج
 بالتغيرات التعليميةالبياطات المتعلقة   حسب الدراسة عينة استجابات توزيع

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير
  هل يوجد أبناء ذكور 

 المدارس ؟
 60.9 134 طعم

 39.1 86 لا

هل يوجد بنهات إطهاث   
   المدارس ؟

 58.6 129 طعم

 41.4 91 لا

  وأذكور هل يوجد أبناء 
   الجامعات ؟  إطاث

 6.4 14 طعم

 93.6 206 لا

 100.0  المجموع
 (6دول  الج

 أعداد الأبناء والبنات الالبة   المدارس والجامعات   الأسرة  حسب الدراسة عينة استجابات توزيع

 أقل عدد العدد
اكبر 
 عدد

 النسبة المجموع

 %49 244 4 0 رساالمد عدد الأبناء الذكور  
 %47.18 235 5 0 سارعدد البنات الإطاث   المد

    ثالهههذكور والاطهههاعهههدد الأبنهههاء 
 %3.82 19 3 0 الجامعات

 %100 498   المجموع
يهث بينهت   كلات عديدة حخيم مش الم يعاطي الوضع التعليمي و المدارس الحالية 

ير غه دارس إلى ههذه المه   رنأشه  اترياللاجئهات السهو   % مهن 56الدراسة إلى أن  حوالي 
ت مصهافة  رة عهن كرفاطها  ههي عبها  ولاهوب  ملائمة للتدريس فيها، لأطها غير مبنية من ا

 .تدفئة شتاءًإلى الوفاً لتبريد صيبجاطب بعضها، تفتقر إلى التهوية وا
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كثهر مهن   أفهاد  ة المدرسهين أ وكفهاء  اسهية الدر أما من طاحية جودة التعليم والمناهج 
 مهدارس   ا عن الوضع لف كثير زتلاإلى أطها طفس الشيء  سورياتطصف اللاجئات ال

 إلى رنَأشه  اللاجئهات السهوريات   % من40لكن هناك حوالي أبنائهم السابقة   بلدهم و
لإربهاك  ام سهوري يسهبب   عد معله ومسها  عدم كفاءة المعلمين كما أن وجود معلم أردطي

 .لاالب وتضارب   المعلوماتل
المنهاهج   نّسهية لأ رالمنهاهج الد شهرن إلى عهدم ملائمهة ا   أ مهنهن  % 33.6ن أكما  
ا يؤثر على التحصيل دين عليها، مم معتاب غيرورية والالاة زتلف عن المناهج السّالأردطيّ

م بنهائه أادة هم بعدم استفقتناعرس، لاالداالعلمي للالاب ويزيد من درجة التسرب من 
 .من هذا النوع من التعليم

هن من ائبقرهن أو أبناء أنائبأ تسرب إلى ت السوريات أشرناللاجئاأكثر من ثلثي  
طها أسوء بكهثير  ا، وأبيرة جدًدارس كن الممب الالاب إلى أن درجة تسرّ المدرسة مما يشير

دهور الوضهع  السهبب إلى ته   وعزوا لأصليمن درجة التسرب مقارطة بالمدارس   البلد ا
 .وعدم جدوى التعليم هذه الظروف الاقتصادي،

 لمهدارس ا أنَّ نَدْأفه  لسهوريات اللاجئهات ا % من 68.2ضحت الدراسة إلى أن وأ  
مهن   بير ممها يقلهل  صفوف كه ب   الحيث عدد الالا؛ تعاطي من اكتضاض   الصفوف 

سن طالب   أح 60 كثر منلاب أاستيعاب الالاب ففي بعض الصفوف وصل عدد الا
مئهة لعهدم    واحد أكثهر مهن  للصف ا  ا الأحوال وأط،   السابق كان يصل عدد الالاب

ير ممها كهان   وضع أسهوأ بكهث  هذا اللاب وعداد الكبيرة من الاعب الأتوافر مدارس تستو
 .علي، الوضع   بلهم الأصلي

تقريبا إلى أن المسافة بين البيهت والمدرسهة لا    اللاجئات السورياتأشارت طصف  
مهنهن إلى أن  % 36.3صلي   حين أشارت حوالي تلف كثير عن المدرسة   بلدهم الأز

يفا بسبب ارتفاع الحهرارة أو  بنائهن صعوبة   الوصول إلى المدرسة صأالمسافة بعيدة ويجد 
على الأقدام مما يسبب لهم  التعب والإرهاق لعدم توفر  بسبب الأماار والبرد مشياً ءًشتا
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دل عها المواصلات داخل المخيم وأن توفرت فهي مكلفة جدا، مما يدل على التوزيع غير 
 للمدارس   قااعات المخيم والحاجة إلى المزيد من المدارس .

شارت إلى أن بعد أ( حيث 2014ف  يطسطتائج دراسة اليووهذه النتائج تتوافق مع 
سهرب مهن   وسهبب   الت  لدراسهة ام   المسافة عن المدرسة يشكل أحهد عوائهق الاطتظها   

 المدرسة
ي   البلهد  تعليمه الوضهع ال بقارطة مخيم يبين الجدول التالي الوضع التعليمي   الم

 الأصلي كما يلي:

  (7  دولالج
حسب مقارطة الوضع التعليمي   المخيم بالوضع التعليمي   البلد  الدراسة استجابات عينة توزيع

 الأصلي
 النسبة المئوية % التكرار التصنيف الوضع التعليمي

 سةدربعد المسافة بين الم
 والبيت

 11.8 26 أسوأ بكثير

 24.5 54 أسوأ

 46.4 102 طفس الشيء

 15.5 34 أفضل

 1.8 4 أفضل بكثير

كفههههاءة المدرسههههين   
 التعليم

 11.8 26 أسوأ بكثير

 27.7 61 أسوأ

 50.9 112 طفس الشيء

 8.2 18 أفضل

 1.4 3 أفضل بكثير

عهههههدد الاهههههلاب   
 الصفوف

 30.5 67 أسوأ بكثير

 37.7 83 أسوأ

 25.0 55 طفس الشيء
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 6.4 14 أفضل

 5. 1 أفضل بكثير

 هججودة التعليم والمنها 
 الدراسية

 10.0 22 أسوأ بكثير

 23.6 52 أسوأ

 57.3 126 طفس الشيء

 8.2 18 أفضل

 9. 2 أفضل بكثير

درجة تسرب الاهلاب  
 من المدارس

 39.1 86 أسوأ بكثير

 31.8 70 أسوأ

 25.0 55 طفس الشيء

 3.2 7 أفضل

 9. 2 ل بكثيرأفض

ملائمهههههة المدرسهههههة  
 للتدريس

 19.5 43 أسوأ بكثير

 36.4 80 أسوأ

 35.5 78 طفس الشيء

 7.3 16 أفضل

 1.4 3 أفضل بكثير

 100.0  المجموع 

 الوضع الاقتصادي 

الدخل هو أحد المؤشرات الرئيسية للحالهة الاقتصهادية، حيهث تهبين مهن المسهح       
، سرة السهورية قهد انخفهض بشهكل ملحهوظ     لى أن دخل الأالميداطي الذي أجرت، الباحثة إ

،   حين بلم اًأردطي رًادينا 240.66اللجوء ما يعادل  قبلحيث بلم متوسب دخل الأسرة 
، ويعتبر الدخل بمقدار  اأردطي  ادينارً 163.92متوسب دخل الأسرة بعد اللجوء إلى المخيم 
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تحويل العملة إلى الليرة السورية... كما أن  دخلا مرتفعا   سوريا عند اأردطي  ادينارً 240
ون الماشهية،  أغلب اللاجئين من المناطق الريفية الذين يمتلكهون الأراضهي الزراعيهة ويربّه    

مرتفعها ويهوفر لههم     اعليهم دخلً ويعتاشون من العمل الزراعي وتجارة المواشي الذي يدرّ
 حياة كريمة.

سهبب  ب اللاجهئين ب ند أغلعلدخل اولكن بعد اللجوء إلى المخيم انخفض مستوى 
لهتي حملوهها   احتهى الأمهوال   رب، فجة الحه فقداطهم لمصادر رزقهم وأملاكهم وبيوتهم طتي

ند تحويلها إلى الدينار عقيمتها أقل  " تكونسوريةمعهم وهي غالبا بالعملة السورية "الليرة ال
لى المسهتوى  إلأسهعار طسهبة   غهلاء ا ردن والأردطي بسبب مسهتوى المعيشهي المرتفهع   الأ   

ية لأي أسرة ت الأساسلا يسد الاحتياجا اأردطي  ادينارً 163.93المعيشي   سوريا، فمبلم 
ى اللاجئين، وزع علبوطات تشكل ك ي علىتعيش   الأردن كما أن هذا الدخل أغلب، يأت

 .ةسر الأ للفرد الواحد  اأردطي  أدينارً 20سرة، حيث تبلم قيمة الكابون بعدد أفراد الأ
سهرة بعهد   رطة بهدخل الأ وء مقااللج يبين الجدول التالي متوسب دخل الأسرة قبل

 اللجوء:
 (8ل  دوالج

 بعد اللجوءو استجابة عينة الدراسة حسب مقارطة الدخل قبل اللجوء بالدخل توزيع 
 الإنحراف المعياري المتوسب الحسابي  اكبر دخل    أقل دخل المتغير

الههههدخل قبههههل 
 اللجوء 

30.00 1000.00 240.66 177.5 

الههههدخل بعههههد 
 اللجوء

20.00 700.00 163.92 88.3 

كما كشفت الدراسة أط، بمقارطة طبيعة العمل قبل اللجوء مهع طبيعهة العمهل بعهد     
ات بيوت، ربّ نَّوكُ قبل اللجوء لم يكن يعملنَ اللاجئات السورياتاللجوء تبين أن طصف 

يعملهن كموظفهات وذلهك يرجهع إلى أن      سابقاً % كن15.5تبلم هن وأن طسبة صغيرة من
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ينحدرن من المناطق الريفية والبادية التي    المخيم السوريات % من اللاجئات65حوالي 
 اللاجئات السوريات كن قهد د عمل المرأة حسب العادات والتقاليد،   حين أن باقي تقيّ

الدواجن، والإطتاج عملن   أعمال مختلفة مهنية وغير مهنية مثل العمل الزراعي ، وتربية 
المنزلي  كمنتوجات الألبان جبنة، لبنهة..(، والخياطهة والتاريهز وحياكهة الصهوف، كمها       

 نَّكوافيرة وكاطت تملك صالون للسيدات وبعضهن كُه  اللاجئات السورياتعملت بعض 
يعملن   التجارة بأطواعها  كبيع الملابس ومساحيق التجميهل( ويملكهن محهال تجاريهة أو     

 محال تجارية وغير ذلك من الأعمال الحرة والخدماتية.يعملن   
   ،يعملهن لا السوريات جئات % من اللا60أما بعد اللجوء وجدت الدراسة أن 

مها   ، غالبهاً يعملن كموظفات ورياتاللاجئات الس% من 10.9حين أن طسبة ضئيلة تبلم 
مشهرفة علهى   كيم يهة   المخه  الدول نظمهات يعملن   المشهاريع النسهوية الهتي تنشهأها الم    

و معلمهة    شهرفة حضهاطة أ  س،أو ملمهدار العاملات   المشروع، أو كمساعدة معلهم   ا 
نظمهات، وغالبها مها    ابع لههذه الم تي التلخدماارياض الأطفال أو  المجال الصحي أو المجال 

ئف لمهرة  هناك وظها ال الموظفين بآخرين، وستبدا أشهر ويتمّ 6تكون الوظيفة مؤقتة ولمدة 
 اجئهات للّيرهها، بهاقي ا  افهة وغ طظ ةله علهى الحمامهات أو عام   ة  العمهر كمشهرف   واحدة

ز، حياكهة  ، تاريه ةيدويه  ل، أشهغا خياطهة  مختلفهة مهنيهة مثهل      لًاايعملن أعم السوريات
ل بائعهة  ير مهنيهة  مثه  غه  عمهال هها( وأ كوافيرة، قابلة وغير كسسوارات،االصوف، عمل 

لجبنة والمخلهلات  ثل اللبنة واولات ملمأكاض متجولة، بائعة   محل، عمل منزلي إطتاج بع
 .  والبهارات، عاملة طظافة وغيرها(

 بيعةط مع اللجوء بلق وريةللاجئة السا عمل طبيعة مقارطة إلى التالي الجدول يشير
 مخيم الزعتري: إلى اللجوء بعد عملها
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 (9دول  الج
 وءمقارطة طبيعة عمل المرأة قبل اللجوء مع طبيعة عملها بعد اللج

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف أوضاع العمل
طبيعهههة العمهههل قبهههل  

 اللجوء
 15.5 34 موظفة

 8.2 18 عمل مهني

 12.3 27 عمل غير مهني

 13.6 30 غير ذلك

 50.5 111 بدون عمل

طبيعهههة العمهههل بعهههد  
 اللجوء

 10.9 24 موظفة

 13.6 30 عمل مهني

 11.4 25 عمل غير مهني

 4.1 9 غير ذلك

 60.0 132 بدون عمل

 100.0  المجموع

بلهم  يلهة مهن عملهها    العام وريةالسه  تبين من الدراسة أن متوسهب دخهل اللاجئهة   
بذل، المرأة من الجهد النسبة لما تبجداً  اتدطيم شهريا، وهذا يعتبر دخلا اأردطي ادينار 46.12

 ياتالسهور  ئهات للاجة مهن ا وجد قلوتنجاز العمل تحت ظروف عمل قاسية، إووقت   
وادارة الاعمهال(   لاب والقاطونيا  كاالعل اللواتي مملن الشهادات الجامعية والشهادات

منظمة أطباء  كالعمل   الٍراتب عولية بإحدى المنظمات الدمصلن على وظيفة جيدة   
دينهار   240اتهب  سهاعدة مهدرس بر  دينار أردطهي، أو العمهل كم   600بلا حدود براتب 

ولمهرة واحهدة      اأردطيه  ادينهار  42 براتب وظيفة عاملة طظافة لمدة أسبوعشهريا، وهناك 
 العمر.

 تري :مخيم الزعة   اللاجئ السورية متوسب دخل الأسرة إلى التالي الجدول يشير
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 (10دول  الج
 مخيم الزعترياللاجئة   السورية متوسب دخل الأسرة 

المجمهههههههوع  اكبر دخل    أقل دخل المتغير
( 220ل 
 رة  أس

المتوسهههههب 
 الحسابي 

الإنحههههراف 
 المعياري

 70.13 46.12 10147.00 420 0 متوسب الدخل  

 العمههل أبههدين رغبههة   ياتالسههور % مههن اللاجئههات85بينههت الدراسههة إلى أن 
ل إلى أن دخ اللاجئات السوريات% من 85لحاجتهن لزيادة دخل الأسرة، حيث أشارت 

ياجات الأساسية في لسد الاحتلا يك سرةالي للأالأسرة أقل من النفقات، وأن الدخل الح
لهدخل الآتهي    اعضههن إلى أن  شارت بأحين  للأسرة وهناك ازدياد   متالبات الحياة،  
طسهبة  أشهارت  ، وأتيها مهن دخهل  ب ما يفق فقيساوي ما يتم إطفاق، فعليا أي أن الأسرة تن

فقهات وههم   من الن كبرلى أن الدخل أإ من اللاجئات السوريات% 2.7ضئيلة لا تتجاوز 
ملههم   التجهارة   عمن  عالياً ون دخلًايملك يعتبرون الابقة الارستقراطية   المخيم حيث

مهل    ئهة الهتي تع  فلاأو تكهون مهن    داخل المخيم وخارجه، او إيهرادات مهن أملاكههم،    
 الهذين  يناللاجهئ  بهين  جهوة الف سهاع ات حظةملا يمكن كما . المنظمات الدولية براتب عالٍ

 بهين و التجهاري  لسهوق ا   اريةتج محالٍ حوافتتا التجارة   عملهم طتيجة حالتهم تحسنت
 .ساسيأ بشكل داتالمساع على يعتمدون زالوا ما الذين اللاجئين

 مصادر الدخل 

الدخل المتأتي من عمل الزوج ، وعمل الزوجة،  ،تتعدد مصادر دخل الأسرة مثل
من الآخرين، ومدخرات سابقة، حيث وعمل الأولاد، ومساعدات إطساطية، ومساعدات 

بينت الدراسة إلى مصدر الدخل الرئيسي للأسرة اللاجئة هو المساعدات الإطساطية المقدمة 
من المؤسسات الإطساطية والمتمثلة بنظام الكبوطات الذي يمنح لكل فرد مهن أفهراد الأسهر    

مل الهزوج والزوجهة   شهرياً. هذا بالإضافة إلى الدخل من ع اأردطي ادينار 20كبون بقيمة 
 اللاجئات السورياتاحتياجات الأسرة، بعض  والأولاد الذي يساهم بشكل كبير   سدّ
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خر أو يعيش آد أسرتها الذي يعمل   بلد ها أو أحد أفرائتحصل على مساعدات من أقربا
مهدخراتهن مهن   إلى إطفاق أغلب  اللاجئات السورياتخارج المخيم، كما أشارت معظم 

العجهز الحاصهل      ذههبي ومجهوهرات منهذ وصهولهن إلى المخهيم، لسهدّ       غٍأموال ومصها 
النفقات، بعضهن باعت مصاغها الذهبي لشراء كرفان، وشراء أدوات منزلية وغير ذلك، 
إن إطفاق المدخرات على هذا النحو يزيد من فقر الأسر وحرماطها مهن الاحتيهاط المهادي    

 اتها من جديد.الذي يلزمها للعودة إلى وطنها وإعادة بناء حي
لبهاس، مهاء   : الأكهل، ال  لتاليةاالأمور  بتوزيع النفقات علىالسورية لاجئة التقوم 

لأولى حيث وصل كل المرتبة الى الأفاق عوكهرباء، مواصلات، تعليم، علاج. ومتل الإط
عهدد  يعود ذلهك لكهبر الأسهرة وت    دينارٍ 500إطفاق بعض الأسر على شراء الاعام مبلم 

التعليم الأساسي  نى التعليم لأال علن الممر الكثير ين لا تنفق أغلب الأسأفرادها،   ح
لمخهيم، أمها بالنسهبة    امعة خارج ا  الج يدرس   المخيم مجاطي، إلا إذا كان   الأسرة من

كوجهود    حهالات خاصهة   ل إلا الهدخ  للإطفاق على العلاج فهو لا يقتاع الكهثير مهن  
كاليف العهلاج  م ويتم دفع تالمخي اداتعلاج   عي مرضى بأمراض لا يوجد لها دواء أو

ئهون داخهل   تخدمها اللاجسه مها ي  نهادراً فخارج المخيم من دخل الأسرة، أما المواصلات 
ودة إليه، لغلائهها   لمخيم أو للعج من الخرول طفاق على المواصلات يكون غالباًالمخيم فالإ

واصهلات    طفهاق علهى الم  زيهد الإ يم ويوقلة السيارات التي تعمل بهالأجرة داخهل المخه   
والكهربهاء لا   اق علهى المهاء  طفه الإ ا يخصمراسة خارج المخيم. أما حالات العلاج أو الد

بهدفع أاهان    ؤون اللاجهئين مية لشه السا يوجد إطفاق من الدخل عليهما لتكفل المفوضية
يعمل  اترون ماتوريش ينئجولكن هناك لا ،خيم جئين   المالكهرباء والماء التي توفرها للا

شغيل، وان الوقود ترون الوقود لتويش،  هرباءبالوقود لتوليد الكهرباء   حال اطقااع الك
 باء.دينار شهريا على الماء والكهر 100يقتاع من دخل الأسرة، حيث تنفق بعض الأسر 

يم الهزعتري  للاجئة   مخسرة اري للأيشير الجدول التالي إلى مصادر الدخل الشه
 لي:وقيمتها وهي كما ي
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 (11الجدول  
 مصادر وقيمة الدخل الشهري للأسرة

المجمههوع  أعلى قيمة أقل قيمة  مصدر الدخل  المتغير
 220 ) 

المتوسههب 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصادر وقيمهة  
الهههههههههدخل  

 الشهري 

مههههن عمههههل 
 الزوج

0.00 420 5816 26.43 58.93 

مههههن عمههههل 
 زوجةال

0.00 240 8706 39.57 62.13 

 مههههن عمههههل
 الأولاد

0.00 200 2155 9.79 31.71 

مساعدات مهن  
 الآخرين 

0.00 220 1155 5.25 25.37 

مسههههههاعدات 
 ةإطساطي

0.00 300 20580 93.54 64.41 

مهههههههدخرات 
 سابقة 

0.00 290 1130 5.13 32.63 

 90.56 174.37 38362 700 0.00 المجموع

 وهي كما يلي: شهريا لأسرةن الجدول التالي كيفية توزيع طفقات ايبيّ
  



- 172 - 
 

 (21جدول رقم  
 توزيع طفقات الأسرة اللاجئة شهرياً

المجمههوع  أعلى قيمة أقل قيمة الإطفاق المتغير
 220) 

المتوسههب 
 الحسابي

الانحهههراف 
 المعياري

توزيههع طفقههات 
الأسهههههههههرة 

 الشهري 

 71.49676 151.25 33275 500 0.00 الأكل

 44.38578 40.75 8965 200 0.00 اللباس

 12.03082 5.09 1120 100 0.00 كهرباءماء و

 16.51774 10.99 2419 100 0.00 مواصلات

 21.56134 7.25 1595 150 0.00 علاج

 5.51781 1.31 290 50 0.00 تعليم

 92.53844 219.71 48338 700 25.00 المجموع

 يواجهنها لصعوبات التيإلى ا شرنَأ بعض اللاجئات السورياتوالجدير بالذكر أن 
تهوفر   كهل   تزيهع الهتي لا   ز التون مراكه عه من حيث بعد المسهافة  ؛ ثناء استلام الكابونأ

طتظهار  ة الشهمس والا ت أشهع ات تحه القااعات ممها يضهارهن إلى المشهي لعهدة كيلهومتر     
والتهدافع   وعهدم النظهام   اجئينة للّه عهداد الكهبير  سهتلام الكهابون بسهبب الأ   لساعات لا

 والمشقة. حراجلإا نَّسبب لهيُ ساء مماجال والنّوالتزاحم بين الرّ
ها   يع مراكز الخدمات وتركزء توزو( س3يلاحظ من خرياة المخيم رقم  حيث 

ات القريبهة مهن   ية   القااعه ة سهكاط لكثافه القااع الأول والثاطي والثالث، كمها تتركهز ا  
وق التجهاري  د السجيث يمت تجاريةت الالخدمات الصحية والمدارس ومن السوق والمحالا

إلى ههذه   سههولة الوصهول  لامس، ع والخه ول والثهاطي والثالهث والرابه   القااعات الأ عبر
سهكان   شهكل مشهقة علهى   ي، ممها  لمخيمالخدمات دون عناء لعدم توفر مواصلات داخل ا

مات صهول علهى الخهد   لهة للح ت طويالقااعات البعيدة الذين يضارون للمشهي مسهافا  
 (.4  ة رقموالمواد الغذائية واحتياجاتهم، اطظر الخريا
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سهعار لقربهها مهن      الأ هي المنهاطق الأكثهر غهلاءً    11و 2و 1وتعتبر القااعات 
 .(1 السوق التجار والخدمات المختلفة 

 الخدمات الصحية

ود قاهاع  اجئ، وجه ة اللّه لهى حيها  ؤثر عيعتبر المجال الصحي من أهم الأمور التي ت
بيهة وإطشهاء   جهزة الاوالأ تلزماتوالمس الأدوية والأطباء المتخصصين صحي جيد وتوفير

ار   الحيهاة  علهى الاسهتمر   يسهاعده جئ واالمستشفيات والمراكز الصحية يدعم صمود اللّ
مهنهم   وا مهن الحهرب  رّلهذين فه  اجهئين  داخل المخيم، وتعتبر حاجة ملحة وضهرورية للا 

مة طفسهية  ديا أصهيب بصهد  جس بْصَ يُين والجرحى جراء القصف ومن لمالمرضى والمصاب
راد عائلته،  فه أقداطه، لأحهد   فبسهبب   ها أوظر القتل والدمار التي شهاهد من الأهوال ومنا

 وى عهالٍ صحي على مست د قااعدعي وجوطفال والنساء، مما يستا الأخصوص، وأقربائ، 
م طبيهة متخصصهة،   ختلفهة وطهواق  ضية المالمر من الكفاءة والمهنية   التعامل مع الحالات

ئين وجمعية العون لشؤون اللاج لساميةضية اومظى القااع الصحي   المخيم برعاية المفو
عنى بهذا الجاطهب  تطساطية التي ات الإلمنظمالصحي الأردطية بشكل أساسي، بالإضافة إلى ا

 . ضمن طشاطاتها   المخيم
لمخهيم  طية   اجد مستشفيات ميدامراكز صحية، كما يو 10حيث يوجد   المخيم 

 منها:
ات صصه طبيب   ز 26، حوالي يعمل فيو اسرير 32* المشفى المغربي: يتسع ل

 عصاب.مختلفة كالجراحة والولادة والأ
ة، ر الأشهع ، وقسم تصوي بر تحاليلعيادة ، ومخت 12* المستشفى السعودي: موي 

لحليهب  والتاعهيم وا  للقاحاتاقدم ووحدة ولادة وأطفال حديثي الولادة، كما ي
 للأطفال.

                                                           
(1) Lived Za`atari Project, (2016)," The Za`atari Refugee Camp", Livedproject.org 
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ى الفرطسي ، المستشفى الأردطهي  ستشفمستشفيات   المخيم وهي : الم ةيوجد ثلاث
طهبي شهامل    افتتاح مركز 2015   ياالي، والمستشفى الابي الشامل  العون(، كما  َّالإ

 تعنهى  الهتي  والافولهة  للأمومهة  الصحية المراكز إلى ، بالإضافة (1 بدعم من دولة الكويت
 الأدويهة  لههم  تقهدم و الجهدد  والمواليهد  للحوامهل  الصهحية  الرعاية وتقدم وأطفالها بالمرأة

 الأمومهة  مركهز    أسهنان  طهب  عيهادة  توجهد  كمها  ، والأدوية والفتيامينات واللقاحات
 .العربية الابية للإغاثة التابع والافولة

 حي من عدة مشكلات منها:يعاطي القااع الصّ
قة   التنقهل  مما يسبب مش المخيم  أرجاءء توزيعها  وة المراكز الصحية وسقلّ -1

 ى.على المرض
 المستشفيات والعيادات المتخصصة  قلة -2
 طقص   الأدوية. -3
 لفوضى وعدم تنظيم الدور لتسجيل المرضى .ا -4
افهة  يم كقلهة النظ روف المخه طتشار الأوبئة والأمراض بشكل متكرر بسبب ظه ا -5

 والبيئة الصحراوية
لى إالات الحرجهة  ة والحه لخاهير صحاب الأمهراض ا توفر حوالات طبية لأ قلة -6

 خارج المخيم
 لمرضى.عاملة امي وسوء الكفاءة للعاملين   القااع الصح ضعف -7
 .لمرضى دمة جميع الخكفي تلا بحيث الأجهزة الابية عدد  قلة -8

اللاجئة  % من الأسر21.8كما كشفت الدراسة الميداطية التي أجرتها الباحثة إلى أط، 
تلفة كالسهكري وأمهراض القلهب    يوجد فيها مرضى مصابين بأمراض مزمنة مخ   المخيم

سرتها مهن  أأن من أفراد  اللاجئات السوريات رع وغيره، وأشارت بعضوالضغب والصّ

                                                           

(1) "The Zaatari Refugee camp"   على موقع الكتروطي livedproject.org 
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هم إلى المخيم طتيجة الوضع النفسي لهم وما مروا به، مهن   وئعد لجأصيب بأمراض مزمنة ب
 ظروف صعبة.

،  وناقها معبيوجد  جئة   المخيماللا % من الأسر10.5كما بينت الدراسة  بأن   
بالإضهافة  ، سهياة  عاقة حركية باغي وإالدم تتراوح مابين إعاقة عقلية متاورة مثل الشلل

دمين أو بهتر  الشهلل   القه  لحرب كاة   إلى بعض حالات الإعاقة الجسدية بسبب الإصاب
بهار السهن   كن العجهزة مهن   لمقعهدي ناك اهأحد الأطراف أو إعاقة سمعية أو بصرية، كما 

 رعاية خاصة.  الذين متاجون إلى
وجهة أو الأخهت   الأم أو الز  لأسرة   ا و  كل هذه الحالات غالبا ما تقوم المرأة

ن اقين وكبهار السّه  من مرضى ومعه  لحالاتهذه اأو الجدة غيرها( "بدور الممرضة" بالعناية ب
نهدري لهلأدوار     ن التقسيم الجناتج عبي الوالأطفال، لارتباط هذا العمل بدورها الإنجا

ب الحهالات  أطهها   أغله   خصوصها  لمهرأة رة، وهذا يشكل عبئا طفسيا وجسديا على االأس
تي تعنهى بههذه   المؤسسات ال . وعلىن أحدتقوم بهذا العمل بمفردها دون تلقي مساعدة م

لمرضهى   ظهل ظهروف    ه الفئة من اية بهذالعنابالحالات مراعاة الدور التي تقوم ب، المرأة 
 سيا.لوجستيا وطف دة لهالمساعخيم، وتقديم االحرب واللجوء القاسية   الم

بة بالغهة    يواجهون صعو لمدرسةسن ا والجدير بالذكر أن بعض المعاقين الذين  
عن البيت وحاجتهم  بعد المسافة ل بسببلتأهيالوصول إلى المدرسة أو المراكز العلاجية وا

يشهجع الأههل إلى   ، ممها لا لتكلفهة تفعة ايم مرإلى وسيلة طقل يومية، ووسائل النقل   المخ
الترفيهيهة ويبقهيهم    يهة والنشهاطات  لتعليماراكهز  إرسال أبنائهم المعاقين إلى المدرسهة أو الم 

 سي المنزل.يحب
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 (31دول  لجا
 الحالة الصحية ووجود إعاقات   الأسرة  حسب الدراسة نةعيّ استجابات توزيع

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير
  الأسهرة  وجد تهل 

 أمراض مزمنة ؟
 21.8 48 طعم

 78.2 172 لا

هل يوجد   الأسهرة  
 ؟ ونمعاق

 10.5 23 طعم

 89.5 197 لا

 100.0 220 المجموع
صهحية   المراكهز ال  لصهحية  ادمات كما كشفت الدراسة أن ما يتعلق بمستوى الخه 

ن   ههذه  مهة لهه  المقد ى الخهدمات أن مستو اللاجئات السوريات إلى% من 55.7أفادت 
صهلي   حهين   الأ  بلهدهنَّ  دمات خِه مهن   المراكز بشكل عام  مشاب، لما كان مقهدم لههنَّ  

 بلهدهن   لخهدمات  ان مسهتوى  ممنهن إلى أن مستوى الخدمات أفضل  %14.6أشارت 
ن قبهل إدارة  هتمام بالم مابمظى  لمخيمان القااع الصحي   الأصلي. ويعود ذلك إلى أ

لية العاملة في، الهتي  طساطية الدوسات الإالمؤسامية لشؤون اللاجئين والمخيم والمفوضية الس
ص بصهحة  تعنى بشهكل خها  وطسان مة للإغة للمحافظة على الصحة العاتعاي أولوية بال
 الأم والأطفال.

اللاجئههات % مههن  54.5أمهها فيمهها يتعلههق بتههوفر الههدواء   الصههيدليات أفههادت 
أو  اطفلهوطز كهدواء الحهرارة والالتهابهات والإ    دة  إلى أن الأدوية البسياة المعتا السوريات

أدوية الأطفال...وغيرها من الأدوية التي زص الحالات المرضية البسياة( متهوفرة بكثهرة   
الأمهراض المزمنهة والحهالات المرضهية      ا الأدويهة الهتي زهص    كما   بلدهن الأصلي، أمّه 

ة والعصهبية  مهراض النفسهي  والشهريان، والكرتهزون، وأدويهة الأ    الخايرة  كدواء القلهب 
ها مهن  ئمما يضار اللاجهئ إلى شهرا  ، ستمرار أو غير موجودة أبدا اوغيرها( غير متوفرة ب

خارج المخيم أو اللجوء إلى أحد الجمعيات الخيرية لتوفير انهها وههذا مها أكهدت عليه،      
يات ر الدواء   الصيدلإلى أن توفّ اللواتي أفدنَ اللاجئات السوريات% من 35.9حوالي 
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على الأدويهة   مصلنَ نَّأسوأ وأسوأ بكثير مقارطة مما كان علي،   بلدهن الأصلي حيث كُ
 بالمجان .

ات للمبيت وخدم تشفياتفر مسإلى تو اللاجئات السورياتأشارت حوالي طصف 
الي وحه ولكهن أشهارت    لأصهلي، الدهن بطبية متخصصة وأطها مقاربة لما هو موجود   

و خهدمات طبيهة   أمبيهت  فيات للإلى قلهة تهوفر مستشه   ات اللاجئهات السهوري  % من 41
وجهد فيهها   ت م صهغيرة ، ولا المخي دة  متخصصة ويعود ذلك إلى أن المستشفيات الموجو

كهالولادة  رجة ابية غير الحلات الالحا حيث يقتصر المبيت فيها على ، عيادات متخصصة
الحالات  ارئ....أمالاولد قسم ما يوجطفال وغيرها.. كللأ والكسور وحالات الإسهال

إط، يهتم تحويلهها   فعناية مكثفة اورة وزة متالحرجة والتي تحتاج إلى عمليات جراحية وأجه
عيادات متخصصهة     المخيم دج.. كما لا يوإلى خارج المخيم إلى المستشفيات الأردطية .

مهراض  الجلديهة والأ  لأمراضليادة عوعدم توفر أطباء متخصصين ببعض الأمراض مثل 
يضها إلى خهارج   ذه الحالات أويل هتح تم يلية و النفسية وعيادة أمراض القلب حيث العق

رضى مقارطة بالوضع بيرة على الممشقة كوسرة المخيم، مما يشكل عبئا ماديا كبيراً على الأ
 عار رمزية.لحكومية وبأسفيات المستشا  بلدهن الأصلي حيث تتوفر هذه الخدمات   

% 57.3 ية حيث أشارتل الابتحاليمات المختبرات والوهذا ينابق على توفر خد
ارت حهوالي  لي   حهين أشه  ن الأص بلده إلى أطها مشابهة لما  اللاجئات السورياتمن 

ليل الابية وفر بعض التحاعدم ت عود إلىإلى أطها أسوأ وأسوأ بكثير وذلك يمنهن % 29.1
للاجئ إلى إجراء صلي، ويضار اهن الأ بلد   المختبرات   المخيم كما كان متوفر لهن 

، الخهاص، كمها   فهرق علهى حسهاب   نهة الم  مديهذه التحاليل الابية   المختبرات الخاصة  
ريهة  ري فحوصهات دو تها يجه د أسهر أن مهن أفهرا   اللاجئات السوريات إلىأشارت بعض 

تشهكل    المخهيم ممها   توفرة مغير  شهريا خصوصا أصحاب بعض الإمراض المزمنة وهي
ر الأشهعة غهير   ما أن بعض صوكحت،.. صتهدد ف ماديا كبيراً أو لا يجريها أصلًاعلي، عبئا 

ا خارج المخيم على لاجئ لإجرائهضار اليمما  متوفرة   المخيم كالصورة الابقية والملوطة
 .اص وهي مكلفة جداًحساب، الخ
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فهاءة  كأن مسهتوى  رن أشه  ورياتاللاجئات الس% من 47.7بينت الدراسة إلى أن 
%  37.7 ت  حهين أشهار   لأصهلي، الدهن    المجال الصحي مشاب، للوضع   بالعاملين

ى جيهد مهن   ا علهى المسهتو  ي ليسهو ل الصحأن العاملين   المجا اللاجئات السورياتمن 
 بلهدهن   لمجهال الصهحي   اين   لعهامل الكفاءة وأطهم أسوأ وأسهوأ بكهثير مهن مسهتوى ا    

عض ء متخصصهين بهب  ر أطبها م تهوف دإلى عه  اللاجئات السورياتالأصلي، حيث أشارت 
طبيهة     ضهين أو أخاهاء  الممر طبهاء أو وأن هناك حالات إهمال من قبل الأ، الإمراض 

الاارئهة   سعاف الحالات، أو إناسبةمتشخيص وعلاج بعض الحالات وإعااء أدوية غير 
 التعامهل مهع   بالخبرة   طقص بلنية جد مهوتوعدم استقبال جميع العمليات الاارئة، ولا 

 المرضى المعاقين عقليا أو جسديا.
شهكل  حي بقاهاع الصّه  أن ال دت إلىأفها من اللاجئات السوريات هناك طسبة قليلة 

جئات   المخيم النساء اللا ن أغلبأإلى  عام أفضل مما هو   بلدهم الأصلي ويعود ذلك
يوجد بهها   متاورة أو ا خدمات طبيةفر فيه تتولامن المناطق الريفية أو البدوية التي غالبا 

 محسنة. مات متقدمة ومن خد لمخيممراكز صحية بسياة مقارطة بما هو موجود   ا
قارطهة  ميم الهزعتري  مخه ية   الصهح  يبين الجدول التالي البياطات حهول الخهدمات  

 بالخدمات الصحية   البلد الأصلي :

 
 (41دول  الج

المخيم بالخدمات الصحية   البلد  مقارطة الخدمات الصحية    حسب الدراسة استجابات عينة توزيع
 الأصلي

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف الوضع الصحي
   دمههةمسههتوى الخههدمات الصههحية المق

 المراكز الصحية
 12.7 28 أسوأ بكثير

 20.0 44 أسوأ

 52.7 116 طفس الشيء

 12.3 27 أفضل
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 2.3 5 أفضل بكثير

 12.3 27 يرأسوأ بكث توفر الدواء   الصيدليات

 23.6 52 أسوأ

 54.5 120 طفس الشيء

 7.7 17 أفضل

 1.8 4 أفضل بكثير

 16.4 36 أسوأ بكثير توفر مستشفيات للمبيت

 25.5 56 أسوأ

 47.7 105 طفس الشيء

 7.7 17 أفضل

 2.7 6 أفضل بكثير

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف الوضع الصحي
 12.7 28 أسوأ بكثير يةطب وتحاليلتوفر خدمات مختبرات 

 16.4 36 أسوأ

 57.3 126 طفس الشيء

 10.9 24 أفضل

 2.7 6 أفضل بكثير

 20.5 45 أسوأ بكثير توفر خدمات طبية متخصصة

 20.9 46 أسوأ

 48.6 107 طفس الشيء

 7.3 16 أفضل

 2.7 6 أفضل بكثير

 14.1 31 أسوأ بكثير كفاءة العاملين   المجال الصحي
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 23.6 52 أسوأ

 47.7 105 طفس الشيء

 10.9 24 أفضل

 3.6 8 أفضل بكثير

 100.0  المجموع

الهزعتري،   ريين   مخيم السولاجئينيعكس هذا الفصل  مجمل الأوضاع المعيشية ل
له،، وخهدمات    رافق  الصحيةثل المملسكن من حيث توافر الخدمات الأساسية المتعلقة با

مهن  الملاحق  طظراالنفقات، ولأسرة دخل اوليم والحالة الاقتصادية والعمل الصحة والتع
ات لمرافهق والخهدم  وزيهع ا تتوضهح   عشر   المخهيم  ( خرائب للقااعات الاثني10-21 

ة إلى الشهوارع  تصهاد بالإضهاف  والاق الصهحة المتعلقة بكل من المجالات السكن والتعلهيم و 
ن قااعات المخيم كل قااع م   ساعداتالم وزيعوأماكن العبادة وأماكن الترفي، ومراكز ت

 عشر. ثنيالا
التعليميههة، كنية، والسهه   مههن مختلههف النههواحيهههذا العههرض وضههح الههتغيرات 

لزعتري، وههذا  يم ا  مخ ريةالسو ةللاجئالاقتصادية، والصحية( التي أثرت على وضع او
 ل الأول لهذه الدراسة. اؤيجيب على التس

الفصهل   ابهة عليهها    م الإجة سهيت رى وفرضيات الدراسه أما أسئلة الدراسة الأخ
 .القادم

 
 
 
 
 
 

 



- 181 - 
 

 

 

 

 
 

 الفصل الرابع

 ريقة والاجراءاتالطّ
 

 راسة منهج الدّ
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 الفصل الرابع

 ءاتالطريقة والاجرا
ينهة وأداة  سة ومجتمع وعالدرا  هذهيتضمن هذا الفصل عرضاً للمنهج المستخدم  

ت الدراسهة  راسهة وإجهراءا  ذه الدهة   الدراسة ودلالات صدق وثبات الأداة المستخدم
 :والمعالجات الإحصائية، وفيما يلي توضيح ذلك

 منهج الدراسة 

بياطهات،  لبحهث لجمهع ال  ا ي  تحليله الباحثة استخدام المنهج الوصفي ال اعتمدت
لبحهث الهتي   اكلة اسهب مهع مشه   في يتنالوصه  جمع البياطات من الميدان، فالمنهاج حيث ّ 

ث يقهدم وصهفا   ى المرأة، حيه اره علوء وأثطساطية اجتماعية وهي اللجإتتارق الى مشكلة 
 دية والنفسهية الهتي  عيهة والاقتصها  لاجتمالات الواقع المرأة   المخيم بالإضهافة الى المشهك  

 م.تواجهها المرأة اللاجئة   حياتها   المخي
ة   المخهيم،  لخاصهة بهالمرأ  الومهات  والمع توفير أكبر قدر ممكن من البياطهات  ّ كما 

، لمالوبة منهها دف والغاية ااي الهلة تغوذلك من خلال استمارة تحوي مجموعة من الأسئ
 12وزعهة علهى   مالهزعتري،  يم ة   مخه لقاطناختيار عينة عشوائية من مجموع الأسر ا ّ و

 قااع  مربع( سكني   المخيم.

جلات سه عتمهاداً علهى   ائية اة عشهو تمت عملية اختيار الأسر   كل قاهاع باريقه  
أدواته، لتحليهل   التحليلهي و  فيالوصه  جلمهنه اسهتخدام ا   َّ، والدوائر الرسمية   المخهيم 

ئج الهتي  ج النتها سهتخرا لإرضهيات  ص الفالبياطات والإجابة على تساؤلات الدراسة وفح
ل لحيهاة  ضع معيشهي أفضه  حقيق وعى لتتفيد   تقديم اقتراحات وتوصيات للمعنين تس

 عد اللجوء.بلتي واجهتها اشكلات والم المرأة اللاجئة   المخيم ومواجهة الصعوبات
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 مجتمع الدراسة 

وريات المقيمهات   مخهيم الهزعتري للاجهئين السهورين        النساء اللاجئهات السّه  
البهالم عهددهم    مخيم الهزعتري %من سكان 50حوالي الإطاثالاردن، تشكل طسبة \قالمفر

   الإطهاث عهدد  مجمهل   أي أن، لاجهيء ولاجئهة   (79.558  2016\2\17حتى تاريخ 
مرأة فهوق سهن الثامنهة    ( ا9096الدراسة  أطثى، حيث بلم مجتمع  (39779 بلم المخيم 
حسهب    مخهيم الهزعتري،    % مهن عهدد الإطهاث   23+( بمها يشهكل مها طسهبت،     18عشر 

  .(1 2016احصائيات المفوضية السامية لشؤون اللاجئين لسنة 
لاجئهة سهورية بمها طسهبت،       (220ن  مه مؤلفة ختيار عينة عشوائية قامت الباحثة با

 احسهب متغيراتهه   لدراسهة اص عينة الدراسة، وفيما يلي وصف لخصائمجتمع %( من 2 
 :المستقلة

 (51  جدول
 المستقلة متغيراتها حسب دراسةال نةعيّ توزيع 

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير
 11.8 26 20أقل من  العمر

 30.5 67 سنة 20-29

 28.2 62 سنة 30-39

 22.3 49 سنة 40-49

 7.3 16 سنة فاكثر 50

 70.5 155 متزوجة الحالة الاجتماعية

 4.5 10 مالقة

 10.0 22 أرملة

 5. 1 منفصلة

                                                           
(1) unhcr.org/syrianrefugess 



- 185 - 
 

 14.5 32 عزباء

 6.8 15 أمي المستوى التعليمي

 50.5 111 أساسي

 31.4 69 ثاطوي

 11.4 25 أعلى

 34.1 75 أعمل حالة العمل

 65.9 145 لا أعمل

 35.0 77 أفراد 5أقل من  عدد أفراد الأسرة

 58.2 128 أفراد 5-10

 6.8 15 أفراد 10أكثر من 

 25.0 55 دينار 100أقل من  دخل الأسرة

 50.5 111 دينار 200وأقل من  100

 18.2 40 دينار 300وأقل من  200

 6.4 14 دينار 300أكثر من 

 14.5 32 غير متزوجة مدة الحياة الزوجية

 15.0 33 سنوات 5أقل من 

 21.4 47 سنوات 10وأقل من  -5

 49.1 108 سنوات 10أكثر من 

 100.0 220 المجموع

 أداة الدراسة

ا على المبحوثات من اللاجئات   المخيم لدراسته أداة الاستباطةالباحثة  ستخدمتا
سبعة محاور هي: المحور الأول ويتضمن البياطهات الشخصهية    الاستباطة وتضمنت ،المذكور

: ويتضهمن بياطهات غهير    تتعلق باللاجئهة. والمحهور الثهاطي    لعينة الدراسة وتتضمن بياطات
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: ويتضهمن الحالهة   الحالهة السهكنية، والمحهور الرابهع     : ويتضهمن والمحور الثالهث  .ديمغرافية
: ويتضهمن  الوضهع الاقتصهادي، والمحهور السهادس    التعليمية، والمحور الخامس: ويتضمن 

الخدمات الصهحية ومقارطتهها بالوضهع السهابق، والمحهور السهابع: ويتضهمن التحهديات         
 وقهد المرأة السورية اللاجئهة.  الاجتماعية، والنفسية، والاقتصادية، والسكنية التي تواج، 

 :الآتية للخاوات وفقًا وذلك المعلومات، لجمع كأداة وتاويرها بتصميمها قامت الباحثة 

 .ء  بحالات اللجو المتعلق النظري الأدب . مراجعة1

الأوضهاع الاجتماعيهة،      بحثهت  الهتي  والكتهب  والدراسهات  الأبحاث مراجعة .2
 .   جئينلسكن للاوالنفسية، والاقتصادية، وأوضاع ا

   .لدراسة ال ا. المناقشات والأفكار مع المتخصصين   مج3
 : سبعة أقسام  من الدراسة أداة تكوطت وقد

ة باطالاسهت  بتعبئهة  قامهت  ئهة  الهتي   اللاج عن الأولية المعلومات ويشمل الأول: القسم
 .لية وتتضمن البياطات الشخصية والظروف العائ

 ة اللجوء.لمرأة   حاللرافية لديمغى البياطات غير االقسم الثاطي : واشتمل عل
لمرافهق  اسهكن مهن تهوفر    اكل ال، ومشالقسم الثالث: وتضمن حالة السكن   اللجوء

 الصحية .
ضهافة إلى مقارطهة    اللجهوء بالإ رأة  رة المه القسم الرابع: وتضمن الحالة التعليمية لأس

 الأصلي. بلد ال يمي الوضع التعليمي   المخيم بالوضع التعل
دار الدخل للجوء مثل مقاأة   للمر القسم الخامس: واشتمل على الوضع الاقتصادي

متوسهب الأجهر   بعهده، و وء والسابق واللاحق، وطبيعة العمل قبهل اللجه  
لههدخل الحههالي قارطههة ا، ومالشهههري للمههرأة العاملههة، والرغبههة بالعمههل 

 ومصادره بالنفقات وكيفية توزيعها. 
راض مزمنهة،  جهود أمه  علهى و وشهتمل علهى الأوضهاع الصهحية     القسم السادس: وا

 ي .البلد الأصل طتها  مقاروإعاقات، والخدمات الصحية   المخيم، و
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ة، أربعة مجالات هي الاجتماعيه  على ( فقرة موزعة30على   واشتمل القسم السابع: 
 ههذه  عهن  جابةالاسهت  تمته ث كن حيه والنفسية، والاقتصادية، وحالة السّه 

ق بشدة( أ بالدرجة  موافالخماسي وتبدليكرت  مقياس خلال من الفقرات
( درجات، و ومحايد( وتعاى 4( درجات، و موافق( وتعاى  5وتعاى  

شههدة (   معههارض ب، و  معههارض( وتعاههى درجههتين ، و ( درجههات3 
 .وتعاى درجة واحدة 

 16):جدول 
 فقرات الاستباطة تبعاً لمجالاتها

 اتالفقر عدد الفقرات المجال الرقم
 10-1 10 الحالة الاجتماعية 1
 19-11 9 الحالة النفسية 2
 25-20 6 الحالة الاقتصادية 3
 30-26 5 حالة السكن 4

 30 المجموع
 لهي الهذي   ن المجتمهع المح مه أعضاء  ت معالمقابلات: قامت الباحثة بإجراء المقابلا

لمقهابلات  تيح اث، حيث تبالبح لصلةا يتقوم بدراست،   المخيم، وخاصة الأشخاص ذو
اهر الاجتماعية اسة أحد الظودة بدرلمساعلللباحثة الاقتراب من الجماعات ذوي العلاقة 

ا الأسهاس    والمبحهوث همه   الباحثفحثة، وهذا الاقتراب رهين بمدى تقبل المجتمع للبا
 الحصول على معلومات وبياطات ذات مصداقية.

العامهة،   دير العلاقهات م، ومه يالمخه  كما قامت الباحثة بإجراء مقابلات مهع مهدير  
اطية العاملهة    ؤسسات الاطسمن الم  عدد ومدير الشرطة المجتمعية، ومسؤولين وعاملين 
 م.ن سكان المخيموريات ئات سالمخيم، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع لاج

  



- 188 - 
 

 صدق الأداة

 عةمجمو على لدراسةا أداة عرضلال   التحقق من الصدق الظاهري من خ        

 الهرأي  إبداء ينالمحكم من طلب وقد ة،شؤون الدراسات النسوي   المختصين المحكمين من
 وُضعت الذي للمجال مناسبتها ىومد الفقرات، صياغة حيث من الدراسة أداة فقرات  

  مهون المحكِّ رأى وقهد  أهميتهها،  لعهدم  ذفهاح أو صياغتها تعديل أو عليها بالموافقة إما في،،
ن مه النهائية  صورتها   الدراسة داةأ ولقد تكوطت صياغة بعض الفقرات،بضرورة إعادة 

 وبهذلك  حهث، الات البتجاهات نحو مجه ( فقرة رئيسية تبحث   الا30  سبعة أقسام منها

 النهائيهة  صهورتها    الدراسة داةأ وأصبحت ستباطة،للا الصدق الظاهري تحقق قد يكون

 .(3 ملحق رقم

 ثبات الأداة:

 ألفها ،  كروطبهاخ  معادلهة  باسهتخدام  الأداة، ثبهات  معامهل  سهتخراج ا   لقهد      

Cronbach’s Alpha 
 .ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين (3 ) والجدول

  ): 71جدول  
 ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات

 لفاخ أبامعامل الثبات باريقة كروط عدد الفقرات المجال الرقم
 0.817 10 تماعيةالحالة الاج 1
 0.800 9 الحالة النفسية 2
 0.775 6 الحالة الاقتصادية 3
 0.892 5 حالة السكن 4

 0.898 58 الثبات الكلي
بهين   تراوحهت  الاسهتباطة  تلمجهالا  الثبات معاملات أن (3) رقم الجدول من يتضح

  (  حالهة السهكن  رابهع   عية( و ال( للمجالات الأول  الحالة الاجتما0.892 -0800 

 .العلمي البحث بأغراض ويفي  عالٍ ثبات معامل وهو ) 0.898  الكلي الثبات بلم حين
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 إجراءات الدراسة:

ورة احثة تكوين صتاحت للبأولى الى المخيم، هذه الزيارة أ بزيارة قامت الباحثة   -1
راسة وطبيعة هجية عمل الدقبلا منمست أولية عن المخيم وحياة اللاجئين في،، توضح

 لبياطات التي سيتم جمعها. ا
من أجل جمع المعلومات عن واقع الحياة   المخيم والتعرف أكثر علهى أوضهاع      

قامت الباحثة بعمل ، اللاجئين وبخاصة النساء، وطريقة حياتهن والصعوبات التي تواجهن
تصريح لدخول المخيم، حيث أن واقع دخول المخيم متاج إلى تنسيق مسبق وتصريح من 

السلاات الأردطية، الذين أبدوا استعداداً وتعاوطاً مع الباحثة   عمل هذه الدراسهة،  قبل 
 Unحيث   توجي، الباحثة من قبل إدارة المخهيم إلى إحهدى المنظمهات الإطسهاطية وههي      

Women      التي تعنى بشؤون المرأة اللاجئة بشكل خاص للعمل مهن خلالهها لإنجهاز ههذه
لتعرف على العديد من اللاجئات السوريات وتوطيد العلاقة كما قامت الباحثة با، المهمة

معهن، والاستعاطة بإحدى النساء كمرشد ودليهل مرافهق لهها   جولاتهها داخهل المخهيم       
 للتعرف على المجتمع المحلي في،.

السوريات وسردن تجهاربهن خهلال    فقد   التحدث إلى عدد من النساء اللاجئات
طرح أسئلة   باستخدام أسلوب الوصف السردي حيث  هن من بلادهن إلى المخيم،وئلج

اقتصهر دور الباحثهة علهى إعهادة     و  نَّقصصهه  نقي المخهيم ليسهرد  عامة على اللاجئات 
 .(1 عن، أو لالب توضيح دنَوثين إلى المسار السردي إذا حالمبح
  بناء استباطة لتوزيعها على النسهاء   المخهيم حيهث اشهتملت الاسهتباطة علهى        -2

 :(2 سام التاليةالأق
 تالبياطات الشخصية الخاصة بالنساء اللاجئا 
 البياطات حول الزوج 

                                                           
(1)Mason,Jennifer,(2002), " Qualitative Researching", 2nd edition,SAGE Publications 

Ltd,London, page63 
(2)Rubin,Allen & Babbie,Earl, (2008)," Research Methods for Social Work",sixth edition, 

page210. 
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 . البياطات حول الحالة السكنية وتحديات السكن   المخيم 
 لابتي تواج، الايقات الالمعالبياطات حول الوضع التعليمي   المخيم و . 
 جئينالبياطات حول الخدمات الصحية المقدمة للا . 
 الوضع الاقتصادي . البياطات حول 
   يفها إلى مهن خهلال تصهن    المخهيم  ة  تحديد التحديات التي تواج، المهرأة اللاجئه

 مجالات وهي:
 الحالة الاجتماعية -
 الحالة النفسية  -
 الحالة الاقتصادية -
 الحالة السكنية -

 اينية.امعات الفلسة   الجرض أداة الدراسة على المحكمين من ذوي الخبرع -3
 ء المحكمين.فقا لآراة لأداة الدراسة وت المقترحإجراء التعديلا -4
 اسة.تحديد مجتمع الدر -5
 8ي مكهون مهن   بفريهق ميهداط   ستعاطةطة بالاستبالاتوزيع ا توزيع الاستباطة:  َّ  -6

 لمثلهى لتعبئهة  الاريقهة  اعلهى   و  تهدريبهن  مخهيم الهزعتري،  طساء من سكان 
  توزيههع  ت، ثههمثههامبحوالاسههتبياطات وطريقههة طههرح وشههرح الأسههئلة لل 

 خيم وجمعها.قااع   الم 12الاستباطات على النساء   
لإحصهائية  دام الرزمهة ا ا باستخإحصائي إدخال البياطات إلى الحاسب ومعالجتها -7

 .وتحليلها SPSSللعلوم الاجتماعية 
 تائج ومناقشتها.استخراج الن -8
 تائج والتوصيات.الخروج بالن -9
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 المعالجة الإحصائية: 

عد جمع البياطات, وترميزهها, ومعالجتهها بهالارق الإحصهائية المناسهبة،  وذلهك       ب
وقد اسهتخدمت الباحثهة   ،  SPSSباستخدام برطامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

التكههرارات والمتوسههاات الحسههابية والانحرافههات المعياريههة المعالجهات الإحصههائية منههها،  
 One ختبارات الإحصائية ومنها اختبار التباين الأحاديبالإضافة إلى الا، والنسب المئوية

Way ANOVA   واختبار العينهتين المسهتقلتين ،Independent Sample t-test   واختبهار ،
، ومصفوفة بيرسون لقياس معامهل الارتبهاط بهين     Cross tabulationاالجداول المتقاطعة

لحسهاب معامهل    وطبهاخ ألفها  ( ، ومعادلهة كر  Pearson Correlation Matrixالمتغيرات  
 .الثبات
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 مناقشة النتائج والفرضيات
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 امسالفصل الخ

 مناقشة النتائج والفرضيات
 

يل الإحصائي اسة   بالتحلن الدرمثاطي يتناول هذا الفصل الإجابة على التساؤل ال
لمختلفهة الهتي   االتحهديات   ديه من خلال تحد الكمي(، والتي تحاول الدراسة الإجابة علي،،
 المخيم والتوجههات  ياة المرأة  على ح ثيرهاتواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري وتا
التي وضهعت  ت فحص الفرضيا لتفسيريل واالمصاحبة لها، كما يتناول هذا الفصل بالتحل

تقلة لتحديد أثر تغيرات المسات والملتحدياحصائية بين مستويات لقياس درجة الفوارق الإ
حالهة العمهل،   وى التعليمهي،  المسهتو واعية، الحالة الاجتمو، رهذه المتغيرات وهي   العم

حصهائية  ج الإتحليهل النتهائ  وجيهة(،  ة الزومدة الحياودخل الأسرة، وعدد أفراد الأسرة، و
 .هاوتفسير

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدراسة:

تواج، اللاجئة  لسكنية( التيية، واقتصادما التحديات  الاجتماعية، والنفسية، والا 
 عي؟جتماالسورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الا

الهزعتري   جئهة   مخهيم  لاية اللمرأة السهور تصنيف التحديات التي تواجهة ا  َّ      
 الية:التحديات التخيم، ب المتجة عن مأساة اللجوء وظروف المعيشية  والنا

 واجها اللاجئةتعائلية التي ية والجتماعالتحديات الاجتماعية : وتشمل المشاكل الا

ل الاجتماعي، وتغهير  ية ، والتكافالقرابعية ووأثر اللجوء على علاقاتها الاجتما السورية 
فة إلى العهادات  ا، بالإضها هه قواطتهاك حقو تمع للاجئة،الوضع الاجتماعي لها، وطظرة المج

 دة لحرية للمرأة.والتقاليد المقيّ
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ئهة  طفسهية اللاج  وء علهى ر اللجه ثه أ: وتشمل ههذه التحهديات   التحديات النفسية 
والإحبهاط   لغربة والخارامشاعر لخوف ومن حيث الاستقرار النفسي والقلق واالسورية 

 وك.ى السلر علر بشكل مباشوالعزلة والثقة بالنفس والتي تؤث
دات لعمهل والمسهاع  اوفرص  تصاديالتحديات الاقتصادية : وتشمل الوضع الاق 

ص الإطهاث    ارات الهتي زه  ض القهر لهى بعه  المادية والعينية وتأثير الوضع الاقتصادي ع
 بعد اللجوء. السورية اللاجئة الأسرة 

مت، ءلاة وتصميم، وميالسكن ناحيةمن الالتحديات السكنية : وشمل وضع المخيم 
 خصوصيتها.واجات المرأة ة احتيمراعامان والازدحام ولعيش النساء في، من حيث الأ

الانحهراف  ت الحسهابية و توسهاا اج الماستخر جل الإجابة عن هذا السؤال  َّأومن 
 راسة.أداة الدّت فقرات مجالا قرة منكل فتجابة لالمعياري والنسبة المئوية ودرجة الاس

،  دياتر مستوى التحلتقدي لقياسالباحثة مقياس ليكرت الخماسي   استخدمت ا
 : ةالتالي المئوية بالنس الباحثة استخدمت الدراسة طتائج ولتفسير

 % ( كبيرة جدا80ً  أكثر من 
 %( كبيرة.80و أقل من  70 من 

 %( متوساة.70واقل من  60 من 
 %( قليلة60وأقل من  50 من 

 اً % درجة قليلة جد50أقل من 
التي تواج، اللاجئة السورية   مخهيم  التحديات طتائج الدراسة إلى أن  توقد أظهر

كاطت كبيرة على المستوى الكلهي وكهذلك علهى     ،الزعتري من منظور النوع الاجتماعي 
جميع المجالات  الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والسكنية(  حيث كاطت النسهبة المئويهة   

كن الدرجة الأعلى بنسبة % (. وقد احتلت تحديات الس80.0ّ % وأقل من70.0بين  من 
، يليهها التحهديات الاقتصهادية بنسهبة     3.96% وبمتوسهب حسهابي مقهداره    79.2مئوية  
% 77.0تليههها المعوقههات الاجتماعيههة بنسههبة    3.86% وبمتوسههب حسههابي قههدره 77.2

% 72.2بنسهبة أما التحديات النفسية كاطهت ههي الأقهل     3.85وبمتوسب حسابي مقداره 
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 والتفسهير  بالشهرح  التحهديات  من كلٍّ تناول سيتم كما (.3.81ومتوسب حسابي قدره  
 :وأعم أوضح متكاملة صورة لإعااء ، منفصل بشكل

 لتحديات الاجتماعيةا-1

أثهر اللجهوء   والسهورية  جئة االلّ هاواجهتالاجتماعية والعائلية التي تشمل المشاكل 
ضع الاجتماعي لها، ي، وتغير الوجتماعفل الاابية، والتكاعلى علاقاتها الاجتماعية والقر

ت والتقاليهد المقيهدة   ة إلى العاداالإضافبقها، ، واطتهاك حقوالسورية وطظرة المجتمع للاجئة
 ت،، كما يتضح من الجدول التالي.لحري

سهب المئويهة   يهة والن فهات المعيار المتوسهاات الحسهابية والانحرا  : (81جدول رقهم  
ي مهن منظهور    مخيم الزعتر سورية اجئة الالتي تواج، اللّات الاجتماعية التحديودرجة  

 لحسابيتوسب اب المالنوع الاجتماعي مرتبة ترتيباً تنازلياً حس
رقهههههههم 

 الفقرات

رقمهههها   
 الاستباطة

 الفقرات
المتوسب 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

1 1 
ثر رأة أكى المعل يلقي اللجوء أعباء ومسؤوليات

 جداً كبيرة 90.0 0.73 4.50 من غيرها

2 2 
لهى  اء علأعبه عهن الأسهرة يزيهد ا   غياب الزوج 

 كبيرة جداً 88.6 0.64 4.43 ةأالمر

 كبيرة جداً 84.4 0.87 4.22 للجوءاالة  حالنساء أكثر عرضة للامتهان   3 3

4 4 
حيت، ون ضه تكه  اطتهاك حقوق الإطسان أكثر مها 

 كبيرة 97.2 0.95 3.96 المرأة

 كبيرة 76.0 1.07 3.80 هاياتتردي   طوعية الخدمات ومستو 10 5

6 9 
دى له طيهة  لدوتلقي المسهاعدات يلقهي شهعور با   

 كبيرة 74.4 1.06 3.72 المرأة اللاجئة

7 6 
الحكهم  وطيهة  لدواتحمل المهراة اللاجئهة النظهرة    

 كبيرة 72.0 1.17 3.60 المسبق عليها

8 5 
اء ول بأشهي القببه  الة اللجوءاضارار المراة   ح

 كبيرة 70.8 1.27 3.54 غير راضية عنها
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9 7 
 التعهاون عي وتمايقلل اللجوء من التكافل الاج

 متوساة 67.6 1.31 3.38 بين اللاجئين

 متوساة 67.0 1.24 3.35 يناللاجئ بين بيةانحلال أواصر العلاقات القرا 8 10
 كبيرة 77.0 0.61 3.85 الدرجة الكلية

الهتي  التحهديات الاجتماعيهة   أن ( 18ح من خلال البياطات   الجدول رقهم   يتض
ت بدرجة كبيرة لاجتماعي كاطلنوع اانظور متواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من 

%( ، 80مهن   لإجابهة عليهها  أكثهر   (  حيث كهان مسهتوى ا  3، 2، 1جداً على الفقرات  
-%70( حيث كاطت النسبة المئوية   مهن  5، 6، 9، 10، 4وكاطت كبيرة على الفقرات  

-%60 (  حيث كاطت النسبة المئوية  بين8، 7%( ، متوساة على الفقرات  80وأقل من 
جئهة  لهتي تواجه، اللا  اماعيهة  ديات الاجتالتح%(، وتشير هذه النتيجة إلى أن 70واقل من 

اة والكهبيرة  توسه ت ما بهين الم كاط عيجتماالسورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الا
 ( وهمها الفقهرات  90.0( إلى  67.0 جداً فقد تراوحت النسهب المئويهة عليهها مها بهين     

ء ومسؤوليات على اللجوء أعبا يلقي  و( ئينانحلال أواصر العلاقات القرابية بين اللاج 
دلالة النسبة المئويهة  بلكلية كبيرة درجة الى الالمرأة أكثر من غيرها( ، وكاطت الاستجابة ع

 %(.77.0بلغت   التي
الهتي تواجههها    التحهديات الأجتماعيهة  كشفت الدراسة التي أجرتها الباحثهة عهن   

أطههن يهواجهن    اللاجئهات السهوريات  % مهن  77اللاجئات السهوريات حيهث أشهارت    
صهلية بسهبب   الاجتماعيهة الأ  مشهاكلهن إلى جتماعية بسهبب اللجهوء إضهافة    امشكلات 

هن المجتمع من أدوار وسلوك يتماشى مع القيم طوعهن الاجتماعي  كإطاث ( وما يتوقع من
الاجتماعية السائدة، من هذه المشكلات حرمان النساء من حقوقهن وتقيد حريتهن حيث 

طسان منها تعرضهن لأحدى اطتهاكات حقوق الإ اللاجئات السوريات% من 97.2أفادت 
غواء والتهديد العنف باشكال، الجسدي واللفظي وتقيد الحرية والتحرش والاستغلال والإ

هن إلى المخيم ئ%  تعرضهن للإهاطة أثناء وبعد لجو84.4والابتزاز وغير ذلك، كما أفادت 
والقهذف أو عمليها بعهدم الاحهترام والتفتهيش والاعتقهال وعهدم مراعهاة          بِّلفظيا بالسّ
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 اللاجئهات السهوريات  % مهن  74.4خصوصية المرأة جسديا وطفسيا، كما أشارت حوالي 
  السهابق   مسهتوى اجتمهاعي     نَّمساعدات يشعرهن بالدوطية وأطهن كُأطهن تلقيهن لل

ن ا الآمّه أخرين ويهتلقين الاحهترام   ماعية رفيعة ويقدمن المساعدات للآمكاطة اجت وأجيد 
اللاجئهات  % مهن  72حهوالي   إليه، شهارت  أالمسهاعدات، وههذا يتوافهق لمها      يهتلقينَ  هنَّ

صورة مسبقة عن المرأة اللاجئهة والحكهم   إلى أن هذا الوضع تسبب   تكوين  السوريات
عليها بأطها "إمرأة محتاجة " قد تقدم التنازلات للحصهول علهى المسهاعدات أو المهال لسهد      

خص الرجهال عهرض الكهثير مهن     خرين وبهالأ ا، هذه الفكرة التي تكوطت عند الآحاجته
د ة فمجهر للمضايقات بعض النظهر كاطهت ميسهورة الحهال أم فقهير     السوريات اللاجئات 
هذه المرأة لاجئة سهورية تتبهاين ردة فعلههم مهابين الشهفقة ومحاولهة        خرين بأنَّمعرفة الآ

و سهاس أو مناهق   أتجاه هذه المرأة بهدون  اوهي بمجملها أفكار دوطية تكوطت  الاستغلال
 طلقت بشكل عام غير منصف.أ

 ضهافية إاء سؤوليات وأعبه لقي بموج ياب الزكما بينت الدراسة إلى أن اللجوء وغي
اتهن إلى أن مسهؤلي  السهوريات  اللاجئهات % مهن  90على المرأة، حيث أشهارت حهوالي   

،  ار السهن لأقهارب مهن كبه   غار وال الصه بعد اللجوء حيث يتولين رعاية الأطفا تازداد
فهة   ظهل   اعيهة المختل اسبات الاجتمبالمن لقيامكما يتولين ا والعناية بالزوج والترفي، عن،،
ال غيهاب  يرهها ، و  حه  رضهى وغ ة المس والعزاء وزيهار عراظروف اقتصادية صعبة كالأ

تضار  ،  ذلكغير وأ و معتقلاأ اقودو مفأ اأو مسافر اسرة سواء كان متوفيالزوج عن الأ
طفهاق  لية الإؤوسه افية وتتهولى م ضه إلية منز عباءأ ل مسؤوليات وإلى تحمّ اللاجئة السورية
م   غائهب والأ ب البهدور الأ  يامالقتهم وبنفسها ورعايولاد مشاكل الأ على المنزل وحلّ

 طفس الوقت.
الواحهدة  سرة سر بعد اللجوء وافتراق أفراد الأمر صعوبة مع تفكك الأويزداد الأ

تواصهل معههم   قارب عن بعضهم البعض وعدم القهدرة علهى ال  أحياطا واطقااع أخبار الأ
% 67ت شهار أطية إذا كاطوا خارج المخيم..حيث جراءات القاطوبسبب ظروف المخيم والإ

  أواصر القرابة وقلة التكافهل والتعهاون بهين     أن هناك انحلالا اللاجئات السورياتمن 
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الوضهع   فأحياطا تجد المشهكلات بهين الأقهارب ظههرت بعهد اللجهوء بسهبب        ، اللاجئين
طاطيهة   الحصهول علهى    قارب لبعضههم ماديها أوطتيجهة الأ   الاقتصادي وعدم مساعدة الأ

أو بسبب مشكلات سابقة استمرت بعد  ينقربعلام الأإن و فرص العمل دوأالمساعدات 
لتدخل بشهؤون بعضههم بحجهة    قارب بجاطب بعضهم يزيد من اتجاور الأأن اللجوء، كما 

صلاح ذات البين...على الرغم من ذلك تجد النساء أكثر تكهافلا وتعهاون فيمها    إالقربة و
  المخيم التي السوريات ت فة بين اللاجئاجدا من صور التكافل المشرّ ابينهن وترى كثير

يثهار وحهب المسهاعدة والتعهاون     جئة السهورية كالإ لاال تنم عن أخلاق حميدة تتصف بها
 ودعم بعضهن البعض   المحن والشدائد.

 تعهودت  السابقة التي لعاداتببعض ا ستمرار التمسكاباللاجئة السورية وتحاول  
ثلا بما يخص اللباس مم الاجتماعية والقي قاليدعليها   بلدها والمحافظة على العادات والت

وروثهات  ض المععلى ب ..حافظت.ابقا حافظت على اللباس التقليدي كما كاطت تلبس س
توزيع "المحلاية"   الخابة ....وولزواج قوس اغاطي   الأعراس والزغاريد وطالثقافية كالأ

بهس  خياطهة ملا ام...ويألاث لميهت ثه  ا  رمضان وإطعام أههل  الأعراس وعمل الولائم 
 .لتي تتعلق بالنساءاة مية الأصليّت الشالعاداالمولود الجديد "الديارة"....وغير ذلك من ا

 التحديات النفسية-2

يش واقهع  طسان الذي عالى الإفسية عثار طآيخفى على أحد ما زلف، الحرب من لا 
رب إلى لحه الفهارين مهن   ا ةوتعتهبر مسهير   الحرب وكان شاهدا على مناظر القتل والدمار،

ول الحهرب  هه ب الناجي من ث ينتا، حيالمخيم رحلة شاقة جسديا وطفسيا على اللاجئين
رح ة بمشهاعر الفه  ممزوجه  لضهمير سهى والغضهب وتأطيهب ا   مشاعر الخهوف والحهزن والأ  

مهن الحهرب    ارٍّفل من تى يتحوّحلمخيم ل إلى اأط، على قيد الحياة، وما أن يص؛ والامتنان 
 الصهفة  ذه، هه امض ومجهولغمصير  لىإة والمخيم بصفت، جديدأ حيات،   إلى لاجئ وتبد

 ايصهاحبه  له،  ديهد الج الوضعب تتعلق اتيةحي أمور من عليها يترتب وما لاجئا أصبح كوط،
 يوضهح  كما خرين،الآ مع ل،تعام و  س،طف اتجاه اللاجئ سلوك على توثر طفسية تغيرات
 :التالي الجدول
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 (91جدول رقم 
التي تواج، اللاجئة التحديات النفسية لانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة  المتوساات الحسابية وا

 السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسب الحسابي
رقمهههههها    رقم الفقرات

 الاستباطة
المتوسهههب  الفقرات

 الحسابي

الانحههههراف 
 المعياري

النسهههههبة 
 ةالمئوي

 الدرجة 

 جداً كبيرة 92.0 0.59 4.60 تي  ائلعيتزايد القلق لدي على مستقبل  14 11
 كبيرة جداً 87.6 0.90 4.38 ي لنفساعم المرأة اللاجئة بحاجة إلى الد 19 12

 كبيرة جداً 85.6 1.00 4.28 ري الذكوبنائن أأخاف على بناتي الإطاث أكثر م 15 13

 كبيرة جداً 81.6 1.12 4.08 يإلى بلد أفكر دائماً   الرجوع 12 14

تي   حيها  راريتزايد شهعوري بالغربهة مهع اسهتم     13 15
 المخيم 

 كبيرة جداً 80.0 1.13 4.00

 كبيرة 75.6 1.22 3.78 هاجر ألمرغم الحرب والمخاطر أتمنى لو  11 16

 متوساة 66.4 1.32 3.32 جديدة اعيةجتماأشعر بالخوف من إقامة علاقات  17 17

 متوساة 62.4 1.34 3.12 اسأفضل قضاء وقتي معزولة عن الن 16 18

 قليلة 54.6 1.41 2.73 ياةالح أطا محباة وأرى الموت أفضل من 18 19
 كبيرة 76.2 0.66 3.81 الدرجة الكلية

جه،  التي تواالتحديات النفسية أن ( 19يتضح من خلال البياطات   الجدول رقم  
ة كهبيرة جهداً   عي كاطت بدرجلاجتمالنوع ااالزعتري من منظور اللاجئة السورية   مخيم 

كثهر مهن   ى الإجابهة عليهها  أ  (  حيث كان مستو13، 12، 15، 19، 14على الفقرات  
وأقل من -%70لنسبة المئوية   من ا( حيث كاطت 11%( ، وكاطت كبيرة على الفقرة  80
واقل -%60لمئوية  بين النسبة ا (  حيث كاطت16، 17% (، ومتوساة على الفقرات  80
واقهل مهن   -%50لنسبة المئويهة  مهن   ( حيث كاطت ا18%(، وقليلة على الفقرة   70من 
لسورية   مخيم اواج، اللاجئة تالتي  نفسيةالتحديات ال%  ( وتشير هذه النتيجة إلى أن 60

اً فقهد تراوحهت   والكبيرة جهد  لقليلةين اكاطت ما ب الزعتري من منظور النوع الاجتماعي
لمهوت  اأطها محباهة وأرى     ( وهما الفقرات92.0( إلى  54.6النسب المئوية عليها ما بين 

سهتجابة علهى   (، وكاطهت الا عهائلتي  ستقبليتزايد القلق لدي على م( و  أفضل من الحياة
 .%(76.2لغت  بلتي اية الدرجة الكلية كبيرة بدلالة النسبة المئو
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اجهها  لهتي تو نفسهية ا يرات الالهتغ  كشفت الدراسة التي أجرتهها الباحثهة عهن ههذه    
د اللجهوء  بعالسوريات ت للاجئااتنتاب  لتيأكثر المشاعر ا أنحيث السوريات اللاجئات 

سهتقبل  ههن علهى م  إلى تزايهد قلق  السوريات % من اللاجئات92القلق حيث أشارت  وه
ر لاتهن، أو مقهدا هو مصير عهائ  بل ومالمستقعائلتهن، حيث لا يعرفن تحديدا ما يأتي ب، ا

افة الى صهعوبة الحيهاة   لمجهول بالإضه استقبل ا المالفترة القادمة التي شيعشنها   المخيم، هذ
فهادت  ألى بلدها حيهث  إئما بالرجوع كر دافلها تالتي تواجهها المرأة اللاجئة   المخيم يجع

ا بسهبب  لهتي هجهرن منهه   لهدهن ا ئما ببإلى أطهن يفكرن دا اللاجئات السوريات% من 81
الذين بقوا هنهاك  ن قارب والجيرازل والأالمن بهن مشاعر الحنين والاشتياق إلىالحرب وتنتا

ون بجوارهها    و معارف يسهكن قارب أألها  طها بعيدة عنهم حتى لو كانوتشعر بالغربة لأ
شاعر تأطيهب  مينتابها وها لو لم تهاجر طأ اللاجئات السوريات% من 75.6المخيم، وتتمنى 

لحظ بالفرار وقتلهوا  الم مالفهم  الذين راءهاقاربها وألتها أو ك بعض أفراد عائالضمير لتر
 أمهان وههم   طها تعهيش   إ   حين لدمار  الحرب ، أو مازالوا يعيشون تحت القصف وا

 رار.ليسوا كذلك! وتشعر بالقلق على مصيرهم باستم
إلى تجنب إقامة علاقات  لاجئات السوريات% من ا66.4هذا الشعور بالغربة دفع 

قهارب  ألا تعرفهم   المخيم والاكتفاء بالمعارف السهابقين والا  ماعية جديدة مع أطاسٍاجت
طشاء علاقات اجتماعية جديهدة  إإلى  تاللاجئات السوريا  حين أفادت باقي  والجيران،

طهن   بداية حياتهن قي المخيم لم يكن هناك تواصل اجتماعي بين النساء وخوف مهن  أو
قارب والمعارف كهاطوا يعيشهون قهرب بعضههم الهبعض،      ن الألأ؛ قامة علاقات جديدة إ

ولكن تدريجيا بدأ هذا الخوف يتلاشى وبدأ النساء بالتعارف على بعضها الهبعض ودعهم   
ممها   ؛ النساء لبعضهن طفسيا ومعنويا، خصوصا أط، تجمعهن محنة واحهدة ومصهير مشهترك   

جئهات، مهع أن   النساء اللاينبئ أن هناك تحسن تدريجي   التواصل الاجتماعي   مجتمع 
 رنأشه  اللاجئات السوريات% من 62.4طعزال عن الناس بلغت طسبتها درجة تفضيل الا

سباب منهها التجربهة المريعهة للحهرب     ل الاطعزال عن الناس ويرجع ذلك لأإلى أطها تفض
حد أفراد عائلتها، مما سبب لها صدمة طفسهية، تجعلهها   واللجوء التي مرت بها، وفقداطها لأ
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ضل البقاء وحيدة تفكر   مصيبتها، كما قد يصلها خبر وفاة أو اعتقال أحد أقاربها   تف
بلدها مما يسبب لها الحزن ويجعلها تنزوي لوحدها، ولكن تشاب، ههذا الوضهع عنهد أكثهر     
النساء   المخيم جعل حدة الاطعزال تتلاشى تدريجيا عنهد النسهاء حيهث أغلهب النسهاء      

سرتهن سابقا يهدعمن الفاقهدات الجهدد    أاتي فقدن أحد أفراد فاقدات، حيث النساء اللو
ويساعدطهن على التكيف مع الوضع ويشاركنهن تجاربهن السابقة   الفقهدان وههذا مها    

( التي كشفت عن أهمية التعاطف والتضامن 2010يتفق مع طتائج دراسة  سهيل،حسنين،
 والسلوكية لهن .يجابي على الحالة النفسية إمع الفاقدات لما ل، من تأثير 

و الأخ أو الأب ألزوج تها كها  أسهر كما أن تعرض المرأة للعنف من قبل الرجل  
نف الجسهدي  اء تتعرض للعن النسمكثير فيسبب لها الاطاواء والاطعزال بسبب  الخجل، 

ضهد   عنهف الآخهرين، ال  مر عنذا الأهوالنفسي كالضرب والصراخ..الخ وتحاول إخفاء 
 ، لباالة بين الرجاللاقتصادية وااوضاع الأ يسباب منها تردّخيم لأالمرأة شائع جدا   الم

وء سه  ببعهد بيهوم بسه   بيومها   جهئين وعدم توفر فرص عمل والاحباط الذي ينتهاب اللا 
القريب، ممها يسهبب      المستقبل لسوريةمة اطفراج للأزاوضاع المعيشية وفقدان الأمل بالأ

و أولاده أ، على زوجت، ام غضبجيصب و حالة طفسية غير مستقرة عند البعض حيث يثور
 اروتينيه  يئاتى أصهبحت شه  حتمرار ة باسلأتف، الأسباب، تتكرر حوادث العنف ضد المرأ

مركهز مهوارد   ووكسهفام  أ اسهة  ليه، در إشارت " ويتم التكتم على أكثرها، وهذا ما أا"عادي
خهل  دا للاجئهة االعنف ضهد المهرأة    تزايد عنكشفت  ( التي2013للمساوة بين الجنسين،

ابعة للشهرطة    ة الأسرة التلحماي فاعل سرة وخارجها، وهنا يجب أن يكون هناك دورالأ
وطشهر  د المهرأة  ضطواع العنف أ مختلف كافحةمسرة التابعة للمفوضية   المخيم وحماية الأ

ئهات، لإخهراج   أة بين اللاجد المرضتماعي ساس النوع الاجأالتوعية بالعنف القائم على 
 تهن وعزلتهن.النساء عن صم

رت حهوالي طصهف   ، حيث عبّاطاثإو اط تنتاب كلا الجنسين ذكورحباأن مشاعر الإ
لح ن المخهيم لا يصه  حبهاطهن  بسهبب الوضهع   المخهيم، لأ    إعن  اللاجئات السوريات

وضاع المعيشية   تدهور مستمر وعدم وجود أي تحسهن أو  للحياة البشرية الكريمة ، والأ
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"كأن الزمن توقف   المخيم"، كما أط، لا يوجد أفق لحل الأزمة تاور على حياة اللاجئين و
بهأن الحيهاة   المخهيم     لى بلدهم، مما ينتاب المرأة شهعور  واطتهاء الحرب وعودة اللاجئين إ

"، وعدم قدرة المرأة أحياطا على استيعاب ما مدث حولها أو لماذا، " for everستكون للأبد "
 تالق، النساء على الأحداث التي تجري مهن حولهها ولا   ماحدا بيعرف شوعم بصير" تعبير

تفهمها، هذا يجعل الحياة   طظرهن بلا قيمهة أو ههدف ويجعلههن يفضهلن المهوت علهى       
 الحياة. 

 لتمسهك بالأمهل  ا رياتالسهو  اللاجئهات خر مهن  النصف الآ سلبولكن هذا لم ي
لمخهيم، ومهاولن     ا ف اللجوءها ظروفرضت والحياة والتكيف مع التغييرات الجديدة التي

ورغههم  تهن السههابقة،اة حيههامحاكهه باسههتمرار جعههل حيههاتهن وعههائلتهن أفضههل ومحاولههة
تنان بأطهن على قيد مرج قريب والاأن الف ويمان باللهصعوبات ومشاق الحياة لم يفقدن الإال

رفهع  يغيرههن، ههذا    فضهل مهن  أضعهن وشيء مادي ممكن تعويض، وأن  الحياة وأن كلَّ
 يزيدهن أملا بالمستقبل.معنوياتهن و

طهاث  تهن الإهن علهى بنها  فعن خهو  اللاجئات السوريات% من 85.6كما أعربت 
ة والبيئهة غهير الآمنهة،    خيم البدائي  الم لحياةسباب كثيرة منها طبيعة اأكثر من الذكور، لأ

أو وقوع  سدي والإغواءذى الجض للأوخوف الأمهات على بناتهن من الخاف أو التعر
  تشوي، سمعهة   تماعية يتسببد الاجلتقاليأخااء أو سلوك مخالف للعالدات واالفتاة   

 نى أبنهائه ايهد خهوفهن عله   سهاء تز ض النض الفتاة للخار، كما أشارت بعه العائلة ويعرّ
تسبب باردهم من لقاطون مما يالفة ليات مخيضا من الانحراف والانخراط   سلوكأالذكور 

 .د حياتهمدّالمخيم وإرجاعهم إلى سوريا مما يه
كشفت الدراسة أهمية الوضع النفسي للمرأة وتأثيره على عائلتهها، فهالمرأة تعتهبر"    

ا ا وطفسهيّ سهرة يعتمهدون عليهها لرعهايتهم ماديّه     الفقري للعائلة" وجميهع أفهراد الأ   العمود
سهرة  فهراد الأ أا ذلك سيؤثر بشكل سلبي على باقي منهارة طفسي ا، فإذا كاطت الأم ومعنويّ
أطههن   اللاجئات السوريات % من87.6يضا، حيث أفادت أعيشون معاطاة اللجوء الذين ي

هل الاعهتراف بالمشهاكل   بحاجة إلى دعم طفسي، وهذه طسبة كبيرة جدا حيث ليس من السّ
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النفسية   مجتمعتنا، "والاعتراف طص الحل " حيث تدرك النساء حاجتهن للهدعم النفسهي   
رب واللجوء وتجد الحل   العلاج النفسي، وإن من جراء الح عاطين،المتخصص بسبب ما 

إلا أن هذا يعتبر تاور فكري لدى المرأة تجاوزت ب،  ، كان مجتمع اللاجئين ل، خصوصيت،
الأفكار الاجتماعية التي زص موضوع العلاج النفسي لسعيها بالحصول علهى المسهاعدة   

المتخصصهة بههذا المجهال     لها ولعائلتها ولا تجد حرجا   ذلك، وهنا يأتي دور المؤسسهات 
وتقديم العون والعلاج النفسي للاجئات وتوفير خدمات صهحة طفسهية علهى قهدر مهن      

 الكفاءة والأهلية.
 التحديات الاقتصادية-3

أثير والعينيهة وته   لماديهة اعدات وتشمل الوضع الاقتصادي وفهرص العمهل والمسها   
، كمها  جهوء رة بعد الللأسااث   الإط الوضع الاقتصادي على بعض القرارات التي زص

  يوضح الجدول التالي:

  (20جدول رقم  
التي تواج، التحديات الاقتصادية المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة  

عتري من منظور النوع الاجتماعي مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسب اللاجئة السورية   مخيم الزّ
 الحسابي

رقههههههههم 
 فقراتال

رقمهههها   
 الاستباطة

المتوسب  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 جداً كبيرة 85.6 0.99 4.28 ن عملحث عالبة دخل الأسرة للعمل ويدفعني قلّ 25 20
عهدم  بالمخهيم   ا  لنه  تتسم المسهاعدات العينيهة المقدمهة    20 21

 الكفاية وسوء النوعية
 كبيرة جداً 81.2 0.98 4.06

خهيم مهن   الم اخهل يزيد سوء الوضهع الاقتصهادي لنها د    24 22
 كرةمب قبول الأهل بزواج الفتيات   سن

 كبيرة 77.0 1.23 3.85

 ن سهيء إلى ات مجئلاتسير أوضاعنا الاقتصادية كنساء  21 23
 أسوأ

 كبيرة 76.8 1.08 3.84

 كبيرة 73.6 1.20 3.68 ملالع   تستغل المرأة اللاجئة اقتصادياً 23 24

 متوساة 69.8 1.26 3.49 لمخيما   جالفرص العمل لنا كنساء أقل من الر 22 25

 كبيرة 77.2 0.70 3.86 الدرجة الكلية
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الهتي  التحهديات الاقتصهادية   أن ( 20يتضح من خلال البياطات   الجدول رقهم   
بدرجة كبيرة  كاطت لاجتماعيلنوع اانظور متواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من 

%( ، وكاطت 80ن مجابة عليها  أكثر (  حيث كان مستوى الإ20، 25جداً على الفقرة  
وأقهل مهن   -%70بة المئويهة   مهن   ( حيث كاطت النس23، 21، 24كبيرة على الفقرات  

واقهل مهن   -%60لنسبة المئوية  بين (  حيث كاطت ا22% ( ، ومتوساة على الفقرة  80
ة السهورية    تواجه، اللاجئه   التية قتصاديالتحديات الالنتيجة إلى أن %. وتشير هذه ا70

ة جهداً فقهد   توسهاة والكهبير  ين المبه ما  كاطت مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي
  فهرص العمهل   ( وهما الفقرات85.6( إلى  69.8تراوحت النسب المئوية عليها ما بين 

مهل والبحهث عهن    ل الأسهرة للع ة دخلّني قفعيدلنا كنساء أقل من الرجال   المخيم( و  
ة الهتي بلغهت   لنسهبة المئويه  ادلالهة  ببيرة عمل(، وكاطت الاستجابة على الدرجة الكلية كه 

 77.2. )% 
اللاجئهات  %مهن  77.2فيما يتعلق بالتحديات الاقتصهادية بينهت الدراسهة إلى ان    

منهن تهدهور   %76.8فادت أن أوضاعهن الاقتصادية سيئة، حيث لى أرن إأش السوريات
% منهن إلى أن  قلة الهدخل وتهدهور   85.6سوء ،هذا وأشارت الوضع المادي لهن إلى الأ

الوضع المادي يدفعهن إلى العمل بأي مهنة وتحت أي ظروف مهما كاطت، وأحياطا تعمهل  
طوال النهار بأجر قليل جداً، و  حال وجدت وظيفة   أحد المنظمات العاملة   المخيم 

ظيفة مؤقتة وغير دائمة ويتم الدفع بالساعة أو اليومية، حيث أكدت حوالي فإطها تكون و
ط، يهتم اسهتغلالهن ماديها باريقهة أو     أالعاملات   المخيم  اللاجئات السوريات% من 74

بأخرى، ويتم الاستغلال بعدة طهرق منهها: الأجهر المتهدطي، الخصهم مهن الراتهب علهى         
لعمل، الإخلال بالاتفهاق علهى الأجهر المتفهق     الغيابات والإجازات، غرامة التأخير عن ا

علي،، حيث قالت إحدى العاملات أطهن لا مصلن على الأجر المتفق علي، كاملا أو يهتم  
....كمها  (1 حتى ساعات وأتغيبهن عن العمل اضاراريا ليوم  الخصم من الراتب   حال

                                                           

 مقابلة مع لاجئة عاملة   مشغل خياطة   مخيم الزعتري  (1)
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فهرص عمهل   أن الحصول على وظيفة وعمل للنساء داخل المخيم صعب جدا ولا تتوفر 
للنساء وكذلك للرجال مما يدفعهن للحصول على تصريح عمهل خهارج المخهيم ...مثهل     

ج المخيم   المزارع والمشاتل تصريح عمل زراعي   من الجمعيات الزراعية ( للعمل خار
اء تعمهل خهارج المخهيم    حهدى النسه  أالمخيم....و  حال   القبض على ردطية خارج الأ

حهدوث   يتخهذ ضهدها إجهراءات قاطوطيهة حازمهة..... و َّ      و كفالهة فإطه،  أبدون تصريح 
حالات كثيرة   هذا المضمار ...أحياطا بعض النسهاء لا تحصهل علهى تصهريح وتهدفعها      
الحاجة بالمجازفة للخروج للعمل خارج المخيم مع معرفتها التامة بعواقب الامر ومخالفتهها  

 للقواطين....
ج المبكر، ات وهي الزواللفتي بيرةة كهذا الوضع الاقتصادي خلق مشكلة اجتماعي

سهر  تردي للأادي المه وضع الاقتصه  أن الإلى اللاجئات السوريات%من 77حيث أشارت 
ذا الزواج بهين  هازدادت طسبة دا...ويرة جاللاجئة يدفع الأهل بتزويج ابنتهم   سن صغ
سرة الأ ي علىالماد ءل العبدف تقلي، به اللاجئين بشكل ملحوظ   بداية تكوين المخيم

نهتهم بعهد عهدة    عود إلهيهم اب حيث ت مدث كنوع من توفير النفقات،  ولكن هذا غالبا لا
 السهن   ن رجال كبار مويجهن تم تزيأشهر مالقة وحامل أو تحمل طفلا رضيعا، حيث 

ادية على أسرة الفتاة ولا عباء المد الأا يزيثة. مموجة ثاطية أو ثالأو مجرد زواج للمتعة أو كز
 يقللها.

تقدم المؤسسات العاملة   المخيم الدولية والمحلية مساعدات للأسهر اللاجئهة         
تصهف ههذه المهواد     اللاجئات السهوريات % 81.2مواد تموطية ومواد غذائية وخبز ولكن 

، وسهوء النوعيهة    ءةحتياجات الأسهرة كمها تتصهف بهالردا    الغذائية  أطها قليلة ولا تسد ا
هيهة الصهلاحية وفاسهدة ، كمها أطه، لا يهتم مراعهاة العهادات         وأحياطا يتم توزيع مواد منت

الغذائية للأسرة السورية...فمثلا يتم توزيع مهادة غذائيهة مسهحوق يشهب،  السهيلاليك(      
اطظر صهورة   (SUPER CEREAL plus)كوجبة فاور صباحية كالكورن فليكس يسمى 

لكالسهيوم وغيرهها،   موي جميع العناصهر الغذائيهة والفيتامينهات والحديهد وا     (،13رقم  
طفال والكبار الذين اعتهادوا تنهاول اللبنهة    ير مستساغة الاعم ويرفض أكلها الأولكنها غ
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والجبنة والمكدوس على الإفاار، فتضار العائلة إلى بيع هذه المواد بسعر زهيد لعدم تقبل 
ل الوضهع  أفراد الاسرة لأكل هذه المواد، أو لحاجتهم الماسة...مما يدفع التجار إلى اسهتغلا 

 وشراء هذه المواد بأسعار زهيد وبيعها لاحقا بأسعار أغلى.

 
 وجبة غذائية : SUPER CEREAL plus (13صورة رقم  

وهذا ينابق على طظام الكوطات الذي يُعمل في، داخل المخهيم حيهث يهتم توزيهع     
ل للفرد، فتضار النساء أحياطها لبيهع الكبهون للحصهو     اأردطي ادينار 20كبوطات مقدارها 

على النقود  كاش( لشهراء ملابهس أو أحذيهة أو أدوات ومسهتلزمات منزليهة أو لهدفع       
و يتم توزيعا أشياء التي لا تشملها المساعدات طفقات العلاج والمواصلات وغيرها من الأ

قهل مهن   أخصوصا ويتم شراء الكبون منهن ب اللاجئات ءمجاطا... وهنا يتم استغلال النسا
بحاجتهن للمال ، كما يتم استغلالهن   البيع والشراء مرة أخرى  قيمت، بكثير لعلم التجار

عند شرائهن للحاجيات حيث يتم البيع بالليرة السهورية ويهتم الهدفع بالهدينار الأردطهي      
الذي غالبا مها يكهون    -ردطي / الليرة السورية(حكم التجار بسعر الصرف  دينار الأويت
بسعر الصرف، مهثلا يهتم    اللاجئات لنساءلجهل أغلب ا -من سعر الصرف القاطوطي أقلّ
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صرف الدينار عند شراء اللحهوم بسهعر يختلهف عهن سهعر صهرف الهدينار عنهد شهراء          
 الحاجيات الأخرى.

وأصهحاب   رحمة التجهار  ات تحتللاجئاالنظام الاقتصادي   المخيم يجعل النساء 
 المحالات وأرباب العمل دون رقيب أو حسيب.

 التحديات السكنية -4

ء في، ، لعيش النسائمتملاوتصميم، و وشمل وضع المخيم من الناحية السكنية     
 يتها.وخصوص لمرأةامان والازدحام ومراعاة احتياجات من حيث الأ

  (21جدول رقم 
التي تواج، اللاجئة التحديات السكنية المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة  

 الزعتري من منظور النوع الاجتماعي مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسب الحسابيالسورية   مخيم 
رقهههههههم 

 الفقرات

رقمهههها   
 الاستباطة

المتوسهههههب  الفقرات
الحسابي من 

 درجات 5

الانحههراف 
 المعياري

النسهههبة 
 المئوية

 الدرجة

نسهاء  كنا لة يخلق ازدحام الوحدات السكني 30 26
 مشاكل اجتماعية

 جداً كبيرة 82.0 1.02 4.10

 تناصههيمههد السههكن   المخههيم مههن خصو 29 27
 كنساء

 كبيرة جداً 80.0 1.00 4.00

ت اجههاتيتصههميم المخههيم لا يراعههي الاح  27 28
 الخاصة بالمرأة

 كبيرة جداً 80.0 1.00 4.00

 كبيرة 78.2 1.12 3.91 لبشريةااة حيالسكن   المخيم لا يصلح لل 26 29

ان لأمههار الأمههن وطبيعههة السههكن لا تههوف 28 30
 للمرأة

 كبيرة 73.6 1.19 3.78

 كبيرة 79.2 0.83 3.96 الدرجة الكلية

الهتي  كن التحهديات   السّه  أن ( 21يتضح من خلال البياطات   الجهدول رقهم    
تواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي كاطت بدرجة كبيرة 

%( ، 80(  حيث كان مستوى الإجابة عليهها  أكثهر مهن    27، 29، 30جداً على الفقرة  
وأقل مهن  -%70( حيث كاطت النسبة المئوية   من 28، 26وكاطت كبيرة على الفقرات  
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التي تواج، اللاجئة السورية   التحديات   السكن % ( ، . وتشير هذه النتيجة إلى أن 80
كهبيرة والكهبيرة جهداً فقهد     كاطهت مها بهين ال    مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي

طبيعة السهكن    ( وهما الفقرات82.0( إلى  73.6تراوحت النسب المئوية عليها ما بين 
يخلق ازدحام الوحهدات السهكنية لنها كنسهاء مشهاكل      ( و  لا توفر الأمن والأمان للمرأة

بلغهت   اجتماعية( ، وكاطت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة النسبة المئوية التي
 79.2. )% 

ية   مخهيم  للاجئة السهور ااجهها تي توكشفت الدراسة إلى أن التحديات السكنية ال
 اللاجئات السهوريات  % من79.2ت أشار الزعتري كبيرة وتأتي بالدرجة الأولى، ، حيث

عتهبر المهأوى   لاجئهة، حيهث ي  رأة ال، المه حدي الأكثر صهعوبة الهذي تواجهه   كن التّأن السّ
، حيهث أشهارت    ةالأول للمهرأ  لحمايهة درع اوب الأولوية الأولى للأسرة،  المنزل( المناس

البشرية ولا  يصلح للحياة لالمخيم ان   إلى أن السك اللاجئات السوريات يأكثر من ثلث
نهة   تعتهبر آم لاة أو كرفهان(  ة  خيمه لسكنين الوحدة اإمان للنساء، حيث من والأيوفر الأ

لهع بهاب   خعلهى أي كهان    ا يسهلفال، ممقدون أأو  غلاقمحكمة الإ أبوابها غيرن إحيث 
دثت حه سهتمرار، كمها   رقة باادث سه الكرفان بسهولة ودخول،، لهذا السهبب تحهدث حهو   

 محاولات اعتداء على النساء خصوصا   الليل.
غير مهنظم يسهبب   بينت الدراسة إلى أن تراص الوحدات السكنية بشكل عشوائي 

إلى أن ازدحهام الوحهدات    ئهات السهوريات  اللاج % من82شارت أمشاكل للنساء حيث 
ن تقارب الوحدات السكنية يجعهل الجهيران علهى    إلسكنية يخلق مشاكل اجتماعية حيث ا

ل إطلاع بمشاكل بعضهم مما يدفع الهبعض إلى التهدخل بخصوصهيات الآخهرين، والتافّه     
 عليهم ، تلاصق المساكن ومواجهة الأبواب والشاببيك لبعضها مد من خصوصية الإطاث

خصوصا إذا كان   المساكن المقابلة يسكن شباب أو بهالغين   سهن المراهقهة ممها يهدفع      
و الحرج من الخروج والجلوس خارج المنزل أو يتم منعهن أك الإطاث إلى عدم فتح الشبابي

من قبل الأهل من الخروج توافقا مع العادات والتقاليد لعدم اختلاطهن بالجيران الشباب 
% مهن  80يهن حبيسات   المنهزل  ومهد مهن حهريتهن وههذا مها أكدته،         الحي، مما يبق
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بأن السكن   المخيم مد من خصوصيتهن ويتعهرض للمضهايقات    اللاجئات السوريات
والتافل والمنع المستمر من الخروج من المنزل أو زيهارة الأخهرين كمها أن أغلهب الأسهر      

طهاث   مكهان   الهذكور والإ  سن الأحوال، حيث يعيشتعيش   كرفان او كرفاطين   أح
بزيارة بعضهن  اطاث تجد حرجلخصوصية لكلا الارفين، كما أن الإواحد حيث لا مجال ل

ههل مهن   ووجهود الشهباب   المنهزل يمنهع الأ     ن الوضع مشاب، عند أغلب العلائهلات لأ
أو اسهتقبال   هقونالسماح لابنتهم بزيارة البنات الأخريات اللواتي لهن أخوة شباب ومرا

ر مكان خاص لهن   السكن يجلسن في،، كما أن أغلب الشهباب    اتهن لعدم توفّصديق
المخيم عاطل عن العمل ويقضي معظم وقت،   المنزل أو أمام المنزل أو التجول   الحهي  
  مجموعات شبابية، مما مرم البنات   سن المراهقة والشهابات الصهغيرات خاصهة غهير     

ن ذلك يعتبر ذلك والمشي بحرية   شوارع المخيم لأ راطهنالمتزوجات من الخروج برفقة أق
مخالف للقيم الاجتماعية التي تحد من حرية الفتاة وتقيدها، مما يدفعها ذلك للتفكير بشكل 
غير عقلاطي ومتارف للتخلص من هذه الوضع كأن توافق علهى الهزواج بهأي شهخص     

 .(1 يهايتقدم لخابتها والذي غالبا ما يتم اختياره من قبل والد
، فالمخيم   بدايت، صمم كما أن تصميم المخيم تجاهل الاحتياجات الخاصة للنساء

بقاء على اللاجئين على قيد الحياة بتوفير الماء والغهذاء وخهيم وحمامهات عامهة     بهدف الإ
وأماكن استحمام عامة دون أدطى مراعاة لاحتياجات الخاصة للنساء حيث بينت الدراسة 

الهذي لا   ضن على تصميم المخهيم بههذا الشهكل   يعترات السوريات لاجئال% من 80إلى 
وأمهاكن   ، ر لهن احتياجتهن ويسهبب لههن صهعوبات كهثيرة مهثلا الحمامهات العامهة       يوفّ

حيهث لا تسهتايع الهذهاب باسهتمرار إلى     ؛ الاستحمام العامة لا تلائم احتياجات المهرأة  
ق، كمها أن هنهاك أوضهاعا مهن     الحمام كلما دعت الحاجة خصوصا بالليل تحتاج إلى مراف

الصعب جدا علهى المهرأة الخهروج إلى الحمامهات العامهة كوضهع النفهاس بعهد الهولادة          

                                                           

(، " الهجرة القسرية الفلساينية" البرطامج الاكهاديمي للههجرة القسهرية، جامعهة     1995احج،  جرار، ط (1)
 217النجاح الوطنية، ص
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عادات والتقاليد ويسبب الحرج للمرأة وغير لل كما أن الاستحمام خارجا منافٍ والمرض،
ش بههن  عتداء على النساء أثناء ذهبابهن للاستحمام والتحرّامحاولات  تآمن حيث حدث

و المشرفين على الحمامات... كما تتسهم الحمامهات العامهة بقلهة     أبل عمال النظافة من ق
النظافة وعدم توفر المياه باستمرار مما يسبب المرض، كما أن طقل الماء بدلاء مهن خزاطهات   
التوزيع يسبب مشقة كبيرة على المرأة، حيث تسير مسافات طويلة   البرد والحر الشهديد  

ن الخدمات المختلفة لا تتوزع على جميع قااعهات المخهيم بشهكل    للبحث عن ماء، كما أ
عادل حيث هناك قااعات تتهوفر فيهها خهدمات صهحية ومهدارس وقريبهة مهن المركهز         
التجاري   السوق(   حين أن هناك مناطق   المخيم بعيدة عن الخدمات وتمشي النسهاء  

مات ويزيهد صهعوبة   مسافات طويلة للحصول على احتياجاتهن من مواد غذائية أو خهد 
الأمر عدم توفر شبكة مواصلات داخل المخيم بالرغم من مساحت، الشاسعة وعدد سكاط، 
الكبير ولا يتوفر سوى عدد صهغير مهن سهيارات النقهل  الهبكم( الهتي يملكهها أردطيهون         
مرخصة من إدارة المخيم تعمل  كتكسيات( داخهل المخهيم، ولكهن أجرتهها غاليهة جهدا       

ة اللاجئة حيث تتراوح الأجرة دينارين كحد أدطى وأعلى مهن ذلهك   بالنسبة لدخل الأسر
السههائقين الوضههع وتفههردهم امههتلاك وسههائل        حسههب المسههافة...حيث يسههتغل   

النقل....وغالبا اللاجئون لا يركبون هذه السيارات البكم( إلا   الحالات الاضهارارية  
الأقدام لتوفير أجرة النقل  إلى المشي مسافات طويلة على اللاجئاتكالمرض... لذا تضار 

 .  الجو الحار صيفا والماطر شتاءًمما يسبب لهن التعب والمرض خاصة 
 جابات : للاست ةكليّخلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة ال
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 (22جدول رقم  
يباً تنازلياً المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للمجالات والدرجة الكلية مرتبة ترت

 حسب المتوسب الحسابي
الترتيههههههب    الرقم

 الاستباطة
متوسههههههب  المجال

 الاستجابة
الانحههههراف 

 المعياري
النسههههههبة 

 المئوية %
درجههههههههههة 

 الاستجابة
 كبيرة 79.2 0.83 3.96 التحديات   السكن 4 1
 كبيرة 77.2 0.70 3.86 التحديات الاقتصادية 3 2

 كبيرة 77.0 0.61 3.85 التحديات الاجتماعية 1 3

 كبيرة 76.2 0.66 3.81 التحديات النفسية 2 .4

الدرجههههههههههههههههههههههههة الكليههههههههههههههههههههههههة  
ة،وحالة صههههههههاديلاقتللمجالات الاجتماعية،والنفسية،وا

 السكن(

 كبيرة 77.4 0.50 3.87

للاجئهة  اجههها ا حهديات الهتي تو  ة للت( أن الدرجهة الكليّه  22يتضح من الجدول  
لالهة المتوسهب   لات، وذلهك بد المجا جميع علىالسورية   مخيم الزعتري، قد جاءت كبيرة 

(. 77.4بلغهت     ( وطسبة مئوية0.50 ( بانحراف معياري بلم 3.87الحسابي الذي بلم  
ت التحهديات  ينة علهى مجهالا  اد العت أفر  حين تراوحت المتوساات الحسابية لاستجابا

كنية السه  لتحهديات قهد جهاء اا  ف(، وفيمها يتعلهق بترتيهب التحهديات     3.96-3.81بين 
ات %( وجهاءت التحهدي  79.2يهة   (، وطسهبة مئو 3.96بالترتيب الأول بمتوسب حسابي 

%(، فيمها  77.2(، وطسهبة مئويهة    3.86الاقتصادية بالترتيب الثهاطي بمتوسهب حسهابي     
ئويهة  م(، وطسهبة  3.85  حسهابي  توسببمجاءت التحديات الاجتماعية بالترتيب الثالث 

( 3.81ي  بمتوسب حساب الأخيرةبع ولترتيب الرا%( وجاءت التحديات النفسية با77.0 
 %(.67.2وطسبة مئوية 
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 القسم المتعلق بالفرضيات 

 لى:عذي ينص وال . النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث3
بههين ( α=0.05لههة  سههتوى الدلالمهههل هنههاك علاقههة  ذات دلالههة إحصههائية       

واجه، اللاجئهة   تلسهكن(  الهتي   حالهة ا ، ويةالتحديات  الاجتماعية، والنفسية، والاقتصاد
 عي؟جتماالسورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الا

 (23الجدول رقم  
مجالات بين ( لدلالة العلاقة Pearson Correlation Matrixمصفوفة معاملات ارتباط بيرسون  

 (.الاجتماعية، والنفسية، والاقتصادية، وحالة السكنالدراسة  
ات التحههههههههدي المجال

 النفسية
التحهههههديات 

 الاقتصادية
تحههديات حالههة 

 السكن
 الدرجة الكلية

التحههههههههديات 
 الاجتماعية

 .677** 0.364** 0.234** 0.468** معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

التحههههههههديات 
 النفسية

 0.715** 0.495** 0.185**  معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.006  مستوى الدلالة

التحههههههههديات 
 الاقتصادية

 0.694** 0.434**   معامل الارتباط

 0.000 000.   مستوى الدلالة

التحديات حالهة  
 السكن

 0.798**    معامل الارتباط

 0.000    مستوى الدلالة

 (α=0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  
ى نهد مسهتو  صهائية ع ات دلالهة إح ( إلى وجهود علاقهة ذ  23تشير طتائج الجدول   

حالهة  لاقتصهادية، و ية، وااعية، والنفسبين مجالات التحديات   الاجتم( α=0.05الدلالة  
حيث  الاجتماعي منظور النوع تري منالزع السكن( التي تواج، اللاجئة السورية   مخيم

    .(0.00بلغت مستوى الدلالة  
لنفسية للمرأة اعلى الحالة  تماعيةجت الاتائج إلى وجود تأثير للتحدياتشير النكما 

على المرأة اللاجئة  ت الاجتماعيةضايقادت الماللاجئة حيث تبين من النتائج أط، كلما إزدا
 تزداد حدة التوترات والضغوط النفسية لديها.
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تهولى  تجتماعيهة كهأن   ديات ااكل وتحه   المخيم لعدة مشالسورية تتعرض اللاجئة 
ا أعبهاء جديهدة   ا يلقي عليهه مملزوج، ياب ارة بسبب غاللاجئة مسؤولية رئاسة الأسالمرأة 

ار وكبهار السهن   لعنايهة بالصهغ  اة إلى ضهاف سهرة بالإ فية عليها،وتتولى ومهمة إعالهة الأ إضا
جئات زهوض  ون أغلب اللافسية كدمة طوالمرضى والجرحى   الأسرة، مما يشكل لها ص

  لعجز.تجربة رئاسة الأسرة للمرة الأولى ويشعرن با
علهى  صهولها  يها وصعوبة حباء علة الأعالضغب النفسي عند المرأة مع زيادويتزايد 

قيام بأمور غير لاضارارها امن  اوفهاايد مخعمل لسد طفقات الأسرة، وإعالة أسرتها، وتتز
لهى مسهتقبل   عتزايهد قلقهها   ي، كمها  لجنسيطزلاق   خار الاستغلال اراضية عنها أو الا

ظروف معيشية ومصير مجهول  واجهونيذين بنائها العائلتها وتتنامى مشاعر الخوف على أ
محتاجهة   أطهها امهرأة  بالحكم عليها جئة وة اللاصعبة داخل المخيم. إن النظرة الدوطية للمرأ

ا ممها كاطهت عليه،    أطها أقل شأطب حساسا الإطساطية، يولد لديهتتعتاش على المساعدات الإ
قدير الذات، كمها  و تأم احترام ان وعدمتهالابالمنازل الاجتماعية ويشعرها  دطىأطها   أو

، ة بيهنهم  واصهر القرابه  أ وتقاهع  ربائهها بعيهدة عهن بلهدها وأق   وجودها وحيدة   المخيم 
 إلى الهوطن، ههذه   لمخهيم والحهنين  ة   االغربد علي، يجعلها تشعر بوالعيش   مكان لم تعت

مها بهالرجوع إلى   دائا بهالتفكير  يدفعه سوريةالالتحديات الاجتماعية التي تواجها اللاجئة 
ضهافة تنهامي   الحهرب، بالإ  م ظهروف جر رغه صلا وتهاأدها والتمني أطها لم تترك بلدها بل

تسهبب ههذا   زمة ، وقد يلأل ق لحلّفأاب الإحباط يوما بعد يوم بسبب غيمشاعر الخوف و
 . ةمل   الحيادان الأب وفقطعزال والشعور بالوحدة والاكتئاللمرأة بالا

شهارت إلى تزايهد   أ( حيهث  2014ئج دراسهة  منظمهة كهير،    وهذا يتوافق مع طتها 
بة رئاسة عضهن يخوض تجربن إيث ساء حوالتوتر النفسي لدي الن حالات الخوف والقلق

 الأسرة للمرة الأولى.
كما بينت النتائج إلى أن التحديات السكنية يوجد لها تأثير التوترات النفسهية عنهد   

اجتماعية، تتشهاب، ظهروف السهكن عنهد أغلهب      ويتسبب لها   مشاكل  السورية اللاجئة
طفهس المشهاكل السهكنية، فهالمخيم لا      اللاجئات  المخيم، وتواج،  السوريات اللاجئات
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يصلح لحياة بشرية كريمة فمشكلة مكان وقهوع المخهيم   مناقهة صهحراوية وبيئهة غهير       
ض وكثهرة  مهرا تربهة تسهبب الأ  حيث الزوابع الرملية والغبار والأملائمة للعيش البشري 

  تصهميم،      تهدد حياة السكان، كما لم يراعِفاعي التيامة والعقارب والأالحشرات السّ
مهان للمهرأة اللاجئهة    ولا يوفر أدطى مستويات الأمن والأالمرتجل( الاحتياجات الخاصة، 

قفهال ممها يسهبب حالهة مهن      دون أغلاق أو ير آمنة وليس لها أبواب محكمة الإفالمساكن غ
لههن ولأفهراد أسهرتهن     لق لدى النساء على أطفسهن وعلى الأمهن الجسهدي  الخوف والق

مشاكل للاجئة زدحامها يسبب ا، كما أن تراص الوحدات السكنية وطاثخصوصا من الإ
اجتماعية كاطعدام الخصوصية بسبب التقارب الحسي للوحدات السكنية مما يصعب علهى  

خهرين   شهؤون   تدخلات الآجيراطهم ومن ثم زيادة  السكان تجنب معرفة خصوصيات
فراد العائلهة  ان بالإضافة لاطعدام الخصوصية لأبعضهم الخاصة مما يزيد المشاكل بين الجير

ممها يسهبب   ؛  اوإطاث اأطفسهم بسبب صغر مساحة المسكن وتكدس أفراد العائلة فيها ذكور
ا الاخهتلاء معه  علهى  زواج سلوكية لدى الأبناء وعهدم قهدرة الأ  توترات طفسية ومشاكل 

يتسبب للمرأة المتزوجة توترا   علاقتها مع زوجها، ويسبب لهها مشهاكل طفسهية بسهبب     
د لحريهة الفتيهات والنسهاء عمومها     الحرمان والكبت العاطفي.كما أن الوضع السكني مقيّ

ا يبقهيهن حبيسهات داخهل    وعدم توفر مساحات خاصة بهن داخل المسهكن أو حوله، ممه   
تماعية على الفتيات خوفا علهيهن مهن ارتكهاب أخاهاء     ضافة إلى القيود الاجالإالمنزل، ب

لها لوحدها إلا بمرافق، ممها يسهبب   من تنقّ د حرية الفتاة وتحد بسمعة العائلة التي تقيّ تضرّ
لهن الشعور بالوحدة والكبت والاكتئهاب والسهعي للهتخلص مهن ههذا الوضهع باهرق        

جهراء ههذه   إثنهاء  ألهذكر أطه، و  طتحار، والجهدير با أو الا ةمتارفة كالقبول بالزواج   سن 
إحهدى الفتهاتين    ،عامهاً 18عمارهن عن أحار فتاتين من مخيم الزعتري تقل الدراسة   اطت
طتحارها الوضع النفسي لها الناتج عن القيود الاجتماعية المفروضهة علهيهن   كان الدافع لا

 .(1 من قبل الأهل

                                                           

  اسهترجاع، بتهاريخ    3/4/2016مقال بعنوان "اطتحار فتاة شنقا   مخهيم الهزعتري"، تهاريخ النشهر      (1)
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( التي أشارت 2005، اجاخو، وزتلتن  وهذه النتائج تتوافق مع بعض طتائج دراسة
فهراد  سهلوكية للأ  كل وانحرافهات مشا انيم يخلقالكثافة السكاطية والازدحام   المخأن إلى 

 اللاجئين .
 لى :علذي ينص لنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرابع  واا-4

ن منظهور  يم الهزعتري مه    مخه  سوريةهل زتلف التحديات التي تواج، اللاجئة ال
جتماعية، والمسهتوى  ، والحالة الاالعمر  افية اختلاف المتغيرات الديمغرالنوع الاجتماعي ب

 لزوجية (  ؟مدة الحياة اهري، وخل الشعدد أفراد الأسرة، والدوالتعليمي، والعمل، 
فرضيات الدراسهة باسهتخدام اختبهار التبهاين      فحصُ للإجابة عن هذا السؤال،  َّ

-Independent Sample tلمسهتقلتين  ، واختبهار العينهتين ا  One Way ANOVAالأحادي

test : كما يلي 

 تحليل النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة ومناقشتها:

باهها بمهتغيرات   بحاجهة إلى ر  للاجئةرأة اإن دراسة وتحليل التحديات التي تواج، الم
ه المهتغيرات  ن مهدى أثهر ههذ   ، وبياساسهاأمستقلة ،   بناء فرضيات الدراسة قامت على 

 .جودهاد فوارق ذات دلالة إحصائية أو عدم وعلى وجو
يمهي، حالهة   لمسهتوى التعل ااعيهة،  لاجتموالمتغيرات المستقلة ههي  العمهر، الحالهة ا   

 . جية(لزوياة اة الحالعمل، عدد أفراد الأسرة، الدخل الشهري، مدّ

 أولًا : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصها :

(   α = 0.05 لالههة الدّ ة عههن مسههتوىائيّلا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصهه 
لسهورية   مخهيم   جه، اللاجئهة ا  تي توات اله حديانة الدراسة نحو التّمتوساات استجابة عيّ

 لعمر.ير  اعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغالزّ

                                                                                                                                                    

 www.Alghad.cmعلى موقع الكتروطي 30/8/2016
علهى   30/8/2016يخ الهزعتري"   اسهترجاع، بتهار    عاما   مخيم 16ر فتاة عمرها مقال بعنوان " اطتحا

 www.alwakeelnews.comموقع الكتروطي 
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اين اختبههار التبهه سههتخدامار   مههن أجههل فحههص الفرضههية المتعلقههة بمههتغير العمهه
 : ، والجدول التالي يبين النتائجOne Way ANOVAالأحادي

  (42جدول رقم 
التحديات التي تواج، اللاجئة  لدلالة الفروق   One Way ANOVAطتائج اختبار التباين الأحادي

 للدرجة الكلية السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير العمر
التحههههديات الههههتي 
تواجهههه، اللاجئههههة 
السهههورية   مخهههيم 
الزعتري من منظهور  

 النوع الاجتماعي

المتوسهههههب  العدد العمر    
 الحسابي

الانحهههراف 
 المعياري  

مسههههتوى  قيمة  ف(  
 الدلالة 

 0.684 0.571 0.46 3.86 26 20أقل من 

 0.49 3.80 67 سنة 20-29

 0.52 3.91 62 سنة 30-39

 0.51 3.92 49 سنة 40-49

 0.56 3.88 16 سنة فاكثر 50

 0.50 3.87 220 المجموع

  α  =0.05)ANOVA*  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ستوى ئية عن مق ذات دلالة إحصافرو( السابق عدم وجود 24يتبين من الجدول   
لهتي تواجه،   اتحهديات  لدراسهة نحهو ال  ا(   متوساات استجابة عينة α = 0.05الدلالة  

 العمهر   عي حسهب مهتغير  لاجتمها النهوع  منظهور ا اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من 
( ولذلك طقبهل  0.05( وهي أكبر من  0.684. فقد بلغت قيمة الدلالة   للدرجة الكلية

 الفرضية.
وتنتهي بفئة العمر أكثهر   20وقد   تقسيم العمر إلى فئات تبدأ بفئة العمر أقل من 

لتحهديات والهتي تعهزى    ، ويشير التحليل إلى أن اختلاف المتوسهاات الحسهابية ل  50من 
لفوارق العمر قليلة جداً، ولا توجد فوارق جوهرية زهص أعمهار دون غيرهها. وتعهزو     
الباحثة ذلك إلى أن التحديات تؤثر على جميع النساء بشكل عام لتشاب، الظروف المعيشهية  

ة ، ولكن متغير العمر يرتبب ارتباطا وثيقا بمستوى الخبرة والمهارة   مواجهالنساءلأغلب 
هذه التحديات والتكيف مع الأوضاع الجديدة، فكلمها زاد عمهر المهرأة ازدادت خبرتهها     
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أ بالحياة وصقلتها التجارب وأصبحت أكثر قدرة على التعامل مع المسهتجدات الهتي تاهر   
 حصائيا. إعلى حياتها، ولكن ذلك لم يظهر 

واجهن أعمهارهن، ويه   ا كاطهت ء مهمغلب النساأفالتحديات السكنية متشابهة عند 
النسبة للتحديات ختلفة، أما بكن المل السمعاطاة كبيرة من عدم توفر مسكن ملائم ومشاك

مهادي   لى تهوفير دخهل  سهعين إ يارهن خهتلاف أعمه  الاقتصادية فنجد جميع النساء علهى  ا
كبهارا يهدركن أن   ولنساء صغارا اجميع  ما أنكللأسرة بالعمل بأجر أو بالاقتصاد المنزلي. 

سهيا مهع   ات للتكيهف طف طهن مضارأو،  اجهنها أفرزتها ظروف الحرب يوالتحديات التي
 من ذلك. الوضع الجديد ولا مفرَّ

إلى  ميهع شابهة عنهد الج كون متتقد  السوريات إن ظروف الحياة المعيشية للاجئات
مهاً، مهثلا اللاجئهات    تلف طوعهاً وك قد ز لاجئةبعيد، فالتحديات التي تواج، المرأة ال حدٍّ

لهة  والزواج، وق ال التعليم،مثل مج ت صعبةلأعمار الشابة قد تواج، تحديا  االسوريات 
من  تجئات السوريااللاما ية، افرص العمل، والتعرض للتحرش، وعدم وجود خصوص

هها ومعاطهاة   تحمهل معاطات  المرأةفه فهال،  متوساات الأعمار فأغلبهن متزوجات ولديهن أط
اههل المهرأة، أمها    تقصهير يثقهل ك  طب والالهذ ب أطفالها وعدم توفر حياة كريمة لهم، فالشعور

بيعيهة  ن بيئتهها الا مه روجهها  خة فهإن  مهن ذوات الأعمهار المتقدمه   اللاجئات السهوريات  
ل الحيهاة  بّه لقهدرة علهى تق  العهدم   ؛ لحهزن والاجتماعية يلقي عليها ظلالًا مهن الأسهى وا  

 ما تواجه، فعنهد  ة علهى غيرهها،  هها عاله  ا بأطف معها، بالإضافة إلى شعورهالجديدة والتكيّ
عن بهاقي  ولتخفيف عنها شيء ل ل أيمعالصعوبات والتحديات المختلفة ليس بمقدورها 

ية والتغذية، وههذا  العناية الصحاعية ولاجتمسرتها، فالمسنات اللاجئات بحاجة للرعاية اأ
ظته،  وهذا ما لاح يم صعبة جدا. المخ ياة يجعل معاطاة المسنة خلال هجرتها وبدايات الح

البا ما يكن جالسات ات اللواتي غالمسن لنساءاثناء إجراء الدراسة ومقابلة بعض الباحثة  أ
 أطيهق  اهن" لادحيهث قالهت إحه    لأسهى، أما الخيمة أو الكرفان وتغلب علهيهن ملامهح ا  
وت ن خوفهها أن تمه  عه حهداهن  إعهبرت  والقعود داخل الخيمة...وين كنا  وويهن صهرطا"   

 .هاءرباوأقهلها أدفن بعيدا عن بلدها ودون أن ترى وت
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عيهة  لعمهر ولكهن طو  اختلاف الهف به  جتماعيهة والاقتصهادية لا زت  فالتحديات الا
الأعمار خصوصهاً   ون واحدة لكلكاد تكية فتالتحديات هي التي زتلف أما المعاطاة النفس

عاطهاة الهتي يجهبر    ة هي خيهار الم يالقسر لهجرةة الجديدة   المخيم، فاا  ظل صعوبات الحي
لمختلفهة  والصهعوبات ا  لتحهديات أن ا ا رغهم عهدم رغبته، فيهها، كمها     طسان على فعلهالإ

 .ثر ببعضهاتؤثر وتتأ عض،ها البع بعضالاقتصادية والاجتماعية والنفسية متراباة م
عم النفسهي  تى أطهواع الهد  قديم شتة   وهذا يعزز دور المؤسسات الدولية والمحليّ 

هنا يظهر الفهرق  ة الجديدة، ولحياا ع نمبموالاجتماعي للاجئين لمساعدتهم على التكييف 
الهذين توجههوا إلى    ية واللاجئينلأوروبالدول الكبير ما بين اللاجئين الذين توجهوا إلى ا

فسهي والاجتمهاعي   ية الدعم النتم بقضية تهوروبالعربية ومنها الأردن، فالدول الأالدول 
رة لمواجهههة تاههوطياتههها الممكاإو اديهة ادي وذلهك بسههبب قههدرتها الم إلى جاطهب الههدعم المهه 

اتها وتزيد مشكلاتها مكاطيإاردها وقلة موبتاز نها الأردن تمالاوارئ، أما الدول العربية وم
ؤلاء اللاجهئين علهى   ديم الهدعم لهه  تمد تقه ، ويعفإطها ترى   اللاجئين عبئاً إضافياً عليها

 يها.مساهمة الدول الغنية والمنظمات الاطساطية ف

 فرضية الثانية والتي نصها :ثانياً: النتائج المتعلقة بال

(   α  =0.05لههة  الدلا لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى  
  مخيم الزعتري  جئة السوريةج، اللا توامتوساات استجابة عينة الدراسة التحديات التي
 ة.جتماعية الامن منظور النوع الاجتماعي حسب متغير  الحال

ام اختبهار  يهة،   اسهتخد  جتماعة الاغير الحاله من أجل فحص الفرضية المتعلقة بمهت 
  النتائج :، والجدول التالي يبين One Way ANOVAالتباين الأحادي
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 (25جدول رقم 
التحديات التي تواج، اللاجئة  لدلالة الفروق   One Way ANOVAطتائج اختبار التباين الأحادي 

 للدرجة الكلية ب متغير  الحالة الاجتماعيةالسورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حس
التحههههديات الههههتي 
تواجهههه، اللاجئههههة  
السهههورية   مخهههيم  
الزعتري من منظهور  

 النوع الاجتماعي

الحالهههههههههة 
 الاجتماعية

المتوسهههههب  العدد
 الحسابي

الانحهههراف 
 المعياري

مسههههتوى  قيمة  ف(
 الدلالة

 0.213 1.467 0.52 3.89 155 متزوجة

 0.37 3.92 10 مالقة

 0.52 3.97 22 أرملة

 ---- 3.59 1 منفصلة

 0.44 3.68 32 عزباء

 0.50 3.87 220 المجموع

 α  =0.05)ANOVA*  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ستوى ئية عن مذات دلالة إحصا فروق( السابق عدم وجود 25يتبين من الجدول  
الهتي تواجه،    لتحهديات لدراسهة نحهو ا  ا (   متوساات استجابة عينةα = 0.05الدلالة  

الحالهة    عي حسهب مهتغير  لاجتمها النهوع  االلاجئة السورية   مخيم الزعتري من منظهور  
( 0.05( وهي أكهبر مهن    0.213ة  لدلالا. فقد بلغت قيمة  للدرجة الكلية الاجتماعية

 ولذلك طقبل الفرضية .
أة   المخيم لمرصبحت تلازم اأالتي  لاجئةوقد تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى صفة ال

تجهاه  ارة العامهة  ماعية، فهالنظ الاجت تهاالحجتماعية لها مهما كاطت وتغلب على الصفة الا
لهك، ويهتم   ذزوجهة أو غهير   جئهة مت ين لابه النساء   المخيم أطهن طساء لاجئات لا فهرق  

 هنكهوط  طفسههن اختلفهت  إلى أ لنسهاء االتعامل معهن على هذا الأسهاس، كمها أن طظهرة    
 . مضبل غاهولات المصير ويوجهن مستقأصبحن لاجئات، ومج

كما أن من الممكن أن تؤثر التحديات السكنية على فئة النساء المتزوجات أكثر من 
بنهاء  أصوصها بوجهود   غيرهن، كون أن السكن غير ملائهم لعلاقهة زوجيهة مسهتقرة، وخ    
  ظل غياب الهزوج،   بالغين،   حين لا تواج، الحالات الأخرى من النساء هذه المشكلة
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يجعلهها عرضهة   د السهلامة البدطيهة للمهرأة، و   إلا أن غياب الزوج   ههذه الحهالات يههدّ   
المتزوجهة أقهل    فاللاجئةخرين، أما بالنسبة للتحديات الاجتماعية للاستغلال وأطماع الآ

كهبر    أحماية الزوج" وتملهك حريهة   تعرضا بالضغوط الاجتماعية كون أطها متزوجة "تحت 
نقل والخروج من المنزل،   حين يختلف الوضع مع غير المتزوجات أو اللهواتي يعشهن   الت

لوحدهن أو مع أطفالهن كالأرامل أو المالقات أو المنفصلات يواجهن ضغوطا اجتماعية 
سهاس جنهدري   أها علهى  ؤ  المجتمع العربي والتي   بنا بسبب العادات والتقاليد السائدة

ن الرجل   عائلتها وتنتقل الوصاية على المهرأة مهن الأب إلى   حيث تستمد المرأة قوتها م
الزوج و  حالة غياب الزوج تعود الوصاية إلى الأب أو الرجل الأقرب   عائلهة المهرأة   
وهكذا حيث تفرض على المرأة القيود الاجتماعية وتقيد حريتها بسبب طوعها الاجتماعي 

جتماعية للمرأة اللاجئة مدخلا إلى أن المهرأة  كوطها أطثى بالدرجة الأولى وتشكل الحالة الا
المتزوجة أفضل حالا من غيرها. فهبعض النسهاء   المخهيم اللهواتي فقهدن أزواجههن         

على قيهد الحيهاة   خرين أن أزواجهن وا أو لا يعرفن مصيرهم، يوهمن الآالحرب أو اعتقل
حماية لهن وحفظ  تصال مستمر معهم   الوطن، يعتبرن هذا التصرف درعاأو أطهن على 

خرين لهن. أمها بالنسهبة للتحهديات    اعية كمتزوجات وعدم تغير طظرة الآمنزلتهن الاجتم
الاقتصادية فالحالة الزواجية قد لا تؤثر إلا   حال وجود زوج يعمل مما يزيد من الدخل 

 ، إلااللاجئهات  ، أما التحديات النفسية فتكاد تكون متساوية تقريبا لجميع المادي للأسرة
أن مشاعر القلق والخوف على مصير العائلة والأبناء يكون أكبر لهدى الأم، كمها تواجه،    

وصهية  المرأة المتزوجة مشاعر الكبت والحرمان بسبب توتر علاقتها بزوجها لاطعهدام الخص 
 وقيامها بالدور المناط بها.

 ثالثاً : النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والتي نصها :

(   α  =0.05لههة  الدلا ات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى لا توجههد فههروق ذ
ورية   مخهيم  اللاجئهة السه   تواجه،  الهتي  متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحديات

 لتعليمي.استوى   المالزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير



- 223 - 
 

ر م اختبها ي،   اسهتخدا لتعليمه توى امن أجل فحص الفرضية المتعلقة بمهتغير المسه  
 النتائج : ، والجدول التالي يبينOne Way ANOVAالتباين الأحادي

 (62جدول رقم 
التحديات التي تواج، اللاجئة  لدلالة الفروق   One Way ANOVAطتائج اختبار التباين الأحادي

 للدرجة الكلية السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير  المستوى التعليمي
حههههديات الههههتي الت

تواجهههه، اللاجئههههة 
السهههورية   مخهههيم 
الزعتري من منظور 

 النوع الاجتماعي

المسههههههههتوى 
 التعليمي

المتوسهههههب  العدد
 الحسابي

الانحهههراف 
 المعياري

مسههههتوى  قيمة  ف(
 الدلالة

 0.200 1562 0.48 3.72 15 أمي

 0.50 3.87 111 أساسي

 0.51 3.84 69 ثاطوي

أعلههههى مههههن 
 ثاطوي

25 4.05 0.50 

 0.50 3.87 220 المجموع

 α  =0.05)ANOVA*  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ئية عهن  ق ذات دلالهة إحصها  فهرو ( السهابق عهدم وجهود    26يتبين من الجدول   
ات الهتي  و التحهدي عينة الدراسة نحه  (   متوساات استجابةα = 0.05مستوى الدلالة  

سهب مهتغير    الاجتمهاعي ح  النهوع  نظهور ي مهن م تواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتر
بر مهن  ( وههي أكه  0.200  لدلالهة ايمهة  ق. فقد بلغت  للدرجة الكلية المستوى التعليمي

 ( ولذلك طقبل الفرضية .0.05 
ين به وجهود فهوارق    ة لعهدم حصائيإأظهرت النتائج عدم وجود فوارق ذات دلالة 

لدرجهة الكليهة   او على مستوى ية أفسوالن التحديات  السكنية والاجتماعية والاقتصادية
مهمها   ازٍكل متهو يهع النسهاء بشه   على جم تؤثر لهذه المتغيرات ، مما يعني أن هذه التحديات

 اختلف المستوى التعليمي لهن.



- 224 - 
 

ت واقعا جديدا  المخيم فرضيشية  المع وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى أن الظروف
مهرأة لا يهؤثر     التعليمي لل لمستوىبح اصعلى اللاجئات المتعلمات وغير المتعلمات، وأ

 مواجهة التحديات الكبيرة التي تواجهها.
ة التحهديات  يفا   مواجهرقا طفشكل ففالمستوى التعليمي للاجئة من الممكن أن ي

 ظهر إحصائيا.يذا لم لكن هوالاقتصادية والاجتماعية والسكنية والنفسية 
تحهديات    مواجههة ال  لسهورية اجئة لامي لفمن الممكن أن يساعد المستوى التعلي

  الوضهع   ؤهلها العلمهي مسب مع تتنا قتصادية للأسرة   حال حصولها على وظيفةالا
لحصهول  ا، وصهعوبة   ائفة الوظه ب طدرالابيعي، ولكن هذا لا مدث داخل المخيم بسب

لى صهعوبة  إدة بالإضهافة  المشهد  طوطيهة على وظيفة خارج المخهيم بسهبب الإجهراءات القا   
ردطية للعمهل  الجنسية الأ شتراطرج، لاول على وظيفة حكومية داخل المخيم أو خاالحص

  هههذه  تفيههد حاملههها فعليههة قيمههة فيههها، فتصههبح الشهههادات والخههبرات العلميههة بههلا 
إلا لمخهيم  اتعلمات داخهل  الم اتلسورياللاجئات االظروف.ويزيد من الباالة   صفوف 

ة الدخل لى عمل لزيادعلحصول ا   تلسوريااللاجئات اأن درجة التعليم تساعد بعض 
 مهدث إلا مهع   لاخيم، غالبها    الم ب جيدالمادي للأسرة، حصول المرأة على وظيفة برات

%، 11.4تهن ببلهم طسه  تههؤلاء  عليها و ذوات التحصيل العلمي والشههادات ال اللاجئات 
يجعهل  ا اسهي فقهب، وههذ   م الأستعلهي ذوات ال لاجئات السورياتمقارطة بحوالي طصف ا

مها   أجر جيهد، أمها  عمهل به   ل علىفرص حصولهن على وظيفة محدودة، وصعوبة الحصو
واجه، طفهس   تجميهع النسهاء   فلمرأة لمي ليخص التحديات السكنية لا تأثير للمستوى الع

 مهن  غيرهها،   هو أفضل حالا تعلمةأة المالمشكلات، أما ما يخص الوضع الاجتماعي للمر
على مراجعهة   ، وأكثر قدرةستغلالللا ون أقل عرضةحيث تستايع القراءة والكتابة وتك

بيهة، كمها يمكنهها    التقهارير الا ورسميهة  اق الالدوائر الرسمية والمعرفهة بهالقواطين والاور  
كهون  يتعلمهات قهد   لى النسهاء الم ضافة إال.إمساعدة غيرها من النساء الأميات   هذا المج

رفهة  ت، ومعخريها لنسهاء الأ ام ودعه  فسيةالمشاكل الن لديهن اطلاع على سبل التعامل مع
 مور.بالمؤسسات التي تعنى بهذه الأ
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 رابعاً : النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي نصها :

(   α  =0.05لههة  الدلا لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى  
ورية   مخهيم  اللاجئهة السه   تواجه،  الهتي  متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحديات

 مل.لة الع  حازعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغيرال
ر العينهتين  ستخدام اختبها ال،   العم من أجل فحص الفرضية المتعلقة بمتغير حالة

 الي يبين النتائج :والجدول الت ، Independent Sample t-testالمستقلتين 

 (27دول رقم ج
لدلالة الفروق   التحديات التي تواج،  Independent Sample t-testطتائج اختبار العينتين المستقلتين 

للدرجة  اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير  حالة العمل 
 الكلية

الهههتي التحهههديات 
تواجههه، اللاجئهههة 
السههورية   مخههيم 
الههههزعتري مههههن 
منظههههور النههههوع 

 الاجتماع

حالة العمل 
 باجر

مستوى  قيمة ت( افالانحر المتوسب العدد
 الدلالة*

 0.168 1.383 0.54 3.94 75 أعمل

 0.48 3.84 145 لا أعمل

 (α  =0.05*  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
ئية عهن  ق ذات دلالهة إحصها  فهرو ( السهابق عهدم وجهود    27يتبين من الجدول   

يات الهتي  تحهد و الة عينة الدراسة نحمتوساات استجاب بين (α = 0.05مستوى الدلالة  
متغير حالهة   لاجتماعي حسبلنوع اانظور متواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من 

( ولذلك 0.05( وهي أكبر من  0.168لة  . فقد بلغت قيمة الدلا للدرجة الكليةالعمل 
 طقبل الفرضية .

 اللاجئهات تعزو الباحثة هذه النتائج إلى أن التحديات السكنية متشابهة عند أغلب 
لا يعملهن لعهدم    اللاجئات السهوريات كن عاملات أو غير عاملات إلا أن أغلب  سواء

توفر فرص عمل للنساء وطدرة الوظائف داخهل المخهيم وإن وجهدت تكهون ذات أجهر      
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متدطي لا يساعد   مواجهة التحديات السكنية والاقتصادية والنفسية والاجتماعية الناتجة 
 زق .عن ظروف اللجوء وفقدان مصادر الر

ية بسهبب  يات الاقتصهاد التحد واجهةمن الممكن أن يكون العمل عاملا مهما   م
الوضهع   كمها مسهن مهن    لنفقهات سهد ا  العائد المادي من عمهل المهرأة الهذي يسهاهم      

ن المنزل إلى العمل روج المرأة م، أن خمنتج الاجتماعي للمرأة كون أط، ينظر إليها كعنصر
ا يشهكل فرقها   ى همومها وههذ ها تنسيجعل لاطها بالآخرينمسن من حالتها النفسية واخت
 للاجئهات حهدى ا إأشهارت   ا، كمها حصهائي إكنه، لم يظههر   لدى المرأة اللاجئة العاملهة ول 

لهى الشهغل"   تعهبير    عسي لما أروح قي طفطا بلاالعاملات التي قابلتها الباحثة "ا السوريات
 عن راحتها وسعادتها بالعمل.

فضهة جهدا     العاملهة منخ  القهوى  ية  بة المشاركة النسومن الجدير بالذكر أن طس
  السوريات  ب اللاجئاتلغخصوصاً أن أ حوال الابيعية فما بالك   حالة اللجوء،الأ

ة، كما أن المخيم يقع أة   الزراعل المرث تعمالمخيم هن من الأرياف والمناطق الجنوبية حي
 ية.ى لأسباب أمنطق أخر منا   مناقة صحراوية، ويصعب الخروج من، للعمل 

 خامساً : النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والتي نصها :

 بههين( α  =0.05لههة  الدلا لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى
ورية   مخهيم  اللاجئهة السه   تواجه،  الهتي  متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحديات

 الأسرة. أفراد عدد  حسب متغيرالزعتري من منظور النوع الاجتماعي 
ختبهار  ا اسهتخدام   َّ لأسهرة، افهراد  أمن أجل فحص الفرضية المتعلقة بمتغير عهدد  

 النتائج : ، والجدول التالي يبينOne Way ANOVAالتباين الأحادي
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 (28جدول رقم 
اللاجئة التحديات التي تواج،  لدلالة الفروق   One Way ANOVAطتائج اختبار التباين الأحادي

 للدرجة الكلية السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير  عدد أفراد الأسرة 
التحههههديات الههههتي 
تواجهههه، اللاجئههههة 
السهههورية   مخهههيم  
الزعتري من منظهور  

 النوع الاجتماعي

عدد أفراد 
 الأسرة

المتوسب  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة  ف(
 الدلالة

 0.459 0.781 0.49 3.92 77 أفراد 5أقل من 

 0.49 3.83 128 أفراد 5-10

 10أكثر من 
 أفراد

15 3.90 0.66 

 0.50 3.87 220 المجموع

 α  =0.05)ANOVA*  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ئية عهن  ق ذات دلالهة إحصها  فهرو ( السهابق عهدم وجهود    28يتبين من الجدول   
يات التي و التحدة عينة الدراسة نح(   متوساات استجابα = 0.05     لة مستوى الدلا

متغير  عدد  لاجتماعي حسبلنوع اانظور متواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من 
( 0.05من   ( وهي أكبر0.459لالة  مة الد. فقد بلغت قي للدرجة الكلية أفراد الأسرة 

 ولذلك طقبل الفرضية .
   السهورية  جههها اللاجئهة  تي توايات اله إلى أن التحد حثة هذه النتائج وتعزو البا

اللاجئهة   السهورية  ةسرلأد أفراد اأن عد ، كماالمخيم كبيرة، وتؤثر على جميع أفراد الأسرة
فإطهها  ،  او صهغير سرة كبيرا أراد الأدد أفلا يؤثر على مواجهتها للتحديات فمهما كان ع

د أفهراد الأسهرة   ة، الا أن عدجتماعيوالا لضغوط النفسيةتواج، طفس المشاكل السكنية وا
 20بهون بقيمهة   راد الأسهرة ك من أفه  ل فردكيرتبب بناام الكبوطات   المخيم الذي يمنح 

 .ت متساوٍلعائلاغلب ادينار أردطي ممل يجعل المستوى الاقتصادي لأ
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 سادساً : النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة  والتي نصها : 

 بههين( α  =0.05لههة  الدلا جههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوىلا تو
ورية   مخهيم  اللاجئهة السه   تواجه،  الهتي  متوساات استجابة عينة الدراسة نحو التحديات

 ة الشهري.الأسر  دخلالزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير
اختبار  تخدامي،   اسالشهر لأسرةامن أجل فحص الفرضية المتعلقة بمتغير دخل 

 النتائج : ، والجدول التالي يبينOne Way ANOVAالتباين الأحادي
 (29جدول رقم 

التحديات التي تواج، اللاجئة  لدلالة الفروق   One Way ANOVAطتائج اختبار التباين الأحادي
رجة للد ورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير  دخل الأسرة الشهري السّ

 الكلية
التحهههديات الهههتي  
تواجههه، اللاجئهههة   
السهههورية   مخهههيم 
الزعتري من منظور 

 النوع الاجتماعي

دخههههل الأسههههرة 
 الشهري

المتوسههب  العدد
 الحسابي

الانحهههراف 
 المعياري

مسههههتوى  قيمة  ف(
 الدلالة

 100أقهههل مهههن  
 دينار

55 3.84 0.49 0.157 0.925 

وأقههل مههن   100
 دينار 200

111 3.86 0.54 

وأقههل مههن   200
 دينار 300

40 3.91 0.45 

 300أكثهههر مهههن 
 دينار

14 3.90 0.44 

 0.50 3.87 220 المجموع

 α  =0.05)ANOVA*  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

فهروق ذات دلالهة إحصهائية عهن     ( السهابق عهدم وجهود    29يتبين من الجدول   
نة الدراسة نحهو التحهديات الهتي    (   متوساات استجابة عيα = 0.05مستوى الدلالة  

تواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير  دخل 
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( وههي أكهبر مهن    0.925. فقهد بلغهت قيمهة الدلالهة       للدرجة الكليةالأسرة الشهري 
 ( ولذلك طقبل الفرضية .0.05 

لمشاكل التي   حل بعض ا ديساع خل لاوتعزو الباحثة هذه النتائج إلى مستوى الد
النظام الإداري لسكن تتعلق بشاكل اة ومتواجهها اللاجئة، حيث التحديات السكنية كبير

أن الهدخل   ة الهدخل، كمها  طهت قيمه  ا كامهمه  للمخيم، فلا يمكن حل هذه المشاكل مادياً
 الكبوطهات حيهث   تمثلة بنظهام طية الملإطسااالرئيسي لأغلب العائلات يأتي من المساعدات 

وضهع  ، وههذا يهنعكس علهى ال   ادطيه أر ادينهار  20يتم منح كل فرد لاجهئ كبهون بقيمهة    
تفهع دخهل   خهيم مهمها ار    الم تمهع الاجتماعي حيث لا يوجد ظهور واضح لابقات المج

اء مهن متهدطي   و طبقهة الفقهر  لهدخل ا اتفعهي  الفرد، ليس هناك تميز لابقة الأغنياء من مر
لحالة النفسهية  اا ينعكس على ت، وهذجئالالمخيم الدخل من النساء، فالجميع النساء   ا

ين غنيهة أو  لا فرق ب، يم  المخ لجوء لهن فجميعهن واجهن ظروف الحرب والتهجير وال
لمختلفهة مجاطها   لهى الخهدمات ا  صهلن ع خهيم م فقيرة، كما أن جميع النساء اللاجئات   الم

ة لمرأة   مواجهاخل يساعد دلا الا أن مستوىكالعلاج والتعليم والماء والكهرباء وغيرها،
 لا تشهملها  لهتي اعلى الأمهور   طفاقلإة واوضاع المعيشيالتحديات الاقتصادية وتحسين الأ

 المساعدات المجاطية.
 ها : التي طصوبعة  سابعاً : النتائج المتعلقة بالفرضية السا

 بههين( α  =0.05لههة  الدلا لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى
ورية   مخهيم  اللاجئهة السه   تواجه،  الهتي  تجابة عينة الدراسة نحو التحدياتمتوساات اس

 ياة الزوجية.ة الح  مدّالزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير
خدام اختبهار  اسهت  جيهة،  َّ ة الزولحيها اة من أجل فحص الفرضية المتعلقة بمتغير مدّ

 لنتائج :ا ، والجدول التالي يبينOne Way ANOVAالتباين الأحادي
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  (30جدول رقم 
اجئة التحديات التي تواج، اللّ لدلالة الفروق   One Way ANOVAطتائج اختبار التباين الأحادي

للدرجة  ة الحياة الزواجية السورية   مخيم الزعتري من منظور النوع الاجتماعي حسب متغير  مدّ
 الكلية

التحههههديات الههههتي 
تواجهههه، اللاجئههههة 
السهههورية   مخهههيم 
الزعتري من منظور 

 النوع الاجتماعي

مههههدة الحيههههاة  
 الزوجية

المتوسههب  العدد
 الحسابي

الانحهههراف 
 المعياري

مسههههتوى  قيمة  ف(
 الدلالة

حالههههة عزبههههاء 
  بدون زواج (

32 3.68 0.44 2.339 0.074 

 5أقههههل مههههن  
 سنوات

33 3.90 0.53 

 وأقهههل مهههن -5
 سنوات 10

47 3.82 0.50 

 10أكثهههر مهههن  
 سنوات

108 3.94 0.50 

 0.50 3.87 220 المجموع

 α  =0.05)ANOVA*  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ئية عهن  ق ذات دلالهة إحصها  فهرو ( السهابق عهدم وجهود    30يتبين من الجدول   
ات الهتي  و التحهدي عينة الدراسة نحه  (   متوساات استجابةα = 0.05مستوى الدلالة  

مهتغير مهدة    لاجتماعي حسبلنوع اانظور مم الزعتري من تواج، اللاجئة السورية   مخي
مهن   ( وههي أكهبر  0.074 دلالهة  يمهة ال ق. فقهد بلغهت    للدرجة الكلية الحياة الزوجية  

 ( ولذلك طقبل الفرضية  .0.05 
أظهرت النتائج عدم وجود فوارق ذات دلالة احصائية لعهدم وجهود فهوارق بهين     

صادية والنفسية أو على مستوى الدرجهة الكليهة   التحديات  السكنية والاجتماعية والاقت
اللاجئهات  لهذه المتغيرات ، ممها يعهني أن ههذه التحهديات لهها التهأثير طفسه، علهى جميهع          

مهما كاطت المدة الزواجية وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى ضخامة المأسهاة الهتي    السوريات
ها المهرأة المتزوجهة   المخهيم،    تعيشها اللاجئة السورية   المخيم، والتحديات التي تواجه
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كإطعدام الخصوصية وتوتر العلاقة الزوجية والعنف من قبل الزوج وغيرها من التحديات 
الناتجة عن ظروف اللجوء والحياة   المخهيم لا تهرتبب بمهدة الحيهاة الزواجيهة. فتتحمهل       

الموجه،  عنهف  حباط والباالهة وأحياطها ال  النفسية للزوج طتيجة اللجوء والإ الزوجة الحالة
 كراما لسنوات الزواج الاويلة "العشرة".إضدها من قبل الزوج صابرة 

ت حسب طول إلى التحديا للاجئةارأة إن اختلافات المتوساات الحسابية لتوج، الم
 :اهينتجاة الزواجية يمكن أن يعزى ويفسر بمدة الحيا

ههذا مها   ات وسهنو  10مهن   ة أكثرزواجيالاتجاه الأول، يرى أن طول مدة الحياة ال
زيهد مهن   عشر سهنوات ي  كثر منأليها عأظهرت، عينة الدراسة أن طصف المتزوجات مضى 

ب بيهنهم مهن خهلال    يادة الراوابجين وزالزو قوة العلاقة الزواجية والتوافق الزواجي بين
برات زاد مهن  راكم تلهك الخه  ته تعهني   واجيهة الأطفال المنجبين، إن زيادة مهدى الحيهاة الز  

 باء والتحديات.لى تحمل الأعلجلد عاظهار رأة على مواجهة الصعوبة واالمهارات لدى الم
 عهدد أفهراد    زيهادة أكهبر    ة تعهني لزوجيه أما الاتجاه الآخر، فإن طول مدة الحياة ا
تي ترسمهها  الاموحهات اله   اجهع   ر وترالأسرة وزيادة   المصاعب والتحديات واطكسا

   سن العمل والهزواج  هناك أولاداً عني أنتجية االعائلة للابناء، إن زيادة مدة الحياة الزو
ة تعيش حياة ة جديدة لأسرشق حياسرة وألا يجدون عمل يمكن أن يؤهلهم للزواج وبناء 

رحلهة الهزواج   م   نَّاج يكُه ن الزونوات مسضافة إلى أن أعمار البنات بين عشر إكريمة، 
ات أو الاسهتغلال  من الاعتداءم بناته م علىوالمراهقة وغالباً ما يزيد خوف الأهل وقلقه

 أو حقها   الزواج.
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 النتائج والتوصيات

  نتائج الدراسة

 ة:لنقاط التاليلها باإجما توصلت هذه الدراسة لكثير من النتائج يمكن
 ّتمخض عهن  ة حديثة، ويه رة قديمظاه ة وهياللجوء ظاهرة طاجمة عن الهجرة لقسري

لاجهئين  ماتها علهى ال ترك بصه تسية وطف هذه الظاهرة مشاكل اجتماعية واقتصادية
 وقد تسبب مشاكل مع الدول المضيفة.

 ر مهن  ض الفئهات أكثه  اطي بعه كن تعتعاطي كل شرائح السكان من حالة اللجوء ول
يهها أدوار  لهتي يترتهب عل  رأة واك المه غيرها مثل المسنين والمرضى والعجزة، وكهذل 

ة من أدوات ضغب ة والاجتماعيلثقافييم ال، القوأعباء إضافية بالإضافة إلى ما تشكّ
 على المرأة قبل الهجرة.

 رئاسة  تتمثل الزعتري مخيم يرة  تحديات وصعوبات كب السورية تواج، اللاجئة  
، فتتعههرض عيلاجتمههاالنههوع الأسههرة، ومواجهههة العنههف القههائم علههى أسههاس ا

لال نفسهي والاسهتغ  دي والء الجسه للعنف والاعتهدا  وتتعرضطتهاكات لحقوقها لا
 .يةنظم الاجتماعضعف الواطون ة فرص العمل وانخفاض الأجور وغياب القوقل

  لدراسهة  اقهد أظههر ههذه    وللجهوء  الهة ا تزداد طسبة النساء التي تعيل الأسهرة   ح
دل أعلهى  هذا المعساسية وأساء بصورة % من الأسر تعيلها ط40الميداطية أن حوالي 

 وء.بكثير مما هو   المجتمع الأصلي قبل اللج
 يلاحهظ الفهرق    لموطن الأصلية   السابقاطة حياة اللاجئين   المخيم والحياة مقار

دمات ، غيرها من الخه صلات والمواالكبير   خدمات التعليم والصحة والسكن و
 والإطفاق. الدخل عدلاتكما يلاحظ الفوارق   مستويات المعيشة وم

  77بلغت   المتوسب تواج، اللاجئة السورية   مخيم الزعتري تحديات اجتماعية %
وتتمثل التحديات الاجتماعيهة   اطتههاك حقهوق المهرأة اللاجئهة وإضهافة أعبهاء        

غياب الزوج واضارارها للقبول  ومسؤوليات جديدة عليها ورئاسة الأسرة   ظلّ
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مسهتوى   ية والامتههان، وتهردّ  ة عنهها وتحملهها للنظهرة الدوطيّه    بأشياء غير راضهيّ 
لعلاقههات القرابيههة وانخفههاض مسههتوى التكافههل   الخههدمات، وانحههلال أواصههر ا 

 الاجتماعي.
   76توسهب  بلغهت   الم  ةطفسهيّ  دياتتواج، اللاجئة السورية   مخيم الهزعتري تحه %

ائلتهها  ععلهى مسهتقبل    للاجئهة ارأة وتتمثل التحديات النفسهية   تزايهد قلهق المه    
امهة  ن إقوالخهوف مه   العزلهة والغربة بوتنامي شعورها الإطاث وخوفها على بناتها 

إلى الهدعم   حاجة اللاجئةوطن، ولى الإعلاقات اجتماعية جديدة والتفكير بالعودة 
 . النفسي

     ّلمتوسهب  ادية بلغهت    ت اقتصها دياعتري تحه تواج، اللاجئهة السهورية   مخهيم الهز
  وفر فهرص العمهل  ته وعهدم   لدخلة ا% وتتمثل التحديات الاقتصادية   قل77.2ّ

وضاع دهور الأير كافية ،وتيئة وغات رددن المساعأكما واستغلال المرأة   العمل ،
ي الوضهع  ردّتبناتهم بسبب للمبكر ازواج الاقتصاية للنساء، وزيادة قبول الأهل بال

 الاقتصادي.
  79.2سب لغت   المتوكنية بديات س  مخيم الزعتري تحالسورية تواج، اللاجئة %

ل اجتماعية ا يخلق مشاكممنية سكات الوتتمثل التحديات السكنية   ازدحام الوحد
تياجات  يراعي الاحلالمخيم اصميم تللمرأة اللاجئة ومد من خصوصيتها كما أن 

بشهرية ولا  لح للحيهاة ال لا تصه  لمخهيم االخاصة بالنساء ، كما أن طبيعة السكن   
 يوفر الأمن والآمان للنساء اللاجئات.

 ود حهديات وقهد يعه   الت قين بها م ةحظيت التحديات السكنية بأعلى طسبة متوسا
قضي وقتاً أكهبر  ت  المجتمع  تقاليدت والالسبب إلى أن المرأة اللاجئة وحسب العادا

   السكن المنزل ( أكثر من الرجل.
       أظهرت الدراسة صحة الفرضيات الهتي وضهعتها الباحثهة   أن التحهديات الهتي

تغيرات المسهتقلة  ختلاف المه اورية   مخيم الزعتري لا زتلف بتواجهها الاجئة الس
ئي أط، لا توجد التي وضعتها الباحثة ، حيث تبين من خلال طتائج التحليل الإحصا
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للتحديات المختلفة تعزى لمهتغير العمهر،    (α  =0.05 حصائية إفوارق ذات دلالة 
والحالة الاجتماعية، ومستوى التعليم، وحالة العمل، وعدد أفراد الأسرة، ودخهل  

الزوجية على التحديات الاجتماعية والنفسية والاقتصهادية و  ة الحياة الأسرة، ومدّ
ر ذلك إلى أن مرحلة اللجوء   بدايتها وتحتاج إلى وقهت  والسكنية، ويمكن أن يفسّ

كنية متماثلة من حيث المساحة والخهدمات  طويل لإظهار الفوارق، فالتحديات السّ
  طهدرة فهرص العمهل     والمرافق وطوعية المواد، أما التحديات الاقتصهادية متمثلهة  

خول والخروج اللاجئين إلا بتصريح  إجهازة(  بسبب إغلاق المخيم أمام حركة الدّ
لاات الأردطية لدواعي أمنية، جعلهت المخهيم إلى أشهب،    من قبل إدارة المخيم والسّ

بسجن كبير، أما التحديات الاجتماعية والمتمثلة   القيم والعادات والتقاليهد فهإن   
البيئة والبنية الثقافية لكل من الأردن وسوريا وبالتالي فإن التصادم    اهناك تشابه

لاجئ بسبب ظروف اللجوء هي الثقا  غير موجود أصلًا، أما المكاطة الاجتماعية ل
قل وينابق ذلك بصورة أكبر على المرأة اللاجئة ممها يجعلهها ضهعيفة قابلهة     أأدطى و

لنفسية فإن القلق والتهوتر والخهوف   للاستغلال من جميع الجواطب، أما التحديات ا
مة السائدة على جميع النسهاء اللاجئهات   المخهيم بغهض     من المستقبل يجعلها السِّ

النظر عن الاختلافات   العمر ومستوى التعليم والحالة الاجتماعية ومهدة الحيهاة   
 سرة ودخل الأسرة.زوجية وحالة العمل وعدد أفراد الأال

 التوصيات

 لي:يدراسة، توصي الباحثة بما   ضوء طتائج ال
 جههئين صههة بوضههع اللايههة الخالدولالتركيههز علههى تابيههق المواثيههق والمعاهههدات ا

ة بدولهة  قليمية أو خاصإاهدات و معكاطت معاهدات دولية أ لتزام بها سواءوالا
 ة. طساطية وكراملعيش بإه بامعينة تضمن للاجئ عدم اطتهاك حقوق، وتشعر

 مباشهر عهن   و غهير أل مباشر ين بشكلاجئللية المقدمة الدو زيادة المساعدات المالية 
 طريق حكومة الدولة المضيفة.
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  عهراف  الثقافيهة والأ وماعيهة  لاجتاالظهروف  مراعاة الاحتياجات الخاصة للمهرأة و
 لمخيم.اصميم توالتقاليد المتعلقة بالمرأة اللاجئة عند 

 سهاس  ألقهائم علهى   ف ان العنه لحد مه لدماج النوع الاجتماعي   برامج الإغاث، إ
ين   مجال تدريب العاملخيم، و الم ضد اللاجئات السوريات  . النوع الاجتماعي

 اعي.لاجتمالإغاثة وإدارة المخيم وتوعيتهم بالنوع ا
  ة عهاجزة  عاملتهها كضهحي  مقهف عهن   والتو المرأة اللاجئهة  نحوتغيير النظرة الدوطية

قاتهها    ة واسهتغلال طا منتجه ة إطسهاط تعتمد على المساعدات، ومعاملتها كناجية و
 .عيشتهاروف ممواجهة تحديات الحياة   المخيم وتحسين ظ

 ّوصهرفها   يهع المسهاعدات  لهى توز عابة قتحسين مستوى إدارة المساعدات وزيادة الر
أسهعار البيهع    لمخهيم مهن حيهث   اين   عاملجار القابة على التّاجئين، وزيادة الرّللّ

 والشراء.

 ّء وإتاحهة  عها   اللجهو مهع وضه   تناسبتجئة السورية بمهن االتوج، نحو تأهيل الل
 .لإطساناقوق طساطي من حلعمل كحق إالمجال لها لممارسة ا

 حديات الهتي  ا يتعلق بالتمصوصاً فة وخقة حول قضايا المختللقيام بدراسات متعمّا
 اجئين.تواج، الفئات المهمشة من اللّ

 أهم المقترحات

 وضهع  لتكييهف مهع ال  ان درجة د مجتماعي تزيالحاجة إلى برامج تأهيل طفسي وا
 القائم للاجئين   المخيم.

  ئل الإعلام يادة دور وسائين، وزللاجاتهيئة المجتمع المضيف قبل استقبال موجات
عهدم  وومسهاعدتهم،   طف معههم لتعها اللاجئين والهدعوة ل    هذا المجال بإظهار

 الهتي  اجئينضهد اللّه  ة علاميلإت ااجئين إعلاميا ووقف الحملاالتحريض ضد اللّ
 ع.تمتظهرهم كمنافسين وخار ويهددون استقرار المج
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  م بهرامج  م وتصهمي يكهإدارة المخه   خهيم، إشراك المرأة   مراكز صنع القهرار   الم
مشهاركة   حيهاء وتفعيهل  لجان للأوخيم الإغاثة، وإطشاء مجالس محلية لقااعات الم

 المرأة فيها عبر الاطتخاب والتصويت.
 ا يخهص  بمه ى حد السواء رجال علاً ووعية وإرشاد للاجئين طساءالقيام بحملات ت

الجنسهين   لجندريهة لكهلا  دوار اى الأالنوع الاجتماعي والتغييرات التي طرأت عل
 طتيجة اللجوء والحياة   المخيم.

 المجتمهع  ج اللاجهئين   و إدمها نحه دفع إيجاد استراتيجية على المستوى السياسيي ت 
 .جئينلحرية حركة اللاالمحلي وفتح أبواب المخيم 

  من الدراسات المقترحة 

ضهد   وع الاجتمهاعي ساس النلى أعإجراء دراسات تتناول ظاهرة العنف القائم  -
 اجئة السورية   مخيمات اللجوء .اللّ

ظهروف  الية مهع  ة السهور جئه ف اللااجراء دراسهات تتنهاول اسهترتيجيات تكيّه     -
 الضاغاة   المخيمات اللجوء .

يمهات   المخسهورية   جئهة ال اللا ة للتحهديات الهتي تواجه،   إجراء دراسات مقارط -
 ردن.وخارج المخيمات   الأ
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 عمان، الأردن.
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 ر.ديثة، مصلحاة دار الاباع ف النفسي"،فهمي، مصافى  بدون سنة(، "التكيّ -
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 للدراسات والنشر، بيروت، لبنان.
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 الابعة الثالثة.
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 .2013، تشرين الثاطي/44  لبنان"، طشرة الهجرة القسرية، العدد
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  المواقع الالكترونية:

جئهون الفلسهاينيون مهن    ( " اللا2012  المؤسسة الفلساينية لحقوق الإطسان "شاهد"، -
موقهع   ".سهاعدة محهدودة  وفهرص م  ائلهة هسوريا إلى لبنان تحديات قاطوطيهة وإطسهاطية   

 الكتروطي 

www.fmrevew.org/ar 
   sn4hr.org/arabicي وطالمرصد السوري لحقوق الاطسان، موقع الكتر -

صهار"  (، "المرأة السورية   وسب الإع2015الشبكة السورية لحقوق الإطسان،  تقرير  -
وطههههههي علههههههى موقههههههع الكتر  13/8/2016  اسههههههترجاع، بتههههههاريخ  

http://sn4hr.org/arabic/2015 
 https://ar.wikipedia.org/wiki"مخيم الزعتري "  -
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تعلقة باللاجئين اللاجئين الم ة لشؤوناميية السالكتروطية خاصة ببياطات المفوض مواقع -
 http://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.phpالسوريين 

http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php 
تهاريخ  بترجاع، اسه  للهك عبهدالله "،  ّ  "مخهيم حهدائق الم   ،خبهار طباء جهرس للأ أوكالة  -

  www.gerasanews.comوطي موقع الكترعلى  2016 /30/6

 20/6/2016بتاريخ  ،ع،   استرجا ،"" مخيم الراجحي، ورينت طيوزأطباء أوكالة  -
  http://www.orient-news.net/ar/news_show/83365على موقع الكتروطي     

(، تقريهههر الأمهههين 2013  مهههم المتحهههدة الجمعيهههة العامهههة/ مجلهههس الأمهههن الأ -
-نسههي   حههالات النههزاع"العنههف الجA/67/792-S/2013/149-14/3/2013)العههام 

على موقهع الكتروطهي   18/7/2016خارياسترجاع، بت الجمهورية العربية السورية"ّ 
http://www.un.org/sexualviolenceinconflict/ar 

(، "تغههير أدوار النههوع 2013أوكسههفام ومركههز المههوارد للمسههاواة بههين الجنسههين،    -
-http//tinyurl.com/Oxfam-ABAAD" الاجتمهههاعي بهههين اللاجهههئين   لبنهههان 

shiftingsands-ar 

سهههترجاع، ادن"   رالأ ، " هجهههوم علهههى موقهههع الركبهههان     الجزيهههرة طهههت "  -
علههههههههههههى موقههههههههههههع الكتروطههههههههههههي   4/9/2016بتههههههههههههاريخ

http://www.aljazeera.net/news/arabic/2016/6/22/ 
ع وقعلى م5/8/2016، بتاريخ (   استرجاع2015حملة أصوات لأجل اللاجئين   -
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 علههى الموقههع 1/8/2016خ   اسههترجاع، بتههاري 20/6/2016الثاطيههة" بتههاريخ 

 http://www.dostor.org/1099287الكتروطي 
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 http://knk.or.jp/knkالكتروطي  أطفال بدون حدود، موقع -
 /www.unfpa.org وطي صندوق الأمم المتحدة للسكان، الموقع الكتر -
 /https://www.rescue.orgطقاذ الدولية، موقع الكتروطي لجنة الإ -
 /http://www.ird.orgمنظمة الاغاثة الدولية، موقع الكتروطي  -
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 /http://www.lutheranworld.orgتحاد اللوثري العالمي، موقع الكتروطي الا -
مؤسسههههههههههة طههههههههههور الحسههههههههههين، موقههههههههههع الكتروطههههههههههي      -

http://www.nooralhusseinfoundation.org/ 

 http://www.oxfam.org.uk منظمة أوكسفام، موقع الكتروطي  -
 http://www.ri.org/index.phpالإغاثة الدولية، موقع الكتروطي  -
 http://www.savethechildren.org منظمة إطقاذ الافولة، موقع الكتروطي  -
 http://www.unicef.org منظمة اليوطسف، موقع الكتروطي  -
 وطيترة، موقع الك المرأتمكينوهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين  -

http://internationalmedicalcorps.org/
http://www.oxfam.org.uk/
http://www.ri.org/index.php
http://www.savethechildren.org/
http://www.unicef.org/
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 http://www.unwomen.org/ 

 http://www.unops.orgمكتب الأمم المتحدة لخدمة المشاريع، موقع الكتروطي  -
 @unhcr.org ، موقهع الكتروطهي    Zaatari Camp Restructure Projectمشهروع   -

barakatg 

 /http://www.wfp.org برطامج الغذاء العالمي، موقع الكتروطي  -
 www.acted.org وطيوكالة التعاون التقني والتنمية، موقع الكتر -
 /https://www.nrc.no ي المجلس النرويجي للاجئين،  الموقع الكتروط -
يم الهزعتري "،  لعاملة   مخه انظمات ن المسامية لشؤون اللاجئين م"شركاء المفوضية ال -

 موقع الكتروطي
- data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107&re

gion=77 
لمقههال ا تههاريخ لأردن"ء إلى اللجههوابعنههوان " مخههيم ربههاع السههرحان تجسههيد لرمزيههة   -

 الالكتروطي على الموقع  2015\7\9   استرجاع، بتاريخ (2012\3\4

 www.alqabas.com.kw\Articles.aspx?ArticleID=775444&catID=687   
تقرير بعههد عههام علههى تأسيسهه، مخههيم الههزعتري يتحههول إلى شههب، مدينههة " تههاريخ     -

-unhcrعلهى الموقهع الكتروطهي     2015\7\9  اسهترجاع، بتهاريخ    (2013\7\13

arabic.org   

ين بتمويهل  لزعتري للاجهئ مخيم ا ي  اه والصرف الصح"استمرار العمل بمشروع المي -
علهى الموقهع    2016\6\10  استرجاع، بتاريخ  2015\8\16اماراتي" تاريخ النشر 

 http://www.unhcr.org/ar/news/latest/2015/8/55d083996.htmlالكتروطي 
لايهين لهتر   م 5إلى  ة   الزعتريلمستهلكاه اردطية " ارتفاع كميات الميجريدة الرأي الأ -

علهى الموقهع    2016\6\10  اسهترجاع، بتهاريخ   2013\6\9يوميا " تهاريخ النشهر   
 www.alrai.com/article/589917.html الكتروطي

لترا حصة اللاجئ   الزعتري مهن   35"ف: اليوطسيي الأردطية تقريروزارة المياه والرّ -
علهى   10/6/2016 ترجاع، بتاريخاس ( ّ 7/4/2016المياه يوميا "  تاريخ النشر 

 www.waterjo.mwi.gov.jo/.../NewsCenterالموقع الكتروطي  

http://www.unwomen.org/
http://www.unops.org/
http://www.wfp.org/
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ملايهين لهتر    5إلى  ة   الزعتريلمستهلكاه اجريدة الرأي الاردطية " ارتفاع كميات المي -
علهى الموقهع    2016\6\10  اسهترجاع، بتهاريخ   2013\6\9يوميا " تهاريخ النشهر   

 www.alrai.com/article/589917.html .الكتروطي

لترا حصة اللاجئ   الزعتري مهن   35ف: اليوطسيي الأردطية تقريروزارة المياه والرّ -
  10/6/2016سهترجاع، بتهاريخ     ا ( 2016 /7/4المياه يوميها "  تهاريخ النشهر    

 www.waterjo.mwi.gov.jo/.../NewsCenterعلى الموقع الكتروطي  

كة ميهاه  نفهذ مشهروع شهب   تليوطسهف  :ايفاليوطسي الأردطيهة تقريهر   وزارة المياه والرّ -
  اسهترجاع، بتهاريخ    ( 28/9/2015وصرف صهحي بهالزعتري  تهاريخ النشهر     

علههههههههههههههههههههههههههههههى الموقههههههههههههههههههههههههههههههع   10/6/2016
 /www.waterjo.mwi.gov.jo/.../NewsCenterالكتروطي

 22/6/2016ترجاع، بتهاريخ  اس ،  26/5/2015َّ، فصل الكهرباء عن الزعتري" -
 www.ammonnews.net/artical/231308لكتروطي إعلى الموقع 

سهاعات لتلايهف أجهواء     9ه له لمخهيم  ليصال الكهرباء إربد " تمديد إشركة كهرباء  -
 على الموقع الكتروطي 2016 /22/6  بتاريخاسترجاع،  رمضان "  َّ

www.ideco.com.jo/portal/WebForms/Default.aspx 
التعلهيم   ترطت لمراكهز طئية والإهرباإس إي إس وسولار كيوسك ستجلبان الااقة الك -

 30/6/2016سترجاع، بتهاريخ  ا ،  19/6/2016َّ  مخيم اللاجئين   الأردن، 
 www .me-newswire.net/ar/newsلكتروطي إعلى الموقع 
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