
 

 
1 

 لمرحلة الطفولة المبكرة"  تطبيقات أدب الطفل في تعليم الاتيكيت الرقمي 

 ) دراسة وصفية تحليلية ( "

'Applications of Child Literature in Teaching Digital Etiquette for 

Early Childhood (An Analytical Descriptive Study)' 

 د/ عصمت مصباح يوسف خورشيد

 ولة : " مصر" (د –كلية التربية جامعة طنطا  –قسم رياض الأطفال -مساعد  أستاذ) 

esmat_khorshed@edu.tanta.edu.eg   

 ملخص البحث

يعيش أطفال المرحلة المبكرة الآن في القرن الحادي و العشرين تحت ظل " العصر الرقمي" من خلال ما يشهده العالم 

 0202بدءًا من العام الحالي  (COVID-19 )و مُتسََارِعَة خاصَةً بعَد تفشي جائحة اليوم من ثورات رقمية مُتلََاحِقَة 

في جميع أنحاء العالم بأسره ،  و اعتماد العملية التعليمية بالكامل على استخدام الانترنت ، فقد تغََيَّرت طبيعة اليوم 

ان يكون تعليم و الترفيه ، و لكن أغلب الأحيالذي يقضيه الأطفال حيث أصبح أكثر وقتهم يقضونه على الانترنت بين ال

 ذلك دون رقابة عليهم أثناء هذه الفترات  فيتعرضون لكثيرٍ من المخاطر .

فعلى الرغم من أنََّ الطفل أصبح مواطناً رقمياً و لا ننُْكِر أنََّ التقنيات الرقمية أصبحت فرصًا ذهبية له في التعليم و     

ض الأطفال لكثيرٍ من التعلم خاصةً في المناطق ا لنائية و مع الأزمات الإنسانية ، لكنَّ كثيرًا من الدراسات قد أثبتت تعَرَُّ

، و المواد Hacking و القرصنة،  Cyber Threats المخاطر مثل : ) التعرض بسهولة للتهديدات الإلكترونية

  (Cyber Bullyingط عَبْرَ الانترنت ، و التسََلُّ Identity Theft ، و سرقة الهَوِيَّةPornography الإباحية

 ؛ مما يؤثر سلباً على صحة الطفل و سعادته ؛ و بالإضافة إلى التعرض للاكتئاب و القلق نتيجة للاستخدام المُفْرِط(، 

لعل السبب الرئيسي في كل هذه المخاطر نقص الوعي لديهم بالآداب التي يجب اتباعها عند تعاملهم على الانترنت فيما 

 " .  Digital Etiquetteرَفُ باسم " الاتيكيت الرقمي يعُْ 

و يسعى البحث الحالي إلى تسليط الضوء على مدى أهمية  " تطبيقات فنون أدب الطفل " الذي تطور ظهوره في     

 Digitalشكله الرقمي نتيجة لهيكلة الأدب المُقدََّم للطفل في صورته الرقمية مثل :) رواية القصة الرقمية 

Storytelling الكتاب الالكتروني ،E-Book ألعاب الدراما ،Drama Games الفنون المرئية ،Visual Arts  ،

( و واقع توظيفها في تعليم " الاتيكيت الرقمي" لأطفال المرحلة المبكرة  Digital Poetryالشعر الرقمي للأطفال 

من نسبة نمو المُخِِّ  %02ة المبكرة التي يتشكل فيها بدءًا من سن ثلاث سنوات حتى ثمانِ سنوات ، تلك المرحلة العمري

لدى الطفل و تتشكل مفاهيمه و تبُْنَى عليها مراحل عمره المتقدمة التي سوف يواجه فيها مستقبلًا ينتظره من جديد 

ن دءًا مالوظائف المعتمدة بشكلٍ كُلِي على مجموعة من  المهارات الرقمية يجب تعليمها للطفل لمحو الأمية الرقمية ب

الطفولة المبكرة  و التي قد أوْصَى بها " إعلان "إنشيون" بجمهورية كوريا في إطار العمل لتحقيق الهدف الرابع ) 

" في إطار الحديث عن ) 0202و أكدتها تقارير " اليونيسيف  0202التنمية المستدامة( لرؤية التعليم بحلول عام

 الأطفال في عالم رقمي (.

البحث  مع ندرة الأبحاث التي تدرس أهمية تطبيقات " فنون أدب الطفل الرقمي " بشررركلٍ أعََم ،  و جاءت ضررررورة هذا

كأحد فنونه بصرررفة أخص و قيمتها في  إكسررراب أطفال المرحلة  "Digital Storytelling"مع التركيز على تطبيقات 

أمن الطفرل و محو أميته الرقمية بتوعيته المبكرة آداب و اتيكيرت التعرامرل على الانترنرت كرمليرة من آليرات الحفراظ على 

 لكيفية التعامل داخل البيئة الرقمية بعيداً عن المخاطر و بشكلٍ آمن .
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Abstract: 

Children of the early stage now live in the twenty-first century under the shadow of the 

'digital age' through what the world is witnessing today in terms of continuous and 

accelerating digital revolutions, especially after the outbreak of the (COVID-19) 

pandemic, starting from the current year 2020 in all parts of the world, and the adoption 

of The educational process is entirely based on the use of the Internet, the nature of the 

day that children spend has changed, as they spend most of their time on the Internet 

between education and entertainment, but most of the time this is without supervision on 

them during these periods and they are exposed to many risks. 

    Although the child has become a digital citizen, we do not deny that digital 

technologies have become golden opportunities for him in education and learning, 

especially in remote areas and with humanitarian crises, but many studies have shown that 

children are exposed to many risks such as: (Being easily exposed to cyber threats, 

Hacking, Pornography, Identity Theft, Cyber Bullying, in addition to experiencing 

depression and anxiety as a result of excessive use; This negatively affects the child's 

health and happiness. Perhaps the main reason for all these dangers is their lack of 

awareness of the etiquette that they must follow when dealing with the Internet in what is 

known as 'digital etiquette'. 

    The current research seeks to shed light on the importance of 'applications of child 

literature arts', which has developed in its digital form as a result of structuring literature 

presented to the child in its digital form such as: Digital Storytelling, E-Book, Drama 

Games, Visual Arts, Digital Poetry for Children, Digital Poetry) and the reality of its use 

in teaching 'digital etiquette' to early stage children starting from the age of three to eight 

years, that early age stage in which 90% of the child's brain development is formed and its 

concepts are formed And upon which are built the advanced stages of his life, in which he 

will face a future awaiting him again, jobs that depend entirely on a set of digital skills 

that must be taught to the child to eradicate digital literacy, starting from early childhood, 

which was recommended by the 'Incheon Declaration' in the Republic of Korea in the 

framework of work to achieve the goal The fourth (sustainable development) vision of 

education by 2030 and confirmed by the reports of 'UNICEF 2017' in the context of 

talking about (children in a digital world). 
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The necessity of this research came with the scarcity of studies that study the importance 

of applications of 'digital child literature art' in general, with a focus on 'Digital 

Storytelling' applications as one of its art in particular and its value in providing early 

stage children with the etiquette and etiquette of dealing on the Internet as a mechanism 

of preservation. On children's safety and digital literacy, by making them aware of how to 

deal in the digital environment, away from risks and safely. 

key words: 

 Child Literature Applications. - Digital Etiquette. - Netiquette. - Digital Storytelling.  

 Early Childhood. - Ethic Education. - Internet Safety. - Internet Ethics. 

 مقدمة :

تعَلَُّم المُسْتدَاَمة خاصةً في مجالي التعليم و اليسعى الآن العالم بأكمله إلى تحقيق خُطَطِ الأعمال الرقمية لتحقيق التنمية    

في مشهد احتلَّ   (COVID-19 )من خلال إكساب الإنسان مهارات القرن الحادي و العشرين التي عَجَلتَ بها جائحة 

د ، و بصفة خاصة بعد إغلاق المدارس و دور الحضانة في العديد من البلدان فق 0202العالم بأسره في العام الحالي 

تأثر بذلك نحو أكثر من مليار طفلٍ و شاب حسب إحصاءات " اليونسكو" ، و نتيجةً لذلك قد تغير روتين الحياة اليومية 

 تشار الجائحة ل انا كانت عليه قببصورة مُضَاعَفَة  مقارنةً بم للأنترنتبشكلٍ مُفَاجيء ، و اليوم قدَْ أصْبَحَ استخدام الجميع 

( في المناداة بتنمية مهارات الطفل بما يتماشى مع متطلبات القرن الحادي و العشرين و 0202يم )و تلبيةً لرؤية التعل   

أهم هذه المهارات فيما يتصل بالبحث الحالي  :) محو الأمية الرقمية ، و الاتصال ، والذكاء الاجتماعي الرقمي( ؛ و 

ية شكل الرقمي لها ؛ بشكلٍ يدمج الأدب بالتكنولوجيا الرقمنتيجة لذلك قد ظَهَرَت " تطبيقات عديدة لفنون أدب الطفل " بال

، المسرح الرقمي التفاعلي  Digital Storytellingفي صورة فنون رقمية للطفل و منها : ) رواية القصة الرقمية 

interactive digital theater  ألعاب الدراما الرقمية ،Digital drama games  و أناشيد و أغاني الأطفال ،

، ...( من خلال البدَءْ E-Book، و الكتاب الإلكتروني للطفل   Children's Literature Digital Songsالرقمية

رَة ، و الدراما و تجسيد الشخصيات و مشاهدة الأفلام الكارتونية التي  مع الأطفال بأنشطة تعتمد على البطاقات المُصَوَّ

رة و الصوت و الحركة ؛ لتعريف الأطفال منذ صغرهم ما هو توضح بشكل حسي هذه الأخلاقيات يعتمد على الصو

 الصواب و الخطأ . 

و في ظل هذه التحديات و مع ظهور التقنيات الأدبية الرقمية كأدوات تمكين قوية  تساعد في تحقيق التنمية و اكتساب      

 من خلال هذه التقنيات بشكل مباشر المهارات المطلوبة قد أصبح أطفال اليوم مواطنين رقميين يكتسبون هذه المهارات

 Digital Etiquette)أو غير مباشر  و لكنَّ هذا ل يعني أنهم في غِنَى عن الدعم و التوجيه للآداب و الاتيكيت الرقمي 

الذي يندرج تحت سياق " محو الأمية الرقمية " ؛ لتزويده بمهارات الاتصال و التعامل اللازمة لتحقيق أكبر قدر من   (

" (2017)د العيش في العصر الرقمي دون أذى أو ضرر، فقد أوَْصَت التقارير المتعددة سابقاً لمنظمة " اليونيسيف فوائ

بتوفير  -  (Global Kids Online Survey )بعد عمل تحليل للمسح العالمي الرائد للأطفال على الانترنت -

و هوياتهم و محمو الأمية الرقمية للارتقاء بأطفالٍ  الانترنت للأطفال بشرط حمايتهم من الأذى و حماية خصوصياتهم

 مُطَّلِعِين آمنين على الانترنت .
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 الإحساس بالمشكلة:

لا يمكن أبداً إنكار أنََّ هناك جزءًا إيجابياً من الحياة الرقمية للأطفال بدءًا من المرحلة المبكرة على الانترنت يوفر لهم    

أصبح من أساسياته " التعلَُّم عَنْ بعُْد " ، و مما لا شك فيه أنََّ هناك مستقبلًا ينتظر  حياة تعليمية و ترفيهية في ظل عصر

 . 0202هؤلاء الأطفال ليمثلوا وظائف المستقبل بحلول 

 معلى الرغم من الإيجابيات المتعددة لاستخدام أطفال المرحلة المبكرة للانترنت  إِلاَّ إِنَّ كثيرًا من البحوث قد أثبتت أنه   

ضُون لِخَطَرٍ كبير لعدم وعيهم بمداب و أخلاقيات التعامل أثناء الاتصال بالانترنت .  مُعرََّ

و ،  Cyber Threats تكَْمُن هذه الخطورة في أسبابٍ متعددة و منها : ) التعرض بسهولة للتهديدات الإلكترونية   

، و التسََلُّط عَبْرَ Identity Theft يَّة، و سرقة الهَوِ Pornography ، و المواد الإباحيةHacking القرصنة

 ( (.   (Cyber Bullyingالانترنت 

و لأهمية و ندرة استخدام  تطبيقات " فنون أدب الطفل الرقمي " في  إكساب أطفال المرحلة المبكرة آداب و اتيكيت    

ت الرقمي" تعليم الطفل " الاتيكيالتعامل على الانترنت ؛ يسعى البحث الحالي لإيضاح كيفية توظيف هذه التطبيقات ل

 ( سنوات . 8-0بدءًا من المرحلة المبكرة من عمره )

 أهداف البحث: 

 إبراز الدور الذي تقدمه التقنية الرقمية في تطبيقات فنون أدب الطفل.  .0

 إيضاح التحديات و المخاطر التي تواجه أطفال المرحلة المبكرة أثناء تعاملهم مع الانترنت. .0

مفاهيم و الأسس التي يتضمنها الاتيكيت الرقمي في حياة أطفال المرحلة المبكرة للحياة الآمنة له على سرد أهم ال .0

 الانترنت .

إيضرررراح أثر تعليم أطفال المرحلة المبكرة  " الاتيكيت الرقمي " من خلال تطبيقات فنون أدب الطفل الرقمي في التنمية  .4

 ل في العالم الرقمي مستقبلاً.المستدامة و رفع كفاءتهم في مواجهة سوق العم

 توطيد المواطنة الرقمية بما تتضمنه من أخلاقيات و آداب سلوكية رقمية . .5

   (Digital Storytelling  )عرض أهم تطبيقات أحد فنون أدب الطفل الرقمية و هي  .6

 أهمية البحث:

ف تطبيقات فنون أدب الطفل  لجذبهم و توجيره الآباء و المعلمون لضرررررررورة تعليم أطفال المرحلة المبكرة من خلال توظي .0

 "  Digital Etiquetteبتعريفهم مباديء و أسس "الاتيكيت الرقمي Digital Citizen ))ربط مسألة المُوَاطَنَة الرقمية 

 حماية خصوصية و هَوِيَّة الأطفال على الإنترنت . .0

 آمنين على الانترنت. تعليم الأطفال المهارات الرقمية لإبقائهم مُطَّلِعِين و مُشَارِكين .0

 تزويد الوالدين بالأدوات  التقنية اللازمة لخلق بيئة مناسبة لعمر الطفل . .4

محراولرة التوجيره لتحويرل التحرديرات و المخراطر النراتجرة عن اسررررررتخردام الأطفال الإنترنت إلى فرَُنٍ لجعلهم مواطنين  .5

 لمهارات الرقمية الرصينة .رقميين على استعداد لسوق العمل مستقبلًا بامتلاك الأخلاقيات و ا

 لمصطلحات الإجرائية للبحث:ا

  .( Child Literature Applied)تطبيقات أدب الطفل  -1

و تقصد بها الباحثة : " تطبيقات فنون أدب الطفل بشكل عام سواء أكانت تعتمد على التقنيات الرقمية أم لا من خلال    

و غيرها من الفنون بهدف تعليم أطفال المرحلة المبكرة أسس و تقديم المحتوى القصصي أو الدرامي أو المسرحي أ
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مباديء " الاتيكيت الرقمي " ، مع التركيز في عرض التجارب التطبيقية على مدى فعالية سرد القصة الرقمية كأهم 

 فنون أدب الطفل فعالية في تعليم الاتيكيت الرقمي.

 : (Digital Etiquette)لاتيكيت الرقمي ا -2

لح يصف السلوك أو الموقف الإيجابي الذي يتم من خلاله توعية الأطفال بدءًا من مرحلة الطفولة المبكرة هو مصط  

بمداب التعامل الرقمي عند الاتصال بالإنترنت. ؛ مما يسمح بتعليمهم الآداب و المهارات الرقمية التي تساعدهم في معرفة 

ضوء الاتيكيت الرقمي ) محو الأمية الرقمية ، الاتصال ، الذكاء الاستخدام الصحيح للإنترنت ومن المهارات أيضًا في 

الاجتماعي الرقمي ( بما سيقودهم إلى فهم مفاهيم المساءلة والاحترام والخصوصية وما إلى ذلك. يمكن أن تساعد هذه 

رنت ، تخدام الإنتالمفاهيم في إرشادهم لبناء موقف جيد وتجنبهم من الوقوع ضحايا جرائم الإنترنت مثل مثل إساءة اس

 ، و المواد الإباحيةHacking و القرصنة،  Cyber Threats المواد الإباحية، التعرض بسهولة للتهديدات الإلكترونية

Pornographyو سرقة الهَوِيَّة ، Identity Theft و التسََلُّط عَبْرَ الانترنت ،Cyber Bullying  و استخدام ،

 مخاطر.الانترنت بشكل آمن بعيداً عن ال

 :  (Early Childhood Stage )رحلة الطفولة المبكرةم -1

و تقصد بها الباحثة : إنها تلك المرحلة التي يمر بها الطفل من عُمْرِه ) ثلاثة حتى ثمانية( أعوام ، بحيث يشمل    

حلة الأساس في البحث طفل الحضانة من الثالثة حتى الرابعة ، و طفل الروضة من الرابعة حتى السادسة ، و هي المر

بناء شخصية الطفل و تشكيل سلوكياته و أخلاقياته و مهاراته الرقمية المطلوبة في القرن الحادي و العشرين عند 

 التعامل مع الانترنت في العصر الرقمي الذي يعيشه و للتهيئة كمواطن رقمي .

 منهج البحث :

.تعتمد " الباحثة" على استخدام المنهج الوصفي التحليلي      

 أولاا : العصر الرقمي في حياة طفل المرحلة المبكرة بين  التحديات و الفرص:

يعيش الأطفال الآن في القرن الحادي و العشرين في ظل " العصر الرقمي " الذي يشهد ثورات  رقمية تسيطر    

المهام الحياتية اليومية ؛ فهي ضرورة حتمية في جميع الوظائف و   (ICT )عليها تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

، و قد اقترنت هذه الثورة بثورة في تطبيقات فنون أدب الأطفال من خلال الوسائط الرقمية عبر شاشات الهاتف 

 المحمول أو الجهاز اللوحي .

( سنوات و 8-0قد أصبحت الآلات الرقمية هي الحياة بالنسبة للطفل خاصة في بداية المرحلة المبكرة من عمره )   

اصةً مع انتشار جائحة خ ( COVID-19) و بتغير الروتين اليومي فجأة ؛ فأصبحت الأجهزة الالكترونية بين أيديهم  

 تشغل أوقاتهم لساعات طويلة بين الألعاب الترفيهية و أحياناً القنوات التعليمية .

ل ل و التواصل و التعليم عنْ بعُد ، للطفمما لا شك فيه أنََّ  هناك العديد من الإيجابيات لاستخدام تكنولوجيا الاتصا     

 بشكل متزامن أو غير متزامن و لكن عزيزي المُرَبِي هل ترى أنََّ طفلك في أمان تام على الانترنت ؟!

 و هل أنت على ثقة باتباعه آدب التعامل الرقمية عند اللَّعِب أوالتعَْلِيم و التعَلَُّم الرقمي؟

لمسبقة السياقية للمواطنة الرقمية: الوصول إلى التكنولوجيا الرقمية ، ومهارات يوضح الاتصال بالإنترنت الشروط ا

من  ٪2097محو الأمية الوظيفية والرقمية الأساسية ، والبنية التحتية التقنية الآمنة، ففي أوروبا اليوم تم الإبلاغ عن 

احد من كل خمسة أوروبيين ليسوا مما يشير إلى أن أكثر من و 0،  0202المواطنين مستخدمين للإنترنت في عام 

فقط  ٪4892متصلين بالإنترنت بعد. يرتفع هذا الرقم إلى أكثر من نصف المواطنين في جميع أنحاء العالم ، نظرًا لأن 

. ومن بين جميع الدول 0202من الأشخان في العالم كانوا من مستخدمي الإنترنت في نهاية الربع الأول من عام 

، تم اعتبار تسع دول فقط  0204تقريباً دون المستوى الأوروبي المعيار. في عام  02وبا ، يقع الأعضاء في مجلس أور

 توفر مستوى عادلًا من الوصول من خلال أنظمتها التعليمية. OECD (2016) 2أعضاء في مجلس أوروبا في 
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علَُّم لوالدين في المنزل و مِنَ المُعلَِِّم في بيئة التَ فَيعُدَُّ استخدام الانترنت في سن مبكرة أمرًا ضارًا إذا لم يتم التوجيه من ا  

سواء أكانت بيئة التعلم تفاعلية عبر الانترنت أو وجهًا لوجه داخل الفصول الدراسية ، فقد أثبتت كثيرُ من البحوث أنََ 

ضُون لِخَطَرٍ كبير لعدم وعيهم بمداب و أخلاقيات التعامل أثناء كد الاتصال بالانترنت و يؤ أطفال المرحلة المبكرة مُعرََّ

عامًا في فرنسا  05شاباً (في سن  078222؛ بأن )(( 2116تقديرات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )على ذلك )

ليس لديهم حتى الآن المعرفة والمهارات الأساسية اللازمة للازدهار في المجتمعات الحديثة ، و نحن اليوم  نشهد شكلاً 

جوة الرقمية ، حيث يتعرض الأطفال للتكنولوجيا للخطر من خلال ضعف الإشراف أو الوصول المفرط آخر تمامًا من الف

إلى التكنولوجيا ، غالباً في مرحلة الطفولة المبكرة جداً ، على حساب الملاحقات الاجتماعية والجسدية المناسبة للعمر. 

مرحلة الطفولة المبكرة ، وبالتالي إحداث تأثير طويل يمكن أن يؤدي ذلك إلى تخطي الأطفال الصغار لمراحل النمو في 

الأمد على إمكاناتهم التعليمية؛ لذلك يعُد التوازن بين الأنشطة المتصلة بالإنترنت وغير المتصلة بالإنترنت أمرًا مهمًا 

ون يات التعاللأطفال والأشخان من جميع الأعمار ، من أجل تطوير مهارات التعاطف والمراقبة والاستماع واستراتيج

، والتي تعد جميعها من الكفاءات الرئيسية في المواطنة الرقمية. المعرفة والفهم النقدي للذات أيضًا هي نقطة انطلاق 

لتصبح مواطناً نشطًا ، وتشمل اليوم معرفة متى وكيف نستخدم أو لا نستخدم التكنولوجيا ، بالإضافة إلى فهم تأثير ومدى 

 (Council of Europe.2019 )ي الفضاء الرقمي"وصول أفعالنا وكلماتنا ف

و في  دراسات أجُْرِيتَ حديثاً على عينة من الأطفال في المرحلة المبكرة وُجِدَ أنََّ الأطفال شعروا بالضيق و الحزن    

 (؛ مما يؤثر على(Inappropriate Content on the Internetبعد تعرضهم لــمحتويات غير لائقة على الانترنت 

 Child’s Emotional)و أيضًا على  النمو العاطفي للطفل   (Psychological Health)لصحة النفسية ا

Development)  دعمٍ نفَْسِي جَيد ؛ مما يجعلهم في حاجة إلى  ( Good Psychological Support)  ً؛  لذلك حتميا

امهم للانترنت من خلال تعريفه بالاتيكيت أنَْ يفَكَِر الآباء و المعلمون في توفير الأمان للأطفال عند استخد

 . (Digital Etiquette)الرقمي

و من هنا يحق القول أنََّهُ لا يوجد طفل آمن على الانترنت ! ؛ و تؤكد على ذلك كثيرُ من الدراسات و منها :" في عام)    

عامًا. كشف هذا الاستطلاع  07و  2(، أجرت مؤسسة محلية في الفلبين مسحًا للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  0205

منهم تعرضوا للتنمر عبر الإنترنت. الأمر الأكثر إثارة للقلق بشأن هذا الاستطلاع هو أن أقل من  ٪82أن ما يقرب من 

نصفهم تقريباً قالوا إنهم غير مرتاحين لمشاركة هذه التجربة السيئة مع والديهم. يجب على الآباء والمعلمين ومقدمي 

 خلق بيئة آمنة للأطفال ليعرفوا أنه سيتم مساعدتهم ومساعدتهم في مواجهة هذا التحدي.الرعاية 

( 00( أعوام في )00-8( ألف طفل تتراوح أعمارهم بين )08(" و التي أجُْرِيتَ على )0202و كذلك "الدراسة الدولية )

الانترنت من بين هذه المخاطر : ) التسلط دولة مختلفة ؛ بأنََّ أكثر من نصفهم قد تعرضوا لخطرٍ واحد على الأقل على 

عبر الانترنت ، و إدمان الألعاب ، و سرقة الهوية الرقمية ، و سوء إدارة الخصوصية ...(، و غيرها من المخاطر بسبب 

 عدم وعيهم بالآداب الرقمية .

ض الطفل للمخاطر الإلكترونية من المثير للاهتمام ملاحظة أن ملكية الهاتف المحمول وحدها لا تؤثر دائمًا على تعر   

أو وقت الشاشة المفرط بل يحدث عندما يكون الأطفال مستخدمين نشطين لوسائل التواصل الاجتماعي أيضًا." وجدت 

أحد الدراسات أن الأطفال يستخدمون الوسائط الرقمية بشكل مفرط من خلال الهواتف المحمولة والأجهزة الأخرى 

كرة. إلى جانب المرحلة التنموية المتأصلة لديهم المتمثلة في محدودية القدرة على التنظيم المتصلة بالإنترنت منذ سن مب

الذاتي ، والتعرض لضغط الأقران ، والافتقار إلى مهارات المواطنة الرقمية ، يتعرضون بشكل كبير لمخاطر الإنترنت 

ويشاركون بنشاط في وسائل التواصل المختلفة. هذا هو الحال بشكل خان عندما يمتلك الأطفال هواتف محمولة 

للتعرض لخطر إلكتروني واحد على الأقل بما في  ٪22الاجتماعي. في مثل هذه الحالات ، يكون لديهم احتمال بنسبة 

ذلك )التنمر عبر الإنترنت ، وإدمان ألعاب الفيديو ، والاجتماعات خارج الإنترنت ، والسلوكيات الجنسية عبر الإنترنت(، 
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ساعة من وقت الشاشة في الأسبوع للاستخدام  00بمعدل عالمي يبلغ  -طفال وقتاً مفرطًا على الإنترنت فيقضي الأ

( يستخدمون وسائل التواصل ٪85الترفيهي وحده. يصل نصفهم إلى الإنترنت من خلال هواتفهم المحمولة. غالبيتهم )

رتين للانخراط بنشاط في مختلف منصات وسائل الاجتماعي. الأطفال الذين يمتلكون هواتف محمولة هم أكثر عرضة بم

التواصل الاجتماعي مقارنة بمن لا يملكون هواتف محمولة. يتمتع الأطفال الذين يمتلكون هواتف محمولة ويشاركون 

 ٪02ساعة أسبوعياً ولديهم فرصة أكبر بنسبة  00بنشاط في وسائل التواصل الاجتماعي بوقت أطول للشاشة لمدة 

 ,Mah, V. K., & Ford-Jones)خاطر الإنترنت مقارنة بأولئك الذين ليس لديهم هواتف محمولة." للانخراط في م

E. L. (2012). Pp.81-83) 

 The State of the World’s)( "في إطار حديثها عن "حالة أطفال العالم 0202هذا و تؤكد تقارير "اليونيسيف )

Children 2017 ى أن يكونوا مجهزين بالمهارات المناسبة لهم ليكونوا مرنين في "على ضرورة "أنَْ يكون أطفالنا إل

مواجهة المخاطر السيبرانية ولتعظيم فرصهم في العالم الرقمي. ليس هناك شك في أن التكنولوجيا يمكن أن تخلق فوائد 

ى سبيل المثال يه. علعظيمة للأطفال في العديد من المجالات التي تتراوح من التعليم وفرن العمل المستقبلية إلى الترف

، كما تقُِرُّ الفوائد المحتملة للتكنولوجيا لتمكين الأطفال في المناطق النائية ومخيمات اللاجئين من خلال تشجيع التعاون 

ومشاركة المعلومات والتواصل الاجتماعي الجديد ،و تعزيز التفكير الريادي ، ومساعدة الأطفال على تطوير معايير 

نخرطون في النشاط الاجتماعي من خلال المنصات الرقمية. على هذا النحو ، يحتاج الأطفال إلى المواطنة عندما ي

امتلاك الذكاء الرقمي ، وهو مجموعة شاملة من جميع المهارات الرقمية التي يحتاجها الأطفال للنمو في مستقبلهم 

 الرقمي." 

ي التوعية بـ " الاتيكيت الرقمي "؛لاستخدام الوسائط الرقمية من المهم ملاحظة أن الخطوة الأولى للمواطنة الرقمية ه    

والتقنيات بطريقة أخلاقية وآمنة ومسؤولة. لا يمكن إطلاق العنان لجميع الفوائد من العالم الرقمي إلا عندما يتم تجهيز 

ر ية باستخدام التفكيالأطفال بمجموعة شاملة من مهارات المواطنة الرقمية حتى يتمكنوا من تجنب المخاطر الإلكترون

الناقد أولاً. علاوة على ذلك ، يحتاجون أيضًا إلى أن يكونوا قادرين على تقييم واختيار الخدمات / المنتجات الرقمية 

الجيدة كمستهلكين واعيين وأن يصبحوا مستخدمين جيدين ومبدعين للتكنولوجيا. على وجه التحديد ، يجب أن يعلم تعليم 

شامل الأطفال كيفية: ضبط استخدامهم للوسائط الرقمية والتكنولوجيا فهم الطبيعة الأساسية للاتصال المواطنة الرقمية ال

عبر الإنترنت تطوير التفكير النقدي المعرفي حول المعلومات والمحتويات وجهات الاتصال عبر الإنترنت حماية أنفسهم 

 الآخرين تطوير هوية قوية كمواطن رقمي مسؤول. بشكل استباقي من المخاطر الإلكترونية. العلاقات العاطفية مع

 "  DIGITAL ETIQUETTEثانياا: دور تطبيقات فنون أدب الطفل في تعليم " الاتيكيت الرقمي  

من المحتمل أنك عرفت الحياة قبل الإنترنت. ولكن بالنسبة للأطفال الذين يكبرون على الإنترنت ، فإن الحياة لا يمكن 

غيرت التكنولوجيا الرقمية العالم الذي نعيش فيه ؛ مما أدى إلى تعطيل صناعات بأكملها وتغيير تصورها بدونها. لقد 

المشهد الاجتماعي. الطفولة ليست استثناء. واحد من كل ثلاثة مستخدمين للإنترنت في جميع أنحاء العالم هو طفل ، 

ر المنشورة على الإنترنت إلى السجلات الطبية والشباب هم الآن الأكثر ارتباطًا من جميع الفئات العمرية. من الصو

 المخزنة في السحابة ، يمتلك العديد من الأطفال بصمة رقمية قبل أن يتمكنوا حتى من المشي أو التحدث.

 ٪85إِنَّ "  إلى  "DQ IMPACT STUDY 2017"في تقارير  "QD INSTITUTE "و قد أشارت مؤسسة 

، يستخدم عامًا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي في المتوسط  00و  8 من الأشخان الذين تتراوح أعمارهم بين

عامًا في جميع أنحاء العالم بنشاط مواقع أو تطبيقات  00و  8من الأشخان الذين تتراوح أعمارهم بين  ٪85حوالي 

ماعية بيقات الوسائط الاجتالوسائط الاجتماعية على الرغم من أن السن القانوني الذي يمكنهم فيه بدء استخدام معظم تط

( والاستماع ٪20عامًا. النشاط الأول عبر الإنترنت للأطفال على مستوى العالم هو مشاهدة مقاطع الفيديو ) 00رسمياً هو 

(. وبالتالي ، وبدون مفاجأة ٪08( ، والدردشة )٪40( ، ولعب ألعاب الفيديو )٪50( ، يليها البحث )٪50إلى الموسيقى )
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. أكثر من نصف الأطفال يستخدمون YOUTUBEالأكثر شهرة لهذه الفئة العمرية هو موقع  ، فإن الموقع

YOUTUBE كانت المنصات الأربعة التالية الأكثر شعبية للأطفال هي .WHATSAPP (45٪ و )

FACEBOOK (28٪ و )INSTAGRAM (27٪ و )SNAPCHAT (23٪.) " 

الممكن أن نخلق المستقبل من خلال تشكيل الفرن، و المواطنة الرقمية فعندما لا يمكن التنبؤ بالمستقبل ، فإننا من    

مسؤولية الجميع. إنه لأمر محوري أن نخلق مساحة آمنة وفعالة لأطفالنا للقيام بذلك بنشاط . نحن بحاجة لمساعدة كل 

الاجتماعي  للعب والتواصلطفل على العيش مع الوسائط الرقمية الجديدة. نحن بحاجة إلى تعليم الأطفال كيفية التعلم وا

 والمشاركة بأمان في العالم الرقمي.

بدءًا من ثمانية أعوام يشكل خطرًا كبيرًا عليه كما ذكِرَ سابقا ، فلابد من توعيته  للإنترنتو إذا كان استخدام الأطفال     

د سائل التقنية الرقمية و تعتم( سنوات بمداب التعامل مع الانترنت من خلال أنشطة تعتمد على الو8 -0في سن مبكرة ) 

على الحواس لتجذب الأطفال الذين يميلون للتعلم من خلال الصوت و الصورة و اللون و الحركة و كل هذه العوامل 

تجمعها تطبيقات فنون أدب الطفل الرقمية التي تسَْهُم إسِهامًا كبيرًا في تجسيد الموقف التعليمي بشكلٍ مُبسََّط و مُحَبب 

 ذهان الأطفال .يخَُاطب أ

يمكن استخدام أدب الأطفال الرقمي الناتج من تأَثُّلر فنونه المختلفة بالرقمنة ؛ فأصبح الآن يتم تقديم فنونه في قوالب       

 رقمية من خلال الوسائط المتعددة ؛ لمساعدة المعلمين على تضمين برامجهم التعليمية طرقاً لفحص وتغيير أنماط الحياة

ن مستقبل مستدام ؛ لتحديد والتحقيق والتقييم واتخاذ الإجراءات المناسبة للحفاظ على البيئات المحلية الشخصية لتأمي

والعالمية وحمايتها وتعزيزها ؛ لتحدي الأفكار المسبقة وقبول التغيير والاعتراف بعدم اليقين والعمل بشكل تعاوني وفي 

همًا في عالم أكثر إنصافاً وسلامًا وعدلاً واستدامة أمر حيوي شراكات مع الآخرين. إن تطوير فهم أهمية أن تكون مسا

في مساعدة الأطفال على أن يصبحوا 'مواطنين رقميين ؛ فالمواطنون االرقميون هم أولئك الذين هم على استعداد لتحمل 

 امة. المسؤولية عن أفعالهم واحترام وتقدير التنوع ويرون أنفسهم كمساهمين في عالم أكثر سلامًا واستد

و في البحث الحالي سوف تطرق " الباحثة" إلى تسليط الضوء على " القصة السردية الرقمية " لما لها من تأثيرٍ كبير    

جداً في بناء شخصية الطفل بشكلٍ متكامل ؛ فقد أثبتت كثيرٌ من الدراسات التربوية الحديثة أهمية القصص السردية 

 ية المتعددة كنوع متطور يعتمد على التكنولوجيا الرقمية ، و " تشتق القصص الرقميةالرقمية فعاليتها في المواقف التعليم

قوتها من خلال الجمع بين الصور ، الصوت ، الموسيقى، الحركة ، الألوان المبهجة ، و الأسلوب الروائي للنصون 

 ".( Boras. D & Lesin . G & Mikelic . N. ( 2016 ). P:95) ،اسات السابقة فعالية و قد أكدت بعض الدر

(" في التأكيد على تنمية 0205تطبيق " القصة الالكترونية " في المواقف التعليمية المختلفة مثل : "دراسة ) العريان ، 

( "في فعالية استخدام القصص الالكترونية 0202المهارات اللُّغَوِيَّة لأطفال ماقبل المدرسة ، و " دراسة )البنداري ،

 الابتكاري لدى أطفال ما قبل المدرسة .لتنمية التفكير 

حَوْل " أخلاقيات الإنترنت  ( Early Education) و يتفق العديد من الباحثين على ضرورة رعاية  التعليم المُبكَِر 

" ، و في ضوء ذلك يجب أنَْ  Safety Practices، و " ممارسات السلامة " Good Internet Ethicsالجيدة 

لكن لم تجد "  وليمية جوانب مختلفة ضمن سياقاتها بحيث يتم توعية الأطفال بدءً من سن الثالثة ، تتضمن المناهج التع

الباحثة" دراسة سابقة قامت بتوظيف " القصة السردية الرقمية " في تعليم مرحلة الطفولة المبكرة بدءًا من الثالثة من 

ب أن يتم من خلاله توعية الأطفال بمخاطر الانترنت ( الذي يجDigital Etiquetteعمر الطفل " )الاتيكيت الرقمي 

، Intellectual Propertyالملكية الفكرية  ،Privacy، الخصوصية Morality) الأخلاق و معلومات مُبسََّطَة عن 

     ( .Computer Crimesو جرائم الكمبيوتر 
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ورة قيام الأطفال في فصول ( إلى   ضر (O’Byrne WI, Stone R and White M ,2018و تشير دراسة    

الطفولة المبكرة بتأسيس صوتهم من خلال سرد القصص. وبشكل أكثر تحديداً ، تبحث الدراسة في التوجيه والنمذجة 

بين مرحلة الحضانة و رياض الأطفال من قبل   لرواية القصص وسرد القصص الرقمية مع الفصل الدراسي المختلط

التوجيه والنمذجة حيث يستكشف معلمو الفصل استخدام التقنيات الرقمية وتأثيراتها  من خلال عملية اثنين من المعلمين

 على دافع الطفل لكتابة قصصهم وإنشائها ومشاركتها داخل مجتمع الفصل الدراسي.

دهُ     ل التعلم ع و مما سبق تستنتج " الباحثة" أنََّ سرد القصص الرقمية يجعل الطفل فعالًا في العملية التعليمية و يعُوَِِّ

الذاتي و التعلم التعاوني و إكسابه العديد من المهارات الفكرية المطلوب تنميتها لد الطفل في القرن الحادي و العشرين ، 

العديد من الأسس بشكلٍ مقبول بحيث يبقى أثر التعلم لمدى   Digital Storytellingو كذلك يتعلم الطفل من خلال 

ة التعلم المستمر و التنمية المستدامة بمثل هذه الفنون الأدبية الرقمية ، لذلك تؤكد " الباحثة" أطول في ذهنه مما يدُِعِم فكر

على إمكانية توظيف " القصة السردية الرقمية " في تعليم " الاتيكيت الرقمي" لمرحلة الطفولة المبكرة ، و فيما يلي 

 النقاط التوجيهية نحو ذلك الأمر.بعض 

" لأطفال المرحلة Digital Etiquetteتوجيهية لإنشاء القصة الرقمية لتعليم " الاتيكيت الرقمي  ثالثاا : نقاط   

 ( سنوات.8-3المبكرة )

هُ قَصًا و 275(، ن 0080تعُرََفُ " القصة " في محيط المحيط  لــ" بطرس البستاني )    هُ يَقصَُّ ( بأنها : " قصََّ قَصَّ

 ه و القصة :الأحدوثة التي تكُْتبَ ، و الجمع : ) قصص ، و أقاصيص (.قصصًا تتبعه ..، و الخبر يتبع

فُ القصص في اصطلاح الأدباء على أنها : " مجموعة من الأحداث المُتخََيَّلةَ يرويها الكاتب تتعلق بشخصيات     و تعُرََّ

أحداثها و شخوصها ، أي أنََّ القصة تفسر تجربة قدَْ إنسانية مُتخََيَّلة أيضًا ، و لكن الخيال هُنَا مُسْتمَدُّ من الحياة الواقعية ب

 (.00، ن0024تقع في حياة مجموعة من البشر ." ) القباني ، 

( سنوات ، و 8-0تمتاز القصة الرقمية بأنها توفر جوًا من المتعة  و التشويق للأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة )    

هم الأخلاق ؛ ، و نمو الخيال المبدع و تعليمر النقدي و التفكير الإبتكاري توسع أفق التفكير  و تساعد في تنمية التفكي

فأطفال المرحلة المبكرة يستطيعون فهَْم و ترديد أحداث القصة بشرط تناسبها مع خصائص و حاجات المرحلة العمرية 

ساسيات تضمن محتوى يشتمل على مفاهيم و أ؛ لذلك يمُْكِن للمُرَبين و المُعلَِمين إنشاء القصص المُبرَْمَجَة إلكترونيً بحيث ت

تعليم " الاتيكيت الرقمي " ، فـــ" تتمتع الصورة الفيديوية الرقمية بأهمية كبيرة في عمليات الاتصال التعليمي وخاصةً 

إذا كانت الصورة متحركة ؛ و ذلك لِمَا لعنصر الحركة من دورٍ فاعل في إبراز العديد من الخصائص و السمات و 

رات التي قد لا تستطيع الصورة الثابتة إبرازها بالقدر نفسه ، هذا بالإضافة إلى تمََيُّز الصور المتحركة بالمصداقية المها

 ( 00،ن 0202و التعبير عن الأفكار و الأهداف بكفاءة و سرعة ..." ) محمد، مها ، 

لتعَلَُّم توظيف أفلام الفيديو الرقمي في التعليم و او على الرغم من ذلك فهناك  بعض التحديات التي تواجه المُعلَِمين عند    

 Computer Based "منها : قلة التدريب على استخدام الصور الرقمية ضمن المصادر القائمة على الكمبيوتر 

Resources "  و قلة الوقت و غيرها من التحديات ؛ لذلك سوف تبُسَِط " الباحثة" لك الأمر من خلال المثال التوضيحي ،

 Digital     لتعليم " الاتيكيت الرقمي   Digital Storytellingالقادم كتطبيق عملي لإنتاج القصة السردية الرقمية 

Storytellig  لأطفال " المرحلة المبكرةEarly Childhood " 

جهة نظر " فهي من و  "Brain Pop "و من السيناريوهات التي قامت بترجمتها الباحثة عن أفلام السرد القصصي لــ 

الباحثة" أفضل فيديو تصويري رقمي يصور الشخصيات المتحركة و يبُْرِز كثيرًا من القضايا الرقمية المطلوب تعليمها 

للطفل بصورة شائقة و لكنها باللغة الإنجليزية ، و قد قامت " الباحثة " بترجمة بعض النصون المسموعة و المرئية 
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 Digital )و التي تدور حول آداب و اتيكيت التعامل على الانترنت  Brain Popفي هذه القصص الرقمية التابعة لــ 

Etiquette) . 

 : "Digital Etiquette Movie Transcript "مثال عن الاتيكيت الرقمي من خلال 

 نصوص الفيلم للقصة السردية الرقمية عن " الاتيكيت الرقمي" 

 يقرأ النص: أسرار الحياة مع تيم وموبي

بي ، تيم ، وروبوت ، موبي ، لعبة لعب الأدوار على الإنترنت. تحمل الصورة الرمزية لتيم كتلة باتجاه سفينة يلعب ص

 فضاء حرب النجوم التي يقوم ببنائها. إنه على وشك وضع الكتلة النهائية في مكانها.

 س سنوات.صورة تيم الشخصية الرمزية: والآن ، القطعة الأخيرة من مشروع قيد الإعداد لمدة خم

 تظهر الصورة الرمزية لموبي وهي تطلق سلاح ليزر. يرتدي زي شخصية من ستار تريك.

 الصورة الرمزية لموبي: زمارة.

 بشكل أفضل. Star Trekصورة تيم الشخصية الرمزية: حسناا ، لقد فهمنا ذلك. أنت تحب 

في سقوطها. تبدو الصورة الرمزية لتيم  صورة موبي الرمزية تطلق النار على عجلة سفينة الفضاء تيم ، مما تسبب

 حزينة.

 موبي: زمارة.

يلعب على  Timو  Timعلى كمبيوتر مكتبي في غرفة نوم  Mobyينظر تيم وموبي إلى بعضهما البعض. يلعب 

 جهاز كمبيوتر محمول. موبي يبتسم لتيم الذي يبدو منزعجا.

 تيم: لست متأكداا من أن ذلك كان حادثاا.

 سالة بريد إلكتروني في صندوق الوارد الخاص به ويقرأ منها.ينقر تيم على ر

 ، ما هي الصفقة مع الآداب الرقمية؟ من يا جورج Tim and Mobyتيم: إلى 

 تيم: الآداب الرقمية ، أو آداب السلوك ، هي مجموعة من القواعد لكيفية التصرف عبر الإنترنت.

 موبي: زمارة.

آداب السلوك في الحياة الواقعية ، والتي تعتمد بشكل أساسي على الأخلاق الحميدة تيم: صحيح. إنه يشبه إلى حد كبير 

ومعاملة الآخرين باحترام. إنها مهمة بنفس القدر في حياتنا الرقمية ، بما في ذلك كيفية تصرفنا في الألعاب عبر 

 الإنترنت.

 .Timيظهر رسم متحرك اللعبة على شاشة الكمبيوتر المحمول الخاص بـ 

 م: أو كيف نتواصل في رسائل البريد الإلكتروني والنصوص ولوحات الرسائل ووسائل التواصل الاجتماعي.تي

على الكمبيوتر المحمول الخاص بتيم ، تتجول صورة موبي في الرسوم التوضيحية لصندوق البريد الإلكتروني ، 

 وتبادل الرسائل النصية ، ولوحة الرسائل ، وصفحة الوسائط الاجتماعية.

تيم: كل هذه المنصات تتيح لنا التحدث والمشاركة على الفور ، أينما كنا. لكن لسوء الحظ ، يمكن أن يجعل ذلك من 

 السهل على الناس نسيان أخلاقهم.
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 موبي: زمارة.

تيم: حسناا ، إذا كنت لا تتفق مع صديق ، أو لديك مشاعر قوية حول موضوع ما. شخصياا ، لن تذهب مباشرة إلى 

 ات والصراخ. الكثير من ذلك لأنه يمكنك رؤية من تتحدث إليه ، والكثير من اتصالاتنا مرئية.الإهان

تظهر الرسوم المتحركة موبي مرتدياا زي ستار تريك وتيم في زي حرب النجوم. يتجادلون ، حيث يشير تيم بيديه 

 وموبي يربط ذراعيه ويدحرج عينيه.

، فإنك لا تحصل  Twitterخاصة من خلال منصات الرسائل النصية مثل تيم: ولكن عندما تتحدث عبر الإنترنت ، 

 على تلك التعليقات المرئية. قد ينتهي بك الأمر إلى أن تكون أكثر حدة أو قوة من المعتاد.

ا  TommyRocks. يكتب مستخدم يسمىChirpsتظُهر الرسوم المتحركة منصة وسائط اجتماعية تسمى  منشورا

 .dum-dumsلـ مخصص  Star Trekنصه: 

 تيم: يمكن أن يدفع ذلك الشخص الآخر إلى الاستجابة بنفس الطريقة. قبل أن تعرف ذلك ، فأنت في جدال كامل.

! يتجادل dum-dumsيقول: أنت من أجل  TommyRocksيكتب رداا على PrincessDarlaشخص ما يسمى @ 

 الاثنان ذهاباا وإياباا.

ا حتى أن لدينا  ا له. يطلق عليه ملتهب ، ويمكن أن يؤدي إلى اندلاع اشتعال كاملة ، عندما تيم: يحدث هذا كثيرا اسما

 يتبادل الناس الإهانات عبر الإنترنت. صدق أو لا تصدق ، يتجول بعض الأشخاص بالفعل بحثاا عن بدء اشتعال النيران!

ا في قبو مليء بالفوضى ا متسخا هاز . إنه يكتب بشراسة على جتظهر الرسوم المتحركة رجلاا غير حليق يرتدي قميصا

 كمبيوتر مكتبي ، مما يسبب المتاعب.

 تيم: نسمي هؤلاء المشاغبين المتصيدون. نوع من التركيب ، هاه؟

. PrincessDarlaو @  TommyRocksتظهر رسم متحرك لشاشة الكمبيوتر. قزم على الشاشة يقف بجوار حجة

 يحمل شعلة كبيرة مشتعلة.

 موبي: زمارة.

ا ، لا أعتقد أننا أصبحنا أكثر شراسة عبر الإنترنت. من الأسهل نسيان القواعد ، خاصة في الحالات التي تيم: حسنا 

تتعامل فيها مع الغرباء. على الإنترنت ، من السهل جداا أن تظل مجهول الهوية أو مجهول الهوية. إن امتلاك هوية 

عندما يكون كل ما يرونه عنك هو اسم شاشة أو رمز سرية للاختباء خلفها يمكن أن يجعل الناس شجعاناا جداا. و

 مضحك ، فقد ينسون أنهم يتعاملون مع إنسان حقيقي!

يظُهر رسم متحرك لعبة تمثيل الأدوار على شاشة الكمبيوتر. يسير أحد الأفاتار ويدفع تجسيدات موبي وتيم على 

 .الأرض. موبي يراقب ما يحدث على الكمبيوتر. يبدو أن مشاعره مجروحة

 تيم: أو روبوت حساس.

 موبي: زمارة.

ا كما في الحياة الواقعية ، يجب أن تعامل الآخرين بالطريقة التي تريدها. أنت لا تريد أن  تيم: حسناا ، الأمر بسيط. تماما

ا مع أي شخص آخر. تساعد الصورة الرمزية موبي على الصعود من  ا معك ، لذلك لا تكن وقحا يكون شخص ما وقحا

 رة اعتذارية على وجهه.الأرض بنظ

 تيم: إذا كنت على خلاف مع شخص ما ، فلا تدع مشاعرك تبتعد عنك.
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 تظهر الرسوم المتحركة صبي يقرأ شاشة الكمبيوتر. يغضب ويقبض على قبضتيه.

تيم: ابق هادئاا ، حتى لو بدا وكأنهم يحاولون إثارة غضبك. لا يوجد شيء مثل المتصيدون أكثر من جعل شخص ما 

 هدوئه. يفقد

 يأخذ الصبي عدة أنفاس عميقة ويهدأ. يغلق الكمبيوتر المحمول ويبتعد دون مواصلة الجدل.

 موبي: زمارة.

ا بالتواصل بوضوح. وهذا يعني إبقاء رسائل  تيم: حسناا ، آداب السلوك لا تتعلق فقط بأن تكون لطيفاا. يتعلق الأمر أيضا

 البريد الإلكتروني والنصوص واضحة ودقيقة.

 ورة تظهر تبادل النص. موبي يكتب: زمارة. صديقه يستجيب لفترة طويلة.ص

 تعليق " الباحثة" : 

بالطبع قد اتضح الأمر من خلال هذا السيناريو أنه متعلق ببعض آداب و أخلاقيات و مهارات  التعامل على الانترنت ) 

 الاتيكيت الرقمي(  من خلال كتابة المحتوى السردي المتبادل .

الرجوع للعديد من الأدبيات و الدراسات السابقة ترى " الباحثة" أنََّ أبسط خُطُوات لكتابة و حكي القصة هي ) و بعد 

 ( و كما يلي ذكرها باختصار : الخُطُوَات العشَْر لــ " سين بوفالا" لكتابة و حكي القصة الرقمية

 وَان (اتخاذ قرار بإنتاج القصة ) تحديد الفكرة ، و الموضوع ، و العنُْ  -0

 تجزئة القصة إلى خطوط عريضة من حيث الأهداف . -0

 كتابة القصة في نوتة خارجية . -0

 مثل الرسوم الفكاهية المرسومة باليد .  STORY BOARDرسم القصة في   -4

 الحكي التجريبي للقصة بصوت عالٍ. -5

 . STORY BOARDالتفكير العميق في القصة ثم تنفيذ التعديلات في  -7

رة . وضع ملاحظات على لوحة -2  القصة المُصَوَّ

 حكي القصة الرقمية على زميل دون استخدام النوتة أو الاستوري بورد. -8

 إضافة المشاعر عند تمثيل شخصيات القصة و التأثير الصوتي . -0

 حكي القصة على المستمعين ) الأطفال( . -02

 الأناشيد ، و المؤثؤات  مع ملاحظة ضرورة جمع  صور لازمة و مناسبة للقصة الرقمية ، و جمع مصادر سمعية مثل ( :

صة يتم المزج بين القالصوتية ، و المحتوى المعلوماتي ...( و الاستعانة بهذه المكونات عند إنشاء و برمجة القصة ، و 

 و التكنولوجيا الرقمية من خلال عدة برامج و مواقع أهمها :

 أشارت إليها " الباحثة" ما يلي:  ومن أهم البرامج المجانية التي تساعد في إنشاء القصص الرقمية التي

1.Puppet Pals.         2.Sock Puppets.      3.Show Me     4.Voicethread.      5.Toontastic  

6.Comic Master.    7.MakeBeliefsComix.    8. MapSkip.   9. Slidestory.  10.Smilebox. 

فيما يتضح للباحثة أنََّ " السرد القصصي الرقمي " يجعل المتعلم ) الطفل في المرحلة المبكرة (    و خلاصة القول : 

مُشَارِكًا و متفاعلًا طوال النشاط المُقدََّم بدءًا من تنفيذ القصة و محاولة مشاركته في كتابة السيناريو بطريقة " العصف 

 Criticalارات عقلية متنوعة و تسمح له بإعمال العقل و مزيداً من" التفكير النقدي الذهني " له مما ينمي لديه مه

Thinking و أيضًا بشكلٍ غير مباشر سوف يتمرن على بعض خُطُوَات البرمجة القصصية الرقمية بطريقة ممتعة ، "

https://www.makebeliefscomix.com/
http://www.mapskip.com/
http://www.slidestory.com/
http://www.smilebox.com/
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محتوى  ستطيع الطفل بالفعل تعلم، الموسيقى ...( ؛ و بذلك ي بيانيةالو شائقة تجمع بين ) الصوت ، الصور ، الرسوم 

و أسس " الاتيكيت الرقمي " لدى الطفل من خلال القصة الرقمية  مبادئالقصة الرقمية الذي يسعى البحث الحالي لتوطيد 

 كفن من فنون أدب الطفل.

ة كما يجب على المعلمين تطبيقها مع الأطفال بمراعاة مراحلهم العمرية فــ" المعرفة بالآداب الرقمي   

Understanding Digital Etiquette"  ليست كافية بل يجب ممارستها عبر الانترنت لأنَّ معرفة الأطفال وحدها

 لا تعني حَقاً الفهَْم لها .

ليس فقط الأطفال هم الهدف عند تعليم " الإتيكيت الرقمي" و لكن يجب على كل مُعلَِِّم الانتباه لتطبيق بعض معايير     

 (Online Behaviorعلى سلوكياته عبر الانترنت ) (Normal Standards of Behavior)السلوك العادية 

ليكون قدوة للأطفال داخل بيئة التعَلَُّم أو خلال فترات الاتصال بالانترنت بشكلٍ عام في مختلف المجالات و الذي يطُْلقَ 

"شبكة" و "آداب"؛  -يأتي من مزيج من كلمتين  و هو مصطلح يشُِيرُ إلى "آداب التعامل"، (Netiquette )عليها أحياناً  

بناءًا على ذلك فإن تعريف آداب الإنترنت يذهب إلى "قواعد السلوك عبر الإنترنت" أو "رمز اجتماعي لاتصالات 

 الشبكة و لعل أبسط هذه الآداب التي يجب اتباعها :

يادة، و عدم إجراء محادثات هاتفية بصوت عالٍ ) عدم التحدث أو إرسال الرسائل النصية على الهاتف الخلوي أثناء الق

في الأماكن المزدحمة أو في العروض العامة، و تجنب استخدام التكنولوجيا للتنمر أو السلوكيات المشابهة ، واستخدام 

اء الآب الهواتف المزودة بكاميرات بشكل لائق ...( ، و غيرها من الآداب الرقمية المتعددة التي يجب التزام المُعلَِم أو

 ليكونوا نماذج يحُْتذَىَ بها قبل توعيتهم للأطفال بدءًا من مرحلة الطفولة المبكرة  ؛ لِكَي يصُْبحَِ الطفلُّ مواطناً رقمياً جيداً

( Good Digital Citizen)  لابد من اتباعه قاعدة ذهبية للإنترنت ،(The Golden Role of the Internet 

تعريفه بأنََّ : ) عندما تتعامل مع الآخرين عبر الانترنت فتعََامَل معهم بالطريقة التي ترُِيدُ  بشكل دائم في مخيلته و هي  (

 أنَْ تعَُامَل بها فهذا يقوده إلى آداب التعامل الرقمي ( .

من خلال تعليمه استخدام   (Normal Digital Citizen)كذلك تتم تنشئة و تعليم الطفل كمواطن رقمي سوي   

 " . Digital Etiquetteا بلباقة و فعالية في بيئة مُحَاطَة بــ" الاتيكيت الرقمي التكنولوجي

 التوصيات

مع فهم جائحة الخطر السيبراني الذي يواجه الأطفال ، وخاصة الأطفال في المرحلة المبكرة ، يجب على الدول النظر  -0

ة من اهج الدراسية الوطنية للمدارس الابتدائية كأولويفي تنفيذ تعليم المواطنة الرقمية و الاتيكيت الرقمي  كجزء من المن

 الدرجة الأولى.

 Digitalعمل دورات تدريبية للمعلمين على كيفية توظيف فنون أدب الطفل الرقمية و خاصةً " القصة السردية الرقمية  -0

Storytelling . 

 رحلة الطفولة المبكرة .محاولة إضافة برمجة فنون الأدب الطفلي إلى المناهج الدراسية بدءًا من م -0

توظيف تطبيقات " أدب الطفل" بشكلٍ متزامن و غير متزامن في حياة أطفال المرحلة المبكرة للاستفادة منه في المواقف  -4

 التعليمية المختلفة .

  اإدراج محتوى تعليمي عن " الاتيكيت الرقمي " ضمن المناهج التعليمة لجميع المراحل ، و تدريسه بطرق شائقة و منه -5

 سرد القصص الرقمية .
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