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 الفصل الأول

 أنواع المستشفيات ووظائفها وأهدافها
 

 الأهداف التعليمية

 تعريف الطالب بالقطاع الصحي. -1

 تعريف الطالب بما هي المستشفى. -2

 تعريف الطالب بوظائف المستشفيات وأهدافها. -3
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 المقدمة

عدة معايير من أهمها يمكن تصنيف أو تقسيم المستشفيات على اساس 

معيار التخصص أو نوع الخدمة التي تقدمها المستشفى أو على أساس 

 الملكية.

 أنواع المستشفيات ووظائفها 

 شفىتعريف المست

هي مؤسسة للرعاية الصحية وتوفير العلاج للمرضى من قبل طاقم طبي 

وتمريض متخصص ومعدات طبية، تحتوي المستشفى على كافة 

ة، كما يشترط أن تكون مجهزة بالمرافق التالية غرف التخصصات الطبي

و خاصة، كما يوجد أللعمليات وغرف للإنعاش وغرف للمرضى عامة 

في بعضها عيادات خارجية لإستقبال المرضى غير المقيمين وفيها 

المختبرات وأقسام الأشعة وأقسام الطوارئ وبعمل فيها طاقم عالي 

 الكفاءة من الأطباء والتمريض.

 أنواع المستشفيات

 General Hospitalsالمستشفيات العامة:  -1

ً وهي التي تتعامل مع مختلف       من أكثر المستشفيات شيوعا

الأمراض والإصابات، كما تحتوي على وحدة للطوارئ تتعامل 

 بشكل فوري مع الحالات الصحية الحرجة والطارئة.
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وبها المستشفيات العامة هي أكبر مؤسسات الرعاية الصحية 

وحدة للرعاية المركزة ووحدات متخصصة في الجراحات 

العامة، وبصفة عامة يوجد هذا النوع من المستشفيات في المدن 

الكبرى، وعن حجمها وكم المرافق بها فهي تختلف من مستشفى 

 إلى أخرى حسب توافر الإمكانيات والخدمات التي تقدمها.

 Specialized Hospitalsالمستشفيات المتخصصة:  -2

وهي المستشفيات التي تقدم خدمات الرعاية الصحية والطبية في 

 فرع واحد من فروع الطب مثل:

 مستشفى المرضى النفسيين. -

 مستشفى الأطفال. -

 مستشفى أمراض النساء. -

 مستشفى القلب. -

 وغيرها. -

  Teaching Hospitalsالمستشفيات التعليمية:  -3

الطبية للمرضى وهذا النوع يجمع بين تقديم خدمات الرعاية 

وخدمة التعليم لطلبة كلية الطب والتمريض، وتتبع هذه 

المستشفيات كليات الطب وتوفر التدريب العملي لدارسي الطب، 

 كما تقدم التسهيلات للأبحاث الطبية.

  Governmental Hospitalsالمستشفيات الحكومية:  -4
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وهي التي تدار بواسطة جهة حكومية بمعنى أنها تدار بواسطة 

ؤسسة من مؤسسات الإدارة العامة، ولذلك تسمى بالمستشفيات م

المملوكة ملكية عامة، وفي بعض الأحيان تكون تابعة رأساً 

 لوزارة الصحة.

 Private hospitalsالمستشفيات الخاصة:  -5

وهي التي تكون مملوكة لأفراد أو هيئات أو جمعيات دينية أو 

 ً لنمط الإدارة في خيرية أو شركات خاصة ويتم إدارتها وفقا

القطاع الخاص في حدود الإطار العام المنظم للقطاع الصحي في 

 الدولة.

 Investment hospitalsمستشفيات إستثمارية:  -6

وهي التي يمتلكها ويديرها أفراد أو شركات خاصة بهدف تحقيق 

في شكل شركة مساهمة  مة التي تقدمها وقد تكونالربح من الخد

دودة وقد يشارك فيها بعض الأطباء أو شركة ذات مسئولية مح

بحصص تأسيس جنباً إلى جنب مع غيرهم من المساهمين الذين 

 لا صلة لم بمهنة الطب.

 ف التي تقدمها المستشفياتالوظائ

 الخدمات العلاجية - أ

 توفير الرعاية الصحية للمرضى. -

تقديم الخدمات الصحية والطبية مثل إجراء الفحوصات من  -

 وتقديم التوعية.أجل التشخيص المبكر 
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 الخدمات التعليمية - ب

تتمثل في إقامة الدورات التعليمية والتدريب لطاقم الرعاية     

الصحية والطبية لرفع أداء المستوى الطبي وكذلك تعليم 

 وتدريب طلبة كليات الطب والتمريض.

 الخدمات البحثية -ج          

إجراء الأبحاث العلمية التي تستهدف تقديم الخدمات الصحية               

 في المجالات الطبية المختلفة بالمستشفى.

 مستشفيات القطاع العام -7

 -مستشفففففففيات القطففففففاع العففففففام: صمستشفففففففيات وزارة الصففففففحة 

خفدمات طبيفب بمقابفل أو بفدون  - یالمستشفيات الجامعية تعليم طبف

 .  مقابل(

 قطاع الأعمال العاممستشفيات  -8

تابعفففففب المؤسسفففففات علاجيفففففة  -مستشففففففيات التفففففأمين الصفففففحى 

 شركات الهيئات العامب(.  -بالمحافظات 

 مستشفيات القاع الخاص -9

إقتصاديب تهدف لتحقيق الربحوتقديم الخدمات ففي أي  اتهي وحد

والتي سوف يكون موضوع حفديثنا عفن  دولب وهي الأكثر إنتشاراً 

 .نظم الرقابب بها
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 أهداف المستشفيات

 تقديم الخدمات الطبية والعلاجية. -1

 السعي في تقديم خدمة علاجية متميزة. -2

 إعداد كوادر طبية قادرة على مواكبة العلم. -3

 تخريج الأطباء القادرون على علاج المرضى. -4

تقديم الدعم الإجتماعي والنفسي للمرضى وذويهم وحل  -5

 مشكلاتهم.

يم خدمات التوجيب رفع مستوى الوعي الصحي من خلال تقد -6

 والإرشاد.

المشاركة في المؤتمرات والندوات والمحاضرات على المستوى  -7

 المحلي والعالمي.
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 الفصل الثاني

 الرقابة الداخلية وماهيتها ومراحل تطورها

 

 الأهداف التعليمية

 

 تعريف الدارس بنظام الرقابة الداخلية. -1

 الداخلية.تعريف الدارس بمراحل تطور نظام الرقابة  -2
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 ة ــــمقدم

التقدم التكنولوجي الذي يصاحب هذا العصر إلى زيادة أدى        

الوحدات الإقتصادية ومنها المستشفيات، وزيادة المسئوليات الملقاة على 

عاتقها في تحقيق أهدافها، فضلاً عن تعقد المشاكل الإدارية الناتجة عن 

أعمالها، ولعدم تأخر نتائج عمليات المراجعة تنوع نشاطها وزيادة حجم 

 الداخلية والخارجية.

   الرقابة الداخلية

تقتضففففيب الإدارة العلميففففة الحديثففففة  يحتمففففالرقابففففة الداخليففففة أمففففر        

لمفففوارد المتاحفففة، حيفففأ أن قفففوة أو الاسفففتخدام الأمثفففل لللمحافظفففة علفففى 

أو عفدم  رقابفةضعف نظام الرقابفة الداخليفة يتوقفف عليفب توسفيع نطفا  ال

 رقابففةكمففا يتوقففف علففى هففذا النظففام أيضففا نففوع ال، توسففيع هففذا النطففا 

 .المناسب لحالة المنشأة

الحفديأ عفن  ةالمتزايد وكثر هتمامالإإن أهمية هذه الدراسة تنبع من       

ظففاهرة الفسففاد التففي أصففبحلإ هففاجس الإنسففان العففادي قبففل المفكففر، ولهففا 

فالشفففركات الكبفففرى  ،المسفففتوى العفففالميتفففرويج حتفففى علفففى  وأ دعايفففات

ناميففة تحففلإ رشففوة المفاوضففين مففن الففدول اللترصففد مبال ففا فففي موازنتهففا 

. والمفواطن العفادي هاجسفب أن مفا ترصفده الدولفة باب الهدايا والعمولات

للخدمات سيبتلعب الفساد المالي والإداري، والمسئول يتخوف مفن الإنففا  

 الفساد بكل أنواعب.لكي لا يقع في دائرة المساءلة عن 
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 -: منوهنا لابد 

بيان أشكال الفساد المالي والإداري، وأسبابب، وأهفم ثافاره السفيئة افم       

تبيففان الرقابففة الداخليففة مففن حيففأ مفاهيمهففا وإجراءاتهففا وإختصاصففاتها 

ومدى إمكانية الإعتماد عليها في مكافحة ذلك الفساد، ودور الإدارة العليا 

 .الداخليةفي دعم الرقابة 

الماليفففة وغيفففر الماليفففة التفففي يسفففتوجبها عمفففل  المخصصفففاتبتفففوفير      

بكافففة أنواعففب وفففي عففدم  فففي القطففاع الصففحى الرقابففة فففي مكافحففة الفسففاد

 التهاون في محاسبة المخالفين وإحالتهم إلى القضاء والمساءلة.

الإضافة إلى المراجعة الداخلية وهي وظيففة مسفتقلة داخفل المشفروع ب    

تهدف إلى فحص الأمور المالية والمحاسبية والعمليات الأخفرى الخاصفة 

المحاسفبية بالمشروع بهفدف خدمفة الإدارة، فهفي نفوع مفن أنفواع الرقابفة 

الإدارية وتهدف إلى قياس وتقفويم درجفة كفايفة أنظمفة الرقابفة الأخفرى و

 .أنواعهابكافة 

والمراجعفة وغالبا ما يعتمد المراجع بدرجة كبيرة على نظام الرقابة       

الداخليفففة وكفففذلك علفففى نتفففائج إختبفففارات الإلتفففزام بفففالإجراءات الرقابيفففة 

الموضوعية للتأكد بدرجة معقولة من أمانة عرض أرصدة القوائم الماليفة 

عارف عليها، نظفرا والملاحظات المرفقة بها طبقا للمبادئ المحاسبية المت

لإرتفاع تكلفة إجفراءات الإختبفارات الأساسفية للمراجعفة لكاففة العمليفات 

 .ستشفىالمالية التي تقوم بها الم
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لففذا يعتمففد علففى إسففتخدام أسففلوب العينففة الإحصففائية بففدلا مففن فحففص       

العمليات المالية بالكامل والذي يعتبر مكلففا ويحتفاج إلفى وقفلإ طويفل ولا 

ظففل وجففود نظففام رقابففة داخليففة قففوي، أي أن طبيعففة نظففام داعففي لففب فففي 

التفي  مراجعفةالرقابة الداخلية هي التي تحدد أسلوب المراجع في عملية ال

 .يقوم بها

وذلففك لأن ال ففرض الأساسففي للرقابففة الداخليففة هففو مسففاعدة الإدارة      

علفففى تأديفففة مسفففئولياتها بطريقفففة فعالفففة مفففن خفففلال البيانفففات والتقفففارير 

 .عن نشاط المشروع بشكل عام الصحيحة

بجانففب أنففب يقففع علففى عففاتق إدارة المنشففاة إقامففة نظففام سففليم للرقابففة       

أن مففن مسفؤولياتها المحافظففة علفى هفذا النظففام والتأكفد مففن  امفب الداخليفة،

المنشففاة عففائق ع علففى لتزامففا قانونيففا يقففإهنففاك  سففلامة تطبيقففب، كمففا أن

المسفاهمة خاصفة ففي حالفة الشفركات  حسابات منتظمفة، وبصففة كمساإب

وليس من المتصور وجود حسابات منتظمفة بفدون  الكبيرة، والمستشفيات

 وجود نظام سليم للرقابة الداخلية.

 :إلىبالإضافة 

حيفأ يفتم عفن طريقهفا مقارنفة  ،أن الرقابة الداخلية عملية ضفرورية      

الواقفففع بالمسفففتهدف وتحديفففد الإنحراففففات وإتخفففاذ القفففرارات الرقابيفففة، 

والتمكن من إتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بالعنصر البشري وقدراتفب، 

 .وإكتشاف تلك القدرات وإمكانية الإستفادة منها
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لصففحية ونظففرا للظففروف السففيئة والمتدنيففة مففن الخففدمات الطبيففة وا      

المقدمففة كففان لابففد مففن التطففر  إلففى الرقابففة فففي المستشفففيات والمنشففات 

المنشفف ت التففي تحتففاج إلففى الرقابففة الداخليففة  یشففأنها كشففأن بففاق الصففحية،

الفعالففة لمنففع الفسففاد المففالي والإداري بهففا والإرتقففاء بالخففدمات الطبيففة 

والصحية إلى المستوى المرجو منها على نحو يحقق أعلفى كففاءه وأعلفى 

 .جوده للمرضى والمجتمع ككل

مستشفففيات والمنشففأت الصففحية فففي الوضففع نظففام الرقابففب  ويهففدف        

وذلفك  نهائيفا،إلى عفلاج الفسفاد بشفكل عفام وبكفل أنواعفب والقضفاء عليفب 

بففالتركيز علففى كففل جوانففب ومقومففات العمففل فففي المؤسسففات الصففحية 

تشخيص المشكلات، وتحديد حجم التدني والث رات بالنظفام  من، المختلفة

الواجبففة لحلهففا  المففالي والإداري ومسففتقبل تلففك المشففكلات، والإقتراحففات

ومعالجتهفففففا وتحسفففففين الوضفففففع الرقفففففابي داخفففففل المنشففففف ت الصفففففحية 

وكفففذلك التأكفففد مفففن تطبيفففق المبفففادئ المحاسفففبية والماليفففة  والمستشففففيات،

ليفة، المتعلقفة بكفل عم والمسفتندات محاسفبيةك الدفاتر والسفجلات الامسإو

الصففحية، الفنيففة المختلفففة بالمنشففأة  قسففاموكففذلك الإشففراف التففام علففى الأ

، صففيدلية إقامففب، قففبندفمففن والجوانففب الإجتماعيففة ، والنشففاطات الخدميففة 

 (.  م سلة...إلخو
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 : ماهية الرقابة الداخلية

غالبففا مففا يعتمففد المراجففع بدرجففة كبيففرة علففى نظففام الرقابففة الداخليففة      

وكذلك علفى نتفائج إختبفارات الإلتفزام بفالإجراءات الرقابيفة الموضفوعية 

بدرجففففة معقولففففة مففففن أمانففففة عففففرض أرصففففدة القففففوائم الماليففففة للتأكففففد 

والملاحظات المرفقة بها طبقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها، نظفرا 

لإرتفاع تكلفة إجفراءات الإختبفارات الأساسفية للمراجعفة لكاففة العمليفات 

الماليففة التففي تقففوم بهففا المؤسسففة، لففذا يعتمففد علففى إسففتخدام أسففلوب العينففة 

بدلا مفن فحفص العمليفات الماليفة بالكامفل والفذي يعتبفر مكلففا  الإحصائية

ويحتاج إلى وقلإ طويل ولا داعي لفب ففي ظفل وجفود نظفام رقابفة داخليفة 

قوي، أي أن طبيعة نظام الرقابة الداخلية هي التي تحدد أسفلوب المراجفع 

 .التي يقوم بها مراجعةفي عملية ال

 تعريف الرقابة الداخلية

نففة طرائففق التففدقيق المنبثقففة عففن المعهففد الأمريكففي لقففد عرفففلإ لج      

 للمحاسبين القانونيين الرقابة الداخلية بأنها:

 تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق و المقاييس المتبعة في المشفروع

كفد مفن تأحماية أصولب و ضفبط و مراجعفة البيانفات المحاسفبية وال بهدف

الكفايفة الإنتاجيفة و تشفجيع العففاملين زيفادة مفدى الإعتمفاد عليهفا ودقتهفا و

على التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة. ومن جهة أخرى، ففإن هفذا 

 :و جوانبها بالخارجي مراجعةال التعريف يخدم عملية
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تعد خطة تنظيمية إدارية محاسبية الضبط الداخلي عند إسفتخدام عوامفل "

ت ممكنة مفن الكفايفة الإنتاج المتاحة لدى المنشأة وصولا إلى أعلى معدلا

   ."الإنتاجية

خطفففة تضفففعها الإدارة وهفففي عبفففارة عفففن  هفففي الرقابفففة الداخليفففةف      

إجفففراءات وأسفففاليب توضفففع لضفففمان سفففير العمفففل، ومفففن أجفففل حمايفففة 

الأصفففول، والمحافظفففة علفففى القفففدرة النقديفففة والمحاسفففبية وففففق المعفففايير 

 .والنظم الصحيحة

 مراحل تطور مفهوم الرقابة الداخلية

الرقابففة الداخليففة تاريخيففا ليسففاير التطففور الكبيففر فففي  مفهففومتطففور       

النشاط الإقتصادي والتجاري ومفا رافقفب مفن نمفو ففي حجفم المشفروعات 

 .والوحدات الإقتصادية وإتساع نطاقها، ومواكبة التطور في علم الإدارة

الرقابففة  وبصففورة عامففة، يمكففن تلخففيص المراحففل التففي مففر بهففا تعريففف

  :في العصر الحديأ بأربعة مراحل، على النحو التالي يةالداخل

 :المرحلة الأولى

وقد تضفمنلإ المفهفوم الضفيق للرقابفة الداخليفة، والفذي تتناسفب مفع        

المشففروعات الفرديففة الصفف يرة التففي سففادت فففي حينففب، ومففن هنففا  طبيعففة

الرقابة الداخلية على الطر  والوسائل التي تتبناهفا بقصفد  فيإقتصر تعر

لتشففمل بففاقي أصففول المنشففاة والقواعففد التففي إمتففدت حمايففة النقديففة، تففم 
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تضفففعها إدارة المشفففروع بهفففدف المحافظفففة علفففى أموالفففب وتحقيفففق الدقفففة 

 .المحاسبية في تسجيل عمليات المشروع وسجلاتب

 : المرحلة الثانية

 و المستشففيات شهدت نمفو ففي حجفم المشفروعات وفي المرحلة التي     

وزيففادة أنشففطتها وعملياتهففا واتسففاع نطاقهففا الج رافففي، وهففو مففا إقتضففى 

تطوير في مفهوم الرقابة الداخلية ليشفمل مجموعفة الوسفائل والإجفراءات 

صولها من النقديفة، والمحفزون السفلعي ألمنشاة بقصد حماية االتي تتبناها 

ء الإستخدام والإهمال والتي عرفلإ في حينب من السرقة والإختلاس وسو

بإسم الضبط الداخلي، إضافة إلى الوسائل الكفيلة بضفمان الدقفة الحسفابية 

لمفففا هفففو مقيفففد بالسفففجلات، وإسفففتعمال النظريفففات المحاسفففبية وتطبيقهفففا 

للحصول على البيانات المالية الصحيحة، ومن تعفاريف هفذه المرحلفة مفا 

، حيففأ عففرف 1936اسففبين فففي العففام صففدر عففن المعهففد الأمريكففي للمح

الرقابففة الداخليففة بأنهففا ةمجموعففة الإجففراءات والطففر  المسففتخدمة فففي 

المشروع من أجل الحفاظ على النقدية والأصول الأخفرى، بجانفب التأكفد 

 ."من الدقة الكتابية لعملية إمساك الدفاتر

 : المرحلة الثالثة

للإ شفكوقد تضمنلإ هذه المرحلة طفرة في مفهوم ونطا  الرقابة الداخلية 

رساء المفهوم الشامل للرقابفة الداخليفة، حيفأ تميفزت بالإهتمفام لإالقاعدة 

بالجوانفففب التنظيميفففة والإداريفففة وإتسفففاع أهفففدافها لتشفففمل تحقيفففق كففففاءة 
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ب ، والإرتقفففاء بالكفايفففة الإنتاجيفففة إلفففى جانففف إسفففتخدام المفففوارد المتاحفففة

وضفمان  صالمستشففى( المنشفاة الأهداف التقليديفة بالمحافظفة علفى أصفول

 الدقة الحسابية للعمليات والسجلات.

 وقففد شففكل التقريففر الففذي أصففدره المعهففد الأمريكففي المحاسففبين سففنة     

الأسففاس لهففذه المرحلففة، حيففأ عرفففلإ الرقابففة الداخليففة بأنهففا ة  1949

التنظيميفة وجميفع الطفر  والمقفاييس المتناسفقة التفي  تنطوي على الخطفة

تتبناهففا المنشففاة لحمايففة الأصففول، ومراجعففة البيانففات المحاسففبية ودرجففة 

الإعتمفففاد عليهفففا والإرتقفففاء بالكففففاءة الإنتاجيفففة والتشفففجيع علفففى الإلتفففزام 

 بالسياسات الإدارية المحددة مقدماة. 

 : الرابعةالمرحلة 

يأ للرقابة الداخلية وهو ما أطلق عليها مفنهج وتتضمن المفهوم الحد      

يمثفل الأسفاس لظهفور  1953النظم في الرقابة الداخلية، ويعتقد أن العفام 

هذا المنهج والذي يقفوم علفى مفا يسفمى بفالنظم الإجماليفة أو الكليفة والتفي 

رتباطفففات بفففين مجموعفففة الفففنظم الفرعيفففة، تركفففز علفففى العلاقفففات والإ

ن هفذه الفنظم والنظفام الإجمفالي. ويرتكفز مبفدأ والعلاقات والإرتباطات بي

داء أي نشفففاط مسفففؤولية الرقابفففة الداخليفففة علفففى الفكفففرة التفففي تقفففول أن آ

أساسففية فففي تأديففة مهامهففا الخاصففة بطريقففة معينففة وبدرجففة مففن الكفففاءة 

 تسمح لها بالإستعمال الإقتصادي الفعال والمفيد. ل
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 :وقد تعددت مفاهيم الرقابة الداخلية ومنها

تعريفففف ل نفففة تفففر  التفففدقيم التابعفففة للمعهفففد الأمريكفففي للمحاسفففبين 

 : القانونيين

الخطفففة التنظيميفففة وجميفففع الطفففر  والمقفففاييس المتناسفففقة التفففي تتبناهفففا 

المؤسسة لحماية الأصول ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكفد مفن دقتهفا 

ن علففى العففامليوتشففجيع وزيففادة الكفففاءة الإنتاجيففة عليهففا  ومففدى الإعتمففاد

 .المحددة مقدما ةيدارالإلتزام بالسياسات الإ

 تعريف نشرة معايير المراجعة الدولية

خطة تنظيمية وكافة الطر  والأساليب التفي تتبعهفا المؤسسفة مفن أجفل    

حمايفففة أصفففولها، والتأكفففد مفففن دقفففة وإمكانيفففة الإعتمفففاد علفففى بياناتهفففا 

الإلتففففزام بالسياسففففات المحاسففففبية، وتنميففففة الكفففففاءة التشفففف يلية وتشففففجيع 

 .الإدارية

 1۱2۱ ال معية الأمريكية للمحاسبين عامتعريف 

هففي الإجففراءات والطففر  المسففتخدمة فففي المشففروع مففن أجففل الحفففاظ    

على المقدرة النقدية والأصول الأخفرى، بجانفب التأكفد مفن الدقفة الكتابيفة 

 .الدفاتر كعملية إمساك

 بإن لتراتعريف معهد المحاسبين القانونيين 
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ع عمليفات مراقبفة ويشير نظام الرقابة الداخلية إلى نظام يتضمن مجمف    

مختلففة مفن ماليففة ومحاسفبية وضفعتها الإدارة لضففمان حسفن سفير العمففل 

 .في المنشأة

 ومما سبم يمكن القول أن

 الرقابة الداخلية

هي خطة تضعها الإدارة وهي عبارة عن إجراءات وأسفاليب توضفع      

العمل، ومن أجفل حمايفة الأصفول، والمحافظفة علفى القفدرة  لضمان سير

   النقدية والمحاسبية وفق المعايير والنظم الصحيحة.

 یويعتبر ال رض الأساسي للرقابفة الداخليفة ففي مسفاعدة الإدارة علف      

مسفففئولياتها بطريقفففة فعالفففة وذلفففك مفففن خفففلال البيانفففات والتقفففارير  نفففىتب

الصففحيحة عففن نشففاط المشففروع بشففكل عففام، بالإضففافة لإجففراءات فهففم 

 .هاالرقابة الداخلية والعوامل التي أدت إلى الإهتمام ب

 الرقابة الداخليةأهداف 

مفففن أي تلاعفففب أو  (حمايفففة أصفففول المنشفففأة صالنقديفففة وغيفففر النقديفففة -1

 إختلاس أوسوء إستخدام.

التاكففد مففن دقففة البيانففات المحاسففبية المسففجلة بالففدفاتر لإمكففان تحديففد  -2

 درجة الإعتماد عليها قبل إتخاذ أي قرارات. 

 .الرقابة على إستخدام الموارد المتاحة -3

 زيادة الكفاية الإنتاجية للمنشأة.  -4
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 .و تحديد الإختصاصاتوضع نظام للسلطات و المسؤوليات  -5

 حسن إختيار الأفراد للوظائف التي يش لونها. -6

 تحديد الإجراءات التنفيذية بطريقة تضمن إنسياب العمل. -7 

تحقيففق الكفففاءة والفاعليففة فففي التشفف يل والحففد مففن ال فف  والأخطففاء  -8 

 تحقيق الدقة في المعلومات المالية. -9وسوء الإستعمال.  

بالنظم والسياسات وتعليمات الإدارة لتحقيفق أهفداف تشجيع الإلتزام  -10

 .بكفاءة وفعالية وبطريقة منتظمة المنشأة

لهذه الأهداف، فإنفب يهفتم بالهفدفين  ىالخارج راجعوبالنسبة لنظرة الم     

، وينبفففع هفففذا الإهتمفففام مفففن طبيعفففة الأول والثفففاني مفففن الأهفففداف السفففابقة

اء الفرأي الفنفي المحايفد عفن أهداف مهام الحسابات والتي تتمثفل ففي إبفدو

لامة و صد  إعفداد القفوائم الماليفة محفل الدراسفة وفقفا لمجموعفة مدى س

 عليها. من المبادئ المحاسبية المتعارف

 الرقابة الداخلية في ال هات الحكوميةأهداف 

لأن الوحفدات الحكوميفة تسفعى إلفى تنفيفذ بفرامج خطفة التنميفة  نظراً       

لأن هنفاك عفادة  في الدولفة، الإجتماعيفة والإقتصفادية والسياسفية، ونظفراً 

ندرة ففي المفوارد الحكوميفة، وبالتفالي ففإن ترشفيد الإنففا  والحففاظ علفى 

ت المففال العففام يعتبففر مففن أهففم أولويففات نظففم الرقابففة الداخليففة فففي الوحففدا

علففى ذلففك فففإن أهففداف الرقابففة الداخليففة فففي الوحففدات  ميففة. بنففاءً الحكو

 :الحكومية تشمل ما يأتي
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تنفيفففذ العمليفففات بكففففاءة، وفاعليفففة، وبطريقفففة منظمفففة وأخلاقيفففة  - 1

 وإقتصادية. 

 حماية الموارد من الخسارة والتلف وسوء الإستخدام. -2

اسففبي، تففوفير معلومففات تتصففف بالدقففة لتحقيففق أهففداف التقريففر المح -3

 على الأخص تحقيق المساءلة.

 الإلتزام بالنظم والقوانين والسياسات والتعليمات.  -4

 فيما يلي: هذه الأهداف يمكن عرضها بشكل أكثر تحديدا  

تنفيفففذ العمليفففات بكففففاية، وفاعليفففة، وبطريقفففة من مفففة وأخلاقيفففة  -1 

 .قتصاديةإو

الإسفتفادة مفن الإنففا  بالنسبة للهفدف الأول مفن أهفداف الرقابفة ففإن       

الحكومي بالكفاية والفاعلية المناسبة يعتبفر مفن أهفم أهفداف نظفام الرقابفة 

الداخليفففة. والمقصفففود بالعمليفففات ففففي هفففذا الهفففدف هفففو تحقيفففق الأهفففداف 

المخططة للوحدة الحكومية، وينطفوي هفذا الهفدف علفى تحقيفق الإقتصفاد 

ة مفففن خفففلال ففففي الإنففففا  ومحاولفففة الإسفففتفادة بفففأكبر قفففدر مفففن الخدمففف

المصففروف المتففاا بمففا لا يففؤار علففى جففودة الخدمففة التففي تقففدمها الوحففدة 

 .صالمستشفى( الحكومية

 :لرقابة ما يليللهدف الأول لفي الفرعية  الأهدافمن 

 داء التش يلي المخططة. تحقيق معدلات اآ (1

 تحقيق الهدف الأساسي للمنشأة المتمثل في تحقيق الربح.  (2
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 رفع معدلات الأداء التش يلي الفعلية.  (3

تدنيففففة كففففل مصففففادر الإسففففراف والتبففففذير فففففي المففففوارد الماليففففة ( 4

والإقتصففادية المتاحففة للمنشففأة، وهففذا يعنففي صففراحة حمايففة أصففول 

الوحففدة مففن كففل مصففادر الإسففراف وال فف  ومجففالات نقففص القيمففة 

   .المتعمدة وغير المتعمدة

 التلف وسوي الإستخدامحماية الموارد من الخسارة و   -2

أمففا فيمففا يتعلففق بالهففدف الثففاني، فففإن ثليففات الرقابففة المفروضففة علففى      

الموارد المتاحة للوحدات الحكوميفة تسفاعد ففي حمايفة الأصفول وغيرهفا 

من الموارد حتى يتم الإستفادة منها فيما يحقفق أهفداف الوحفدة الحكوميفة. 

عتادت علفى عفدم تسفجيل إمثال فإن نظم المحاسبة الحكومية على سبيل ال

 أصول اابتفة أو إهفلاك لهفذه الأصفول الثابتفة، وبالتفالي ففإن الإنففا  علفى

يفتم تمويلفب مفن المفوارد  یمثل هذه الأصفول يعتبفر مصفروف عفاد شراء

، وهنا فإن عدم الإحتففاظ بسفجلات وعفدم وجفود وازنةالمخصصة في الم

ول يمكن أن يترتب عليب إساءة إستخدام الأصول، نظام رقابي على الأص

 .  لها غير الأغراض المخصصة فيستخدامها إأو 

 -:من الأهداف الفرعية لهذا الهدف

 من تنفيذ الإنفا  وفقا للإعتمادات المخصصة. التحقق -1

 التحقق من الإنفا  على أوجب الصرف المطلوبة.  -2
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التحقففق مففن جديففة الصففرف. فففرض الرقابففة علففى الأصففول   -3

 الثابتة وعلى تش يلها.

 فرض الرقابة على أملاك الدولة وحمايتها من التعديات. -4

 فرض الرقابة على العهد والمستودعات. -5

الجرد والمعاينة والتفتي  على العهد والمستودعات والأصفول  -6 

 الثابتة.

ففففي حالفففة وجفففود أي تعفففديات أو إتخفففاذ الإجفففراءات الفوريفففة  -7

 نحرافات في الموارد والأصول المملوكة للدولة. إإستيلاء أو

تففففوفير معلومففففات تتصففففف بالدقففففة لتحقيففففم أهففففداف التقريفففففر  -3

 المحاسبي، على الأخص تحقيم المسايلة.

 -و يتضمن هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

داء ثابفة علفى توفير المعلومات التفي تسفاعد الجهفات المعنيفة بالرق (1

 الرقابية.  مهامها 

داء المففففالي تففففوفير المعلومففففات التففففي تسففففاعد علففففى تقففففويم اآ  (2

 والتش يلي.

 توفير المعلومات التي تساعد في إعداد الموازنات والخطط. (3

 توفير المعلومات التي تساعد في رسم السياسة الإقتصادية للدولة. (4
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 تباع الآتي:إويتطلب تحقيم هذا الهدف 

 العمليات المالية للمنشأةتوايق  (1

حمايفففة و لتفففزام بالمعفففايير المحاسفففبية ففففي القيفففاس والإفصفففاا الإ (2

 السففجلات المحاسففبية مففن وصففول غيففر المففرخص لهففم إلففى هففذه

 .السجلات

ستخدام الوسائل الرقابية التي تكفل محاسبة سفليمة عفن العناصفر إ (3

 المحاسبية.

 لتزام بالن م والسياسات والتعليماتالإ -4

يففرتبط هففذا الهففدف بالسياسففات التففي تفففرض بففالنظم والقففوانين علففى      

 المنشأة كما يرتبط أيضا بالنظم والسياسات التي تضعها الإدارة.

 من الأهداف الفرعية لهذا الهدف ما يلي: 

فيففب  بنففوع النشففاط الففذى تعمففلالإلتففزام بففالنظم السففارية المنظمففة  (1

 المنشأة. 

التففي تصففدرها جهففات حكوميففة والإلتففزام بالتعليمففات الحكوميففة  (2

 على المنشأة.  بالإشراف معنية

 الإلتزام بالنظم المعمول بها وفقا للنظام الأساسي للمنشأة.   (3

 .والإلتزام بالسياسات والقرارات الإدارية المنظمة للعمل( 4
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، هففاختلافإسففتنادا علففى مففا تقففدم مففن تعففاريف علففى إبصففورة عامففة و

الرقابفة الداخليفة مفن خفلال العناصفر يمكننا وضع إتار عفام لمفهفوم 

   التالية:

إن الرقابفففة الداخليفففة هفففي جفففزء لا يتجفففزأ مفففن كفففل نظفففام تسفففتخدمب  -1

 المؤسسة لتنظيم وتوجيب عملياتها، وليس نظام مستقل بحد ذاتب.

بففل مجموعففة مففن الأعمففال  اإن الرقابففة الداخليففة ليسففلإ حففداا واحففد -2 

 والأنشطة التي تحدث بشكل مستمر.

الرقابفففة الداخليفففة هفففي عمليفففة يضفففع أسسفففها وينففففذها ويراقبهفففا إن  -3

 ويطورها الأفراد على كافة المستويات بالمؤسسة.

إن الرقابففة الداخليففة تعطففي تأكيففدا معقففولا ولففيس مطلقففا حففول تحقيففق  - 4

 الأهداف المخططة.

إن الرقابة الداخلية تشتمل على أمور أكثر من تلك المتعلقفة بوظفائف  -5 

حاسبي والتقارير المالية فهي تمتد لتشمل الجوانب الإدارية الم النظام

بدايففففة بخطففففط وبففففرامج المؤسسففففة، ومففففرورا بالهيكففففل  والتنظيميففففة

 .وأدوات الرقابة المالية الإدارية نتهاء بوسائلإالتنظيمي، 

إن أهففففداف الرقابففففة الداخليففففة تتعففففدى الثقففففة فففففي التقففففارير الماليففففة،  -6 

لتففزام بففالقوانين واللففوائح، إلففى الإ أصففول المنشففاة، والمحافظففة علففى

رتقفففاء بالممارسفففة الفعليفففة سفففتخدام المفففوارد المتاحفففة والإإوترشفففيد 

 للأنشطة، وتحقيق الكفاية الإنتاجية.
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إن الرقابففة الداخليففة يجففب أن يراعففي فففي تصففميم نظمهففا التكلفففة و  -7 

 العائد.

ت إن الرقابففة الداخليففة تطبففق علففى الأشففياء والأشففخاص والتصففرفا -8 

 كافة. 

 إن الرقابة الداخلية توفر الظروف الملائمة لتحقيق أهداف المؤسسة. -9

 أنواع الرقابة الداخلية وتصنيفاتها

 :أنواع الرقابة الداخلية

 :أقسام 3يقسم نظام الرقابة الداخلية إلى 

 الرقابة المحاسبية -أ

وهففي رقابففة مانعففة فففي طبيعتهففا، حيففأ أنهففا مجموعففة إجففراءات و      

مقاييس الرقابة والتي يمكن أن تحول دون حدوث الأخطاء في البيانات و 

الأخطففاء فففي الإجففراءات المحاسففبية و اللففوائح. لقففد عرفففلإ لجنففة معففايير 

التدقيق الرقابة الداخلية المحاسبية بأنها الخطة التنظيميفة و مفا يفرتبط بهفا 

 التأكففد مففن دقففةأسففاليب تهففدف إلففى حمايففة الأصففول و مففن إجففراءات و

 .البيانات المحاسبية المستخدمة في السجلات المحاسبية

نلاحففم مففن هففذا التعريففف أن الرقابففة المحاسففبية تتكففون مففن الإجففرايات 

 :التالية

 الإجراءات العامة للرقابة.  (1

 .إجراءات الرقابة على التطبيقات (2
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الرقابفففة الداخليفففة المحاسفففبية يمكفففن أن تسفففمى الرقابفففة الوقائيفففة  (3

كونهففا تمكففن مففن حمايففة الأصففول و المففوارد مففن صالمانعففة( وذلففك 

سوء الاستخدام و کذلك التحقق من صفحة الحسفابات ومصفداقيتها 

لفذلك يفتم  اد عليها من قبفل الأطفراف المعنيفةعتممدى إمكانية الإو

 تصميم نظام الرقابة المحاسبية لتوفير التأكد من:

 .عام من الإدارة حيتنفيذ العمليات عن طريق تصر  )4

تسجل العمليات كما يجب و ذلفك لتسفهيل إعفداد القفوائم الماليفة ن أ (5

لة ئوفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها و كفذلك لتسفهيل المسفا

 المحاسبية عن الأصول.

 .أن لا يسمح بحيازة الأصول إلا بتصريح من الإدارة(  6

أن تتم عملية مطابقة الأصول الموجودة مع سجلات هذه الأصول  (7

فترات مالية محددة و يجب اتخفاذ الإجفراءات اللازمفة عنفد خلال 

 .عدم المطابقة

 : فالرقابة المحاسبية

تختص بالعمل على تحقيق الهدفين الأول والثاني مفن أهفداف الرقابفة      

الداخليفففة، أي حمايفففة أصفففول المنشفففأة مفففن السفففرقة والتلاعفففب وسفففوء 

الحففد مففن وقففوع  الاسففتخدام، وضففمان دقففة البيانففات المحاسففبية مففن خففلال

 .كتشافها في حالة حدواها وبالتالي تصحيحهاإعمليات ال   والأخطاء و
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تخفففاذ إولكفففي يحقفففق نظفففام الرقابفففة الداخليفففة هفففذين الهفففدفين يجفففب      

 :الإجراءات الرقابية التي تضمن التأكد من أن

أي التأكد مفن التصفريح  تنفيذ العمليات يتم وفقا للقرارات الإدارية (1

 بالعملية.

حقيقيففة قففد حففدالإ بالفعففل  اتيففالعمليففات التففي تسففجل بالففدفاتر عمل (2

ولهفففا مفففا يؤيفففدها مفففن المسفففتندات صوهفففو مفففا يعفففرف بفففالوجود أو 

 الحدوث(.

العمليففات المسففجلة بالففدفاتر هففي كففل العمليففات التففي حففدالإ، أي  (3

أن كففل العمليففات التففي حفدالإ قففد تففم تسففجيلها صوهففو مففا  نالتأكفد مفف

 (.يعرف بالإكتمال أو الشمول

التي تسجل بها العمليات هي القيم الصحيحة صوهو ما يعفرف  القيم (4

 (.التقييم بصحة

العمليات تسجل بالدفاتر بطريقة تسمح بإعداد القفوائم الماليفة وفقفا  (5

 للمبادئ

المحاسففبية المتعففارف عليهففا ص وهففو مففا يعففرف بصففحة العففرض ( 6

 (.والإفصاا

الإدارةص التأكففد  عتمففادإقتنففاء الأصففول والتصففرف فيهففا يففتم وفقففا لإ( 7

 من التصريح

 بالعملية(.
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الأصول المسجلة بالدفاتر هي الأصول الموجودة فعلا في حيازة   (8

 أي التأكد من الوجود والملكية(.  ستشفىالم

 الرقابة الإدارية  - ب

تتضفففمن الرقابفففة الإداريفففة السياسفففات و الخطفففط التنظيميفففة      

بتنفيفذ  رتبطفةالمتخفاذ القفرارات إالتي تكفون متعلقفة بوالسجلات و

العمليفففات الماليفففة. وتهفففدف هفففذه الأسفففاليب إلفففى زيفففادة الكففففاءة 

التعليمفففات روا الالتففزام بتطبيففق السياسففات و التشفف يلية و تنميففة

 .والإجراءات الإدارية بالمنشأة

 :فالرقابة الإدارية

تختص بتحقيق الهدفين الثالأ والرابع من أهداف الرقابة الداخلية أي      

الكفاية الإنتاجية وتشجيع الإلتفزام بالسياسفات الإداريفة المحفددة مفن تنمية 

 .الإدارة العليا

 مستشفففىوعلففي ذلففك فففإن الرقابففة الإداريففة تشففمل الخطففة التنظيميففة لل    

وكافة الطر  والوسائل التي يستخدمها هذا المشروع بقصد ضمان تنميفة 

الكفايففة الإنتاجيففة وضففمان تنفيففذ وتطبيففق السياسففات والإجففراءات التففي 

وضعتها إدارة الشركة وترتبط هذه الرقابة بالسجلات المالية إرتباط غير 

 .مباشر
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ة وتوجفففد وسفففائل عديفففدة يمكفففن للمنشفففاة أن تحقفففم مفففن خلالهفففا الرقابففف

 الإدارية من أهمها:

 التكاليف المعيارية -              الموازنات التخطيطية  -

 التقارير الدورية -     الرسوم البيانية  -

 البرامج التدريبية للعاملين -    دراسة الوقلإ والحركة - 

 داء ثخرثالمقارنة بأفضل  - 

وبصفففة عامففة تعتبففر الإجففراءات المتعلقففة بالرقابففة المحاسففبية أكثففر       

أجفففزاء نظفففام الرقابفففة الداخليفففة ملاءمفففة لمراجعفففة القفففوائم الماليفففة. أمفففا 

السياسففات والإجففراءات المتعلقففة بالرقابففة الإداريففة فإنهففا تعتبففر ملائمففة 

سفففتخدامها بواسفففطة المراجفففع لتنفيفففذ بعفففض إللمراجعفففة فقفففط ففففي حالفففة 

 .لمراجعةإجراءات ا

سفففتخدام المراجفففع لعفففدد منفففدوبي المبيعفففات لتحليفففل مفففدى إذلفففك  -: مثفففال

معقوليفففة المبيعفففات عفففن طريفففق حسفففاب قيمفففة المبيعفففات لكفففل منفففدوب 

 .مبيعات

 

  Internal Checkى الضبط الداخل -ج

خطوات العمل وتحديد المسفئوليات بفين العفاملين ففي  ميويقصد بب تنظ    

المنشففأة بحيففأ يكلففف شخصففان أو أكثففر للقيففام بأيففة عمليففة بحيففأ يراجففع 

ويراقففب كففل شففخص عمففل اآخففر وذلففك بهففدف المحافظففة علففى أصففول 

 .كتشاف ال   والأخطاءإالمنشأة وموجوداتها و
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 أخرى للرقابة الداخليه تصنيفات

  : أنواع الرقابة على حسب المدى الزمني للتنفيذ أولا

 

 .الرقابة المستمرة الموجهة  -1

 .الرقابة المرحلية -2

 الرقابة بعد التنفيذ. -3

 :أنواع الرقابة حسب أهدافها -ثانيا 

 .الرقابة السلبية  -1

 .الرقابة الإيجابية -2   

 : ثالثا . أنواع الرقابة حسب التخصص

 عمال الإدارية. الرقابة على الأ -1

 .(الرقابة المحاسبية صالمالية على الجهاز التنفيذي -2

 الرقابة الفنية -3

 .الرقابة على النشاط الروتيني وطرقها الفنية للتطبيق -4

 خريطة توزيع الوقلإ.   -

 خريطة تدفق العمل.  -

 .خريطة حصر العمل -

 قتصاد في الحركةدراسات الإ -

 .دراسات التوزيع المكاني - 

 الرقابة الإقتصادية على المشروعات. - 
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نواع الرقابة حسب كمية العمل ونوعيتهأرابعا :    

الرقابة على نوعية العمل -2                    الرقابة على كمية العمل -ا   

 خامسا : أنواع الرقابة حسب نوع وسائل جمع المعلومات

 الرقابة على الواائق والمستندات والسجلات. -1

 دائهم للعمل ثن والرقابة على سلوك العاملي  -2

 أنواع الرقابة حسب مصادرهاسادسا : 

رقابة خارجية -2                             رقابة داخلية -ا  

 أنواع أخرى في الوقاية  -سابعا :

 الرقابة الجزئية -2                                   الرقابة الشاملة  -1

 الرقابة المكتبية  -4                        التفصيلية الجزئيةالرقابة  -3

 الرقابة الحقلية  -5

 أركان الرقابة الداخلية -4

 تنظيمي إداري واضح. وجود هيكل  -1

 وجود نظام محاسبي سليم.  -2

 إجراءات الرقابة الداخلية. -3

 داء.اآقياس  -4

 إدارة المراجعة الداخلية.  -5

 .اللازمة من الموظفين بالمنشأهتوافر الكفاءات  -6
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 أبعاد ن م الرقابة الداخليه

 بعد تن يمي - 1

 .لابد من توافر الأليب التنظيمية لكى تحقق الرقابة امارها

 بعد فني  - 2

 یلابد من تحقق التناسق أو التناغم وإنعفدام التعفارض ولفو بشفكل نسفب    

أجففزاء ووحففدات المنشففأه وأدوات نظففام المراقبففة التففي تضففعها إدارة  نيبفف

 . المنشأه

 الأساسية لن ام الرقابة الداخلية المقومات

تبويب هفذه المقومفات التفي لا غنفي عنهفا لأي نظفام رقفابي جيفد  يمكن    

 :في مجموعتين كما يلي

محاسبيةمقومات  -اانيا                               مقومات إدارية -أولا  

 داريةالمقومات الإ -أولا : 

 :(خطة تن يمية سليمة )التن يم الإداري( و)هيكل تن يمي -1

نضع المنشات كبير الحجفم خطفة تنظيميفة تحفدد الإدارات والأقسفام        

التففي تضففمنها واختصاصففات كففل منهففا والمسففئوليات التففي يتحملهففا كففل 

التبادليفففة بفففين هفففذه الإدارات والأقسفففام موظفففف بهفففا، وكفففذلك العلاقفففات 

والفروع صإذا كان للمنشأة عدة فروع(. ومما لا شك فيب أنة لا يوجد خطفة 

، فشففكل هففذه الخطففة يتوقففف ستشفففىم تنظيميففة مثلففي يجففب أن تتبعهففا كففل
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علفى عففدة عوامففل وإعتبففارات مثففل طبيعفة النشففاط والحجففم ومففدي وجففود 

 .فروع في عدة مناطق ج رافية .... إلخ

 :م موعة من العاملين الأكفاي الموثو  فيهم  .2

د ويعتبفففر هفففذا العنصفففر مفففن أهفففم مقومفففات الرقابفففة الداخليفففة، فوجففف       

مجموعففة مففن العففاملين الأكفففاء ذوي الثقففة والأمنففاء مففع ضففوابط رقابيففة 

ضعيفة سيؤدي حتما إلي عدم حدوث إختلاسفات وإلفي إعفداد قفوائم ماليفة 

العاملون غير أمناء ويعملون ففي ظفل ضفوابط رقابيفة سليمة، أما إذا كان 

قويفة، ففإنهم قففد يتحفايلون عليهففا رغفم ذلففك. وعلفي ذلففك يجفب علففي إدارة 

مففن الأمانففة  التحففري عفن شففاغلي الوظففائف التفي تتطلففب قفدراً  ستشففىالم

 والسمعة الطيبة حتي يمكن الوقوف على سيرتهم الشخصية وسمعتهم.

 للآداي. معايير سليمة 3 

يعتبففر وجففود هففذه المعففايير ضففروريا لنظففام الرقابففة الجيففد. وبجانففب       

اقبفة اآداء يهفدف إلفى التأكفد مفن المعايير يجب أن يكفون هنفاك نظفام لمر

داء المسففففتويات تبففففاع الإجففففراءات والقواعففففد التففففي وضففففعتها الإدارة آإ

 الإدارية المختلفة.

 المتعارضةالفصل بين الوظائف  -4

داء شخص واحد لها يتيح لفب ثهناك عدة وظائف متعارضة بمعنى أن      

ن لفم يكفن مسفتحيلا إكتشافب صعبا إفرصة ت طية أي تلاعب بحيأ يكون 

 :كتشاف الأخطاء التي ترتكب دون قصد ومثال ذلكإوكذلك صعوبة 
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 .المحاسبيوظيفة حيازة الأصول ووظيفة التس يل   -

ليما، يجب الفصل بين هفذه الوظفائف يكون نظام الرقابة الداخلية س وحتى

شفخص واحفد، بفل تفوزع  إلفىبمعني إلا تسفند كفل وظيفتفين متعارضفتين 

 .على شخصين

 التن يم الداخلي للأقسام -5

ويفيففد التنظففيم الففداخلي فففي تسففهيل عمليففة الإشففراف وتقليففل فففرص      

التواطؤ بين العاملين لت طية التلاعب. كمفا يفيفد ففي تسفهيل عمليفة تفداول 

 .ستشفىالمستندات وأورا  العمل بين العاملين في الأقسام المختلفة للم

 )تدوير العاملين( العاملين اتتغيير واجب -6 

داء نفففس العمففل لمففدة طويلففة قففد يضففعة فففي  إن قيففام موظففف واحففد بفف    

مركز يسمح لب بالتستر علفى أي تلاعفب يكفون قفد وقفع منفب لفذلك يفضفل 

ويفيففد هففذا الت ييففر فففي قيففام  العففاملين، إجففراء حركففة تففنقلات دوريففة بففين

 .بعليالموظف الجديد بإكتشاف أي تلاعب كان الموظف القديم يتستر 

  جازات العاملينإ -7

من الإجراءات التنظيمية المتعارف عليهفا ففي مجفال الرقابفة الداخليفة     

الموظفين بأجفازتهم السفنوية مفرة واحفدة حتفى يمكفن إحفلال موظفف  قيام

، سيخضع لمراجعة الشخص الفذي مكان الموظف الذي قام بالأجازة ثخر

سيقوم بالعمل في فترة الأجازة مما يمكنفب مفن اكتشفاف أي تلاعفب يكفون 

 .الموظف الأول تسترعليب
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 التأمين ضد المخاتر .۸

يعتبر التأمين ضد المخفاطر مفن الوسفائل التفي تعفوض عفن الخسفائر      

وهناك أنفواع متعفددة  ضده.التي قد تلحق بها نتيجة وقوع الخطر المؤمن 

للتأمينات أبرزها ضد خيانة الأمانة على الموظفين الذين يعهفد بالإحتففاظ 

 الأصففول.بالنقديففة أو البضففاعة، والتففأمين ضففد السففرقة والحريففق علففى 

 .ين ضد فقد الأرباا نتيجة الظروف غير العاديةوالتأم

 بالعملياتللترخيص  ن ام -۱

أهففم مففا يراعففي فففي هففذا النظففام تطبيففق فكففرة الرقابففة الحديففة والرقابففة 

 .المزدوجة

الرقابة الحدية هي تحديد سلطة المديرين في إعتماد العمليفات، بمعنفي أن 

 .تدخل في نطا  سلطاتبيحدد لكل مدير الحد الأقصي لقيمة العملية التي 

داء نفس العمفل بواسفطة شخصفين ثأما الرقابة المزدوجة فتقوم على       

يستطيع أحدهما القيام بب بمفرده. والأمثلفة علفى ذلفك  بحيأ لا يصلح أولاً 

كثيرة لعل أشهر ها فتح الخزائن بمفتاحين بهما شخصفين مختلففين بحيفأ 

 .صين معالا يمكن فتح الخزينة إلا بوجود هذين الشخ

 وجود إدارة أو قسم للمراجعة الداخلية -1۱

 نسيان الإجراءات المرسفومة أو يصفبحوا إلىيميل الأفراد بمرور الزمن 

أقل تمسكا بتطبيقهفا ممفا يفؤدي إلفى أن النظفام المطبفق يكفون مختلففا عفن 

 يضفاف إلفى ذلفك أن هنفاك ذلفك.إلا إذا وجد من يمفنعهم مفن  نظام الرقابة
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ختلاسفات رغفم جفودة نظفام الرقابفة إلوقوع أخطاء دون قصفد أو  حتمالاً إ

 .الداخلية

 والحريملحماية الأصول من السرقة  وسائل -11

 مثل حفظ النقدية في خزائن يصعب فتحها، وحفظ البضاعة في وذلك 

 .بها وسائل حماية مخازن

 : المقومات المحاسبيةثانيا

هذه المقومات ففي وجفود نظفام محاسفبي سفليم يكففل المحاسفبة  تتمثل      

 علففىعففن كافففة أنشففطة المنشففأة وإعففداد قوائمهففا الماليففة وتحقيففق الرقابففة 

يكون النظام المحاسبي أحد المقومات الأساسفية  وحتى المختلفة.العمليات 

   مايلي:لنظام سليم للرقابة الداخلية، فإنب يجب أن يتضمن 

تعتبففففر المسففففتندات  والففففدفاتر:مففففن المسففففتندات  تكاملففففةم موعففففة م -1

. ستشففىموالدفاتر أحد العناصر التي يتكفون منهفا النظفام المحاسفبي لأي 

لأخفري مفن ناحيفة عفددها وأشفكالها،  ستشففىمن إختلافها مفن م وبالرغم

إلا أن هناك معايير متعارف عليها يجب أن تراعي عنفد تصفميمها أهمهفا 

 :ما يلي

متطلبففات القانونيففة مففن حيففأ إمسففاك دفتففر يوميففة ضففرورة الوفففاء بال - 

ودفتففر جففرد علففي الأقففل، اففم يمسففك مففن الففدفاتر الأخففري مففا تقتضففية 

 .طبيعة نشاط المنشأة وجحمها
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ضرورة أن يخدم المستند أو الدفتر غرضا محددا، فمثلا من الخطفأ أن   -

وإذا كانفلإ مبيعفات المنشفأة  للمبيعفات.يمسك بنك تجاري دفتر يومية 

بيع بالأجل، فمن غير المعقول أن يمسفك دفتفر  يوجد تتم كلها نقدا ولا

 .يومية للمبيعات الأجلة

وفي حالة شركة تقوم بخدمة نقل الركاب على خطوط منتظمفة، مفن غيفر 

 .بيعأن يكون لديها فواتير  المتصور

سففتعمالها ترقيمففا إضففرورة تففرقيم المسففتندات وصفففحات الففدفاتر قبففل   -

مسلسففلا وذلففك لتسففهيل الرقابففة علففي المسففتندات المفقففودة وكوسففيلة 

عنفد الحاجففة إليهفا صوقففلإ المراجعففة  لإمكفان التوصففل إلفى المسففتندات

(. ويحقففق هففذا المعيففار بففلا شففك هففدف الرقابففة الداخليففة الخففاص مففثلاً 

 بضمان تسجيل كافة العمليات التي حدالإ فعلا بالدفاتر .

تسجيل وقلإ حدوث العملية أو بعد ذلفك بوقفلإ قصفير حيفأ ضرورة ال - 

أن وجففود فجففوة زمنيففة بففين تففاريخ حففدوث العمليففة وتففاريخ تسففجيلها 

بالدفاتر يفقد هذه الأخيفرة مصفداقيتها ويزيفد فرصفة وقفوع الأخطفاء. 

شفك هفدف الرقابفة الداخليفة الخفاص بضفمان  ويحقق هذا المعيار بفلا

 المناسب. تسجيل العمليات بالدفاتر في الوقلإ

ستخداماتها المحتملة. فمثلا ففاتورة إيراعي في تصميم المستندات كافة  - 

البيفففع المصفففممة جيفففدا يمكفففن أن تكفففون أساسفففا للتسفففجيل ففففي يوميفففة 

المبيعفففات، وكتفففرخيص بشفففحن البضفففاعة، وكفففدليل علفففي العمفففولات 
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المسفتحقة لمنففدوبي البيفع، وكأسففاس لإعفداد الإحصففائيات عفن تطففور 

لهففا علففي العمففلاء و منففاطق التوزيففع ومنففدوبي البيففع، المبيعففات وتحلي

ويهففدف هففذا المعيففار إلففى تقليفففل عففدد المسففتندات المسففتخدمة، ففففلا 

نضطر إلي إعداد نماذج أخري تعطي التحليلات المطلوبة بفل نكتففي 

بالمسففتند الأصففلي .وعلففي ذلففك يتطلففب الأمففر إعففداد عففدة صففور مففن 

ون الصففور بفففألوان سففتخدام ( ويفضفففل أن تكففإالمستندصصففورة لكففل 

 . مختلفة حتي يمكن توزيعها علي المختصين بسهولة

يراعي في تصميم المستندات والدفاتر الوضوا والبساطة بحيفأ تكفون  -

سهلة الفهم لكل من يستخدمها أو يطلع عليها وبحيفأ تعطفي البيانفات 

 وسرعة.المطلوبة بدقة 

المحاسففبي هففو خطففة لتبويففب الحسففابات تبففين  الففدليل محاسففب :دليففل  -2

عطفاء إات الفرعية التي تندرج تحتها مع الحسابات الرئيسية والحساب

شرا لكل حسفاب وطبيعفة العمليفات التفي تسفجل بفب. ولا يوجفد دليفل 

محاسفففبي يصفففلح لكاففففة المنشفففات بفففل يختلفففف الفففدليل حسفففب طبيعفففة 

 .نشاطها

جفففراءات يوضفففح ا للإيجفففب أن يوجفففد دليفففل مكتوبففف :جفففراياتإ ليفففدل -3

 .لهاالدورات المستندية لكل عملية والاجراءات التي تتم وفقا 
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لففى إنجففاز إليففة يففؤدي سففتخدام الوسففائل اآإ ليففة:سففتخدام الوسففائل الآإ -4

الأعمففال المحاسففبية بدقففة وبمعففدل أخطففاء أقففل ويرفففع كفففاءة العمففل 

 المحاسبي. 

مثفل المطابقفات التفي تفتم علفى كشفوف حسفابات  المطابقات الدورية: -5

 .البنوك

 صول.ال رد الفعلي للأ . 6

 ن ام الرقابة الداخلية مكونات . 5 

Components of Internal Control System 

 :مكونات هي خمسيتكون نظام الرقابة الداخلية من 

 .المخاطر وتقييم تحديد -                                   .البيئة الرقابية -6

   .الإجراءات والأنشطة الرقابية -7

 .ومتابعة وتحديأ الإجراءات والأنشطة الرقابية  -8

   -  والإتصالوالمعلومات    

 Control Environment   البيئة الرقابية  -1

 العوامل التالية: علىتشتمل البيئة الرقابية 

 :والمتابعةتر  الرقابة المتعلقة بالإشراف  -أ 

سفففتخدام نظفففم الموازنفففات إوجفففود قسفففم للمراجعفففة الداخليفففة، وعتبفففر ي       

داء مفن أهفم طفر  التخطيطية، ونظم محاسبة المسفئولية ونظفم تقفارير اآ

 ستخدامها كأساليب رقابية. إالإشراف والمتابعة التي يمكن 
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 :وتر  الرقابة المتعلقة بالإشراف والمتابعة، تتطلب تفحص ما يلي

إعداد الموازنات التخطيطية، ونظام محاسبة الإجراءات المتبعة في  - 

 .المسئولية

 .داء المخططداء الفعلي مع اآالطر  المتبعة لمقارنة اآ - 

 .داء المتوقعنحرافات عن اآمعالجة الإدارة للإ  -

السياسات والإجراءات التي تتبعها الإدارة لإصلاا النظام المحاسفبي،   -

 الت يرات البيئية. والإجراءات الرقابية لكي تتماشى مع

 الهيكل التن يمي -ا

سفئوليات داخفل الذي يحدد السفلطات والم -يعتبر الهيكل التنظيمي          

دعامفففة أساسفففية مفففن دعامفففات الرقابفففة  -الشفففركة بوضفففوا وجفففلاء

 .الداخلية

فالهيكففل التنظيمففي الففذي يحففدد المسففئوليات، يكففون قاعففدة مهمففة            

 .الأعمال، وبالتالي يزيد من فعالية الرقابةللمساءلة عن نتائج 

 :تصالالإتر   -ج

تصفال فعالفة تسفاعد ففي التحديفد إلابد لإدارة الشركة أن تسفتخدم أسفاليب 

 الواضح للسلطات والمسئوليات في الشركة.
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 :الإدارةالأسلوب الفلسفي والعملي المتبع بواسطة  -د 

تففأايرا كبيففرا علففى فعاليففة  نظففرة الإدارة إلففى الرقابففة وموقفهففا منهففا تففؤار

 .نظام الرقابة الداخلية

فلكففي تكففون هنففاك رقابففة فعالففة، لابففد لإدارة المنشففأة أن تففدعم نظففام     

الرقابففة الداخليففة المطبففق، وأن تجعففل دعمهففا لففذلك النظففام معلومففة لففدى 

جميع العفاملين ففي المنشفأة. هفذا مفن ناحيفة، ومفن ناحيفة أخفرى، يفنعكس 

عم للسففلوك الأخلاقففي فففي العمففل مففن خففلال النمففوذج أسففلوب الإدارة الففدا

الأخلاقي في عمل الإدارة نفسها كقدوة على جميع العاملين بالمنشفأة، مفن 

 .رتكاب المخالفات المتعمدةإحتمال إحيأ تقليل 

 :المراجعةل ان  -ـه

يشكل مجلس الإدارة لجنة المراجعفة مفن أعضفاء مجلفس الإدارة غيفر     

يكون غالبية أعضاء اللجنفة مفن الأعضفاء المسفتقلين، التنفيذيين، على أن 

عدد أعضائها عن الااة، كمفا يجفب أن يكفون مفن بفين أعضفائها  وألا يقل

الشئون المالية والمحاسبية، ويجوز تعيين عضو أو أكثفر  أحد الخبراء في

من خارج الشركة في حالة عفدم تفوافر العفدد الكفافي مفن أعضفاء مجلفس 

 .نالإدارة غير التنفيذيي

داء تلتفففزم الشفففركة أن تفففوفر للجنففففة المراجعفففة المفففوارد الكافيففففة آ      

سفتعانة بفالخبراء كلمفا كفان ذلفك واجباتها، بما ففي ذلفك التصفريح لهفا بالإ

 :ضروريا. تتولى لجنة المراجعة المهام والواجبات التالية
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية والتحقق من كفايتب.  -1

 التعاقد مع المحاسب القانوني.وضع وتطبيق سياسة  -2

الخفارجي،  سفتقلالية المحاسفب القفانوني المراجفعإمتابعة ومراقبة     -3

موضوعيتب، ومناقشتب حفول طبيعفة ونطفا  عمليفة المراجعفة  ومدى

 وفقا لمعايير المراجعة المعتمدة.  ومدى فعاليتها

تلعففب دور وسففيط بففين المففديرين التنفيففذيين ومجلففس الإدارة منجهففة   -4

 .الخارجي صالمحاسب القانوني( من جهة أخرى والمراجع

 :السياسات والإجرايات المتعلقة بالعاملين -و 

( ستشففىإن وجود قسم مركفزي فعفال لإدارة شفئون الأففراد العفاملين بالم

مففن فعاليففة الرقابففة عففن طريففق وضففع الرجففل المناسففب فففي  كثيففراً  يزيففد

الوظيففة التفي تناسفب مؤهلاتفب وقدراتفب(، وعفن طريفق ص المكان المناسب

 .التدريب يمكن تنمية هذه القدرات

 :المؤثرات الخارجية -ز

هنففاك مففؤارات بيئيففة مففن خففارج الشففركة تففؤار علففى فعاليففة الرقابففة      

الخاضفعة لنظفام الشفركات أكثفر حرصفا  مستشفى، فالمستشفىالداخلية بال

 وأيضفففا، وزارة الصفففحةفرضفففها تالرقابيفففة التفففي  علفففى تنفيفففذ المتطلبفففات

الشفففركات المسفففجلة بأسفففوا  المفففال، فهفففي أيضفففا تحفففرص علفففى تنفيفففذ 

 .المتطلبات الرقابية التي تضعها أسوا  المال
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 :العاملونالأمانة والقيم الأخلاقية التي يتصف بها  -ح

مجموعة من العاملين الأكفاء، والمواو  بهم، والذين يتمتعفون وجود      

بقففدر كففاف مففن الأمانففة والقففيم الأخلاقيففة يعتبففر مففن أهففم عناصففر نظففام 

الرقابة الداخلية. فإذا كفان العفاملون لفيس لفديهم الأمانفة والقفيم الأخلاقيفة، 

التواطفؤ لتخطفي أي إجفراءات رقابيفة قفد تضفعها المنشفأة.  فسوف يمكنهم

يجب على الشركة أن تضع لنفسفها سياسفة محفددة لإختيفار العفاملين  لذلك

بها، بحيأ تقلفل إحتمفالات وجفود عفاملين لا تتفوافر ففيهم صففات الكففاءة 

 .والأمانة والقيم الأخلاقية المتعارف عليها

 Risk Determination تحديد المخاتر - 2

حتمفال أن تتضفمن القفوائم الماليفة إ رييقصد بتحديفد المخفاطر هنفا هفو تقفد

أخطاء مهمة صمخاطر التقرير المفالي مسفئولية المحاسفب القفانوني فهنفاك 

 .هتماما مشتركة لكل من الإدارة والمحاسب القانونيإ

 Control Activities and Procedures الإجرايات والأنشطة الرقابية -3

ءات التففي تسففاعد والأنشففطة الرقابيففة هففي السياسففات والإجففرا الإجففراءات

تخاذهفا إفي التأكد من أن تعليمات الإدارة تم تنفيفذها. وهفي إجفراءات يفتم 

لمقابلة المخاطر المتعلقة بتحقيق أهفداف الشفركة. والأنشفطة الرقابيفة لهفا 

 دة،أهففداف عديففدة، ويففتم تطبيقهففا عنففد مسففتويات تنظيميففة ووظيفيففة متعففد

وبصفة خاصفة، ففإن الإجفراءات والأنشفطة الرقابيفة المتعلقفة بالسياسفات 
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الماليففة، هففي الإجففراءات والأنشففطة التففي تتعلففق بففأمور عديففدة، أهمهففا مففا 

 يلي:

 داء الشركةثفحص  -9

 .البيانات ومعالجة -10

 .في الإجراءات الرقابية التي تعتمد على الوجود الفعلي -11

 .والتحديد الواضح للسلطاتفي الفصل بين المسئوليات    -    

 متابعة وتحديث الإجرايات والأنشطة الرقابية -4

 Monitoring and Updating Control Activities and Procedures 

داء الرقابفففة الداخليفففة بمفففرور ثالمراقبففة هفففي عمليفففة تقفففويم جفففودة          

الوقفففلإ، وهفففي تتضفففمن تصفففميم وتنفيفففذ وتقفففويم وتحفففديأ الإجفففراءات 

والأنشطة الرقابية أولا بأول، وإتخفاذ أي إجفراءات تصفحيحية ضفرورية 

 .داء الأنشطة الرقابيبومراقبة الإدارة آ

 تصالالمعلومات والإ  -5

Information and Communication 

يتكون نظام المعلومات المتعلق بالتقارير المالية بمفا ففي ذلفك النظفام       

الخاصففة بمعالجفففة صتسفففجيل وتبويفففب المحاسففبي مفففن الطفففر  المحاسفففبية 

وتلخيص والتقرير( عن عمليات المنشفأة. وتفؤار نوعيفة المعلومفات التفي 

تخفاذ قفرارات ملائمفة للرقابفة علفى إقفدرة الإدارة ففي  یيولدها النظام علف

 .أنشطة المنشأة، ولإعداد تقارير مالية مواو  بها
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الفردية  لأدوار والمسئولياتاالإتصال توفير وسيلة لفهم  ويتضمن

 المتعلقة بالرقابة الداخلية على التقارير المالية.

 الهيكل التن يمي ومتطلبات ن ام الرقابة في المستشفي -6

قبل أن نتطر  للهيكفل التنظيمفي كفان لابفد لتوضفيح حجفم المنشفات        

 الصحية

 :التاليشكل البمختلف تقسيماتها كما يوضح 

 

 

 

 

 

 

 ن ام الرقابة الداخليه في المستشفيات متطلبات

ويهففدف وضففع نظففام الرقابففب للمستشفففيات والمنشففأت الصففحية      -12

الفساد بشكل عام وبكل أنواعب والقضاء عليب نهائيفا، وذلفك إلى علاج 

بالتركيز علفى كفل جوانفب ومقومفات العمفل ففي المؤسسفات الصفحية 

تشففخيص المشففكلات، وتحديففد حجففم التففدني والث ففرات  مففن .المختلفففب

ومسففففتقبل تلففففك المشففففكلات، والإقتراحففففات  یوالإدا بالنظفففام المففففالي

ضففع الرقففابي داخففل المنشففأت الو الواجبففة لحلهففا ومعالجتهففا وتحسففين

 مستشفيات    

                                                  العام القطاع    

 مستشفيات القطاع الخاص                                 

 مستشفيات       

 قطاع الأعمال العام



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

46 

 

المبفادئ المحاسفبية  ، وكفذلك التأكفد مفن تطبيفقوالمستشففياتية صحال

المتعلقفة  ك الفدفاتر والسفجلات المحاسفبية والمسفتنداتامسفإو والماليب

بكفففل عمليفففب، وكفففذلك الإشفففراف التفففام علفففى الأقسفففام الفنيفففة المختلففففة 

ب قيصفند الخدميةجتماعية، والنشاطات بالمنشأه الصحية، والجوانب الإ

 :والسعي إلى أن تحقق المنشأه الصحية هدفها الأساسي( وإقامب

.. دائمففة( ..وتسفهيلات وخفدمات طبيفب  الراحفة،جهفاز طبفي مفنظم يكففل ص

 .  وعلاج(من خدمات للأطباء ... وخدمات التمريض من صتشخيص 

 .المستشفياتشكل متطلبات نظام الرقابب في الوالشكل التالي يوضح:  
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 في المستشفيات الرقابةمتطلبات نظام 

وتهفففدف المحاسفففبة ففففي المستشففففيات والمنشفففأت الصفففحية إلفففى قيفففاس  *

 ماليففة،وتسففجيل وتحليففل مففا تقففوم بففب المستشفففى مففن أحففداث وعمليففات 

ففي شفكل تقفارير وقفوائم ماليفب تفصفح  ومحاسبية ،ماليةوتوفير معلومات 

 عن نتائج النشاط والمركز المالي.

 ت الصحية آروري لأنشطة المستشفيات والمنشض ميتقس بائج

تقديم الخدمات الطبية للمرضى التحقيق أهداف ص أساسية: شطةأن .ا

 (.المباشرة ةأالمنش

طرق المحاسبة في 

 المستشفيات

 التدقيق الإداري

أشخاص يقومون بالرقابة 

 على نظم الإدارة

قوانين ومعايير إدارة 

 المستشفيات

 نظام لإدارة 
 المستشفيات 

متطلبات نظام 

الرقابة على 

 المستشفيات
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خففدمات الأدوات  - الطبيففةصتسففهيل تقففديم الخففدمات  . أنشففطة مسففاعده:2

 -خدمات المبيفلإ  -خدمات الجانب الدوائي والعلاجي  -والصحية  الطبية

 (.خدمات التليفون... إلخ -خدمات الطعام  -خدمات الم سلب 

   التن يمي للمستشفيات الهيكل

يعد الهيكل التنظيمي من المقومات الرئيسفية لنظفام الرقابفة الداخليفة        

( لتحديفد الواجبفات والمسفئوليات لكاففة المسفتويات الرقابفةصأساس عمليفة 

 .ت الصحية والتنظيمية بالمنش داريةالإ

ت الصفحية مفن خفلال النمفوذج  صوره للهيكل التنظيمفي بالمنشف ونوضح

 التاليشكل الالتالي كما يوضح 

 (  ىإستثمار* نموذج عام للن ام الإداري بالمستشفيات )مستشفى 
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 الهيكل التن يمي للمستشفى

 مديرعام المستشفي

مديرعام نائب 

 المستشفي

مدير 

المكاتب 

 الأمامية

مدير 

شئون 

 العاملين

 

مدير 

 المالي

 

مدير 

الإدارة 

 التجارية

 

مدير 

 المطعم

 ريمد

العيادة 

 الداخلية

 

 ريمد

العيادة 

 الداخلية

مدير 

 الصيانة

 

مدير 

 الأمن

 

مدير 

 الحسابات

 

مدير 

 المشتريات

 

مدير 

 الأغذية

 

قسم 
 الاستقبال

 مدير الغرف
غرف الاقامة -

 المرضي(
 الأطباء...إلخ -
 غرف العمليات -

 المعمل –الاشعه 
 العناية المركزة  -

قسم 
 لاستعلاماتا

 
مدير 

 الصيدلية

 

مدير 

 المشتريات

 

مدير 

التسويق 

والعلاقات 

 العامة

المراجعة 

 الداخلية

 

مدير 

 المطبخ

 

مدير 

 المطبخ
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 الرقابة الداخلية بالمستشفياتن م  تصميم -7

 :یليويتم ذلك من خلال عدة مراحل نوجزها فيما 

 : خطوات تصميم نظم الرقابة الداخلية بالمستشفيات.أولا

 بالمستشفيات. الفعالةاانيا: صفات الرقابة  

 بالمستشفيات. الرقابةاالثا: أركان نظم  

 .رابعا: فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 

بالمستشفففيات وتصففور نهففائي لنظففام الرقابففة  الجففودة: نظففم تطبيففق خامسففا

 .الداخلية بالمستشفيات

 ؟الفعالة: كيف تكون الرقابة الداخلية سادسا

 :: خطوات تصميم ن م الرقابة الداخليةلا  أو 

 داء بالمستشفيات. تحديد معايير اآ  (1ص

 إقتصاد(. –كفاءة  - فعاليةداء الفعلي بالمستشفيات صقياس اآ (2ص

 داء. داء الفعلي بمعايير اآمقارنة اآ (3ص

 .التقييم والتعديل (4ص

  



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

51 

 

 

 التالي شكل اليوضح ذلك  كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفعالةفات الرقابة ص -ثانيا : 

 .أن تكون الرقابة إيجابية -1

أن تكففون واضففحة وسففهلة ومفهومففة للجميففع وتتناسففب مففع إمكانيففات  -2

 قدرات المسؤولين وخبراتهم.

 تكون إقتصادية غير مكلفة.أن  -3

 أن تتضمن حماية الموظفين من الإجراءات التعسفية.  -4 

أن يتحلفففى ممففففارس الرقابففففة بالنزاهففففة والكفففففاءة والخبففففرة الإداريففففة  -5

 والرقابية للأعمال التي يقوم بالرقابة عليها.

 
(4) 

 التقييم والتعديل
(1) 

تحديد معايير الآداء 
 بالمستشفيات

 

(0) 
قياس الآداء الفعلي 

 بالمستشفيات
 

(3) 
مقارنة الآداء 
الفعلي بمعايير 

 الآداء
 

خطوات تفعيل الرقابة الداخلية 

 بالمستشفيات
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تتحفول لوسفيلة  ن لاأئهم وادثقابة الموظفين على تحسين أن تساعد الر -6

 هديد.تخويف وت

أن تكففون قائمففة علففى أسففس موضففوعية وواقعيففة مففن خففلال وضففع  -7 

 معايير محددة لمراقبة الأعمال.

 أن تعكس الرقابة حجم النشاط ونوعب.  -8 

 .  سترجاعيةالإأن تضمن الرقابة الحصول الت ذية  -9

 بالمستشفيات الرقابةثالثا: أركان ن م 

المنشففأه الصففحية أو  الوضففع التنظيمففي وكففذا الهيكففل التنظيمففي لإدارة -1

 .المستشفيات وتحديد المسئوليب

ياجففات تتخطفيط الإحتياجفات مففن الكفوادر الفنيفة والعلميففة وكفذلك الإح -2

 من الأدوات الطبية والصحية. 

 الرشيدة.الأنماط القيادية الطبية وأارها في إتخاذ القرارت الطبية  -3

 أه الصحيب.درجب توايق وشفافية ومصداقية دفاتر وسجلات المنش -4

 مدى كفاءة وفعالية الإجراءات الرقابية الداخلية بالمنشأه الصحيب. -5

 نظم الصحية والإدارية زدقتها والسرعب في التعامل معها. -6

 توافرت الكفاءات الإدارية اللازمة لإدارة المنشأة الصحية. -7

 إدارة المخاطر وتقييمها حد أدني لها وتطوير الحلول لمواجهتها. -8

 ط رقابية كاشفب ووقائية ضد المخاطر.ضواب -9
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 فحص وتقييم ن ام الرقابة الداخلية وإدارة المخاتر -رابعا : 

 -:تتكون من جزئينهما

معرفة وفهفم الإجفراءات والطفر  الموصففة ففي النظفام، بمعنفي  -: الأول

 جمع المعلومات عن نظام الرقابة الداخلية وتوايقها ودراستها.

الحصففول علففى درجففة معقولففة مففن التأكففد بففأن هففذه الإجففراءات  -: الثففاني

 والطر  مطبقة وفقاً لما هو موصف في النظام.

 أما ال انب الخاص بإدارة المخاتر فمهمته كالتالي:

 وهي تحقيم الأهداف الآتية:

 تحديد مفهوم إدارة المخاطر وعلاقتب بحوكمة الشركات. -1

تحديففد وقيففاس وفحففص تحديففد الجهففات التففي يمكففن أن تسففاهم فففي  -2

 وتقييم إدارة المخاطر.

التعفففرف علفففى مفففدي إلتفففزام كفففل مفففن مجفففالس الإدارة والمراجفففع  -3

الداخلي والمراجع الخفارجي ولجفان المراجعفة بمتطلبفات حوكمفة 

 الشركات في إدارة المخاطر لبعض الوحدات الإقتصادية.

تشففخيص الجوانففب السففلبية والإيجابيففة للتطبيقففات العمليففة لإدارة  -4

خاطر وتديم المقترحفات التفي مفن شفأنها زيفادة إدارة المخفاطر الم

 في الوحدات المبحواة.
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بإي ففاز شففديد يمكففن تعريففف المخففاتر بالمنشففأت الصففحية علففى النحففو 

 -التالي: 

قد تعرض المنشفأه الصفحية إلفى خسفائر غيفر  بأنها إحتمالية مستقبلية     

ة والطبيفة بمفا قفد متوقعة وغير مخطط لها أو تدهور في الخدمات الصحي

الصففحيب وعلففى تنفيففذها بنجففاا، وقففد أهففداف المنشففأة  يففؤار علففى تحقيففق

تؤدي في حال عدم التمكن من السيطرة عليها وعلفى ثاارهفا الفى القضفاء 

 على المنشأة الصحية. 

 ) )مقترحخامسا: ن م تطبيم ال وده بالمستشفيات  

إنشاء وحدة جوده لتطوير المنشأه الصحيب هذا نموذج مقترا وهو       

 .ورقابب كاملة بالمنشأه الصحية
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 وحدة الجودة والرقابة

 الداخليفةومن ضمن إقرار الفعالية الرقابية بالمستشفيات وتحسين الرقابفة 

 .بالمستشفياتتشكيل لجنة ضمان الجودة 

عتمفاد داخفل المستشففى برئاسفة ام بعد ذلك يتم تشكيل لجنفة للتأهيفل للإ   

الرقابيفة المعتمفده ففي هفذا الجودة ... إلى غير ذلك من الإجفراءات  منسق

توضففيح لمكونففات مجلففس الجففوده بالمستشفففى أو المنشففأه  المجففال وهففذا

  عام. الصحب بشكل

 وحدة الجودة والرقابة

مجلس 

الجودة 

 بالمستشفي

مكتب الجودة 

 بالمستشفي

منسقوا الجودة 

 بأقسام المستشفي

اللجان المساعدة 

 بالمستشفي

المعايير 

القياسية 

 بالمستشفي

لجان وأعمال 

التحقيق 

والمراجعة 

الداخلية 

 بالمستشفي
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رؤساء الأقسام الطبية                                 رؤساء الأقسام الادارية                              

 رؤساء اللجان المساعدة

  

 وحدة الجودة والرقابة

 

مدير عام 

 المستشفي

كل  رؤساء الأقسام مدير الجوودة

الاختصاصيين 

الحاصلين علي 

 درجة الاستاذية
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 مكونات مجلس الجودة

  

  

(3) 
تكوين هياكل 

الجوده 
وتفعيل نظم 
 تطبيق الجودة

(0) 
خطوات 

واجراء فعالة 
لتنظيم الرقابة 

وكذلك الداخليه 
وضع 

الاجراءات 

    (4) 
النظام 

المحاسبي 
القوى و 
الاهتمام 

 
(5) 

وضع خطط 
عمل تفصيلية 

و بيان و 
المهام 

(6) 
الاشراف الكامل 

علي الاقسام 
الطبية والعلاجية 
والخدمية بالمنشأة 
واحكام الرقابه 

(7) 
 هيكل

تنظيمي وادارى  وادري 
 قوي

نظم فحص وتقييم 

الرقابة الدورية 

للتحسينات ودراسة 

نتائج التدقيق الداخلي 

وادارة المراجعة 

(8) 
نحديد اركان 
وعناصر 

نظم الرقابة 
 الداخلية

(9) 

وحدة لإدارة 
 المخاطر 

 تقييم المخاطر -
وضع ضوابط  -

 رقابية كاشفه
تطوير الحلول  -

 لمواجهه المخاطر

(1) 
 هيكل 

تنظيمي  
وادارى  
 وادري قوي

(12) 
 هيكل 

تنظيمي  
وادارى  
 وادري قوي

تصميم لنظام 
الرقابة 
الداخلية 

 بالمستشفيات

ICSH 

(11) 
معلومات نظام 

 الكتروني

بنية -
 تحتيه

برامج -
الكترون
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 سادسا: كيف تكون الرقابه الداخليه فعالة؟

تواجففة بففرامج تحسففين التففي هنففا بصففعوبة التحففديات  لابففد أن نقففر          

الجودة والرقابة الداخلية في مصر ففي ظفل مفا رسفخ فيهفا مفن ممارسفات 

دارية متوارافة عبرالأجيفال، وهنفاك الكثيفر مفن المعوقفات التفى إواقافات 

 تعرقل مساعى تحسين الجودة في المؤسسات الصحية نرصد منها اآتي:

 بتطبيق نظم الجودة ونظم الرقابة الداخلية.لتزام الإدارة العليا إعدم  -

عدم إنتشار اقافة الجودة بين كفل مفن مقفدمي الخدمفة الصفحية وكفذلك  -

 تفيدين من الخدمة والمجتمع ككل.  سالم

 العاملين في المجال الصحي. بين صعوبة في تسويق مفهوم الجودة -

 نففدرة الكففوادر البشففرية الؤهلففة فففي هففذا المجففال والقففادرة علففى قيففادة -

 برامج تحسين الجودة فى المؤسسات الصحية.

بفالرغم مفن أن تحسفين الجفودة ضعف المخصصات المالية حيفأ أنفب  -

الفاقد في الموارد ويزيد مردود الخدمة على المدى البعيد، إلا  يحد من

 .التطبيق يحتاج إلى دعم البنية التحتية أن بداية

 .  یقو یاسيوربما يحتاج الأمر في الدول النامية إلى دعم س  -

 مطبق وناجح يمكن تعميمة. یكذلك توفير نموذج عمل  -

 كيف نحقم الرقابة الداخلية الفعالية ؟ 

 مشاركة المرؤوسين في وضع المعايير الرقابية.  -1

 قناعة الموظفين بعدالة مقاييس اآداء.  -2

 أن تكون رقابة موضوعية إيجابية.  -3

 دارة بالأهداف.سلوب الإأإستخدام  -4
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م الرقابة ن اما أقترح لكي يكون الفعال... مقومات ن ام الرقابة ما هي  

 ؟عالف

 الداخليه؟ماهي العوامل الفعالة في تصميم ن م الرقابة  

 وجود خطة تنظيمية سليمة.  -1

 دقة توزيع العمل وتحديد المسئوليات.   -2

 ختيار العاملين ووضعهم في المكان المناسب. إحسن  -3

 المستندات والقيود المحاسبية.وجود نظام محاسبي سليم وفحص  -4

 وجود نظام دقيق للتأكد من تنفيذ الإجراءات الموضوعة.  -5

 وجود نظام للمراجعة الداخلية وتقييم الأداء. -6

 تخاذ الإجراءات الوقائية الكافية.إ -7

تقيفففيم مخفففاطر الرقابفففة الداخليفففة لتحديفففد الحفففد الأقصفففى للمخفففاطره  -8

 تحديد یصبمعن

مخطففط لعففدم فعاليففة النظففام فففي إكتشففاف الأخطففاء فففي ضففوء  مسففتوى

 خرائط التدفق(. -المذكرات  -إختبارات معينب صالإستبيانات 

 فررة أم تورضي داخلة والضبط البقارال

لا شك أن أحد أسباب عدم إسفتقلال مستشففيات وزارة الصفحة يعفود       

المستشففففيات. لسفففوء التطبيفففق والبيروقراطيفففة التفففي لفففم تفففتخلص منهفففا 

ستقلال مستشفيات لابد لب من مناخ مرن يسفرع إتخفاذ القفرار وإلا كفان إف

حالها كما قال القائل ةألقاه ففي الفيم مكتوففا افم قالفب لفب إيفاك إيفاك أن تبتفل 
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بالماءة. البعض قد يتوجس خيفة من توسيع دائفرة الصفلاحيات فيعتقفد أن 

 .والرقابة المرونة تقود إلى الفوضى وغياب الضبط الإداري

مففن هنففا تففأتي أهميففة تأسففيس إدارة تهففتم بالرقابففة الماليففة والإداريففة         

والتش يلية كما تهتم بوضع السياسفات والأنظمفة داخفل المستشففات سفواء 

على مستوى الأقسام أو داخل الإدارة الواحدة. فالدور الرقابي والتنظيمفي 

مستشففياتها.  مهم جفدا خصوصفا ففي ظفل سفعي وزارة الصفحة لإسفتقلال

بل إن أحد متطلبات نجاا التش يل الذاتي وجود إدارة محايدة تهتم بوضع 

السياسفففات والأنظمفففة، كمفففا تقفففوم بفففدور رقفففابي حقيقفففي علفففى مسفففتوى 

المستشفيات. لفذا ففإن وزارة الصفحة ففي حاجفة لإدارة التنظفيم والمراقبفة 

ففففي  العامفففة مهمتهفففا متابعفففة الخلفففل ففففي النفففواحي التنظيميفففة والرقابيفففة

 .مستشفيات التش يل الذاتي

فأول مهام إدارة الرقابة الذاتية وضع ومتابعة السياسفات والأنظمفة         

الداخلية المستشفيات التش يل الفذاتي، إضفافة إلفى دور الإدارة ففي تحديفد 

طبيعففة عمففل الأقسففام بعضففها مففع بعففض. فالأنظمففة الداخليففة لففلإدارات أو 

لمستشفات بمثابة الفيصل للوصول إلى الأنظمة المطروحة على مستوى ا

توقعات أداء مشتركة بين الإدارات والأقسام فيما بينها. عفلاوة علفى ذلفك 

فففإن الأنظمففة الداخليففة بمثابففة الوسففيط بففين الإدارات التقاسففم الأدوار فيمففا 

الأنظمفة الداخليفة بمثابفة  بينها للوصول التوقعات أداء مشتركة. فسياسات

النتخليفففب بمثابفففة الإشفففارات التفففي تحفففدد السفففيرفي الإشفففارات التفففي تحفففدد 
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ينبعها قائدي المركبات. فكل طريفق لفب هفدف  الطرقات والإرشادات التي

مكفان إلفى مكفان ثخفر. فالسفرعة لكفل  محدد من أجفل إيصفال الخدمفة مفن

لفففدى كفففل قائفففدي معلفففوم   طريفففق معلومفففة والتقاطعفففات منضفففبطة بنظفففام

السفير دون الحصفول علفى رخصفة المركبات. بل لا يمكن لقائفد المركبفة 

 .قيادة من أجل التأكد من معرفتب بالأنظمة المرورية الخاصة بالسير

ولعلففي أجففد أن أحففد أسففباب عففدم نجففاا التشفف يل الففذاتي غيففاب إدارة       

توضح العلاقة بين الأقسفام المختلففة ف يفاب الأنظمفة الإداريفة سفوء علفى 

قففاد إلففى تخبطففات إداريففة مسففتوى الأقسففام أوعلففى مسففتوى المستشفففيات 

وتنظيمية كبيرة. كما أن وجود الأنظمة والسياسفات الصفحية يسفاعد علفى 

توحيفففففد التوقعفففففات أو المخرجفففففات سفففففواء علفففففى مسفففففتوى الأقسفففففام أو 

 .المستشفيات

يمكففن تشففبيب السياسففات والأنظمففة الصففحية بمثابففة البرتوكففول العلاجففي 

فيات. لقفففد كفففان للمشفففكلات الإداريفففة والتنظيميفففة علفففى مسفففتوى المستشففف

الأجففدى أن تبففدأ وزارة الصففحة بتأسففيس الخطففوط العريضففة لففلإدارات 

وعلاقتهففا مفففع بعفففض قبفففل أن ترمفففي الحمفففل علفففى مفففديري المستشففففيات 

خصوصفففا أن معظمهفففم لفففيس لفففديهم درايفففة ففففي كيفيفففة وضفففع الأنظمفففة 

والسياسات الإداريفة فضفلا عفن متابعتهفا. ففالعمى الإداري يمكفن تخفيفف 

نظمففة إداريففة تضففبط العلاقففات بففين الأقسففام وداخففل كففل وطأتففب بوجففود أ

 ."إدارة كالعصا للأعمى
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كما أن لهذه الإدارة دور ثخر في ضبط الخلفل علفى مسفتوى التنظفيم       

الإداري. فففالتخبط التنظيمففي وارد فففي ظففل قلففة المتخصصففين فففي ضففبط 

العلاقففففة بففففين الإدارات الفنيففففة والتشفففف يلية والرقابيففففة. فمففففثلا فففففي أحففففد 

المشفتريات  یداري تفم بضفم إدارتفلإي اعوالف لمستشفيات وبسفبب غيفابا

 .حدةاين مع الإدارة الفنية تحلإ مظلة ووالتمو

الفنيففة تضففع المواصفففات الفنيففة عففن شففراء الأجهففزة. بينمففا  قسففامفالأ      

ض مففع الشففركات مففن تقففوم إدارة التمففوين وعبففر قسففم المشففتريات بالتفففاو

ختلاف إت أو الأجهففزة بأقففل الأسففعارنتجففافضففل المأأجففل الحصففول علففى 

التوقعففات بففين الأقسففام الفنيففة وقسففم المشففتريات والأقسففام طالبففة الخدمففة 

ختلافات في وجهات النظر لكنها اختلافات إيجابيفة. ففلا إفي  ةيتسبب عاد

فضففم القسففم الفنففي مففع قسففم المشففتريات  مففذمومشففك أن لففيس كففل خففلاف 

تنظفففر  لا التنظيمفففات الإداريفففةقفففرارا يفففدعو إلفففى الريبفففة والتفففوجس لأن 

للأشخاص بقدر ما تنظر للسياسات وإنعكاسفاتها فمعظفم مشفكلاتنا منبعهفا 

الأنظمففة ولففيس الأشففخاص. لففذا فففإن غيففاب إدارة فاعلففة تضففبط التنظففيم 

الإداري قاد إلى ممارسات إداريفة خاطئفة وخلفل تنظيمفي ففي مستشففيات 

 التش يل الذاتي.

ور رقففابي علففى مسففتوى التنظففيم والخدمففة. كمففا أن لهففذه الإدارة د       

فالمشكلة التفي تعفاني منهفا معظفم دوائرنفا الحكوميفة خصوصفا الخدماتيفة 

ة تقفرر شفيئا لكفن منها غياب الدور الرقفابي. لفذا نجفد أن الأنظمفة الإداريف
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مففن هنففا تففأتي أهميففة الرقابففة التأكففد مففن صففحة التنفيففذ  التنفيففذ شففيء ثخففر

وفات الماليففة مهففم جففدا للتأكففد مففن نظاميتهففا فالرقابففة الماليففة علففى المصففر

وفق الأنظمة المالية المتبعة. كما أن الخلفل ففي النفواحي التشف يلية محفور 

ثخر يحتاج إلى مراقبفة كجدولفة مواعيفد المرضفى والتأكفد مفن أن إشف ال 

عدد الأسرة ينعكس على الخطة المتفق عليها ووفق الميزانية الموضوعة 

 لتفزامة مهفم جفدا خصوصفا ففي التأكفد مفن الإقابفوغيرها. كما أن دور الر

علفى بالمعايير الصحية والطبية ولعل هذا النوع من الرقابة يسفاعد كثيفرا 

ن الأخطفاء الطبيففة. ولا شففك أن هفذه الإدارة يمكففن أن تلعففب دورا الحفد مفف

 ً فففي رفففع الدولففة المدنيففة المستشفففيات وزارة الصففحة بالتعففاون مففع  حيويففا

 .إدارة الجودة الصحية

خصوصففا فففي ظففل إدارة المراجعففة والرقابففة الداخليففة مهمففة جففدا ففف      

فففي مرحلففة تتطلففب  مركزيففة فففي تشفف يلها. فففنحنسففعي الففوزارة إلففى اللأ

زيفادة الإنتاجيفة وتقليفل  ع وضع الأنظمة التي تساعد علىزيادة الرقابة م

ة فهففذه الإدارة هففي مففن ستسففاعد الففوزارة لتحقيففق الرقابففة ومتابعفف التكلفففة

 .داءالجودة في اآ

 

 

 

 



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

64 

 

 الفصل الثالث

 الرقابة الداخلية والضبط الداخلى 

 

 الأهداف التعليمية

تعريف الدارس بمفهوم الرقابة الداخلية وتقسيماتها وأهدافها -1  

تعريف الدارس بمقومات الرقابة الداخلية والعوامل التي أدت إلى  -2

 تطورها

وأهدافهاتعريف الدارس بمفهوم الضبط الداخلى  -3  

 COSOتعريف الدارس بماهية لجنة  -4

 تعريف الدارس بمكونات الرقابة الداخلية -5
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 مفهوم الرقابة

مفهففوم الرقابففة يشففير بشففكل عففام إلففى أن الرقابففة هففي وظيفففة إداريففة      

منظمة ومستمرة تهدف إلى تقديم درجة معقولة بأنب قد تم إنجاز الأهفداف 

لهفذه الأهفداف. وتعتبفر نظفم الرقابفة الداخليفة النظفام حسب مفا تفم تحديفده 

مفهففوم الرقابففة يشففير بشففكل عففام إلففى أن  الرئيسففي لتمكففين وظيفففة الرقابففة

الرقابة هي وظيفة إدارية منظمة ومستمرة تهدف إلى تقديم درجة معقولة 

بأنب قد تم إنجاز الأهداف حسب ما تم تحديده لهذه الأهفداف. وتعتبفر نظفم 

 .اخلية النظام الرئيسي لتمكين وظيفة الرقابة بالمنشأةالرقابة الد

  خصائص الرقابة

والرقابففة وظيفففة وأداة هامففة فففي يففد الإدارة. والرقابففة هففي عمليففة منظمففة 

ومستمرة تتم في إطار خطة شاملة. الرقابة تعمل في ظل أهفداف محفددة. 

يفهفم  وتنطوى الرقابة على تقويم الأداء الفعلي في ظل الأهداف المحفددة.

من ذلك أن الرقابة تتطفور بتطفور الأسفاليب والاسفتراتيجيات الإداريفة و 

تطففور الأهففداف التنظيميففة أيضففا. الرقابففة الداخليففة هففي محففور الوظيفففة 

 الإدارية للرقابة.

 تقسيمات الرقابة

تقسم إلى رقابة إدارية ورقابة محاسبيةمن حيث تبيعة الرقابة:   

 ة هادفففة، ورقابففة وقائيففة، ورقابففة: رقابففمففن حيففث النوعيففة والتوقيفف  

 : تصحيحية
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 تعمل على حفز العاملين على تحقيق الأهداف.  الرقابة الهادفة :

تعمل على منع حدوث الأخطاء والتجاوزات وتقلل مفن :  الرقابة الوقائية

 حدوث المخاطر

تعمففل علففى اكتشففاف الأخطففاء وتصففحيحها بشففكل  :الرقابففة التصففحيحية

 بالإصلاحات الهيكلية التي تمنع حدوث مثل هذه الأخطاء. وتقوم یفور

 تقسيمات الرقابة

تقسففم الرقابففة إلففى رقابففة يدويففة، ورقابففة تعتمففد  مففن حيففث الأداة المنفففذة:

الرقابففة اليدويففة بصفففة أساسففية علففى العامففل البشففري فففي إجففراء المهففام 

ليففة علففى الرقابيففة وتنفيففذ مففا تسفففر عنففب تلففك العمليففة تعتمففد الرقابففة اآ

 الأساليب التكنولوجية في تنفيذ مهام الرقابة. 

داخليففة وخارجيففة المقصففود بالجهففة الداخليففة  مففن حيففث ال هففة المنفففذة:

المنفذة للرقابة الداخلية هنفا هفو الأقسفام والإدارات الداخليفة للمنشفأة وففي 

مقدمتها إدارة المراجعة الداخليفة. أمفا الجهفات المنففذة للرقابفة مفن خفارج 

نشأة فإنها قد تتمثل في المراجعفة الخارجيفة، ديفوان المراقبفة، ووزارة الم

 .المالية

 الرقابة الداخلية

المنظور التقليدي الذي ساد الفكر المحاسبي لفترة طويلة،قبل إصفدار   -

حفول الرقابفة الداخليفة ينظفر إليهفا باعتبارهفا نظفام   COSO منظفور

ينطوي علفى مجموعفة مفن السياسفات والطفر  والوسفائل التفي توجفب 
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نشففأة بمففا نحففو فففرض نوعففا مففن السففيطرة علففى مجريففات التشفف يل بالم

مات لتزام بالسياسات ويؤكد الدقة في المعلويضمن كفاءة التش يل والإ

 -: م الرقابة الداخلية إلىوتنقس ،التي ينتجها النظام بشكل عام

 رقابة إدارية  -

 رقابة تنظيمية -

 هداف الرقابة الداخليةأ

أهفففداف أساسفففية للرقابفففة الداخليفففة حفففدد أربعفففة  :المن فففور التقليفففدي  -

 . للرقابة الداخلية

 .رفع الكفاءة التش يلية للعاملين -

 .تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية  -

 .المحاسبيةتوفير الدقة في البيانات   -

 توفير الحماية للأصول.  -
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 الإدارية الرقابة 

التشف يلي ومفدى كفايتفب ، وبانضفباط تهتم الرقابة الإدارية بفالأداء  -

 لتزام العاملين بالسياسات والمعايير المحددة.إالعمل و

 أدوات الرقابة الإدارية

o   0الأهداف العامة للمنشأة  

o سياسات واستراتيجيات الإدارة. 

o   والإجفففففراءات  والكتيبفففففات ودليفففففل السياسفففففاتالخفففففرائط

   0والتوصيف الوظيف

o .نظم الجودة وفحص الأداء 

o  ةالموازنات التخطيطيو. 

o ستخدام نظم الحوافزإالتقارير الدورية و . 

o  السلطة  ختصاصات والمسئوليات وحدودالإتحديد. 

o .التقسيم الدقيق للعمل 

 الرقابة المحاسبية

سفففتخدام الأدوات إالبيانفففات المحاسفففبية بتتمثفففل ففففي الرقابفففة علفففى        

المحاسففبية التففي تمكففن مففن تطبيففق نوعففا مففن المسففاءلة عففن الأداء ، وعففن 

جففودة الأداء ، وعففن المففوارد المتاحففة. وتتمثففل أدوات الرقابففة المحاسففبية 

 : في اآتي
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 أدوات الرقابة المحاسبية

 حسابات المراقبة الإجمالية  -

 الترقيم المسبق للمستندات.  -

 ستخدام صور متعددة من المستندات. إ  -

 ة إجراء الجرد الدوري.إجراء المطابقات الدوري -

 ة.ستخدام أساليب الرقابة المزدوجإ -

 ستخدام الوسائل اآلية في تش يل البيانات.إ -

 إجراءات حماية وحفظ الدفاتر والمستندات.  -

 .لمستندات والدفاترلفرض رقابة على إجراءات الوصول  -

 الداخليةمقومات الرقابة 

 وجود خطة تنظيمية تكفل حسن سير العمل وانتظامب.  -

 وجود مجموعة من الموظفين والعاملين الأكفاء على درجة عاليفة -

 من التأهيل. 

 .وجود نظام مستمر لتدريب العاملين ورفع كفاءتهم التش يلية -

تقسيم العمفل وتحديفد اختصاصفات كفل ففرد ففي التنظفيم بوضفوا  -

 ختصاصات. خل أو تضارب تلك الإل على عدم تداوالعم تام

وجود نظام محاسبي يتيح رقابة محاسبية فاعلة ويمكن من إجفراء  -

 ً  من المساءلة المحاسبية نوعا
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سفففتقلال لمراجعفففة الداخليفففة علفففى درجفففة مفففن الإوجفففود إدارة ل  -

وينتمي إليها مجموعة من المراجعين على درجفة عاليفة  التنظيمي

درايفففة بالأنشفففطة التشففف يلية مفففن التأهيفففل العلمفففي والعملفففي والإ

  للمنشأة.

  1۱۱2 العوامل التي أدت إلى تطور الرقابة الداخلية

وتباعففففد  ركات وانفصففففال الملكيففففة عففففن الإدارةزيففففادة أحجففففام الشفففف  -

 .المستويات التنظيمية

 نمو وظيفة الرقابة كأحد وظائف الإدارة. -

 بنظرية التنظيم.  تطور الهياكل التنظيمية للشركات وظهور ما يعرف -

الرقابففة  عتمادهففا علففىإأهففداف المراجعففة الخارجيففة وزيففادة تطففور  -

 .الداخلية في إبداء رأى عن القوائم المالية

ظهورمهنة المراجعفة الداخليفة ككيفان مسفتقل ولفب وظفائف کفب محفددة  -

 .1941عام 

 الرقابة الداخلية هي عملية متكاملة.  -

 .التش يل اليومية الرقابة الداخلية هي جزء من عمليات  -

 .تتأار الرقابة بالعاملين  -

 و تهتم الرقابة بالقيم الأخلاقية ومعاييرالسلوك الإداري. -

 العليا. لا تتأار الرقابة بمشاركة مجلس الإدارة والإدارة  -
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 الرقابة الداخلية والضبط الداخلي

 يتميز الضبط الداخلى بمجموعة من الخصائص أهمها:

 ددة. مجموعة من الإجراءات المح  -

 توجب إجراءات الضبط الداخلي نحو الأخطاء.  -

 يهتم الضبط الداخلي بالبيانات المحاسبية بصفة أساسية.  -

إجراءات الضبط بطبيعتها وتصميمها تعمل على منع الأخطاء ثلية  -

 .الضبط تتمثل في اكتشاف الخطأ بصورة تلقائية فورالحدواب

  الداخلجرايات الضبط إ

.كل موظف لعمل من سبقوه في سلسة النشاط مراجعة -  

 . للتزام بمبدأ المسئولية المشتركة عن تنفيذ الأعماالإ -

 إجراء جرد مفاجئ للأصول والعهد بواسطة شخص مستقل.  -

 أن يقوم طرف االأ بإجراء المطابقة الدورية للأعمال. -

 قمة مسبقا.ستخدام مجموعة من المستندات والنماذج المرإ -

 . ذجإعداد أكثر من صورة للمستندات والنما -

 . ذختم المستندات بما يفيد التنفي -

 ستخدام أدوات المراقبة المتمثلة في الحسابات الإجمالية. إ -

 ة.اآلي لا التوسع في النظم -

تهدف الوحدة التدريبيفة إلفى تحقيفق مجموعفة مفن الأهفداف نوجزهفا فيمفا 

 يلى : 
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 COSO.   بلجنةالتعريف  -

 .COSO الإطار المتكامل، الصادر عن لجنة - تقرير الرقابة الداخلية -

 . التدرب على التعامل مع المفاهيم الحديثة لمكونات الرقابة الداخلية -

 COSOة ــــــل ن

( هي لجنة تتكون من أعضاء الهيئات المهنيفة المعنيفة COSOلجنة ص     

بالأمور المالية والمحاسبية للمنظمات والهيئات الراعية التفي لهفا أعضفاء 

 في تلك اللجنة هي : 

 .  IIAمعهد المراجعين الداخليين  -

 .  AICPAمعهد المحاسبين القانونيين الأمريكي  -

 .  AAAجمعية المحاسبة الأمريكية  -

 .  IMAالإداريين  معهد المحاسبين -

 .FEIمعهد المحللين الماليين  -

 . 302المادة رقم   المادة الأولى :

 تية فيما يتعلق بمسئولية الإدارةتناوللإ المادة النقاط اآ  -

 .ئولة عن تصميم الرقابة الداخلية الإدارة مس -

بالمعلومفات الهامفة  أنفب يفتم تصفميم الرقابفة الداخليفة بمفا يسفمح بتبليف  الإدارة -

 المعلومات.  طريق المعنيين بالتعامل مع مثل هذهعن 

قبفل تصفدير  يومفا 90أنب تفم تقفويم الرقابفة الداخليفة خفلال مفدة لا تزيفد عفن   -

 التقرير عنها. 
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سففتنتاجات الإدارة عففن فاعليففة كتففاب الرقابففة إنففب قففد تففم تضففمين التقريففر أمففا  -

 .الداخلية الناتجة عن عملية التقويم

  COSO عناصر تقرير

تصفففورات  1992عفففام  COSOيتضفففمن التقريفففر الصفففادر عفففن لجنفففة      

 شاملة لمفهوم الرقابة الداخلية وتقويم الرقابة الداخلية. 

يمكفففن تحديفففد النقفففاط الأساسفففية اآتيفففة لفهفففم الرقابفففة الداخليفففة وفقفففا لتقريفففر  

COSO  : 

 تعريف الرقابة الداخلي   -

 .أهداف الرقابة الداخلي   -

 .مفاهيم الرقابة الداخلي -

 مكونات صمعايير( الرقابة الداخلية.  -

 الحدود الرقابة الداخلية. -

 تعريف الرقابة الداخلية

الرقابففة الداخليففة هففي عمليففة تتففأار بكففل مففن، مجلففس إدارة الوحففدة،       

، وذلفك بهفدف راد المعنيين العاملين في الوحدةالإدارة التنفيذية، وكل الأف

الأهففداف التففي تنففدرج تحففلإ تقففديم تأكيففد معقففول حففول تحقيففق العديففد مففن 

 .واحدة أو أكثر من الأهداف
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 المفاهيم الأساسية للرقابه الداخلية

 . : process الرقابة الداخلية تعتبر عملية -

 . وأنها تتأار بالمستويات العليا من الإدارة -

 .وبكافة الأفراد العاملين في الوحدة  -

 الرقابة الداخلية عملية مستمرة ومتطورة.   -

 الرقابة تقدم تأكيدا معقولا.أن  -

 أهداف الرقابة الداخلية

 .التش يلية  أهداف ترتبط بكفاءة وفاعلية العمليات  -

 .أهداف ترتبط بدقة ومواوقية التقاريرالمالية   -

أهداف ترتبط بالالتزام بالنظم والقوانين والتعليمفات السفارية والتفي تلتفزم  -

 بها الوحدة.

 تحقيم الكفاية في التشغيل

 من الأهداف الفرعية للرقابة ما يلي :  

 تحقيق معدلات الأداء التش يلي المخططة.   -

 تحقيق الهدف الأساسي للمنشأة المتمثل في تحقيق الربح.   -

 .رفع معدلات الأداء التش يلي الفعلية  -

قتصفادية والإ تدنية كل مصادر الإسراف والتبذير ففي المفوارد الماليفة -

المتاحة للمنشأة ، وهفذا يعنفي صفراحة حمايفة أصفول الوحفدة مفن كفل 
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مصففادر الإسففراف وال فف  ومجففالات نقففص القيمففة المتعمففدة وغيففر 

 .المتعمدة

 تحقيم دقة المعلومات المالية

  الهدف الثاني

بصففة  المتمثل في دقفة المعلومفات الماليفة بصففة عامفة والمحاسفبية       

 خاصة ينطوي على الأهداف الفرعية اآتية: 

 .توايق العمليات المالية للمنشأة  -

 .لتزام بالمعايير المحاسبية في القياس والإفصاا الإ  -

إلففى هففذه  حمايففة السففجلات المحاسففبية مففن وصففول غيففر المففرخص لهففم -

 .السجلات 

العناصفففر  سفففتخدام الوسفففائل الرقابيفففة التفففي تكففففل محاسفففبة سفففليمة عفففنإ -

 .حاسبيةالم

 لتزام بالن م والسياسات والتعليماتالإ

يرتبط هذا الهفدف بالسياسفات التفي تففرض بفالنظم والقفوانين والسياسفات      

التي تفرض علفى المنشفأة كمفا يفرتبط أيضفا بفالنظم والسياسفات التفي تضفعها 

 الإدارة من الأهداف الفرعية لهذا الهدف ما يلي : 

لتففزام الإبففالنظم السففارية المنظمففة للصففناعة التففي تعمففل فيهففا لتففزام الإ -

بالتعليمات الحكومية التي تصفدرها جهفات حكوميفة معنيفة بالإشفراف 

 على المنشأة.
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 لتزام بالنظم المعمول بها وفقا للنظام الأساسي للمنشأة.الإ  -

 .بالسياسات والقرارات الإدارية المنظمة للعمللتزام الإ  -

 الداخليةمكونات الرقابة 

 .الرقابة  بيئة -

 .تقدير المخاطر  -

 الأنشطة الرقابية.  -

 تصال المعلومات والإ -

 .المراقبة  -

  عناصر بيئة الرقابة

 الأمانة والقيم الأخلاقي   -

 .بالكف لتزام الإ  -

 .اشتراك مجلس الإدارة ولجنة المراجعة  -

 .فلسفة ونمط الإدارة في التش يل  -

 ۔ یملائمة الهيكل التنظيم  -

لى ملائمة سياسات وإجراءات المفوارد إحدود السلطة والمسئولي  نييتع  -

 .البشرية

 تقديرالخاتر

بالأهففداف  COSO تحديففد الأهففداف الرئيسففية للمنشففأة ، عرفتهففا       

تجزئة هذه الأهفداف علفى مسفتوى الأنشفطة   Entity Wide  العريضة
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 بالأهفداف علفى مسفتوى الأنشفطة COS0 لأدنى وحدة فرعية ، عرفتها

Activity  تحليففل الأنشففطة التشفف يلية والماليففة والأنشففطة الأخففرى التففي

تقوم بها المنشأة لتحقيق الأهداف الفرعية تصفور مفا قفد يطفرأ عليهفا مفن 

أحداث تؤدي إلى نقص القيمة وتحديد تكرار حدوث هذه الأحداث. تقفدير 

 .احتمالات المخاطر وتقدير لأار هذه المخاطر على أهداف الوحدة

، مخفاطرتصور اآليات والأنشطة التي تقلل من فرص حدوث هذه ال     

 وتقلل أيضا من ثاارها على أهداف الوحدة.

 الأنشطة الرقابية 

الأنشطة الرقابية هي العمليات التي توجب بصفة أساسية للتعامل مفع       

المخاطر، وتعمل على تحقيق الأهداف المحددة للرقابة الداخليفة. تنطفوي 

هففذه الأنشففطة علففى إجففراءات تفصففيلية يففتم تنفيففذها فففي سففيا  العمليففات 

 .التش يلية للسيطرة على المخاطر والحفاظ عليها عند الحدود المقبولة 

 .الخصائص اآتية للأنشطة الرقابية COSO دت لجنةحد -

 أنها إجراءات تساعد في تأكيد تنفيذ توجيهات الإدارة.   -

 ر.أنها تمثل الأفعال التي تتخذ للتعامل مع المخاط -

 أنها إجراءات تضمن تش يل المعلومات بصورة سليمة وصحيحة. -

 مكونات الأنشطة الرقابية

 خمسة عناصر تشمل: COSO لمفهومتتضمن الأنشطة الرقابية وفقا 

 عتمادها. إالترخيص بالأعمال و  -
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 .فحنص الأداء المطابقات والتسويات  -

 التحقق.  -  

 الفصل الوظائف. -

 تصالالمعلومات والإ

 اآتي:  تصال يتطلبالتعامل مع نظام المعلومات والإ 

الخارجي أو  ستخدامعلى الاحتياجات من المعلومات للإ التعرف -

 .ستخدامات الداخليةللإ

 تحديد توقيلإ ودورية الحصول على المعلومات.  -

سواء كانلإ  المعلومات نظام المعلومات بصورة تسمح بإنتاج هذه ميتصم  -

 .لتزام عن الإ معلوماتمعلومات مالية أو غير مالية أو

 تحديد شكل تقارير المعلومات التي يجب توصيلها.  -
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 مراقبة الأنشطة الرقابية

يجفب أن تخضفع أنشفطة وإجففراءات الرقابفة الداخليفة العمليفات مراقبففة        

مستمرة. المراقبة هي عملية تقدير فاعلية أداء الأنشطة وجودتها في التعامفل 

 .مع الأنواع المحتملة من المخاطر

تففم إنجففاز عمليففة المراقبففة عففن طريففق المتابعففة المسففتمرة أو التقففويم         

 .بينهماالمستقل أو الجمع 

يجب أن يتبع عملية المراقبفة تقريفر يوضفح أي تجفاوزات ال أو قصفور      

 .البدائل المناسبة للقرار في أنشطة وإجراءات الرقابة ، كما يوضح

 ة المرنة ـــالرقاب

 : أمثلة الرقابة المرنة

تتضمن هذه الأمثلة ما  COSO هناك العديد من الرقابة المرنة التي قدمتها

 يلي: 

 .تمسك العاملين بكفاءة التش يل   -

سيادة القيم الأخلاقية في أرجاء التنظيم. و المشاركة في نفس المبادئ   -

 .والقيم الأخلاقية. و وجود القيادة القوية 

 .التمتع بمستوى عالي من التوقع  -

   تبادل الرأي والعمل بعقول مفتوحة. -

 Hard Control الرقابة الصلبة

 : أمثلة الرقابة الصلبة
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 السياسات والإجراءات المرسومة للتش يل والرقابة.  -

 الهيكل التنظيمي.  -

 عتمادها. إنظام الترخيص بالأعمال و -

 المطابقات والمقارنات والتسويات.  -

 فحص ومراجعة المدخلات والمخرجات.  -

 التفتي  والجرد. -

 التقويم الذاتي للرقابة

علففى  أو تففتم Entity Wide يففتم التقففويم الففذاتي علففى مسففتوى الوحففدة  -

 . .Activity level مستوى الأنشطة

التقففويم علففى مسففتوى الأنشففطة تتففولاه الإدارات التشفف يلية حيففأ تراجففع  -

 أداؤها بصفة مستمرة، كما تشارك فيب أقسام المراجعة الداخلية.

الوحفدة  أن التقويم الذاتي يرتبط بالأنشطة المرنفة والصفلبة علفى مسفتوى  -

 .وعلى مستوى الأنشطة 

فيفب  ويم على مستوى الوحدة هو مراجعفة ذاتيفة للنظفام ككفل وتشفاركالتق  -

 الإدارة العليا ولجنة المراجعة والمراجع الداخلي.

أن مكونففات الرقابففة تختلففف أهميتهففا بحسففب مسففتوى  COSOأوضففحلإ   -

 .التقويم
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 إن از عملية التقويم الذاتي

 : خطوات عملية التقويم

 إلى الأسس السابقة يمكن أن يتبع مقوم الرقابة الخطوات اآتية:  استناداً 

 .على مستوى الوحدة أم على مستوى الأنشطة  : تحديد هدف التقويم -

 .تحديد المكونات الهامة الأساسية لكل نوع من التقويم  -

مففن أتحكففم كففل عنصففر مففن عناصففر كففل مكففون  تحديففد المبففادئ التففي   -

 .الداخلية مكونات الرقابة 

 التفرقة بين العناصر المرنة والعناصر الصلبة. -
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 الفصل الرابع

 المراجعة الداخلية

 :الأهداف
 

 بعد دراسة هذا الفصل؛ يجب أن يكون الدارس قادرة على:   

 التعرف على نشأة مهنة المراجعة وتطورها في مصر.  -

 تعريف المراجعة. -

 التعرف على أهداف المراجعة وأهم الجهات المستفيدة منها.  -

 .التعرف على أنواع المراجعات -

 التعرف على طبيعة العلاقة بين المحاسبة والمراجعة. -

 .التعرف على الاطار العام لنظرية المراجعة -

 

 رـــــــالعناص - 

 مقدمة 

 نشأة المراجعة.  -

 .مفهوم وماهية المراجعة -

 أهداف المراجعة. -

 .الطوائف المستفيدة من خدمات المراجعة -

 أنواع وتصنيفات المراجعة.  -

 علاقة المحاسبة بالمراجعة.  -

 إطار نظرية المراجعة. -
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 الداخلية المراجعة

 

 -ة:مقــــدمــ

إن التطور الكبير الذي شفهدتب منشف ت الأعمفال عبفر الفزمن وكفذلك      

المبادلات التجاريفة التطور في مجال العلاقات الاقتصادية وتوسيع نطا  

وتشابكها جعفل المنشف ت تتعامفل مفع أطفراف عديفدة مختلففة وهيئفات لهفا 

مصالح بشكل مباشفر أو غيفر مباشفر بهفا ممفا أوجفب علفى هفذه المنشف ت 

تبني وظيففة جديفدة داخفل هيكلهفا التنظيمفي، تسفمح لهفا بتفوفير معلومفات 

الأنشفطة  ذلكلكل هؤلاء المتعاملين معها بكل التطورات داخل المنشأة وك

 .التي تقوم بها

ولكففي تففتم هففذه المهمففة علففى أكمففل وجففب، وجففب أن تتمتففع هففذه المهمففة    

بصفففة الحيففاد والموضففوعية فففي إيصففال مختلففف التقففارير لمففن يهمهففم 

الأمففر، وعلففى هففذا الأسففاس نشففأت المراجعففة لمسففاعدة منشفف ت الأعمففال 

 .على تلبية هذه المتطلبات
 

 نشأة المراجعة

قيام الثورة الصناعية في القرن التاسع عشر اتسع حجم المنشفأت مع       

ستخدام اآلات في الصفناعة ممفا إاعية اتساعا كبيرا نتيجة لظهور والصن

أدى إلى تكوين شركات المساهمة لتدبير الأموال اللازمة للصناعة، ومفع 

نهايففة القففرن التاسففع عشففر وبدايففة القففرن العشففرين أصففبح هففذا النففوع مففن 



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

84 

 

ت يمثل الشكل ال الب للنشاط التجاري والصناعي في معظفم دول الشركا

 .العالم

وتتسم شركات المسفاهمة بانفصفال الملكيفة عفن الإدارة وبالمسفئولية       

المحفففدودة للمسفففاهمين ويترتفففب علفففى ذلفففك أن المسفففاهمين لا يفففديرون 

الشركات بأنفسهم لتعذر ذلفك مفن الناحيفة العمليفة ولكفنهم يوكلفون مجلسفا 

للإدارة يفوضونب عنهم في إدارة الشركة، ويكون للمساهمين حق الرقابفة 

على الإدارة وحضور اجتمفاع الجمعيفة العامفة السفنوية للمسفاهمين حيفأ 

 تعرض عليها نتائج أعمال الشركة ومركزها المالي.

ولما كان من المتعذر من الناحية العملية أن تمفارس الجمعيفة العامفة       

ابففة علففى مجلففس الإدارة ظهففرت الحاجففة إلففى الاسففتعانة للمسففاهمين الرق

باليففة مهنيففة لهففا مففن التأهيففل العلمففي والعملففي والاسففتقلال مففا يمكنهففا مففن 

فحص أعمال الشركة وتدقيق السفجلات والمعلومفات الماليفة التفي أعفدت 

بمعرفة الإدارة وإعداد تقرير بنتائج ذلك الفحفص والتفدقيق حتفى يسفتطيع 

على مدى كفاءة إدارة الشركة وأمانتها، وتمثللإ هفذه المساهمون الوقوف 

اآلية ففي المحاسفبين والمفراجعين القفانونيين الفذين يطلفق علفيهم الفبعض 

 .مراقبي الحسابات المراجعون الخارجيون

ولقد ظللإ المراجعة الخارجية اختياريفة بالنسفبة لشفركات المسفاهمة       

مفع بدايفة القفرن العشفرين في إنجلترا حتى أواخر القفرن التاسفع عشفر، و

أصففبحلإ إلزاميففة لجميففع شففركات المسففاهمة بموجففب قففانون الشففركات 

 .م1900الصادر عام 

أما عن تطور مهنة المحاسفبة والمراجعفة ففي مصفر، فإنهفا قفد مفرت      

منذ نشأتها بمراحل من التطور على مر السفنين ، فقفد عفرف المصفريون 

ورغم ذلفك فقفد تفأخر التنظفيم  القدماء بعض أشكال المحاسبة والمراجعة،
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المهني الحديأ لها ، فلم تظهر بواكير العمل المحاسبي في مصفر إلا منفذ 

أواخر القرن التاسع عشر. ولقد مرت أعمال الخبفرة الحسفابية ففي مصفر 

بعدة مراحل، فبفدأت مزاولتهفا دون قفانون ينظمهفا إلفى أن صفدر القفانون 

كفل محكمفة جفدولا بفالخبراء م الذي يقضي بأن تعد  1909( لعام 1رقم ص

الموجففودين أمامهففا غيففر أنففب لففم يكففن يشففترط فففي الخبيففر الحصففول علففى 

 .مؤهلات علمية إلا ما تراه لجنة القيد كافيا

م صففدر أول قففانون الضففرائب علففى الففدخل الففذي  1939وفففي عففام        

كان لب أاره الكبير في ازدهار مهنفة المحاسفبة والمراجعفة والإقبفال علفى 

ها، حيأ ألزم المشفرع الضفريبي الممفولين بتقفديم إقفرارات سفنوية خدمات

 .معتمدة من محاسب قانوني -بنتائج أعمالهم 

لعفام  52إلى مصلحة الضرائب ، افم تلفى ذلفك صفدور القفانون رقفم       

م والخفففاص بانشفففاء ةديفففوان المحاسفففبةة باعتبفففاره هيفففة مسفففتقلة  1942

 تختص بمراقية ايرادات الدولة ومصروفاتها

م والخففففاص بالرقابففففة 1950لعففففام  156كمففففا صففففدر القففففانون رقففففم      

والإشراف على هيئات التأمين وتكوين الأمفوال الفذي نفص علفى وجفوب 

ع تختفففاره أن يقفففوم بمراجعفففة حسفففابات هفففذا النفففوع مفففن الشفففركات مراجففف

 .الشركة من كشف يعده وزير المالية لهذا ال رض

والخاص بتنظم مهنة المحاسفبة  133صدر القانون رقم  1951وفي عام 

والمراجعة، ويمثفل هفذا القفانون اول تشفريع قفانوني يفنظم مهنفة المحاسفة 

الخفاص  439صدر القانون رقم  1955والمراجعة في مصر.ام في عام 

ن والمفففراجعين والتفففي تمثفففل اول تنظفففيم مهنفففي بانشفففاء نقابفففة المحاسفففبي

للمشففت لين بمهنففة المحاسففبة و المراجعففة واصففبحلإ مزاولتهففا مقصففورة 

 . على المصريين فقط

صدر أول دستور لمهنة المحاسبة والمراجعفة حفدد  1958وفي عام       

 .واجبات وحقو  المراجع والأمور التي تتصل بالمهنة وثدابها
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م ثلففلإ ملكيففة معظففم منشفف ت 1961راكية عففام وبصففدور القففوانين الاشففت

لعففام  129القطففاع الخففاص إلففى الدولففة ونتيجففة لففذلك صففدر القففانون رقففم 

م الخاص بإنشاء الجهاز المركزي للمحاسبات ليتولى الرقابة على 1964

حسابات الوحدة الحكومية ووحفدات القطفاع العفام والهيئفات التفي تحصفل 

 .على تمويل من الدولة

م تفم إنشفاء نقابفة التجفاريين بمقتضفى القفانون رقفم 1972ام وفي عف       

.وتهففدف نقابففة  1955لعففام  39 4والففذي ال ففي اقففانون ، 1972لعففام  40

التجففاريين إلففى الارتقففاء بالمسففتوى العلمففي والمهنففي للتجففاريين ووضففع 

ضفففوابط تنظفففيم العمفففل المهنفففي والمحافظفففة علفففى كرامفففة المهنفففة حيفففأ 

راجعين القانونيين واحدة مفن الشفعب التفي أصبحلإ شعبة المحاسبين والم

 تضمها هذه النقابة.
 

 :مفهوم وماهية المراجعة

تعددت التعريفات الخاصة بالمراجعفة واختلففلإ مفابين وجهفة النظفر       

العلميففة والمهنيففة ولكنهففا تلاقففلإ فففي المضففمون والاهففداف ويعففد تعريففف 

 .جمعية المحاسبة الأمريكية

American Accounting Association  م مففففن 1972عففففام

 :التعريفات الأكثر شمولا للمراجعة ونصب كما يلي

 

هففي العمليففة المنظمففة لتجميففع وتقيففيم أدلففة الإابففات عففن مففدى  المراجعففة

صففحة العمليففات والأحففداث الاقتصففادية للتأكففد مففن درجففة التطففابق مففع 

الأطففففففراف المعففففففايير الموضففففففوعة، وكففففففذلك توصففففففيل النتففففففائج إلففففففى 

 : یلي المعنيةة.ويتضح من هذا التعريف ما
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عمومية التعريف حيأ لم يحدد نوع معفين مفن المراجعفات وانمفا جفاء  •

 بكافة اشكالها ومستوياتها . المراجعة ليشمل عملية

المراجعففة عمليففة منهجيففة منظمففة تتضففمن مجموعففة مففن الاجففراءات •  

 نظري اابلإ .  اطار المتتابعة وذلك في

المراجعة عملية منظمة أي أنها عملية تتم وفقا لخطفة وبرنفامج معفد أن • 

 :عملا عشوائيا ومرتجلا تهدف إلى ما يلي وليسلإ مسبقا

 

 التأكد من مدى تطابق القوائم المالية مع المعايير المحددة. -

 جمع وتقييم أدلة الإابات. - 

 تكوين رأي عن نتائج الفحص. - 

ى الأطففراف المعنيففة مففن خففلال تقريففر توصففيل وإبففلاا هففذا الففرأي إلفف - 

 .المراجعة

المراجعفة ، والتفي  عمليفة يمثل جمع وتقييم أدلة الإابات جوهر واسفاس •

 يز .حفي ضوء الموضوعية وعدم الت يجب أن تتم

  تتضففمن عمليففة المراجعففة بالاضففافة الففى فحففص المعلومففات الماليففة

وبصفففة النظففام المحاسففبي المنففتج لهففذه المعلومففات  ضففرورة فحففص

 .خاصة نظام الرقابة الداخلية

  تفففتم عمليفففة المراجعفففة ففففي ضفففوء مجموعفففة مفففن المعفففايير المقفففررة

عامفا والتفي تشفتمل علفى معفايير المحاسفبة  والمعتمدة والمقبولة قبفولا

 ومبادئها ومعايير المراجعة المقررة المراجعة المنشات المختلفة.

 الشفأن لابلاغهفم  تنتهي عملية المراجعة باعفداد تقريفر يقفدم لاصفحاب

 المراجعة. بنتيجة عملية

  المراجعففة علففم ومهنففة ، ويمكففن بصفففة عامففة تعريففف المراجعففة علففى

 :على النحو التالي هذين المستويين
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  الأول وهفو المسفتوى العلمفي: حيفأ تعفرف المراجعفة المستوى

مجموعة المفاهيم والففروض والمبفادئ والمعفايير التفي  على أنها

المسففتندات والسففجلات والمعلومففات التففي تحتويهففا تعنففي بفحففص 

القوائم المالية بهدف إبداء راي بشأنها؛ حيأ إن ذلك الرأي مفيفد 

 .لفئات وأطراف متعددة ومختلفة

 ويمكفففن تعريفففف  وهفففو المسفففتوى المهنفففي المسفففتوى الثفففاني:

المهنيفة العمليفة ( بأنهفا عبفارة عفن فحفص  المراجعة مفن الناحيفة

الأنظمففة الرقابففة الداخليففة والمسففتندات  انتقففادي مسففتقل ومففنظم

والففدفاتر والسففجلات والمعلومففات التففي تحتويهففا القففوائم الماليففة 

 :بهدف

 تحديد مدى دقة أنظمة الرقابة الداخلية.  -

 تحديد مدى سلامة وصحة المستندات.  -

  –تحديد مدى سلامة وصحة الدفاتر والسجلات.  -

 .تحديد مدى سلامة وصحة المعلومات -

 المراجعةأهداف 

ظل الهدف الرئيس والوظيفة الأولى للمراجعة منفذ أن نشفأت الحاجفة      

إليهففا فففي العصففور الأولففى إلففى منتصففف القففرن التاسففع عشففر هففو تعقففب 

ال ففف  واكتشفففاف الأخطفففاء التفففي تقفففع مفففن جانفففب المسفففئولين والعفففاملين 

بالمنشففات وذلففك مففن خففلال فحففص ومراجعففة قائمففة المركففز المففالي التففي 

لبففا القائمففة المنشففورة وكانففلإ تففتم عمليففة المراجعففة مففن خففلال كانففلإ غا

 . الفحص المستندي الكامل للعمليات المالية

جتماعية والتكنولوجية في بيئفة قتصادية والإولكن بتطور الأوضاع الإ    

الأعمال و ظهفور شفركات المسفاهمة التفي تميفزت بانفصفال الملكيفة عفن 

بات باعتبارهففا أداة الرقابففة المهنيففة الإدارة، ازديففاد اهميففة مراقبففة الحسففا
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التي تطمئن المساهمين على مدى صحة نتائج الأعمال والمركفز المفالي، 

تطففور الهففدف الففرئيس للمراجعففة الماليففة الخارجيففة وأصففبح ابففداء الففرأي 

 .الفني المحايد عن مدى صد  وعدالة القوائم المالية للمنشأة

 :في اآتي ويمكن تفصيل هذا الهدف

رأي فنففي محايففد عففن مففدى صففد  وعدالففة القففوائم الماليففة إبففداء   (1

 المراجعة. للمنشأة محل

 إبداء رأي فني محايد عن مدى كفاءة أداء إدارة المنشأة.   (2

التحقق من أن الوحدة أو النشفاط أو البرنفامج الخاضفع للمراجعفة   (3

قتصففففادية وأن إاحتياجاتفففب مفففن المفففوارد بصفففورة  حصفففل علفففى

 بكفاءة. استخدامب لهذه الموارد تم

التحقق من أن النتائج المستهدفة تحققلإ بأكبر قدر من الفعالية مفع  (4

 التوصيات اللازمة لتحسين الفعالية. تقديم

جتماعيفة والبيئيفة للمنشفأة المعلومات المتعلقة بالأنشطة الإ فحص  (5

 رأي فني محايد عن مدى دقة هذه المعلومات. بهدف إبداء

 المراجعةالطوائف المستفيدة من خدمات 

تأسيسا على ما سفبق ففإن المراجعفة لهفا قيمفب ومنفعفة يمكفن اجمالهفا       

في تحسفين دقفة معلومفات القفوائم الماليفة ، وزيفادة الثقفة فيهفا، والاعتمفاد 

عليهففففففا دون تضففففففليل مسففففففتخدمي المعلومففففففات المحاسففففففبية ومتخففففففذي 

متعددة القرارات.هذا ويستفيد من الخدمات التي تقدمها المراجعة طوائف 

 :مختلفة تتمثل فيما يلي
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إن وجففففود المراجعففففة يعمففففل علففففى تففففوفير المعلومففففات  :الإدارة  (1

تحتفففاج إليهفففا الإدارة ففففي التخطفففيط لأنشفففطة  الموافففو  فيهفففا التفففي

 .المنشأة المختلفة ورقابتهاوفي اتخاذ القرارات

:تعتمففد هففذه الفئففة علففى القففوائم  المسففتثمرون والمحللففون المففاليون  )2

الختامية التي تملإ مراجعتها لاتخاذ قراراتهفا المتعلقفة  المالية والحسابات

 .بكيفية استثمارالأموال

:تعتمفففد هفففذه الفئفففة علفففى تقريفففر مراجفففع أصفففحاب حقفففو  الملكيفففة ( 3

إلى مدى دقة وسلامة الحسابات الختامية والميزانيفة  الحسابات للاطمئنان

 .حها عن نتيجة أنشطة المنشأة ومركزها الماليوعدالة إفصا

:تفففوفر الحسفففابات التفففي تمفففلإ مراجعتهفففا بواسفففطة الإدارة الضفففريبية( 4

مستقل قدرا كبيرا من الثقفة والاطمئنفان لمفوظفي الإدارة  مراجع خارجي

 .الضريبية

:تعتمد هذه الفئة على القوائم المالية  البنوك والدائنون والموردون (5

والمعتمدة من المراجع الخارجي في تحديد المقدرة الائتمانية  المنشورة

 .لتزاماتهاإللمنشأة والتحقق من مقدرة المنشأة على سداد 

:تعتمد هفذه الفئفة علفى وجفود المراجعفة للتحقفق مفن  العمال ونقاباتهم (5

 حسن سيرأعمال المنشأة وعدالة نصيبهم في الربح.

 والمتابعفة علفى المسفتوى القفومي :تعتمفداجهزة التخطيط والرقابة  ( 7

على المعلومات التي تملإ مراجعتها وتاكيفدها ففي التخطفيط  هذه الأجهزة

والرقابة وتقييم الاداء ومنها وزارات التخطيط والجهاز المصرفي وهيئفة 

 . الرقابة المالية وغيرها
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 :أنواع المراجعات 

، و يمكفن عفرض تعددت تصنيفات المراجعفة بتعفدد وجهفات النظفر اليهفا

 :هذه التصنيفات على النحو التالي

 :تصنيف المراجعة من حيث مدى الإلزام بها  -

 : لزام بها الىالمراجعة من حيأ مدى الإ تصنف

وهفففي المراجعفففة الملزمفففة بموجفففب النصفففوص  أ. المراجعفففة الإلزاميفففة:

يمكففن القفول أن كافففة الشفركات والهيئففات والجمعيففات  القانونيفة، ذلففك أنفب

والأشفففخاص الاعتباريفففة التفففي تنفصفففل فيهفففا الملكيفففة عفففن الإدارة تفففنص 

القوانين واللوائح المنظمة لأعمالها على ضرورة تعيين مراقفب حسفابات 

خففارجي لهففا. وفففي هففذه الحففالات يعففد عففدم تعيففين مراقففب للحسففابات مففن 

 . المخالفات القانونية الجسيمة

بمحفض إرادة أصفحاب  هي المراجعة التي تفتم ب. المراجعة الاختيارية:

جهب، مثل شركات الأشفخاص حيفأ  یتدخل او الزام من ا المنشأة ودون

 تتم الإدارة بشكل عام بحسب اتفا  الشركاء دون تدخل قانوني.

 تصنيف المراجعة من حيث نطا  وح م المراجعة 

   -: لىإاجعة من حيأ نطا  وحجم المراجعة المر تصنف

وهففي المراجعففة التففي تففتم علففى كافففة المسففتندات  أ( المراجعففة الكاملففة: 

وكافففة الدفاتروالسففجلات وكافففة المعلومففات وعففادة لايففتم اللجففوء اليهففا الا 

 .رتفاع تكلفتهافي حالات خاصة نظرا الإ

وهي المراجعة التي تشفمل جفزءا مفن المسفتندات  ب( المراجعة ال زئية:

والمعلومففات ، وهففي مراجعفة اختباريففة تعتمففد علفى فحففص جففزء  والقيفود
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من العمل المحاسبي ويتم تعمفيم النتيجفة التفي يتوصفل إليهفا المراجفع مفن 

مراجعة وفحفص العينفة علفى العمفل المحاسفبي الكامفل. هفذا وقفد تحولفلإ 

عففففة اختباريفففب بفعففففل ضففف وط الوقففففلإ المراجعفففة المعاصففففرة الفففى مراج

 .تعابوالإ

 : من حيث ال هة التي يقوم بهاتصنيف المراجعة  

 : تصنف المراجعة من حيأ الجهة التي تقوم بها الى

وهففي المراجعففة التففي يففتم إسففنادها إلففى مراجففع  أ( المراجعففة الخارجيففة:

والمحاسفففب أالشفففركة يعفففرف بفففالمراجع الخفففارجي   مسفففتقل عفففن إدارة

 .و مراقب الحساباتأالقانوني 

وهي المراجعة التفي يقفوم بهفا مراجفع مفن داخفل  ب( المراجعة الداخلية:

رة تابعففة لففلاارة لإداوأوقسففم أموظففف تففابع لإدارة الشففركة  الشففركة وهففو

 . الشركة وجزء من هيكلها التنظيمي

 : تصنيف المراجعة من حيث توقيتها إلى

 :لىإدائها ثتصنف المراجعة من حيأ توقيلإ 

مففدار الفتففرة  :وهففي المراجعففة التففي تففتم علففىالمراجعففة المسففتمرة ( أ

 الانتظار الى نهاية الفترة المالية . المحاسبية ودون

المراجعفففة النهائيفففة:وهي المراجعفففة التفففي تفففتم ففففي نهايفففة الفتفففرة  ب(

المحاسففبية بعففد إقفففال الدفاتروالحسففابات وإجففراء التسففويات الجرديففة 

 وإعداد القوائم المالية النهائية .
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 تصنيف المراجعة من حيث دوريتها إلى :

 تصنف المراجعة من حيأ مدى دورتها الى:

:وهففي المراجعففة التففي تففتم بشففكل دوري  أ( المراجعففة العاديففة الدوريففة 

 رأي فني يعرضب في تقرير دوري سنوي. سنوي بهدف إبداء

:وهففي المراجعففة التففي تففتم  لأغففراخ خاصففة (الفحففص)ب( المراجعففة  

 بشكل غير دوري ال رض خاص يحدده طالب الفحص.

 المراجعة من حيث تبيعة المهام التي يتم مراجعتها:تصنيف 

 -: لىإتصنف المراجعة من حيأ طبيعة المهام التي يتم مراجعتها 

ويقصفد  لتزام :و مراجعة الإأرية داي أو المراجعة الإداأ( مراجعة الآ

فحففص الأداء للتعففرف علففى مففدى التنفيففذ أو مففدى  داءبمراجعففة اآ

معينة ومن امثلتهفا مفايقوم بفب المراجفع داء بسياسات لتزام في اآالإ

الداخلى للتاكد مفن تنفيفذ المفوظفين للسياسفات الموضفوعة مفن قبفل 

لتفففزام ففففي التحقفففق مفففن تنفيفففذ تتمثفففل مراجعفففة الإ یادارة المنشفففاة.ا

 والسلطات العليا . دارةالقواعد التنظيمية الموضوعة بواسطة الإ

 ات تشغلية بالمنشفأةجرايإية أالمراجعة التشغلية وتتمثل في فحص ب( 

ويففتم رفففع توصففيات نتيجففة الكفففاءة والفاعليففة  مففن بهففدف تقيففيم كففل

دارة للعمفففل علفففى تحسفففين التشففف يل ومفففن أمثلتهفففا لفففى الإإالمراجعففة 

 مراجعة أعمال إدارة المشتريات .

وهفي المراجعفة التفي  ج( المراجعة الماليفة ) مراجعفة القفوائم الماليفة (:

المحاسففبي بكافففة عناصففرة للتأكففد مففن مففدى صففحة  تففتم علففى العمففل

المسففتندات وصففحة الإابففات والتسففجيل المحاسففبي لعمليففات المنشففأة 
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وكذلك صحة الترحيل والترصيد ....الخ.ويتم مراجعفة القفوام الماليفة 

 . لتحيد ما اذا كان تم اعدادها وفقا للمعايير المتعارف عليها

 مقارنة بين المحاسبة المراجعة  -

يتكفففون مفففن مجموعفففة مفففن النظريفففات  هفففي علفففم إنشفففائ : المحاسفففبة* 

والمبففادئ التففي تبحففأ فففي تسففجيل وتبويففب العمليففات المختلفففة التففي 

تجريها المنشأة ام عفرض نتفائج هفذه العمليفات ففي قفوائم ماليفة تبفين 

نتيجفففة أعمفففال المنشفففأة مفففن ربفففح أو خسفففارة خفففلال فتفففرة معينفففة، 

 .رةومركزها المالي في نهاية هذه الفت

: هففي علففم تحليليتكففون مففن مجموعففة مففن القواعففد التففي تففنظم المراجعففة •

عمليففة فحففص وتففدقيق البيانففات والمعلومففات المحاسففبية للتأكففد مففن 

عتماد عليها وعن مدى دلالفة القفوائم الماليفة علفى صحتها ودرجة الإ

 .نتيجة أعمال المنشأة ومركزها المالي

ينتهفي عمففل المحاسفب، أي أنففب فعمفل المراجفع يبففدأ إذن مفن حيففأ         

سفتخراج نتيجفة على المحاسفب أن يطبفق القواعفد والمبفادئ المحاسفبية لإ

أعمففال المنشففأة وتصففوير مركزهففا المففالي وبعففد ذلففك يففأتي دور المراجففع 

الفففذي يعنفففي بفففالتحقق والتأكفففد مفففن تطبيفففق المحاسفففب للقواعفففد العلميفففة 

 .الصحيحة

 : إتار ن رية المراجعة 

ساسفية هفي الففروض أتتكون نظرية المراجعفة مفن خمسفة عناصفر        

جفراءات ، والتفي تسفاعد علفى وصفف لإوالمفاهيم والمعايير الأهفداف وا

كفل  عنفد اجفراء عمليفة المراجعفة ويتحفدد  قررات المراجع التفي يتخفذها

 : عنصر منها في ضوء مايسبقب من عناصر وذلك على النحو التالي
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 : فروخ المراجعة 

تمثل فروض المراجعة المعتقدات والمتطلبات السابقب والاساسية التي     

تعتمد عليها افكار المراجع ومقتراحاتب والقواعفد الأساسفية لعملفب ، ومفن 

 :   یليأهم هذة الفروض ما 

عدم وجود تعارض في المصالح بفين الفئفات المختلففب سفواء التفي تقفوم • 

 و تلك الفئات المستفيدة منها . أالمالية  القوائم عدادإب

 . یعتماد المراجع في عملب على الشك المهني والذهنإضرورة • 

 التزام المراجع بقواعد واداب المهنة . •  

 يعتبر مايحدث في الماضي مؤشرا لما قد يحدث في المستقبل .• 

غلففى  ادالعفرض الصفاد  والعففادل للقفوائم الماليفة يعنففي ضفمنيا الاعتمف•  

والمبادئ المحاسبية المتعارف عليهفا والمقبولفة قبفولا  المحاسبية المعايير

 . عدادهاإعاما عند 

 مفاهيم المراجعة 

وض السففابقة عبففارة عففن تعميمففات عريضففة مسففتمدة مففن الفففر هففيو      

ً أوتعد   :جراءات وتتمثل هذه المفاهيم فيلتحديد الإ ساسا

 السلوك الأخلاقي. •

 ستقلال .الإ•  

 العناية المهنية الواجبة.•  

 ستقلال .الإ•  

 ادلة الاابات . •
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 .العرض الصاد  والعادل•  

  معايير المراجعة 

انفاء اداءه لمهفام أنماط التي يعتمد عليها المراجع وهي عبارة عن الإ      

المراجعففة والتففي تسففتنتج مففن الفففروض والمفففاهيم صسففيتم تنففاول المعففايير 

 .(بالتفصيل في فصل لاحق

  أهداف المراجعة 

وهي ال ايات المرجو تحقيقها من عملية المراجعة ص وقد سبق ايضفاا     

هفداف اانويفة (، أراجعة وتطوره وما يشتمل عليب مفن الهدف الرئيس للم

 -:ولتحقيق هذه الأهداف يتطلب الأمر التحقق من التأكيدات التالية

o .عدالة عرض القوائم المالية 

o المالية. شرعية وصحة العمليات 

 .الملكية •

 .الوجود •

o التقييم. 

o صاافالإ. 

 .استقلال الفترات المالية •

 :جرايات المراجعةإ 

نشفففطة المراجعفففة أدائهفففا لتحقيفففق ثوهفففي الممارسفففات التفففي يجفففب       

وتنفيففذها، وهففي تعبففر عففن سففلوك المراجففع عنففد أدائففب لعمليففة المراجعففة 

اللازمففة لتنفيففذة والتففي تتمثففل فففي وضففع برنففامج المراجعففة والخطففوات 

 صسيتم توضيحة في فصل لاحق(.
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 الفصل الخامس

 القوائم المالية في المستشفيات

 

 الأهداف التعليمية

تعريف الدارس ما هي القوائم المالية -1  

تعريف الدارس قائمة الدخل لكل قسم من أقسام المستشفي -2  

تعريف الدارس بمفهوم قائمة الدخل للمستشفي -3  

 المركز المالي للمستشفيتعريف الدارس قائمة  -4

  حالات عملية -5
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  الفصل السادس 

 تحليل التعادل

 

 الأهداف التعليمية

تعريف الدارس بماهية تحليل التعادل -1  

تعريف الدارس كيف يمكن التخطيط والتنبؤ بالمستقبل -2  

تعريف الدارس كيفية الربط بين التكاليف والربح وحجم النشاط -3  

بأحد طر  تقييم اآداء من خلال التعادلتعريف الدارس  -4  
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 تحليل التعادل

يعتبففر تحليففل التعففادل مففن أهففم الدراسففات التففى يجففب الإهتمففام بهففا عنففد التخطففيط       

والرقابة، فمن الممكن تفسير إصطلاا تحليل التعادل فى معنيين أحدهما ضيق واآخفر 

واسففع، والمعنففى الضففيق يقصففر تحليففل التعففادل علففى دراسففة و تحليففل و تحديففد نقطففة 

 التعادل فى المستشفى.

الواسع فيشير إلى نظام لدراسفة العلاقفة بفين التكفاليف و الفربح و حجفم  أما المعنى      

النشففاط بالنسففببة لكافففة أوجففب نشففاط المستشفففى، و علففى النحففو الففذى يمكففن مففن التنبففؤ 

بالنشاط المستقبل و تقييم اآداء الماضى، و ال رض من هذا الفصفل هفو تحديفد إمكانيفة 

 لاقة بين التكاليف و الربح و حجم النشاط.التحليل المالى و المحاسبى عند دراسة الع

ويمكفففن تعريفففف التعفففادل بأنهفففا ةالنقطفففة التفففى تتعفففادل عنفففدها التكفففاليف الكليفففة مفففع    

الإيففرادات الكليففة، بحيففأ لا تحقففق المستشفففى ربحففاً أو خسففارةة، وبالتففالى عنففد نقطففة 

 التعادل: الإيرادات الكلية = التكاليف الكلية.

 التكاليف الكلية. –صافى الدخل = الإيرادات الكلية وتكون معادلة الأرباا: 

 و هنا تكون الأرباا صفر

 و يتكون هذا الفصل من: 

 تحديد نقطة التعادل بيانيا  ورياضيا    -أولا :

 الفروخ التي يستند إليها تحليل التعادل وتطويرها -ثانيا :

 الآدايإستخدام التحليل المحاسبي للتعادل في التخطيط وتقييم  -ثالثا :
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 تحديد نقطة التعادل -أولا :

 التعادل بيانيا      

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقطة التعادل                      

 

 

 الخسارة                                                        

 

 

 

 القيمة

 الربح

 قيمة التعادل

عدد المرضى الذى 

 يحقق التعادل 

 عدد المرضى
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 التعادل رياضيا :

 -يمكن تحليل التعادل رياضياً من خلال:    

 عدد المرضى الذى يحقق التعادل =                 التكاليف الثابتة          -1

 التكاليف المت يرة للوحدة    –سعر البيع للوحدة                                            

   

 صإيرادات المستشفى التى تحقق التعادل( =     التكاليف الثابتةقيمة التعادل  -2

 نسبة هام  الربح                                                                           

 التكاليف المت يرة للوحدة –* هام  الربح = سعر البيع للوحدة 

 X 100* نسبة هام  الربح =    هام  الربح         

 سعر البيع                                

 الإيرادات التى تحقق هدف ربح مخطط: -3

 بالكمية =  التكاليف الثابتة + هدف الربح المخطط -أ

 التكاليف المت يرة –سعر البيع                     

 بالقيمة = =  التكاليف الثابتة + هدف الربح المخطط -ب

 نسبة هام  الربح                               

 هام  الأمان: -4

 هو الإيرادات الفعلية المحققة بعد نقطة التعادل:         

 

 عدد المرضى الذى يحقق التعادل –بالكمية = عدد المرضى الفعلى  -أ

 قيمة إيرادات التعادل –بالقيمة = قيمة الإيرادات الفعلية  -ب

 

 خ التي يستند إليها تحليل التعادل وتطويرهاالفرو -ثانيا :

يعتمد إعداد خرائط التعادل علي مجموعة من الفروض النظرية والتي يجب تطويرها 

 بحسب الواقع العلمي ، ويمكن أن نلخص أهم هذه الفروض علي النحو التالي:
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أن المنشأة قد تمكنلإ من الفصل بنجاا بفين عناصفر التكفاليف الثابتفب والمت يفرة  ( أ

مشففكلة الفصففل بففين عناصففر التكففاليف ليسففلإ بففالأمر اليسففير ، فطبيعففة بعففض و

عناصففر التكففاليف تففؤدي إلففي وجففود الكثيففر مففن التكففاليف شففبب المت يففرة أو شففبة 

الثابتفة ، وتتبفع المنشف ت العديفد مفن الطفر  للفصفل بفين الجفزء الثابفلإ والجففزء 

 المت ير من هذه التكاليف.

لمنشفففأة بإنتفففاج الحجفففم المتوقفففع للأعمفففال تتحقفففق نقطفففة التعفففادل عنفففد قيفففام ا  ( ب

Relevant Range of Activity  ة بفين التكفاليف والأربفاا وحجفمقففالعلا 

النشاط لا تظل علي نفس المنوال عند التوقفف المنشفأة جزئيفاً أو عفدد إسفت لالها 

 الكامل لطاقاتها.

 فعنففد إضففطرار المنشففأة إلففي تخفففيض حجففم الإنتففاج بدرجففة كبيففرة تقففوم الإدارة

بإتخاذ بعض الإجرءات الحاسفمة التفي تفؤار علفي طبيعفة العلاقفة بفين التكفاليف 

وحجم الإنتاج ، فيمكن علي سبيل المثال تخفيض مرتبات الإدارة العليا وإغفلا  

بعففض الأقسففام وبيففع بعففض عناصففر الأصففول الثابتففة وغيففر ذلففك مففن قففرارات 

مستشفففى فدرجففة إسففتثنائية، وكففذلك الحففال عنففد إسففت لال الطاقففات القصففوي بال

الكفاية لا تزيد بنفس درجة زيفادة حجفم الإنتفاج وبالتفالي تضفطرب العلاقفة بفين 

التكاليف وحجم النشفاط، والمثفال الواضفح علفي ذلفك هفو علاقفة تكفاليف الوقفود 

ةالبنففزينة بسففرعة السففيارة فالسففرعب المثلففي للسففيارة المتوسففطة الحجففم تقففدر 

ة كمفا أن كثفرة التوقففات وتخففيض كيلو متر في السفاع 90إلي  50بحوالي من 

 السرعة سيؤدى إلي نفس النتيجة.

ج(    يفرض عند إعداد نقطة التعادل أن سفعر البيفع سفيظل اابتفاً لا يتفأار بحجفم النشفاط 

وذلك علي أساس أن المستشفى تعمل ففي ظفل المنافسفة الكاملفة. والواقفع العملفي 

يحففتم اعتبففار الطلففب علففي المبيعففات مففن العوامففل غيففر المؤكففدة وكففذلك الحففال 

لإ تكففاليف اابتففب أو مت يففرة ، بالنسففبة للعففرض مففن عناصففر التكففاليف سففواء كانفف

ولففذلك تعتمففد دراسففات الجففدوي الإقتصففادية علففي تقففدير حجففم الطلففب والقيمففة 

 المتوقعب للمبيعات عند إختلاف أسعار البيع. 

د( يفترض لتحقيق حجم التعادل أنب قد تم بيع جميع الإنتاج ولا يوجد ت يرات ففي حجفم 

نيفة إخفلاف حجفم الإنتفاج عفن حجفم المخزون. إلا أن الواقع العملي يشير إلفي إمكا

النشففاط. ووفقففاً لنظريففة التكففاليف الحديففة يففتم اعتبففار عناصففر التكففاليف كعناصففر 
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تكففاليف زمنيففة تسففتنفذ بمففرور الفتففرة المحاسففبية وهففي السففنة عففادة. أمففا التكففاليف 

المت يرة فهي تحمفل علفي الوحفدات المنتجفة وتسفتنفذ بيفع الوحفدة وتخفزين الإنتفاج 

 يؤدي إلي زيادة تكلفة المخزون. بدلا من بيعب

ويقتضي التحديد الدقيق لحجم التعادل بأن يتم إستخدام المساهمة الحدية لحجم المبيعفات 

 فقط في ت طية التكاليف الثابتة التي تخص الفترة المحاسبية .

هفف ( يظففل التحليففل المحاسففبي للتعففادل سففاري المفعففول فففي الأجففل القصففير فقففط وذلففك 

د ت يفففرات جوهريفففة ففففي الففففن الإنتفففاجي ومسفففتوي الأسفففعار بفففإفتراض عفففدم وجفففو

 والسياسات الإدارية التي تنتهجها المنشأة وغير ذلك.

أمففا فففي الأجففل الطويففل فففإن هففذه الإفتراضففات تفقففد فاعليتهففا وبالتففالي تطففرأ بعففض      

التعديلات الضرورية علي حجم التعادل بإعتبار أن التكاليف الثابتة تتحول إلي تكفاليف 

 يرة بحكم الواقع العملي كنتيجة لعمليات الإحفلال والتجديفد التفي تطفرأ علفي أصفول مت

 المستشفى وإختلاف السياسات الإنتاجية والتسويقية والظروف الإقتصادية العامة.

 إستخدام التحليل المحاسبي للتعادل في التخطيط وتقييم الآداي -ثالثا :

منشفأة بفالكثير مفن البيانفات الضفرورية للقيفام يمد التحليفل المحاسفبي للتعفادل إدارة ال   

بوظيفتي الخطيط وتقييم اآداء، فالتحليل المحاسبي يشكل عنصراً أساسفياً ففي دراسفات 

الجدوي الإقتصادية للمشروعات الجديدة أو لمشفروعات التوسفع ففي المنشفأت القائمفة. 

تففي تففم القيففام بهففا بعففد كمففا أن إدارة المنشففأة تقففوم بتحليففل النتففائج المحاسففبية للأعمففال ال

 إنتهاء السنة المالية لتقييم درجة الكفاية التي صاحبلإ التنفيذ.

ومن الجديد بالذكر أن أساليب التحليل المحاسبي للتعادل المستخدمة ففي التخطفيط        

تفو  عن الحصر ، فهي تمثل ركيزة أساسية لأي دراسة تقوم بها المنشفأة وتهفدف إلفي 

عففلاوة علففي المقارنففة بففين البففدائل المختلفففة عنففد إتخففاذ معظففم  التوسففع أو الإنكمففاش

 القرارات.

وستوضففففح الحففففالات التاليففففة والمتعلقففففة بدراسففففات الجففففدوي الاقتصففففادية لأحففففد      

المستشفيات دور التحليل المحاسبي عند مناقشة بعض العوامل المتوقعفة عنفد البفدء ففي 

 التش يل.



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

130 
 

 حالة عملية

 -خرجلإ البيانات التالية: في إحدى المستشفيات إست   

 جنية 30000000التكاليف الثابتة                                  

 جنية 125سعر بيع التذكرة                                        

 جنية 75التكاليف المت يرة                                        

 جنية 50هام  الربح                                             

 الحل:

 عدد المرضى الذى يحقق التعادل =          التكاليف الثابتة       

 التكاليف المت يرة –سعر البيع                                                     

                                                         =30000000 

                                                               125- 75 

 وحدة 600000=          30000000=                                                       

                                                                     50 

 سعر البيع xقيمة التعادل = عدد المرضى الذى يحقق التعادل 

                      =600000 x 125  =705000000 جنية 

 أو

 قيمة التعادل =  التكاليف الثابتة

 نسبة هام  الربح                   

 x 100نسبة هام  الربح = هام  الربح  

 سعر البيع                          

                       =50     x  100  =40% 

                           125 



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

133 
 

 

 جنية 705000000=   3000000قيمة التعادل = 

                        40% 

 حالات إختلاف سعر البيع

التففي تحققهففا أي مستشفففى مففن بيففع تففؤدي زيففادة سففعر البيففع إلففي زيففادة الأربففاا الحديففة 

 خدماتها وبالتالي تصل المستشفى إلي حجم التعادل عند بيع كمية أقل من الإنتاج.

جنيفب  140جنيفب ال ف   125وبالنسبة للمستشفى فإن أار زيادة بيفع تفذكرة الخدمفة مفن    

 -سيؤار علي حجم التعادل كما يلي:

 النسبة المئوية بالجنية 

 %100 140 سعر البيع

 %5336 75 التكاليف المتوقعب

 %4634 65 الربح الحدي

 

 وحدة 46154=   3000000حجم مبيعات تعادل الوحدة = 

                     65 

 جنية 6465574=  3000000قيمة مبيعات التعادل بالجنية = 

1- 5336% 

يزيفد  ويتضح من ذلك أن زيادة سفعر البيفع سفتؤدي إلفي إنخففاض إيفرادات التعفادل بمفا

جنيفة( إلفي 125عن مليون جنية وصللإ قيمة مبيعات التعادل عند سعر البيع الاصفلي ص

 مليون جنية . 735

 حالة الاختلاف التكاليف المتغيرة

تؤدي ويادة التكاليف المت يرة إلي نقص الربح الحدي المتوقع من بيع الوحدة من 

 زيادة كمية وقيمة الإيرادات.الإنتاج وبالتالي لا تصل المنشأة إلي حجم التعادل إلا ب



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

134 
 

كمامات تكلفتها الااة جنيهات  3فإذا افترضنا أن هذه المستشفى ترغب في بيع الخدمة 

 مع عدم ت يير سعر البيع الاصلي فإتخاذ هذا القرار سيؤار علي حجم التعادل كما يلي:

 النسبة المئوية بالجنية 

 %100 140 سعر البيع

 %6234 78 التكاليف المت يرة

 %2836 47 الربح الحدي

 

 وحدة 13830=   3000000حجم إيرادات تعادل الوحدة = 

                     47 

 جنية 7978723=  3000000قيمة إيردات التعادل بالجنية = 

1- 6234% 

مبيعففات التعففادل ال زيففادةسففتؤدي إلففي  التكففاليف المت يففرةويتضففح مففن ذلففك أن زيففادة 

 جنية . ألف 429بحوالي 

 ارتبات التكاليف المتغيرة بسعر البيع حالة

ترتبط التكاليف المت يرة في بعض المستشفيات بسعر البيع ، وذلك في حالة قيام 

المستشفى بدفع عمولة للمندوبين، ولذلك فإن زيادة سعر البيع تؤدي في نفس الوقلإ 

 إلي زيادة التكاليف المت يرة والعكس صحيح.

 % من سعر البيع علي حجم التعادل.8قدارها وتدرس المستشفى أار دفع عمولة م

 

 النسبة المئوية بالجنية 

 %100 125 سعر البيع

 %18 85 التكاليف المت يرة

 %42 40 الربح الحدي
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 وحدة 75000=   3000000حجم إيرادات تعادل الوحدة = 

                     40 

 جنية 7142857=  3000000قيمة إيرادات التعادل بالجنية = 

1- 68% 

 فقرار دفع العمولة سيؤدي إلي ضرورة زيادة إيرادات التعادل.

 حالة إختلاف التكاليف الثابتة

تصل المنشأة إلي حجم التعفادل عنفد ت طيفة الفربح الحفدي للإيفرادات المحققفة لإجمفالي 

 التكاليف الثابتة، وبالتالي فإن زيادة التكاليف الثابتة أو نقصها تؤدي إلي ت ير ففي كميفة

وقيمففة الإيففرادات اللازمففة لتحقيففق التعففادل لتناسففب مففع مقففدار الزيففادة أو الففنقص فففي 

 التكاليف الثابتب.

فإذا اتضح أن المستشففى أن المبفال  المخصصفة ل علانفات غيفر كافيفة وينب في زيادتهفا 

جنيففة لإعففداد بففرامج تليفزيونيففة ماونففة للتففرويج لهففذه المستشفففى ، فففإن قففرار 100000

مليففون جنيففة ممففا  331الإعففلان سففيؤدي إلففي زيففادة التكففاليف الثابتففب إلففي زيففادة تكففاليف 

 -يؤار علي حجم التعادل كما يلي:

 وحدة 62000=   3100000حجم إيرادات تعادل الوحدة = 

                     50 

 جنية 7750000=  3100000قيمة إيرادات التعادل بالجنية = 

1- 60% 

الف  250ثلب حاسبة إضافة وقيمتهم  2000ي بيع وبالتالي فإن المستشفى تحتاج إل

 100000جنية للتوصل إلي حجم التعادل عند إتخاذ قرار زيادة تكاليف الإعلان بمبل  

 جنيب.
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 حالة عملية:

جنية  60بل لإ التكاليف الثابتة فى أحد المستشفيات مليون جنية، و التكاليف المت يرة 

جنية  2000000المستشفى فى تحقيق هدف ربح جنية، و ترغب  100و سعر البيع 

 علماً بأن الإيرادات الفعلية أربعة ملايين جنية.

 المطلوب:

 تحديد عدد المرضى الذى يحقق التعادل -1

 تحديد الإيرادات التى تحقق التعادل -2

 تحديد عدد المرضى و الإيرادات التى تحقق هدف الربح -3

 تحديد هام  الأمان -4

 التعادل للمستشفىرسم خريطة  -5
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 الفصل السابع

 قياس وتقييم الأداي في المستشفيات

 

 الأهداف التعليمية 

 تعريف الدارس بطر  قياس الأداي في المستشفيات . -1

 

 تعريف الدارس بكيفية تقييم الأداي في المستشفيات . -2
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 المقدمة 

 

المستشفيات لجميع فئات المجتمع وهي الخدمة الطبية نظرأ لأهمية الخدمة التي تقدمها       

العلاجية التي تحافظ على الجانب الصحي لديهم يجب بناء ثليات فعالة وذات كفاءة عالية في قياس 

اآداء داخل هذه المؤسسة ، وكذلك ثليات المتابعة والتقييم لهذا اآداء ب رض التطوير وتقديم خدمة 

 أفضل .
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 قياس وتقييم الآداي في المستشفيات

 

 يتناول هذا الفصل قياس وتقييم اآداء في المستشفيات من زاويتين هما :

 تقييم ثداء العاملين في المستشفى . -

 تقييم ثداء الوحدات أو الأقسام التي تتكون منها المستشفى . -

التي ت طي جميع لقد سبقلإ الإشارة إلى أن المستشفى تضم مجموعة من الأنظمة الفرعية 

ً من أجل تحقيق أهداف  أوجب النشاط الطبي والفني والإداري التي تتفاعل وتتكامل معا

المستشفى وثداء رسالتها ، ومن هنا تأتي أهمية بناء ألية تمكن من قياس وتقويم ثداء هذه 

ا الأنظمة لمساعدة إدارة المستشفى في التعرف على الجوانب الإيجابية في ثدائها لتعزيزه

وتحفيزها والحفاظ عليها ، والجوانب التي تحتاج إلى معالجة وتطوير لإتخاذ الإجراءات 

المناسبة بشأنها وبصفة عامة يجب أن يسير تقييم اآداء في المستشفيات في إتجاهين 

 متوازيين هما :

 تقييم ثداء العاملين بمختلف فئاتهم ومستوياتهم الوظيفية والمهنية . -1

 ت أو الأقسام أو الإدارات التي تتكون منها المستشفى .تقييم ثداء الوحدا -2

 وفيما يلي مناقشة كلاً من هذين الإتجاهيين بشيئ من التفصيل .

 أولا  : تقييم آداي العاملين بالمستشفى . 

لا شك أن المصلحة العامة للمستشفى تقضي بأن يعهد بالوظائف الطبية والطبية المساعدة       

الأفراد الأكفاء القادرين على النهوض بأعباء هذه الوظائف والإرتفاع إلى مستوى والإدارية إلى 

مسئولياتها ، ويعني غياب  هذا المبدأ إهدار الإمكانيات البشرية المتاحة وسوء إست لالها ، كما أن 

السبيل إليب هو وجود معايير ومستويات محددة لتقييم ثداء العاملين في مختلف التخصصات 

وقياس مدى صلاحيتهم للوظائف التي يش لونها حالياً وتلك التي يمكنهم الإنتقال أو الترقي والمهن 

 إليها مستقبلاً .
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تعتبر عملية تقييم ثداء العاملين واحدة من أهم مقررات إدارة القوى البشرية في المستشفيات          

فاءة كل فرد في وظيفتب العامة أو الخاصة ، وتهدف بصورة أساسية إلى معرفة مدى جودة وك

 ، ً وتقييم قدراتب ل رض التطوير والترقية ، وهي بهذا المعنى تحمل بعداً حاضراً وبعداً مستقبليا

فالبعد الحاضر يعني إصدار حكم على مستوى ثداء الفرد كوسيلة مهمة من وسائل الرقابة ، أما 

وظف ل رض الوقوف على حقيقة البعد المستقبلي فيتضمن إكتشاف القدرات والطاقات الكاملة للم

إمكانية تطوير وترقية لإستلام مناصب أعلى وفي جميع الحالات فلابد من التاكيد على أن التقييم 

الموضوعي هو الأساس في الوصول إلى هذه ال ايات ، وليس مست رباً أن ندعي بأن الواقع في 

ً في مستوى موضوعية وتجر ً ملحوظا د عملية تقييم ثداء العاملين مؤسساتنا العربية يشهد تدنيا

 الأمر الذي إنعكس سلباً على إتجاهاتهم وثدائهم .

إن نجاا عملية تقييم أداء العاملين تعتمد على عنصرين أساسيين هما البعد الفني والبعد      

السلوكي ، فالبعد الفني يعني تطوير مجموعة من المعايير والمقاييس الموضوعة في إطار نظام 

ء متكامل لكي يساعد المسئولين على إنجاز التقييم الموضوعي المبني على تحليل الوظائف تقييم ثدا

والأنشطة والمسئوليات المطلوبة من كل فرد ، أما البعد السلوكي فيشير إلى قدرة المديرين على 

إنجاز هذا التقييم بعيداً عن المحاباة أو الخوف من رد فعل المرؤوسين ، الأمر الذي يعني أن 

يتصف الرؤساء في المستشفى بالجرأة والتجرد من حيأ التقييم الموضوعي وقياس مستوى ثداء 

المرؤوسين لكل عنصر من عناصر تقييم اآداء ومن حيأ مواجهتهم بنتائج التقييم ومحاسبة 

 المقصرين وتحفيز المجدين .

مستشفى كل عناية وإهتمام إن عملية تقييم اآداء عملية مكلفة ، لكنها تستأهل من إدارات ال      

 لتحقيق جملة من الأهداف أهمها :

الكشف عن الطاقات والقدرات الكاملة وغير المست لة لدى العاملين بمختلف وظائف  -1

وأنشطة المستشفى ، فقد تكون المعلومات التي يوفرها تقييم ثدائهم سبباً رئيسياً في إعادة 

دوار بين شاغلي الوظائف المختلفة بما يكفل تقييم العمل وتوزيع الأعباء والمسئوليات والأ

 الإستفادة من الطاقات والقدرات البشرية غير المست لة .

تحسين وتطوير ثداء العاملين ، حيأ تممثل المعلومات المتوفرة من التقييم الأساس  -2

الواقعي الذي يجب أن تبدأ منب جهود التطوير المهني والإداري ، فمن خلال هذه 
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كن للمديرين والمشرفين إكتشاف جوانب الضعف والقصور في كفاءة المعلومات يم

مرؤوسيهم وتحديد نوع ومددى التوجيب اللازم لتنمية مهاراتهم وتقويم سلوكهم وسد 

جوانب النقص في كفاءتهم ، هذا إلى جانب أن نتائج تقييم اآداء تبصر العاملين ذوي 

نون منها حتى يسعوا إلى تقوية هذه المستوى المتدني بمجالات النقص والضعف التي يعا

الجوانب بجهودهم الذاتية أو من خلال المشاركة في البرامج التدريبية الملائمة لظروفهم 

 أو من خلال مساعدة رؤسائهم .

توفير الأساس الموضوعي والعادل للقرارات الوظيفية بما يكفل تحصين هذه القرارات  -3

عية ، ومن أهم هذه القرارات الترقية ضد أي ميول أو نزعات شخصية أو غير موضو

والنقل والحوافز والمكافأت وتوقيع الجزاءات وغيرها من القرارات التي تستوجب إستبعاد 

 الحكم العشوائي أو المتحيز عند إتخاذها .

إستمرارية الرقابة ومتابعة اآداء ، فطالما أن الرؤساء المباشرون في جميع مجالات  -4

بوضع تقديرات عن ثداء مرؤوسيهم ، فإن الأمر يتطلب منهم  العمل بالمستشفى ملزمون

متابعة ثدائهم بصفة مستمرة حتى تكون تقديراتهم واقعية وموضوعية ، وليس بخفي أن 

ً لمقدرة الرؤساء على  تقديرات الرؤساء المباشرون عن مرؤوسيهم تمثل بذاتها تقييما

 عمل .توجيب العاملين تحلإ إشرافهم وترشيد سلوكياتهم في ال

تحديد الإحتياجات التدريبية وتقييم نتائج التدريب ، حيأ تكشف الدراسة التحليلية لنتائج  -5

تقييم ثداء العاملين عن حاجة بعض العاملين من مختلف الفئات التخصصية والوظيفية إلى 

التدريب في مجالات معينة لتقوية جوانب الضعف أو القصور التي يعانون منها ، كما أن 

تائج يمكن أن تستخدم كمعيار للحكم على كفاءة وصلاحية برامج التدريب ذاتها وما هذه الن

إذا كانلإ قد حققلإ النتائج المرجوة منها ، ومن ام تحديد مدى الحاجة إلى تطويرها 

 ومجالات هذا التطوير .

إشعار وتذكرة مختلف فئات العاملين بمسئولياتهم فطالما أن العاملين في مختلف مواقع  -6

ل بالمستشفى يدركون أن نتائج أدائهم للأعمال الموكلة إليهم وكذا سلوكهم الوظيفي العم

سيكون موضع تقييم من قبل رؤسائهم المباشرين فإنب من المتوقع أن يبذلوا كل جهد في 

ثداء هذه الأعمال ليحظوا بتقدير وإحترام رؤسائهم أو على الأقل لتجنب الوقوع تحلإ 

 اللوم والنقد .طائلة لوائح الجزاءات أو 
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رفع معنويات العاملين ودعم الثقة في الإدارة ، فشعور العاملين بأن مختلف القرارات  -7

الوظيفية لإدارة المستشفى تؤسس على قواعد ومعايير موضوعية وعادلة جوهرها الكفاءة 

الوظيفية ، وكذلك شعورهم بوجود معايير عادلة للقياس والحكم على كفاءة العاملين 

محاباة والأهواء الشخصية للرؤساء المباشرين يؤدي بدون شك إلى تقوية وتجنب ال

يمر تقييم العاملين بالمستشفى شأنب في  علاقات العمل ودعم الثقة بين العاملين ورؤسائهم ،

 ذلك شأن أي منظمة أخرى بثلاث مراحل أساسية هي:

 

 تحقيقيها أو الوصول إليها .تحديد مستويات اآداء أو المعدلات أو المعايير المطلوب  -1

 قياس اآداء الفعلي أي ما تم إنجازه بالفعل ومقارنتب بالمستويات المطلوبة . -2

 إعداد التقرير وإتخاذ الإجراءات التصحيحية في ضوء نتائج المقارنة . -3

 تحديد مستويات الآداي أو وضع المعايير 

البشري هي وضع معايير أو توقعات اآداء ، إن نقطة البداية في أي نظام لتقييم ثداء العنصر     

وكمدير للمستشفى أو كرئيس مباشر للعمل في أحد أقسامها صكل في نطا  إختصاصب الوظيفي( 

يجب أن يتم الإتفا  بينك وبين الموظفين التابعين لك على الأعمال المطلوبة منهم ، ويجب أن 

ً للمهام المطلوبة ، والنتائ ج المرغوب في تحقيقها ، وأولويات ثداء يتضمن هذا الإتفا  وصفا

الأعمال المطلوبة وتنفيذها ، ويصبح هذا الإتفا  بمثابة حجر الزاوية في إدارة اآداء ، وإيجاد 

 الدافع لدى العاملين بمختلف فئاتهم لإنجاز الأعمال المطلوبة منهم .

د ، غير أنب في بعض وحقيقة الأمر أن معظم الموظفين يرغبون في ثداء أعمالهم بشكل جي    

الأحيان لا ترقى نتائج هذا اآداء إلى مستوى توقعات المديرين أو الرؤساء المباشرين ، وغالباً ما 

يكون السبب في ذلك هو إختلاف مستوى الإدراك بين العاملين ورؤسائهم أو نتيجة وجود خلل في 

وب منظم في وضع معدلات أو الإتصالات بينهم ، وللتخلص من هذه المشكلة فإنب يجب إتباع أسل

معايير اآداء التي تتخذ كأساس للمساءلة وتقويم اآداء ، ويجب أن يتم وضع معدلات اآداء بناء 

على مراجعة وصف الوظائف المختلفة في المستشفى ، ويلي ذلك تحديد مجالات اآداء والنتائج 

على سؤال أساسي هو ما الذي والمؤشرات الخاصة بكل منها وذلك لمساعدة كل فرد في الإجابة 

 تتوقعب مني الإدارة ، أو ما هي النتائج المطلوب مني تحقيقها ، وكيف سيتم قياسها ؟
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 الشروت الواجب توافرها في مؤشرات ومعايير الآداي .

هناك مجموعة من الشروط الواجب مراعاتها عند صياغة مؤشرات أو معايير قياس ثداء العاملين 

ي مجموعها حول صد  وابات المعايير وقابليتها للقياس وسهولة فهمها من وتدور هذه الشروط ف

 جانب العاملين ورؤساهم المباشرين ومن أهم هذه الشروط ما يلي :

ً للمهام  -1 أن يكون المعيار المستخدم في تقييم اآداء مستمداً من محتوى العمل وفقا

 ائف بالمستشفى .والإختصاصات الوظيفية الرسمية الواردة في دليل وصف الوظ

 أن يكون المعيار قادراً على إيجاد علاقة بين ثداء العمل وسلوكيات الموظف في العمل . -2

أن لا يحتوي المعيار على مت يرات أو ظروف خارجية لا يستطيع الموظف التحكم فيها ،  -3

 أو لا تعبر عن سلوكب الحقيقي في العمل .

 ن البعض الأخر .أن لا يقتصر المعيار على بعض جوانب العمل دو -4

توافر تعريفات إجرائية للمعيار المستخدم لضمان عدم ت يير نتيجة الحكم على كفاءة  -5

 موظف معين بسبب إختلاف الأشخاص القائمين بالحكم على أساس نفس المعيار .

سهولة فهم المعيار ووضوحب للرؤساء والمرؤوسين على حد سواء لتفادي حدوث أي  -6

 ئج المطلوب تحقيقها .إختلاف بينهم بشأن النتا

أن تحتوي المعايير المستخدمة على عناصر تكشف عن مدى مساهمة الفرد في مجال  -7

العمل ومدى إرتفاعب إلى مستوى المسئوليات الملقاه على عاتقب ، وعناصر أخرى تكشف 

 عن صفات الفرد وخصائصب وإتجاهاتب نحو العمل والزملاء والرؤساء والمرؤوسين .

ر في العاملين الحافز والرغبة في تحسين إنتاجيتب ، بمعنى أن لا يكون أن يخلق المعيا -8

ً فيب لدرجة إصابة الفرد بالإحباط نتيجة  منخفضاً بدرجة تفقده صلاحيتب وألا يكون مبال ا

 عدم القدرة على تحفيفب .

أن يتسم المعيار بالعدالة والموضوعية بناء على دراسة تحليلية للأعمال المطلوبة  -9

 تها وظروف العمل المحيطة بها .ومتطلبا

 أن يتصف المعيار بالمرونة ،بمعنى القابلية للتعديل وفق الظروف المت يرة للعمل . -10
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 يمكن تصنيف معايير ثداء العاملين بالمستشفيات إلى مجموعتين هما :

 معايير موضوعية صغير حكمية(. -

 معايير تقديرية صحكمية( . -

نتائج عمل يمكن عدها أو مشاهدتها أو مقارنتها مباشرة بين تتكون هذه المعايير من أشياء أو 

موظف وأخر ، وتنقسم المعايير الموضوعية إلى فئتين هما المعايير العامة والمعايير الوظيفية أو 

المهنية ، المعايير العامة لا تمثل نتيجة اآداء بشكل مباشر ولكنها تدخل ضمن مفهوم فعالية الفرد 

 أمثلة المعايير العامة ما يلي : في ثداء عملب ، ومن

الإنضباط والمواظبة على أوقات العمل ، فلا أحد يستطيع القول بأن الطبيب أو الممرضة  -1

والموظف الإداري الذي يت يب عن العمل أو الذي لا يلتزم بمواعيده الرسمية يكون موظفاً 

 ً ً ، فالحضور إلى العمل والإلتزام بمواعيده يعتبر شرطا ً آداء العمل ، ومن منتجا مسبقا

أهم المؤشرات التي يمكن من خلالها التمييز بين طبيب وأخر أو موظف وأخر على أساس 

 هذا المعيار ما يلي :

معدل حدوث ال ياب ، أي درجة تكراره ، ويمكن قياس ذلك بعدد مرات الإنقطاع الكامل  -

 سمية للعمل .مخالفة المواعيد الر (عن العمل صيوم / أسبوع /أو بعدد مرات

شدة ال ياب ، بمعنى عدد ساعات العمل المفقودة بسبب غياب الموظف أو الطبيب ، أو  -

 حضوره متاخراً أو إنصرافب مبكراً عن الأوقات الرسمية للعمل .

تكلفة ال ياب ، وتحسب على أساس ما يوازي الأجر والمنافع أو المزايا المادية التي  -

 عملب خلال فترة إنقطاعب أو ت يبب عن العمل . يحصل عليها الموظف أو الطبيب من

مواعيد ال ياب ، ويتم قياسها على أساس عدد مرات ال ياب أو مخالفة المواعيد الرسمية  -

في الأيام الحرجة أو أيام الأجازات والمناسبات أو في بداية أو نهاية الأسبوع وغير ذلك 

لى سلوكيات الموظف ، وفي من المناسبات والمواعيد التي يمكن الإستدلال منها ع

إستخدام معيار أو مؤشر مثل ال ياب يجب التمييز بين المنظور الفردي والمنظور 

التنظيمي ، فبالنسبة للمنظور التنظيمي يعتبر ال ياب أو مخالفة مواعيد العمل تكلفة يجب 

ث تخفيضها إلى أقل حد ممكن ، ويتركز إهتمام إدارة المستشفى في هذه الحالة على حدو

ال ياب ذاتب وما يترتب عليب من نتائج ب ض النظر عن مسبباتب ، أما من المنظور الفردي 
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فإن الأمر يقتضي التفرقة بين ال ياب بعذر أو بدون عذر وذلك لتمكين إدارة المستشفى من 

إستخدام الأسلوب المناسب في العلاج حسب سلوكيات الفرد ص كسول ، لا يبالي ، غير 

 ولية ، أم أنب أضطر لذلك على غير عادتب (.أهل لتحمل المسئ

وبصفة عامة يمكن القول بأن مؤشر ال ياب يعكس أمرين هما درجة رضا العاملين عن العمل 

 والظروف المحيطة بب ، ودرجة إنضباط الإدارة ومدى كفاءتها .

الشكاوى ونتائجها ، تعتبر الشكاوى التي يقدمها المرضى والزائرين أو الزملاء  -2

ؤوسين لشخص ما مؤشراً من المؤشرات العامة التي يستدل من خلالها على مقدرة والمر

ً لسلوك الموظف في ثداء عملب ، ورغم أن بعض الشاكين قد يسحبون  تمثل إنعكاسا

شكواهم بعد تقديمها ، والبعض الأخر قد لا يقدم شكوى رغم إستيائب من أسلوب التعامل ، 

، فإن مجرد وجودها يعتبر مؤشراً موضوعياً على والبعض يقتصر على الشكوى الشفوية 

 عدم قدرة الموظف على إقامة علاقات طيبة مع المتعاملين معب أو بعضهم .

الأضرار أو الخسائر الناتجة عن ثداء العمل ، وفي إستخدام هذا المؤشر كمعيار لتقييم  -3

كيز على مسبباتها اآداء يجب عدم الإكتفاء بعدد مرات حدواها أو تكرارها ، بل يجب التر

وتحليلها بهدف معرفة عما إذا كانلإ راجعة إلى نقص خبرة ومهارة الموظف أو نتيجة 

 إتباعب سلوكيات خاطئة في ثداء عملب أم أنها ترجع إلى أسباب أخرى لا دخل لب فيها .

ءة الفرد أما بالنسبة للمعايير الوظيفية أو المهنية ، فإنها تمثل النتائج المباشرة والملموسة لكفا

في ثداء عملب ، وكما يتضح من التسمية فإن هذه المؤشرات ترتبط بالوظيفة أو المهنة التي 

يش لها الفرد ، ومن ام فهي تختلف من وظيفة أو مهنة لأخرى ، فالمؤشرات المهنية لوظيفة 

محاسب تختلف عنها لوظيفة  الطبيب ، وحتى على مستوى الأطباء فإن المؤشرات المهنية 

اا تختلف عنها لطبيب التخدير أو التحاليل ، ورغم إختلاف هذه المؤشرات من مهنة للجر

لأخرى أو من تخصص آخر داخل المهنة الواحدة فإنها تدور في عموميتها حول محورين 

 أساسيين هما كمية اآداء وجودة اآداء .

الذين يزورون ومن أمثلة المعايير الوظيفية أو المهنية في المستشفيات : عدد المرضى 

العيادات الخارجية ولا يحصلون على المساعدة المطلوبة ، وعدد المرضى الذين تم تحويل 

سجلاتهم الطبية إلى عيادة خاطئة ، عدد المرضى الذين عانوا من مضاعفات بسبب الأشعة 
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ولم يحصلوا على الإنعكاس اللازم ، وعدد صور الأشعة التي تم إعادتها نتيجة خطأ من قبل 

صائي الأشعة ، عدد المرضى الذين أصابتهم عدوى داخل غرف العمليات ، عدد العمليات أخ

التي أجريلإ دون تواجد ممرضة مؤهلة ومدربة ، وغير ذلك من المعايير التي ترتبط بالمهنة 

 أو الوظيفة التي يؤديها الفرد .

ً موضوعي        ً مباشراً ، قإن عندما يكون من الصعب قياس مساهمة الفرد في عملب قياسا ا

قياس اآداء يتم من خلال تقديرات وأحكام الأخرين على الفرد ، ونظراً لأن هناك الكثير من 

جوانب العمل الطبي والإداري في المستشفى يصعب قياسها بمؤشرات كمية أو رقمية 

ً في الحياة العمل ية ، موضوعية ، فإن المقاييس الحكمية أو التقديرية تكون الأكثر إستخداما

وتعتمد هذه المقاييس على تقدير القائم بالتقييم لدرجة إحتواء ثداء الفرد لصفة معينة مطلوب 

توافرها في عملب مثل السرعة وجودة اآداء أو حسن التصرف في المواقف الحرجة أو 

التعاون مع الزملاء وغيرها ، وبصفة عامة يمكن القول بأن المعايير التقديرية تستخدم في 

عن صفات وخصائص الفرد مثل المبادأة في العمل ، ودرجة الإعتماد عليب ، والولاء الكشف 

للمستشفى ولمهنتب أو وظيفتب ، وأيضا الكشف عن الشخصية والإتجاهات نحو المستشفى 

 والعمل والزملاء والرؤساء والمرضى وغيرها من السمات الشخصية للفرد .

ف وحدات العمل بالمستشفيات أن يكون تقييم ثداء يفضل بعض الرؤساء المباشرين لمختل       

ً ، وكثيراً ما يطلقون على التقرير الذي يعد في هذا الشأن إسم ة التقرير  مرؤوسيهم سريا

السرية وحجتهم في ذلك أن علانية التقييم تؤدي إلى المصادمة أو المواجهة مع المرؤوسين 

يفاً ، كما يعتقد البعض أن علانية التقييم قد وتفسد العلاقة بينهم خاصة إذا كان ثداء الفرد ضع

تدفع بعض الرؤساء المباشرين إلى تقدير مستوى ثداء المرؤوسين بأكثر مما يستحقون ويعتقد 

البعض الأخر أن علانية التقييم من المحتمل أن تؤدي إلى إنش ال المرؤوسين الدائم بأمور 

 هم وهو أمر قد يؤدي إلى تعطيل العمل .تقييم ثدائهم والإستعداد للرد على تقديرات رؤسائ
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ومن وجهة نظرنا نعتبر سرية تقارير تقييم اآداء من الأمور المقيدة للكفاءة الوظيفية       

والمعرقلة لتطويرها ، وأن مميزات العلانية في التقييم يجب عدم التضحية بها خشية المواجهة 

مستشفى في حاجة لأن يعرف ماذا تتوقع مع المرؤوسين ، فأي فرد في أي موقع عمل في ال

منب إدارة المستشفى ، ام تقييم نتائج ما حققب بالفعل وما رأي رئيسب في عملب وما هي نقاط 

قوتب أو جوانب ضعفب حتى يحصل على معاونة ونصائح رئيسب في معالجة عيوبب أو سد 

ً في شك أوجب النقص في كفاءتب الوظيفية ، كما أن عدم علانية التقييم قد ت كون سببا

المرؤوسين في تصرفات وسلوك ونوايا رؤسائهم ، إضافة إلى أن مناقشة الرئيس لمرؤوسيب 

في نتائج أعمالب هي أحد المداخل الأساسية في تحسين وتطوير اآداء ، كما أن علانية التقييم 

سوبية وتدخل ومناقشة نتائجب مع المرؤوسين تعتبر أحد الوسائل الكفيلة للحد من التحيز والمح

 الأهواء الشخصية في التقييم .

والنتيجة النهائية هي أن علانية تقييم اآداء أمر ضروري لتحقيق أهداف عملية التقييم ذاتها ، 

 وتقتضي علانية التقييم من إدارة المستشفى مراعاة الجوانب الأتية :

أن هناك بعض الصفات حسن إختيار إدارة المستشفى للقائمين بعملية تقييم اآداء ، حيأ  -1

 الأساسية الواجب توافرها فيمن يتولى هذه العملية ، ومن أهم هذه الصفات ما يلي :

 أن يكون ملماً إلماماً كافياً بتفاصيل العمل الذي يؤديب الفرد الخاضع للتقييم . -

 أن يكون قادراً على تحليل وتفهم المواقف التي يقابلها الموظف في عملب . -

 ومنصفاً ويتسم بالحياد والموضوعية والنزاهة . أن يكون عادلاً  -

 أن يكون قادراً على الحكم السليم وتقدير الأمور تقديراً صحيحاً .  -

وهنا قد يتساءل مدير المستشفى عن الموقف أو كيفية التصرف إذا لم تتوافر هذه الشروط أو     

لية التقييم ، والإجابة هي أن الصفات في رئيس أو أكثر من الرؤساء المباشرين المسندة إليهم عم

تقوم الإدارة بإسناد عملية التقييم التي يقوم بها مثل هؤلاء الأشخاص إلى أفراد ثخرين مثل مدير 

 الإدارة المختصة أو أن تقوم بتشكيل لجنة مؤقتة من ذوي الخبرة والكفاءة والنزاهة لهذا ال رض .

لال عقد إجتماعات دورية أو المشاركة توفير التدريب المناسب للقائمين بالتقييم ، من خ -2

في دورات تدريبية متخصصة لإطلاعهم او ترشيدهم بالمبادئ الأساسية التي تكفل تطبيق 
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العدالة والموضوعية ، وتبصيرهم بأهداف النظام ومحتوياتب وتزويدهم بالتعليمات 

 مة لها وكيفية والإرشادات اللازمة حول عملية التقييم وأساليبها ومصادر المعلومات اللاز

 إعداد التقارير المرتبطة بها .

إتاحة الفرصة للمناقشة الصريحة والموضوعية لنتائج تقييم اآداء بين الرؤساء المباشرين  -3

 ومرؤوسيهم على أساس من الحقائق الموضوعية والأحداث الفعلية .

ئولياتهم الكاملة عن تأكيد الإدارة العليا للمستشفى على أهمية قيام المسئولين عن التقييم بمس -4

سلامة وموضوعية التقارير التي يعدونها ، وضرورة جدية هذه التقارير ووضع نظام 

 لمساءلتهم عن أي تهاون أو إخلال بذلك .

قد تحتفظ إدارة المستشفى بنماذج معدة مسبقاً لتقييم ثداء العاملين بب ، وقد لا يتوافر لديها      

ذج واحد للتقييم ، وقد تحتفظ بعدة نماذج حسب الفئات مثل هذه النماذج وقد تحتفظ بنمو

الوظيفية المختلفة صأطباء / صيادلة / فنيين / ممرضات وممرضين / إداريين / عمال ( ، وقد 

 تقسم هذه الفئات الوظيفية إلى وظائف إشرافية او وظائف تنفيذية .

 على أربعة أجزاء رئيسية هي:وأياً كان الأمر فإنب من المفترض أن يحتوي تقرير تقييم اآداء 

بيانات شخصية عن  الفرد الخاضع للتقييم ومن أهمها إسم الفرد ووظيفتب ، وتاريخ  -1

الإلتحا  بالوظيفة التي يقيم ثداؤه لها ، والقسم أو الإدارة التي يتبعها ، والتقدير الحاصل 

 يب إن وجدت .عليب في التقييم عن الفترة السابقة ، والجزاءات التاديبية الموقعة عل

وصف موجز لمهام وواجبات الوظيفة التي يش لها الفرد من واقع وصف الوظيفة كما هو  -2

 معتمد رسمياً ، وأهم مؤشرات تقييم اآداء إن كانلإ مشمولة في بطاقة الوصف الوظيفي .

ويتم إستكمال بينانات الجزأين السابقين بمعرفة إدارة شئون الموظفين أو العاملين 

 من واقع السجلات والملفات الرسمية .بالمستشفى 

تقييم ثداء الموظف صأيا كانلإ تسميتب( في ضوء المعايير المحددة للتقييم والعناصر  -3

والمجلات التي يشملها ، ومن المتوقع أن تختلف هذه المعايير والعناصر بإختلاف فئات 

للفائات الطبية  العاملين بالمستشفى ، ورغم صعوبة وضع قائمة شاملة بالعايير والعناصر

والطبية المساعدة والإدارية بالمستشفى ، فإن يمكن بناء وتطوير مجموعة من معايير 
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وعناصر تقييم اآداء الرئيسية والفرعية من خلال الأخذ بعين الإعتبار تضمين المعايير 

 التالية وبصورة متوازية وهي المعايير الأكثر شيوعاً في الممارسات العملية :

 العمل والإلمام بمهام الوظيفة .المعرفة ب -1

 الجهد والحماس في ثداء العمل . -2

 جودة ثداء العمل . -3

 المواظبة والإنتظام في العمل . -4

 تنظيم العمل وتحديد أولوياتب. -5

 المحافظة على أدوات وأجهزة العمل . -6

 الإستجابة للتعليمات والتوجيهات . -7

 قدرات التطوير الذاتي آداء العمل . -8

 لمسئولية.الرغبة في تحمل ا -9

 السلوك الوظيفي . -10

 القدرات والمهارات الإشرافية . -11

 الإبداع والتطوير والإبتكار في العمل . -12

 مهارات الإتصال الشفوي والمكتوب . -13

 التجاوب والتفاعل مع الت يير . -14

ومن الجدير بالذكر في هذا المقام أنب لا يوجد إتفا  عام على كيفية تحديد مستوى ثداء        

ً لظروفها ، فقد الموظف في  ضوء هذه العناصر وغيرها ، فالأمر متروك لإدارة المستشفى وفقا

يتقرر أن يتم التقييم على أساس صضعيف / متوسط / جيد / ممتاز ( ، وقد يتم على أساس درجات 

او نقاط  للآداء في كل عنصر ، وقد تعطي جميع العناصر نفس الأهمية وقد يتم إعطائها أوزان 

درجات /  10هميتها النسبية من وجهة نظر إدارة المستشفى صمثلاً الإنضباط مختلفة حسب أ

 درجة ، وهكذا (. 20السلوك الوظيفي 

ويختتم هذا الجزء من  التقرير بملاحظات وإيضاحات القائم بالتقييم وتوصياتب بشأن نتيجة      

رئيس الأعلى لمراجعتها تقييم أداء الموظف ، على أن ترفع هذه الملاحظات أو الإيضاحات إلى ال

 وإبداء أي ملاحظات عليها أو تعديلها .



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

152 
 

مقترحات التطوير والتنمية للإرتقاء ب داء الموظف ، وقرار لجنة شئون العاملين أو  -4

الموظفين بشأن التقرير ، ويتضمن هذا الجزء النهائي من التقرير النتائج أو التوصيات 

تتضمن التوصية بإلحاقب بدورة تدريبية أو نقلب والقرارات النهائية بشأن الموظف والتي قد 

إلى قسم ثخر أو وظيفة أخرى في نفس القسم أو منحب مكافأة أو ترقيتب إلى وظيفة أعلى 

 وغير ذلك من القرارات والتوصيات التي تعتمدها لجنة شئون الموظفين .

الفترة التي يعد عنها ومن التساؤلات التي قد تثار حول إعداد تقارير تقييم اآداء التساؤل عن 

ً أو أكثر من مرة ، وفي الحقيقة لا توجد مدة  التقرير ، وما إذا كان يعد مرة واحدة سنويا

نموذجية لإعداد التقرير ويتوقف الأمر على طبيعة الوظيفة ذاتها ومدى خطورة مهامها 

ياً فليس هناك ما ودرجة الحاجة لتقييم ثدائها بشكل مستمر ، ورغم أن التقرير غالباً ما يعد سنو

يمنع من إعداده على أساس نصف أو ربع سنوي وما نستطيع قولب في هذا المجال أن تحديد 

ً لطبيعة كل وظيفة ، غير أنب يجب  فترة إعداد التقرير يجب أن يحددها مدير المستشفى وفقا

وى مراعاة أن لا تكون الفترة قصيرة وغير كافية لتعكس بوضوا ما يطرأ من ت ير على مست

ثداء العاملين ، إلى جانب الأعباء التي تلقى على عاتق القائمين بالتقييم وإحتمال عدم إعطائهم 

العناية الكافية لعملية التقييم نتيجة كثرة تكرارها ، وفي نفس الوقلإ يجب أن لا تكون الفترة 

الأخطاء  طويلة للدرجة التي يصعب معها إكتشاف أبعاد الت يير في اآداء ، أو تتراكم فيها

والمشكلات التي قد تكلف المستشفى الكثير لإصلاحها فيما بعد ، ومن ام فإن سلطة تحديد 

مواعيد إجراء التقييم والفترة التي ي طيها تكون سلطة تقديرية لمدير المستشفى حسب نوع 

 الوظيفة ودرجة تفهم الموظفين لطبيعة أعمالهم .

ي ذلك شأن باقي المؤسسات لبعض الأخطاء التي يتعرض تقييم اآداء في المستشفيات شأنب ف

 يقع فيها الكثير من القائمين بالتقييم ، ومن أهم هذه الأخطاء ما يلي :

التأار بصفة شخصية واضحة في الموظف الخاضع للتقييم ، ويعرف هذا الخطأ بإسم خطأ  -1

ظف ، وتط ى ( ، وفيب يتأار القائم بالتقييم بصفة واضحة في المو Halo effectالهالة ص 

هذه الصفة على تفكير القائم بالتقييم عند إعداد التقرير ويقوم بتعميمها على جميع عناصر 

 اآداء في الوظيفة .
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( ، حيأ يميل بعض القائمين بالتقييم إلى Leniency & Strictnessالتساهل أو التشدد ص  -2

ً للمواجهة معهم أ و لكسب ولائهم كما إعطاء الموظفين تقديرات أعلى مم يستحقون تجنبا

يميل البعض الأخر إلى إعطاء مرؤوسيهم تقديرات أقل مما يستحقون إعتقاداً منهم بان هذا 

التشدد يكفل إستمرار طاعة مرؤوسيهم لهم ، وقد يحدث هذا الخطأ نتيجة شعورهم بأنهم 

 أعلى قدراً وأكثر خبرة من مرؤوسيهم .

نتيجة إعتماد القائم بالتقييم على ذاكرتب في التأار بأخر ثداء للموظف ، ويحدث هذا الخطا  -3

تقييم ثداء مرؤوسيب وعدم الإحتفاظ بسجلات عن ثدائهم طوال فترة التقييم ، ومن ام يتأار 

بمستوى ثداء الموظف في الأيام أو الأسابيع القليلة السابقة لإعداد التقرير ويعمم النتيجة 

 على الفترة بأكملها .

هذا خطأ ميل بعض القائمين بالتقييم إلى التحيز في إعطاء التحيز الشخصي ، ويقصد ب -4

التقديرات لإعتبارات شخصية لا علاقة لها بالعمل مثل الصداقة والقرابة والزمالة والديانة 

 والنوع وغيرها سواء كان التحيز إيجابياً أم سلبياً .

راء التقييم ، فقد يركز التأار بال رض من التقييم ، ويعني تأار القائم بالتقييم بالهدف من إج -5

البعض على إظهار مواطن الضعف وجوانب القصور في ثداء الموظف إذا كان الهدف 

من التقييم تحديد مدى الحاجة إلى تدريبب ، وقد يتساهل البعض في التقييم إذا كان الهدف 

 ترقية الموظف أو منحب علاوة أو مكافأة وغيرها.

على هذه الأخطاء او على الأقل تخفيض إحتمالات  وهنا يطرا التساؤل حول كيفية الت لب

 الوقوع فيها ، ومن أهم التوصيات في هذا الشأن ما يلي :

إعطاء العاملين الفرصة لذكر الأعمال أو المساهمات المتميزة التي قاموا بها خلال  -1

 فترة التقييم ، وأيضاً حق مناقشة نتائج التقييم مع القائمين .

نظام بالطر  الرسمية من نتائج التقييم وتقديم حججب كفالة حق الموظف في ال -2

 ومبرراتب أمام سلطة أعلى من الجهة القائمة بالتقييم .

ضرورة وجود معايير موضوعية وواضحة ومفهومة لتقييم اآداء للأطراف  -3

 المشاركة فيب سواء القائمين بالتقييم أو الخاضعين لب .

تقييم والقواعد السليمة والموضوعية تدريب القائمين بالتقييم على أسس وطر  ال -4

 لتنفيذه.
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ضرورة عرض تقارير التقيمم على سلطات أعلى من القائمة بب لمناقشتها وإعتمادها  -5

 و تعديلها حينما يقتضي الأمر ذلك .أ

يعتبر تقييم اآداء على مستوى وحدات العمل بالمستشفى من المفاهيم الحديثة في إدارة       

الأمر قاصراً على تقييم ثداء العاملين ، ذلك أن النظام المتكامل لإدارة  المستشفيات فلم يعد

المستشفيات يتطلب قياس مدى كفاءة وفعالية وحداتها الطبية والفنية والإدارية في القيام بالمهام 

 المنوطة بها وتحقيق الأهداف أو القيام بالمسئوليات الملقاة على عاتقها .

داء مختلف وحدات العمل بالمستشفى يتطلب صياغة مجموعة من ومما لا شك فيب أن تقييم ث

المؤشرات والمقاييس لكل وحدة من هذه الوحدات في ضوء تحليل عمل كل منها وإختصاصاتها 

 الوظيفية .

ومن الجدير بالذكر أن مؤشرات اآداء هذه ليسلإ بمعايير مباشرة لقياس جودة اآداء بقدر ما هي 

اعد في التعرف على ما إذا كان العمل الفعلي في مختلف وحدات عدسات فاحصة وموضوعية تس

 العمل بالمستشفى يسير وفقاً للمسارات المرسومة لكل تخصص وظيفي .

ويهدف هذا الجزء إلى تزويد القيادات المسئولة عن إدارة المستشفيات بنماذج وأمثلة       

ارية بالمستشفى ، ونظراً لإختلاف لمؤشرات اآداء في مختلف الجوانب الطبية والمالية والإد

ً لنوع المستشفى وجهة ملكيتها وتخصصها  الهياكل التنظيمية ومكوناتها من مستشفى آخر تبعا

وحجمها ، فسوف يتم ذكر هذه المؤشرات في شكل عام ص طبي / مالي / إداري ( ، دون تخصيص 

ة خاصة في المجالات المالية لوحات العمل أو مسمياتها التي قد تختلف من مستشفى لأخر ، وبصف

والإدارية ، ومنذ البداية يجب التنبيب إلى قوائم أن المؤشرات التي سيرد ذكرها فيما بعد ليسلإ 

ً يقتدى بب إعداد مؤشرات اآداء لكل مستشفى بما يتفق مع  شاملة ، وإنما تمثل مدخلاً ونموذجا

 طبيعة أعمالها وحجمها ونوع ملكيتها .

لحدااة مفهوم تقييم اآداء على مستوى الوحدات التنظيمية ب ض النظر عن تقييم ثداء نظراً        

العاملين فيها فإنب من المقترا إتباع الخطوات المنهجية التالية في عملية التقييم وتعديلها بالحذف أو 

 الإضافة في ضوء الظروف الخاصة بكل مستشفى .
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وحدة عمل في المستشفى صحسب المسميات يقوم كل مدير إدارة أو رئيس قسم أو رئيس  -1

المستخدمة بها( بإعداد تقرير سنوي متكامل عن إنجازات الوحدة التي يرأسها خلال السنة 

 المالية التي يعد عنها التقرير ، ويجب أن يراعي في إعداد التقرير ما يلي :

  الإطلاع على جوانب اآداء المستهدف ومؤشرات اآداء الخاصة بها قبل

د التقرير ، ومن المفترض أن تكون هذه الجوانب والمؤشرات معروفة إعدا

لجميع الوحدات التنظيمية مقدماً صما هو المطلوب منها وكيف يتم قياس نتائج 

 التنفيذ(.

  جمع كافة البيانات والمعلومات والإحصاءات اللازمة لحساب كل مؤشر

ات المماالة في وتحديد قيمتب ومقارنتب بالمعايير المستهدفة أو بالمؤشر

 المستشفيات المشابهة سواء محلياً أو عالمياً.

  تقديم أدلة واقعية وامثلة فعلية وبيانات توضيحية لكل مؤشر من مؤشرات

 اآداء المستهدف لتدعيم ما يرد بالتقرير وتوايقب .

  تجذب الإطالة والعبارات الإنشائية غير القابلة للقياس ، وكذلك اآراء

 قد تثير الجدل أو التقدير الشخصي للأمور  والإتجاهات التي

  تسجيل جوانب الأداء التي تحتاج إلى تطوير أو المشكلات التي تعو  اآداء

 الجديد للعمل ، مع تقديم توصيات أو مقترحات العلاج والتطوير .

يقوم مدير المستشفى بتشكيل لجنة محايدة من كبار موظفي المستشفى أو من خارجها من  -2

و الممارسين ممن لا تربطهم صلة مباشرة بالوحدات الخاضعة للتقييم ، ويتولى الخبراء أ

رئيس اللجنة تحديد المنهجية التي تتبع في تقييم ثداء مختلف الوحدات في ضوء مستويات 

اآداء المستهدفة والمؤشرات المحددة للحكم عليها وتقييمها ، ويتم التقييم من واقع التقارير 

الوحدات التنظيمية بالمستشفى ، ولأعضاء اللجنة طلب أي بيانات  المرفوعة من رؤساء

وإحصائيات للتاكد من صحة البيانات التي يحتويها التقرير أو لإستكمالها ، ولهم أيضاً 

 القيام بزيارات ميدانية لمواقع العمل بهذه الوحدات .

في ضوء المنهجية  يقوم كل عضو من أعضاء اللجنة منفرداً بتقييم ثداء الوحدات المختلفة -3

ً لمناقشة  ومستويات اآداء والمؤشرات المتفق عليها ، ام يجتمع أعضاء اللجنة معا
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تقديراتهم الفردية والتوصل إلى رأي موحدد بشانها وإعطاء درجة إجمالية لكل وحدة من 

مائة درجة صاو أكثرحسب عدد المؤشرات وأهميتها النسبية ( مع إعداد تقرير جماعي 

 ر المستشفى متضمناً الجوانب الأتية :يرفع لمدي

  درجة كل وحدة من وحدات المستشفى ص إدارة قسم / وحدة / مكتب /.....إلخ

 المسميات المعمول بها ( وترتيبها العام بالنسبة لباقي وحدات المستشفى .

 . جوانب القوة في ثداء كل وحدة وأدلتها 

 اللجنة لعلاجها  جوانب الضعف ونواحي القصور في اآداء ، ومقترحات

 بطريقة عملية يمكن الإستفادة منها مستقبلاً .

يقوم مدير المستشفى بمراجعة نتائج التقييم وإستيضاا ما يرغب فيب من معلومات من  -4

اللجنة ، وعقب إعتماده لنتائج أعمال اللجنة يدعو لإجتماع يحضره رؤساء الوحدات 

ومنح الجوائز التشجيعية التي يتم إقرارها الخاضعة للتقييم وذلك لإعلان نتائج التقييم 

للوحدة أو الوحدات المتميزة ، وإصدارالقرارات المناسبة بشأن الوحدات التي تحصل على 

 تقديرات متدنية .

يتم إرسال الأجزاء الخاصة بجوانب القومة ونواحي القصور ومقترحات العلاج من واقع  -5

الصلة للإستفادة منها في دعم جوانب القوة تقرير التقييم إلى جميع وحدات المستشفى ذات 

 والحفاظ عليها ، ومعالجة جوانب القصور ومحاولة الت لب عليها .

ً للتحسين  ومن الجدير بالذكر أن إستمرارية وجدية تنفيذ هذه الإجراءات يمثل مدخلاً أساسيا

 والتطوير المستمر في ثداء مختلف وحدات العمل بالمستشفى .

شفى الإستعانة بالمؤشرات والمقاييس التالية في الحكم على كفاءة اآداء في يمكن لمدير المست

الجوانب المالية والإدارية ، ولب أن يضيف إليها أو يحذف منها ، وأيضاً لب أن يوزعها على 

 مختلف الوحدات العاملة في هذه الحالات حسب ظروف المستشفى وهيكلها التنظيمي .

 أولا  : ال وانب المالية .

درجة الرضا او الشكوى من  خدمات الشئون المالية للمتعاملين معها من أطباء  -1

 وموظفين ومرضى وغيرهم .
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بساطة وسلامة الإجراءات المالية التي تلتزم بها الشئون المالية في تعاملاتها  -2

 وإنعكاسات ذلك على  معدلات السرعة في إنجاز المعاملات المالية .

رف مستخقات وحقو  ال ير وتحصيل مستحقات درجة الإنتظام والسرعة في ص -3

 المستشفى في مواعيدها .

درجة الدقة في إعداد مشروع الموازنة السنوية للمستشفى ومعدلات الخطأ التي   -4

 تكتشف في هذا المشروع .

جودة ومحتوى التقارير الدورية التي تعد حول تنفيذ الموازنة والمقترحات البناءة   -5

 ير والمواعيد التي تقدم فيها لإدارة المستشفى .التي تحتويها هذه التقار

معدلات التاخير أو الأخطاء أو البيانات الناقصة في القوائم المالية او الحسابات  -6

 الخاصة بأنشطة المستشفى والمستندات المؤيدة لها .

 ملاحظات أجهزة الرقابة المركزية وأجهزة المراجعة والتدقيق المالي . -7

للأفراد العاملين بالشئون المالية ومدى ملائمتب لطبيعة  نوع التأهيل التخصصي  -8

 الأعمال أو المهام التي تقوم بها .

 ثانياُ : ال وانب الإدارية . 

درجة رضا مختلف وحدات العمل بالمستشفى أو شكواهم من أنماط تعامل الشئون  -1

 دة .الإدارية معهم ومعدلات إستجابتها لطلباتهم في حدود النظم واللوائح المعتم

السرعة في إنهاء الإجراءات الخاصة بالشئون الوظيفية وإستصدار القرارات الخاصة  -2

 بها على مستوى جميع وحدات العمل بالمستشفى .

السرعة في تلبية وتوفير إحتياجات مختلف وحدات المستشفى من المواد والمستلزمات  -3

ً للمواصفات المحددة وفي الوقلإ المح دد وبأقل تكلفة التي تشتري من ال ير طبقا

 ممكنة.

درجة الإنتظام في توفير وصيانة مختلف أجهزة وأدوات المستشفى ومرافقها   -4

 والإحتفاظ بها في حالة صالحة للإستخدام طول الوقلإ .

مدى كفاءة وإنتظام أعمال المراسلات والبريد الوارد والصادر وسهولة وسرعة تتبع   -5

 . مسارات المراسلات السابقة وقلإ الحاجة لذلك
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مدى إنتظام أعمال الصيانة والنظافة لجميع غرف المرضى ومكاتب الموظفين   -6

 وأماكن الإنتظار والساحات التابعة للمستشفى .

مدى إنتظام سجلات العاملين بالمستشفى وإحتوائها على البيانات التي تخدم أغراض  -7

 إتخاذ القرارات التخطيطية والتنفيذية في مختلف المجالات الوظيفية .

فاءة وجودة تصميم نظم المعلومات لخدمة إحتياجات مختلف وحدات العمل ك -8

 بالمستشفى.

درجة النجاا في إنجاز أعمال ومصالح المستشفى لدى الجهات الحكومية والأهلية   -9

 الأخرى .

جودة وسرعة إنهاء الترتيبات الخاصة بسفر وإستقبال الوفود الرسمية من المستشفى   -10

 المالية الخاصة بها . وإليها ومتابعة التسويات

عدد الإحتفالات واللقاءات والمشاركات الإجتماعية لموظفي المستشفى في المناسبات  -11

 المختلفة .

نوع التأهيل التخصصي للعاملين بالشئون الإدارية ومدى ملائمتب لطبيعة الأعمال   -12

 المطلوبة منها والخدمات التي تقدمها لل ير .

اآداء في مجال الرعاية الطبية هي إختيار مجالات الرعاية  إن نقطة البداية في وضع مؤشرات

التي تحظى بأولويات الحاجة للتحديأ والتطوير ، وتمثل المجالات والمؤشرات التالية نماذج 

ً للظروف الخاصة بكل  وأمثلة يمكن الإقتناء بها في صياغة مجموعة متكاملة من المؤشرات وفقا

 ها .مستشفى وطبيعة الخدمات التي تقدم

 الإستقبال والطوارئ . -1

تعتبر وظيفة الإستقبال والطوارئ من أكثر وظائف المستشفى أهمية نظرأ لأنها تهدف إلى 

تقديم رعاية طبية ذات طابع خاص ، تتمثل في الإنقاذ السريع للمرضى ذوي الحالات الطارئة 

للإزدياد السريع في ، وقد زادت أهمية هذه الوظيفة وحجم العمل بها في الوقلإ الراهن نظراً  

الأمراض ذات الصفة الفجائية كالذبحة والتسمم والإغماء ، وكذلك تزايد عدد حوادث الطر  

وإصابات العمل وغيرها ، الأمر الذي يستوجب توجيب عناية خاصة لهذه الوظيفة داخل 

 المستشفى .



 
 

 الرقابة والضبط الداخلي بالمستشفيات                                  الرحمن عبد محمود.د

 

157 
 

 ومن أمثلة مؤشرات اآداء الخاصة لهذه الوظيفة ما يلي :

ين حضروا بأمراض فجائية ولم تتوفر لهم مستلزمات نسبة المرضى الذ -

 العلاج الكافي.

نسبة المرضى الذين تم تحويلهم لمستشفى ثخر بدون إخطار المستشفى  -

 المحول إليب .

 نسبة الأدوية التي تحمل تاريخ صلاحية أقل من الااة شهور . -

 المختبرات ومعامل التحاليل الطبية . -2

ختبرات أو المعامل أساسية في تشخيص الأمراض وإعداد تعتبر الخدمات التي تقدمها الم

خطة متكاملة للعلاج ، كما أنها توفر معلومات هامة عن المريض قبل البدء بالعمل 

 الجراحي.

ومن ام فإن هذه الخدمات يجب توفيرها بشكل سليم وفي التوقيلإ المناسب ، ومن أمثلة 

 أهم مؤشرات ثداء هذه الوظيفة مايلي :

 التحاليل التي أعدت للطبيب المعالج بعد الوقلإ الذي طلبلإ فيب . نسبة نتائج 

  عدد مرات تأجيل الإختبارات نتيجة عدم إخطار المرضى بالتعليمات الواجب

 مراعاتها قبيل الفحص .

 . نسبة الإختبارات التي أجريلإ للمرضى ولم تتضمن بياناتهم الكاملة 

 الصيدلية . -3

فات الطبية التي قررها الطبيب المعالج والتأكد من وتهدف هذه الوظيفة إلى تسليم الوص

سلامتها من حيأ مقدار الجرعة ومدى حساسية المريض للدواء وعدم تعارض الأدوية 

مع بعضها ، وتأمين إحتياجات المستشقى من الأدوية بالكميات المناسبة وفي التوقيلإ 

 المحدد . ومن أمثلة مؤشرات ثداء هذه الوظيفة ما يلي :

  الأدوية التي تم فتح عبواتها ولم يتم إستخدامها بالكامل .نسبة 

 . نسبة المرضى الذين يعانون من مضاعفات نتيجة تفاعل دوائي 

 . كمية الأدوية التي إنتهلإ صلاحيتها ولم يتم إستبدالها من جهات التصنيع 

 . كمية الأدوية التالفة نتيجة سوء التخزين 
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 ة غير ملائمة أو خاطئة .عدد المرضى الذين أعطوا وصفات دوائي 

 العيادات الخارجية . -4

تهدف العيادات الخارجية إلى تقديم خدمات طبية شاملة ص وقائية وعلاجية وتأهيلية ( 

لخفض حاجة المريض للإقامة بالمستشفى لأدنى حد ممكن ، ومن ام فإنها تمثل بديلاً 

المتزايد في تكاليف العلاج لإستخدام أسرة  المستشفيات للتقليل قدر الإمكان من الإرتفاع 

 ومن أمثلة مؤشرات اآداء في العيادات الخارجية ما يلي :

  نسبة المرضى الذين يزورون العيادات الخارجية ولا يحصلون على المساعدة

 المطلوبة ،

 . عدد المرضى الذين تم تحويل سجلاتهم الطبية على عيادة أو قسم خاطئ 

 حجرة الفحص حسب ترتيب أولوية  عدد / نسبة المرضى الذين لم يدخلوا

 وصولهم 

 الأشعة . -5

ً  لا غنى عنب للرعاية الصحية ، وتتطلب هذه الخدمات  تمثل خدمات الأشعة جانبا

إجراءات خاصة لحماية المرضى من ناحية والعاملين بها من ناحية أخرى ، ويعتبر توفير 

لتقديم رعاية طبية  هذه الخدمات في حينها وضمان الأمان فيها من العناصر الأساسية

 متميزة ومن أمثلة مؤشرات ثداء هذه الوظيفة ما يلي :

 . نسبة عدد صور الأشعة التي تم إعادتها نتيجة خطا من قبل أخصائي الأشعة 

  نسبة عدد المرضى الذين حصلوا على الأشعة ولم يتم حفظ الفيلم في الملفات

 الخاصة بهم 

 أخذها مرة اخرى . نسبة التالف من أفلام الأشعة التي أعيد 

  نسبة عدد المرضى الذين عانوا من مضاعفات بسبب الأشعة ولم يحصلوا على

 الإنعاش اللازم لعدم توفر الأجهزة الطبية الضرورية .
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 خدمات الإقامة بالمستشفى ومكافحة العدوى . -6

تهتم هذه الوظيفة بتوفير ال ذاء والنظافة المناسبين للمريض ، وكذلك ملابس أعضاء 

الهيئة الطبية والتمريضية والعاملين الذين يتعاملون بشكل مباشر مع المرضى لمنع إنتشار 

  -العدوى ، ومن أمثلة مؤشرات ثداء هذه الوظيفة ما يلي : 

 تشفى دون الحصول على نسبة المرضى الذين صرا لهم بالخروج من المس

 إستشارة الوعي ال ذائي اللازم .

 . عدد مرتجع صواني وجبات المرضى التي لم تؤكل 

  عدد حالات العدوى في المستشفى بسبب عدم غسل وتعقيم ملابس العاملين

 بالمستشفى .

 . عدد العاملين صنسبتهم( الذين تم تطعيمهم ضد الأمراض المعدية 

  أصابتهم عدوى بسبب تواجدهم في المستشفى .نسبة ص عدد( المرضى الذين 

 . عدد المرات التي لم يتم فيها التخلص من النفايات عقب الوردية أو نوبة العمل 

 . عدد المرضى بقسم الجراحة الذين أصابتهم عدوى داخل غرف العمليات 

 الس لات الطبية . -7

بنك للمعلومات يعمل تهدف هذه الوظيفة إلى دعم إتخاذ القرارات الطبية من خلال إنشاء 

على توفير المعلومات الصحية والكاملة لضمان تكامل وإستمرارية الرعاية الصحية 

 المقدمة للمريض ، ومن أمثلة مؤشرات ثداء هذه الوظيفة ما يلي :

 . نسبة السجلات الطبية غير المستوفاة لبيانات المريض 

 . نسبة السجلات الطبية التي لم يتم قيدها في حينها 

 . نسبة البيانات الخاطئة في السجلات الطبية للمرضى 

 . نسبة السجلات الطبية للمرضى التي لا يمكن قرائتها بسبب سوء تدوينها 

 خدمات التمريض . -۸

تهدف هذه الوظيفة إلى التنفيذ الدقيق لإرشادات الطبيب المعالج والتنسيق مع الأنظمة 

بة تطورات الوضع الصحي للمريض ، الأخرى لتقديم الرعاية الشاملة للمريض ، ومراق
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والمعاملة الإنسانية للمرضى وتخفيف ألامهم بما يساعدهم على الشفاء العاجل ، ومن أمثلة 

 مؤشرات ثداء هذه الوظيفة ما يلي :

 .نسبة الممرضات إلى المرضى في وحدة الرعاية المركزة 

 لمستشفى .نسبة الممرضات اللاتي تم تهيئتهن وتعريفهن بسياسات وإجراءات ا 

  نسبة المرضى المصرا لهم بالخروج وتلقوا رعاية صحية من الممرضة

 المختصة .

 . نسبة الشكاوي من خدمات التمريض من المرضى أو الزائرين 

  عدد مرات ت يب الممرضات او تاخرهن عن مواعيد العمل أو عدم التواجد بب

 وقلإ المرور .

 الخدمات ال راحية . -۱

على الرعاية السابقة لإجراء العمليات الجراحية وذلك لتصحيح تنطوي الخدمات الجراحية 

أو إزالة  أي حالة أو وضع مرضي ، كما تشمل الخدمات المساعدة الخاصة بإدارة المواد 

وتوفير بيئة علاجية مناسبة للتدخل الجراحي ، ومن أمثلة مؤشرات ثداء هذه الوظيفة ما 

 يلي :

  ألات الجراحة والفوط قبل الإقفال .نسبة العمليات التي لم يتم فيها عد 

 . عدد العمليات التي طلب فيها توقيع المريض أو عائلتب على الموافقة بإجرائها 

  عدد العمليات التي أجريلإ دون تواجد ممرضة على الأقل مدربة ومؤهلة بشهادة

 معترف بها .

  عدد العينات التي أرسللإ إلى المعمل مصحوبة بنموذج تحليل مستوفى بدقة. 

 . عدد تقارير العمليات الجراحية الدقيقة والمستوفى للبيانات 

  متوسط الوقلإ المست ر  في إحضار المريض من قسم الجراحة إلى غرفة

 العمليات .

 الهندسة الطبية . -1۱

تهدف هذه الوظيفة إلى إعداد وتنفيذ برنامج متكامل لصيانة وإصلاا الأجهزة الطبية 

بالمستشفى ، والتاكد من سلامتها ومن أن اآداء يتم طبقاً لمواصفات الشركات المصنعة ، 
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والإحتفاظ بالسجلات الخاصة بهذه الأجهزة للرجوع إليها وقلإ الحاجة ، فضلاً عن تقديم 

لإدارة المستشفى عند وضع المواصفات اللازمة لشراء أو إستبدال المساعدات الفنية 

 أجهزة معينة ، ومن أمثلة مؤشرات ثداء هذه الوظيفة ما يلي : 

 . الوقلإ المنقضي بين طلبات الصيانة أو الإصلاا وتلبيتب أو القيام بها 

  لتعليمات جهات ً نسبة الأجهزة والمعدات التي تجري لها صيانة وقائية طبقا

 نعالص

 . الفترة التي تست رقها عملية توريد الأجهزة والمعدات التي تقرر توفيرها 

 . نسبة الأجهزة والمعدات المعطلة نتيجة غياب الصيانة أو بطء إجراءاتها 

 . متوسط فترة توقف الأجهزة والمعدات بسبب الصيانة أو الإصلاا 

  الزمني المحدد .عدد مرات الصيانة أو الإصلاا التي تم تنفيذها خارج الجدول 

 

 

 

 


