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 ىذا الكتــاب
 
في الأصل عمى رسالة الماجستير يعتمد ىذا الكتاب في مادتة العممية 

استخػداـ الإنفوجرافيػؾ في  .محمد حسن عمي حسين عمارة :الخاصة بالمؤلف
 وذلؾ بعد حذؼ ة.دراسة استكشافي :تسويق خدمات المكتبػات الجامعية

المادة العممية  مفوالملاحق  وعدد مف الجداوؿ والأشكاؿ الجزء العممي
 .الأصمية

إشراؼ الأستاذة الدكتورة/ غادة عبدالمنعـ موسى. أستاذ عمـ المكتبات 
جامعة الإسكندرية  والدكتورة/ أمنية خير  -والمعمومات وعميد كمية الآداب 

 جامعة الإسكندرية. -توفيق. مدرس عمـ المكتبات والمعمومات بكمية الآداب 
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 الإىداء
 إلى أمي وأبي
 إلى زوجتي

  إلى ابني مالؾ
 إلى أىمي جميعًا
 إلى أساتذتي

 إلى زملائي وزميلاتي
 إلى كل مف عممني حرفًا

 إلى مف كانوا يضيئوف لي الطريق
 .المتواضع راجيًا مف المولىَ عز وجلَ أف يجد القبوؿ عملأىدؼ ىذا ال
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 تمييــد
أدت الثورة المعموماتية والتطور اليائل في تكنولوجيا المعمومات إلى تداخل  

التخصصات الموضوعية وتشابكيا؛ ومف ثـ ظيور مصطمح انفجار المعمومات، 
وتضاعفت المعمومات بمعدلات ضخمة في فترات قصيرة جدًا، وكاف لابد مف ظيور 

كاف لموسائل البصرية النصيب الوافر في وسيط يحمل ىذه المعمومات المعقدة ويبسطيا ف
القياـ بيذه الميمة، لكونيا تعمل عمى توليد ما يعرؼ فى عمـ النفس السموكي بالصورة 
الذىنية لممتمقي، والتي مف ابرز مزاياىػا تسييل فيـ المعمومة واستيعابيا  والاحتفاظ بيا 

ذت حيزًا كبير فى محيط لمدد طويمة في الذاكرة، ومف أبرز الوسائل البصرية التي أخ
عبارة عف إعداد لوحات رسومية معموماتية و أسموب  الإنفوجرافيؾ وى :الوسائط المعموماتية

تعمل عمى تبسيط المعمومات، وىذا الفف يصنع عف طريق برمجيات موجودة عمى جياز 
الحاسب الآلي، وأصبح يستخدـ بكثرة غير مسبوقة في الأغراض العممية؛ حتى أصبح 

مف أىـ مصادر المعمومات في ىذه الفترة التي أصبحت فيو المعمومات في كثرة،  مصدرًا
ومف ىنا أخذ ىذا الفف مكانتو بيف الباحثيف والمتخصصيف؛ إذ يستطيع الشخص بنظرة 

المعارؼ و واحدة التعرؼ إلى بحث كامل وذلؾ يعوض عف تصفح صفحات عديدة، ومع نم
ىذا الكـ اليائل مف المعمومات في وسط ىذا  البشرية وتطورىا زادت الحاجو إلى تبسيط

لا  الزخـ الرىيب منيا، وأصبح عمى عاتق المكتبات ضرورة المحاؽ بيذا التطور، وا 
لاختفت المكتبات عف المشيد العالمي لممعمومات، فكاف لزامًا عمى المكتبة أف تعمل 

 يدة وأسموبجاىدة مف أجل توصيل خدماتيا وتسويقيا والتي يجب أف تقدميا بصورة جد
 مختمف يتلاءـ مع متطمبات العصر.

 ظاىرة الدراسة ومبررات )مسوغات( اختيار الموضوع  -أولًا 
لاحع الطالب في أثناء الفترة السابقة أف بعض  المؤسسات المعموماتية العالمية تحاوؿ    

مة إلى مصادر المعمومات الرسومية بوصفيػا أحد الطرؽ الحديثة لتوصيل المعمو  الاتجاه
بما في ذلؾ بعض المكتبات العالمية ويتـ ذلؾ فى المكتبات مف دوف التوجو إلى معايير 
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مقننة مكتوبة مسبقاً ومف دوف استخداـ تمؾ الاساليب في تعزيز وتسويق المكتبة 
وخدماتيا؛ مما استدعى إجراء ىذه الدراسة وتخصيصيا حوؿ أىـ مصادر المعمومات 

استخدامو فى تسويق المكتبات ومدػ الإفادة مف ىذا  الإنفوجرافيؾ ومدػو الرسومية وى
الأسموب؛ وحيث إف المتعارؼ إليو فى العصر الحاليّ أف صورة تساوػ ألف كممة فمذلؾ 
يعد الإنفوجرافيؾ اسموبًا مف أىـ أساليب مزج البيانات والمعمومات بالصورة؛ مما يؤدؼ إلى 

لرسائل المطموبة بإيجاز إلى الجميور مساعدة الأفراد والمؤسسات والمكتبات إلى توصيل ا
واختارت الدراسة المكتبات الجامعية لإجراء  (Smiciklas, M. ,2012المطموب.  )

الدراسة عمييا؛ لأف المعايير المتوافرة لمقياس عمييا أغمبيا ركزت عمى المكتبات الجامعية 
الجرافيكية عف ولا سيما معيار اعمـ الذؼ لـ يذكر سوػ جزء بسيط مختص بالتصميمات 

 المكتبات الجامعية فقط، ولـ يتوافر بو أؼ نقطة أخرػ تركز عمى نوع آخر مف المكتبات.

 أىميـة الدراســة  -ثانيــاً 
  :يأتيما تستمد ىذه الدراسة أىميتيا م

 أىمية مصادر المعمومات الرسومية في تبسيط المعمومة وشرحيا بطرؽ مبتكرة.  -1
 أىمية الإنفوجرافيؾ فى تسويق خدمات المكتبات لمجميور ومدػ تبسيطو.  -2
عدـ وجود دراسات تيتـ بتطبيق الإنفوجرافيؾ والمصادر الرسومية في تسويق  -3

 .المكتبات
الجرافيؾ والذؼ يعد مف التخصصات  :صعوبة الدخوؿ فى ثنايا تخصص مثل -4

المعقدة    عمى الساحة العالمية ولا سيما النقطة البحثية الأكثر تعقيدًا في ىذا التخصص، 
 وىي الإنفوجرافيؾ

 أىداف الدراسـة -ثالثاً 
 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى

 أىمية التسويق وعلاقتو الوطيدة بالمكتبات ومراكز المعمومات.نبذة توضيحية عف  .1
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 . التأصيل النظرؼّ لتقنية الإنفوجرافيؾ مف حيث المفيوـ والنشأة.2
 .رصد أىـ تطبيقات إعداد الإنفوجرافيؾ وبرمجياتو وتقديـ شرح لاستخداميا.3
.بياف المجالات المتفرعة مف عمـ المكتبات والمعمومات التي يمكف توظيف 4

 الإنفوجرافيؾ فييا.
 بالتسويق فى المكتبات.  .توضيح أىمية الإنفوجرافيؾ وارتباطو5
تعتمد عميو المكتبات الجامعية في استخداـ مواقع إنشاء  ترشادؼ.اقتراح دليل اس6

 لتسويق خدماتيا.الإنفوجرافيؾ وبرامجو 

 تساؤلات الدراسة -رابعا      
 :وبذلؾ تسعى ىذه الدراسة إلى الاجابة عف التساؤلات الآتية

 ؟ وما دوره في تعزيز المكتبة وخدماتيا؟ . ما التسويق1
 .  ما مفيوـ الإنفوجرافيؾ؟ وكيف ومتى نشأ؟2
 .  ما أىـ تطبيقات إعداد الإنفوجرافيؾ وبرمجياتو؟3
 . ما مدػ تطبيق الإنفوجرافيؾ في المكتبات الجامعية ؟4
 . كيف يتأثر تسويق المكتبة وخدماتيا بالإنفوجرافيؾ ؟ 5
 نظاـ ودليل استنادؼّ لممكتبات لمسير عميو والعمل بو؟ . ما مدػ فاعميػة وضع6

 حدود الدراسة -خامساً  
مات تتناوؿ الدراسة  مدػ فاعمية استخداـ مصادر المعمو   :الحدود الموضوعية  -

خاصة في تسويق المكتبات وخدماتيا مع تناوؿ مدػ تطبيق  الرسومية عامة والإنفوجرافيؾ
 الإنفوجرافيؾ في المكتبات الجامعية.

تستيدؼ الدراسة مدػ استخداـ الإنفوجرافيؾ في تسويق خدمات  :الحدود المكانية  -
 المكتبات الجامعية ومدػ الإفادة منو في الوسط العربيّ وجميورية مصر العربية. 
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تقتصر الدراسة فى المقاـ الأوؿ عمى مدػ استخداـ الإنفوجرافيؾ  :الحدود النوعية  -
 في تسويق خدمات المكتبات الجامعية.

 ـ2018/ 2017  :الحدود الزمنيـة -
متوافر بالمغة العربية بوصفيا و اعتمدت الدراسة عمى كل ما ى :الحدود المغوية -

لثانية المغة الإنجميزية والتي خطوة أولى باعتبارىا المغة الأـ لمباحث وجاءت فى المرحمة ا
 .الفكرػ وتوافره بيذة المغة نتاجكاف عمى المصادر المتوافرة بيا الاعتماد الأكبر لكثرة الإ

 وأدواتيا منيج الدراسـة -سادساً   
بيدؼ استكشاؼ كيفية تطبيق  ؛تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفيّ التحميميّ 

مقترح  رشادؼالإنفوجرافيؾ في تسويق خدمات المكتبات الجامعية، مع وضع دليل است
موقوؼ عمى وذلؾ ل ؛لكيفية تطبيق الإنفوجرافيؾ في تسويق خدمات المكتبات الجامعية
وأيضاً بالإعتماد عمى مدػ استخداـ الإنفوجرافيؾ فى تسويق خدمات المكتبات الجامعية، 

، تـ الخروج منيا بمؤشرات ىامةوالتي المنيج الميداني لأخد عينة عمدية لمدراسة 
 نتاجبالإضافة إلى الاعتماد عمى المنيج الوثائقيّ وعمى مصادر مكتوبة مسبقًا فى الإ

في استخلاص قائمة المعايير و  المطموبةالفكرؼ المنشور؛ لمحصوؿ عمى المعمومات 
الأدبيات والمراجع والبحوث السابقة وتحميل بعض ومؤشرات قياسيا عف طريق تحميل 

ومف ىذا المنطمق نجد أف الدراسة اتجيت إلى الإعتماد عمى  الأشكاؿ الجرافيكية العالمية.
  :وىذه الأدوات ىي عدد مف الأدوات التى سعادت عمى الوصوؿ إلى المعمومات

وتجميع البيانات بناء  وتـ توزيعيا عمى المكتبات عينة الدراسة :قائمة المراجعة -  
 واضحة مف العامميف في المكتبات محل الدراسة.، وكاف ىناؾ استجابو عمييا

لى المعمومات التي تعمل عمى إلموصوؿ  مع مدراء المكتبات محل الدراسة المقابمة  -  
  .سد الفجوة المطموب الوصوؿ إلييا
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اعتمد الباحث فى العينة المقصودة عمى المكتبة المركزية لجامعة الإسكندرية و 
 5مكتبات موجودة بالكميات النظرية وعدد  5بالإضافة إلى عدد مف المكتبات منيا عدد 

 مكتبات موجودة بالكميات العممية. 
 :مكتباب الكميات النظرية -أولًا 

 مكتبة كمية الآداب  .1
 مكتبة كمية التربية .2
 مكتبة كمية الحقوؽ  .3
 مكتبة كمية السياحة والفنادؽ .4
 مكتبة كمية التجارة .5

  :مكتبات الكميات والمعاىد العممية –ثانيـاً 
 مكتبة كمية اليندسة .1
 مكتبة معيد البحوث  .2
 مكتبة المعيد العإلى لمصحة العامة .3
 مكتبة كمية الفنوف الجميمة .4
 مكتبة كمية الصيدلة .5

 مصطمحات الدراسة  -سابعاً 
 Informationالتصاميـ المعموماتية  :ىناؾ عدد مف المسميات مثل :الإنفوجرافيك( 1

Design  والبيانات التصورية التفاعميةData Visualization  ويعد الإنفوجرافيؾ مف
أحدث الأساليب التكنولوجية الحديثة القائمة عمى الويب، الذؼ يعرض المعمومات الصعبة 

، عف طريق تحويل الكـ اليائل مف البيانات إلى صور والمعقدة بطريقة سيمة وواضحة
ورسومات تجمع بينيا وحدة الموضوع، كما أنو يقدـ فرصة لممقارنة بيف الحجـ والبعد 

أسموب مف أىـ أساليب مزج البيانات   ،(284ـ، 2015محمد وأمانى أحمد، ووالشكل )عمر 
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ات والمكتبات عمى توصيل والمعمومات بالصورة مما يؤدؼ إلى مساعدة الأفراد والمؤسس
 (Smiciklas, M. ,2012الرسائل المطموبة بإيجاز إلى الجميور المطموب. )

منظومة مف العمميات التي تترجـ قدرة الفرد عمى قراءة و ى :ميارات التفكير البصرىّ ( 2
الشكل البصرػّ وتحويل المغة البصرية التي يحمميا ذلؾ الوسيط إلى لغة لفظية مكتوبة 

  ( 8ـ، 2006ة )حسف ميدؼ،منطوقو أ
عممية تنظيمية تنطوؼ عمى تخطيط مراقبة نشاطات مدروسة فى مجالات و ى :التسويق (3

تكويف وتسعير السمع والخدمات وتسعيرىا وترويجيا وتوزيعيا عف طريق عمميات تبادؿ 
 (7، 2006ياميف، و مف شأنيا خدمة أىداؼ المنظمة والفرد. )القاسـ 

التسويق الذؼ يستخدـ التكنولوجيا؛ لجعمو أكثر فاعمية وجذبًا لانتباه و ى :الإلكترونىّ لتسويق ا (4
الأفراد، ويعتمد عمى الإدارة الجيدة لمحملات التجارية والمنتج الأفضل وتصميـ 

 (March,2004,297)العرض
ىي الخدمة التي تعبر عف الحاجات المتنامية لتعزيز  :العلبقات العامة بالمكتبة الجامعية( 5

يصاليا إلي المستفيديف لتعريف  خدمات المكتبة وجعميا مركز اشعاع لنقل المعرفة والثقافة وا 
الجميور بما تقتنيو ىذه المؤسسات مف مصادر المعمومات، فضلًا عف الخدمات المكتبية التي 

 (596، 1992مجتمع.)عباس،ا لتحقيق دورىا الفاعل فى التقدميا لكسب المزيد مف التأييد والدعـ لي
أداء أنشطة الأعماؿ التي توجو انسياب الخدمات و ى :التسويق فى المكتبات( 6

سد و تدفقيا التي تقوـ بيا المكتبة إلى المستفيد منيا، واليدؼ مف ذلؾ ىو المعموماتية أ
 (  29، 2005الفجوة بيف المكتبة والمستفيد)بومعرافى، 

أوجو نشاط غير ممموسة تيدؼ إلى إشباع الرغبات و ى :تسويق خدمات المكتبات( 7
  (Parker,&Kaufman,2007,320)مف بدوف مقابل. و والاحتياجات عندنا وتطرح بمقابل أ

ىي عبارة عف رغبات المستفيديف في التعمـ  :احتياجات المستفيدين المعموماتية( 8
 (Kaasinen,2003, 77)والمعرفة والثقافة؛ مف أجل تمبية المتطمبات الحياتية والعممية.  
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مزيج يتضمف مكونات تتكوف مف عدد مف العناصر وَفْق الخطة التي و ى :يج التسويقيّ المز( 9
خارجيا، وتختمف تماماً فى مواصفاتيا ومنافذ توزيعيا و تقدميا لمجتمع المستفيديف داخل الجامعة ا

   (Cravens& Piercy, 2006,13وسعرىا وطرؽ ترويجيا عف الخدمات المقدمة للأطفاؿ 
ىي النظاـ الذؼ عف طريقو توجد خطة تسويقية  :الإستراتيجية التسويقية( 10

وتوضع المبررات والمسوغات التي تقنع بالأىداؼ بوصفيا أساسًا لمخطة التنفيذية 
لمتسويق، فتبيف مدػ ضرورة الأىداؼ الموضوعة وقابميتيا لمتنفيذ، وىي الخطة التي 

مستفيديف جدد،  تُصَمَّـ وتفصل بالتحديد طريقة الدخوؿ إلى السوؽ الجديد وطريقة جذب
وىي  خطة طويمة الأجل لتنمية المزيج التسويقيّ الذؼ يساعد عمى تحقيق أىداؼ المنظمة 

  (71 ،ـ2005)اليوش، (Yue,2005, 35) طريق إشباع حاجات السوؽ المستيدؼعف 
رقـ بسيط في شكمو ولموىمة الأولى  :1.6188 الرقم الذىبيّ و النسبة الذىبية أ( 11

يعتبر رقماً عادياً جداً، ولكف في حقيقة الأمػػػر يعتبر مف أكثر الأرقاـ إثارة لمجدؿ عمى مر 
 -إذا ما استخدمناىا-التاريخ فيي نسبة تُكسب كل عمػػػل نقوـ بو في مجالات الحياة شتى 

تقاناً وتجعل منو عملًا إبداعياً، وىي إحدػ م قاييس الجماؿ وأحد أسرار الجماؿ جمالًا وا 
 (Livio, 2008, 23) مف حولنا في ىذا الكوف.

 الدراسات السابقة والمثيمة  -ثامنًا  
 :بعد إجراء البحث في كل مف قواعد البيانات المختمفة مثل 
 .التابع لمكتبة الاسكندرية D.A.R(  موقع 1
  B.A. Catalogفيرس مكتبة الإسكندرية و ( 2
   E.K.Bالمعرفة المصرؼّ  ( وبنؾ3
 E.U.L.C(  اتحاد مكتبات الجامعات المصرية 4
  Google Scholar( الباحث العمميّ 5 
 (  البحث فى محرؾ بحث جوجل 6
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 (  قاعدة اليادؼ للإنتاج الفكرؼّ 7
 ( دار المنظومة 8
 ( العبيكاف9

دراسات  وبعض القواعد التي تمكف الطالب مف الوصوؿ الييا تؤكد مف عدـ وجود 
سابقة تناولت الموضوع سوأ عربية أـ اجنبية، وسوؼ أعرض بعضًا مف الدراسات القريبة 

 :والمثيمة لموضوع الدراسة
1- Infographics or graphics+text: which material is best 

for robust learning?. IEEE Computer Society Lyra, Kamila 
T.&  Isotani, Seiji &  Reis, Rachel C. D.etc.(2016) 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاولة تقصي الفرؽ بيف أسموب الإنفوجرافيؾ، والتصميمات 
فضل في العممية التعميمية. وقد الجرافيكية المضافة إلى النص، والتعرؼ إلى أييما الأ

في أنماط التعمـ  بيف الطلاب الذيف  اختلاؼأشارت نتائج ىذه الدراسة إلي أنو لا يوجد 
الإنفوجرافيؾ فنجد ارتباطًا و النصوص الجرافيكية، اما دارسو يستخدموف الإنفوجرافيؾ أ

يجابيّ أيضا، كما أشارت إيجابيًا  كبيرًا بيف الإجابات الصحيحة والتقييـ الممتع الذاتيّ الإ
الدراسة إلى أف  الطلاب الذيف استخدموا الإنفوجرافيؾ تظل المعمومات التي اكتسبوىا 
أطوؿ مف الطلاب الذيف استخدموا فييا النصوص المضافة إلى التصميـ، مشيرًا إلى أف 

 الإنفوجرافيؾ يمكف أف يقدـ دعمًا أفضل لتعمـ الشيء والطلاب. 

2- Yildirim, Serkan. (2016).Infographics for Educational 
Purposes: Their Structure, Properties and Reader Approaches. 
Turkish Online Journal of Educational Technology - TOJET, 15(3), 

13p., p98-110.  

http://mplb1.ekb.eg/org/theiet/?MuseProtocol=https&MuseHost=inspecdirect-service.theiet.org&RecordId=20173016518202&MuseProxyID=1104&MuseCookie=ASP.NET_SessionId%3Dtmgnt3dl4pwyqevg5kg4yaex%3B+domain%3Dinspecdirect-service.theiet.org%3B+path%3D%2F&MuseReferer=https%3A%2F%2Finspecdirect-service.theiet.org%2FPrivate%2FSearchResults.aspx&MuseUID=5fab6c44-0d6c-49bd-b524-d969fcf51b3b&MuseProxyAuthenticationToken=add6d19429e0bb7b8d3e6c4fc849526&MuseSourceID=InspecDirect_uk&MuseNavigationManagerMode=*.theiet.org%3B*%2F*.js*&MusePath=%2FPrivate%2FCurrentRecord.aspx
http://mplb1.ekb.eg/org/theiet/?MuseProtocol=https&MuseHost=inspecdirect-service.theiet.org&RecordId=20173016518202&MuseProxyID=1104&MuseCookie=ASP.NET_SessionId%3Dtmgnt3dl4pwyqevg5kg4yaex%3B+domain%3Dinspecdirect-service.theiet.org%3B+path%3D%2F&MuseReferer=https%3A%2F%2Finspecdirect-service.theiet.org%2FPrivate%2FSearchResults.aspx&MuseUID=5fab6c44-0d6c-49bd-b524-d969fcf51b3b&MuseProxyAuthenticationToken=add6d19429e0bb7b8d3e6c4fc849526&MuseSourceID=InspecDirect_uk&MuseNavigationManagerMode=*.theiet.org%3B*%2F*.js*&MusePath=%2FPrivate%2FCurrentRecord.aspx
http://mplb1.ekb.eg/org/theiet/?MuseProtocol=https&MuseHost=inspecdirect-service.theiet.org&RecordId=20173016518202&MuseProxyID=1104&MuseCookie=ASP.NET_SessionId%3Dtmgnt3dl4pwyqevg5kg4yaex%3B+domain%3Dinspecdirect-service.theiet.org%3B+path%3D%2F&MuseReferer=https%3A%2F%2Finspecdirect-service.theiet.org%2FPrivate%2FSearchResults.aspx&MuseUID=5fab6c44-0d6c-49bd-b524-d969fcf51b3b&MuseProxyAuthenticationToken=add6d19429e0bb7b8d3e6c4fc849526&MuseSourceID=InspecDirect_uk&MuseNavigationManagerMode=*.theiet.org%3B*%2F*.js*&MusePath=%2FPrivate%2FCurrentRecord.aspx
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يؾ  تيدؼ  ىذه الدراسة إلى تحميل بعض وجيات نظر الأفراد الذيف استخدموا الإنفوجراف
التحميل التربوؼّ لمتصميـ الانفوجرافيّ المستخدـ  بالإضافة إلى و للأغراض التعميمية نح

معرفة علاقتو بالمواد التعميمية، وأنواع الإنفوجرافيؾ وىيكمو واستخداـ الرسوـ البيانية 
المفضمة، وقد أجريت الدراسة عمي طلاب جامعة أتاتورؾ كمية التربية مع مجموعو مكونة 

طالبًا. وتوصمت الدراسة إلي أف الإنفوجرافيؾ مفيد،  27وامرأة  37شاركًا بينيـ م 64مف 
واحد مف المواد والأساليب و ويفضل استخدامو في عمميات التعمـ الأساسية والاولى، وى

التعميمية الأساسية، كما أنو يجعل التعمـ أكثر ديمومة وحيوية ومشاركة وتفاعل بيف 
 الرسالة والمتمقي.

3- Sun, Qi &Chen, Ruiqi &Chen, Ci.(2016) Exploration into 
Teaching Construction of Info graphic Design In the Context of 

Interaction.  
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد الاطار العاـ والكميّ لمتصميمات ومصادر المعمومات 

ره أفضل أساليب الربط بيف المعمومة التوجو لتعميـ تصميـ الإنفوجرافيؾ باعتباو الرسومية 
والمتمقى، وأكدت تمؾ الدراسة أف الإنفوجرافيؾ يعمل عمى تحقيق أكبر قدر مف الكفاءة في 

افتراضية الوسائط  و تحقيق التفاعمية عف طريق وسائل الإعلاـ التفاعمية و نقل المعمومات وى
 .المتعددة

4- Albers, Michael J.(2015) Infographics and Communicating 
Complex Information. Springer International Publishing,. 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح أىمية الإنفوجرافيؾ الناجح وبعض مف شروطو وكيفية 
توصيل المعمومات المعقدة عف طريقو وكيفية توصيل المعمومة بأيسر الطرؽ عف طريق 

 ما يسمى بمصادر المعمومات الرسومية. 
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5- Zhuo Li &  Carberry, Sandra &  Hui Fang.etc.(2015). A novel 
methodology for retrieving infographics utilizing structure and message 

content.  
قدمت ىذه  الدراسة منيجية جديدة لكيفية استرجاع الإنفوجرافيؾ مف المكتبة الرقمية 

المحتوػ المعموماتي، يمكف عرض ما تقدمو ىذه و التي تتخذ الطابع الييكميّ الرسوميّ 
محتوػ نص الرسالة بمغة طبيعية و افتراض شكل ىيكميّ مطموب  :الأتيو الدراسة عمى النح

كل مخطط إنفوجرافيؾ بتحديد الييكمية الشكمية المطموبة سيمة، وقياس مدػ أىمية 
 إنتاجثـ دمج ىذه الصمة، مف أجل  ،افتراض محتوػ لمرسالة طبقا لمتطمبات المستفيدو 

ونُفِّػذت المنيجية وقُيِّمت عف طريق معاممة الاستفسارات  .إنفوجرافيؾ تمبية لطمب المستفيد
 .والرسومات كما أنيا أكياس مف الكممات

6- Albers, Michael J.(2014)Infographics: horrid chartjunk or quality 
communication. IEEE, USA, IET: InspecDirect. Issn: 978-1-4799-

3749-3 
كيفية فيـ الناس مخططًا بيانيًا  :تيدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح عدد مف الأشياء مثل

كيفية إنشاء المعمومات الرسومية، و  فة ومصادرلممعمومات، وكيفية فيـ الصور المختم
كيفية صياغة المحتوػ في عرض متكامل مع النص والرسومات دعـ الرسوـ البيانية، و 

 بعضيا بعضًا وكيفية إعداد التصميـ الانفوجرافى الناجح.

 صعـوبـات الدراسـة -تاسعًا   
 :مف الصعوبات، يمكف اختصارىا في النقاط الآتية واجو البػاحث في ىذه الدراسة عدد

الجرافيػػػػػػؾ  :صػػػػػػعوبة الػػػػػػدخوؿ فػػػػػػى ثنايػػػػػػا تخصػػػػػػص مثػػػػػػلكمػػػػػػا تػػػػػػـ الإشػػػػػػارة إلػػػػػػى  .1
والػػػػذؼ يعػػػػد مػػػػف التخصصػػػػات المعقػػػػدة عمػػػػى السػػػػاحة العالميػػػػة ولا سػػػػيما النقطػػػػة 
البحثيػػػػػػة الأكثػػػػػػر تعقيػػػػػػدًا فػػػػػػي ىػػػػػػذا التخصػػػػػػص، وىػػػػػػي الإنفوجرافيػػػػػػؾ، فمخػػػػػػاطرة 
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كانػػػػػػػت مػػػػػػػف أبػػػػػػػرز الصػػػػػػػعوبات إلا أف الباحػػػػػػػث  الػػػػػػػدخوؿ فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا التخصػػػػػػػص
تغمػػػػب عمييػػػػا بالحصػػػػوؿ عمػػػػى دبمومػػػػة فػػػػى ىػػػػذا التخصػػػػص وعػػػػدد مػػػػف الػػػػدورات 

 & photoshop)المتخصصػػػػة ودراسػػػػة البػػػػرامج الأساسػػػػية ليػػػػذا المجػػػػاؿ 
illustrator) قبل الخوض في ثنايا الموضوع.  

الحاجز المغوػّ بسبب كثرة المصادر الأجنبية ولا سيما الإنجميزية فى ىذا  .2
الأخيرة معظمو  الاونةالتخصص؛ لأف المحرؾ الأساسيّ ومصدر ىذا العمـ فى 

بالمغة الإنجميزية إلا أف البرامج الحديثو المجانية وغيرىا مف المواقع المتخصصة 
مؾ الصعوبة، وقد تكوف فى الترجمة ساعدت بعض الشيء في التغمب عمى ت

 قضت عمييا تمامًا.
القمة التي وصمت إلى الانعداـ في عدد المكتبات ومؤسسات المعمومات التي  .3

قامت بتطبيق الإنفوجرافيؾ وتوظيفو فييا؛ مما أدػ إلى صعوبة التدقيق والحصر 
 الميدانى لرصد ظاىرة الدراسة.

ؾ إلى لحظة تسجيل الباحث قمة الأبحاث العربية المنشورة فى مجاؿ الإنفوجرافي .4
ىذا الموضوع مما زاد مف مخاطرة الدخوؿ ليذا الموضوع وتطبيقو عمى المكتبات 

 الجامعية.
عدـ وجود أؼّ معايير عربية إلا معيار اعمـ ) الاتحاد العربىّ لممكتبات  .5

والمعمومات( المختص بالمكتبات الجامعية والذؼ جاء بجزء صغير جدًا فيما 
  .الجرافيكية والإنفوجرافيكيةيخص التصميمات 

عدـ وجود أؼ دراسة عربية يمكف الرجوع إلييا لتوظيف الإنفوجرافيؾ فى المكتبات  .6
 .عمـ الباحث عمى حد –ومؤسسات المعمومات بالوطف العربىّ 

حداثة المصطمحات وجدتيا؛ مما جعل الباحث يفقد وقتًا أكثر فى البحث عف  .7
 لمصطمحات ومعانييا. ا
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 فصول الدراسة - اعاشرً   
تتكوف الدراسة مف مقدمة منيجية يمييا فصوؿ الدراسة مرتبة ترتيبًا منطقيًا بعدىا 

  .المراجع والملاحق النتائج والتوصيات ثـ قائمة
 المقدمـة المنيجيـة: 

تتكوف المقدمة المنيجية لمدراسة مف الإطار النظرؼّ المنيجيّ لمدراسة؛ إذ إنيا تُعَدّ 
ظاىرة الدراسة ومبررات ومسوغات اختيار و مدخلًا لمدراسة؛ إذ احتوت عمى تمييد لمدراسة 

الموضوع وعرض أىمية الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا بالإضافة إلى عرض حدود الدراسة 
مدراسات السابقة والمثيمة ثـ استعراض الصعوبات التي واجييا ومنيجيا مع عرض ل

 الباحث وبعدىا عرض فصوؿ الدراسة ونبذة عنيا.
  عمم الإنفوجرافيك ) النشأة والتطور( -الفصل الأول:  

المختصة بالإنفوجرافيؾ؛ إذ رتبت مجموعة مف العناصر التمييدية يتناوؿ ىذا الفصل 
منظقيًا فقد بدأ بتعريف الإنفوجرافيؾ ثـ إعطاء  لمحة تاريخية عناصر ىذا الفصل ترتيبًا 

عف أسموب الإنفوجرافيؾ وبعدىا اُسْتُعْرِضَت أنواع الإنفوجرافيؾ وخطوات إعداد 
المسئوؿ عف التصميـ، وا عطاء نبذة و الإنفوجرافيؾ، وجاء فى نياية الفصل توضيح مف ى

 وجرافيؾ.عف أبرز المواقع والبرامج المختصة بتصميـ الإنف
  الإنفوجرافيك في تسويق خدمات المكتبات  دور -الفصـل الثـانى

 :الجامعية
يعرض ىذا الفصل أىمية الإنفوجرافيؾ في تسويق خدمات المكتبات الجامعية، ولكي 
يحقق ذلؾ بدأ بتقديـ معمومات عف التسويق مف حيث تعريفو وأىداؼ التسويق العامو 

التسويقية وعناصر النشاط  تالاتصالامف عناصر والخاصة وعناصر التسويق التي تتض
، ثـ تقديـ وعرض لمعمميات التسويقية فى المكتبات التسويقيّ وتقديـ شرح مفصل لممزيج 

حيث قدـ تاريخ التسويق في المكتبات ثـ استعراض فمسفة مراحل التسويق فى المكتبات 
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فى  إخصائيّ المكتباتطرؽ تسويق خدمات المكتبات ودور ومراكز المعمومات، ثـ تقديـ 
ذلؾ، وبعدىا جاءت أىمية التسويق فى المكتبات، وانتيت ىذه النقطة بإبراز العوائق 
والصعوبات التي تقف أماـ التسويق في المكتبات، وجاء فى النصف الأخير لمفصل أىمية 

خدمات المكتبات الجامعية التي و الإنفوجرافيؾ فى التسويق وخدمات المكتبات الجامعية 
 كف تسويقيا وتطبيقيا عف طريق الإنفوجرافيؾ. يم

  معايير الإنفوجرافيك وكيفية تطبيقيا بالمكتبات  -الفصـل الثـالث
  :عمى المواقع والبرامج المتخصصة ءهالجامعية ودليل استنادي لكيفية إنشا

وتكمف أىمية ىذا الفصل فى أف الدراسة قد فضمت المجوء إلى عرض عدد مف 
تقدميا العموـ المختمفة لمتصميـ الجرافيكىّ الناجح وصولًا إلى المعايير المعايير التي 

المعيار الصادر عف الاتحاد العربي لممكتبات و الأقرب إلى المكتبات الجامعية العربية وى
المعمومات )اعمـ(؛ إذ قاـ ىذا العرض عمى الترتيب المنطقيّ العقلانيّ لمعرض، ومف و 

مـ الضيق فالأضيق فبدأ الفصل بعرض معايير الإنفوجرافيؾ العمـ العاـ والأوسع إلى الع
والتصميـ وَفقْ عمـ الأرجونومكس ثـ تطرقت الدراسة وَفْق لمترتيب المنطقى أيضًا إلى عمـ 

بوصفو تدرجًا طبيعيًا   symbology عمـ الرموز والعلامات و الدلالة وجاء العمـ الثالت وى
ـ ومنطقيًا لميدؼ المنشود مف الفصل، وبع د توضيح ذلؾ العرض المنطقيّ الذؼ قُػدِّ

لمعايير التصميـ الجرافيكي قدمت الدراسة دليلًا استناديًا ارشاديًا لكيفية إنشاء الإنفوجرافيؾ 
الناجح عف طريق المواقع والبرامج العالمية المخصصة، وييدؼ ىذا الدليل إلى تقديـ 

مساعدة تيدؼ إلى تقديـ  عبارة عف وثيقةو المعمومة بأبسط شكل ممكف وأسرعو وى
خصائي المكتبات الذيف ليـ ميوؿ لعمل إنفوجرافيؾ في  المساعدة إلى الأشخاص وا 

 المكتبات الجامعية.
 

  مدى تطبيق أسموب الإنفوجرافيك بالمكتبات الجامعية -الفصل الرابع: 
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 مف ىذا الفصل استعراضت دراسة تحميمية متأنية لواقع توظيف الإنفوجرافيؾ بالمكتبات
الجامعية بالاعتماد عمى عينة عمدية مف مكتبات جامعة الإسكندرية ومدػ التزاـ تمؾ 
المكتبات عينة الدراسة بالإجراءات والتدابير التي مف شأنيا إحاطة مجتمع المستفيديف 
منيا وا علامو بالمعمومات الجاىزة والسريعة والتي تسيل عمييا التجواؿ داخل أجزاء المبنى 

الأمر الذؼ مف شأنو تعزيز الخدمة لدػ المستفيد و عمومة معينة وىالحصوؿ عمى مو أ
 وتوضيح مدػ تسييل الإنفوجرافيؾ كل خطوة داخل المكتبة. 

 نظام الاستشياد فى الرسالة  -الحادي عشر  
 editionاستخدـ الباحث للاستشياد وا عداد قائمة المصادر في تمؾ الدراسة نظاـ 

APA 6th .والذؼ يعد أشير أساليب الاستشياد عمى الساحة الأكاديمية والعالمية حاليًا 
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 مصـادر المقـدمة المنيجيـة
 المصادر العربية -أولًا 

 ـ(. تسويق خدمات المعمومات فى المكتبات، المؤتمر 2005معرافى، بيجة مكى )و ب
الحادؼ عشر حوؿ المكتبات التي تربط الخميج، جمعية المكتبات المختصصة  سنوؼّ ال

 29بالإمارات. 
 ( تسويق خدمات المكتبات العامة. عالـ المكتبات. 1992عباس، ىشاـ عبدالله .)ـ

13(6 .)596 
  دراسة  :ـ(. تسويق خدمات المعمومات2006ياميف، عماد)و القاسـ، صالح محمود

 (1)7عربية. نظرية وخطة عمل. مجمة ال
 ( نح2004اليوش، أشرؼ ابوبكر .)استراتيجية وطنية لتسويق خدمات المعمومات. و ـ

 .71أكاديمية الدراسات العميا.  :طروحة ماجستير. طرابمسأ
 

 المصادر الإنجميزية -ثانيـاً 
 Ashman, R., & Patterson, A. (2015). Seeing the big picture in 

services marketing research: info graphics, SEM and data 
visualization. Journal of Services Marketing, 29(6/7), 613-621. 
 Cravens, D. W., & Piercy, N. (2006). Strategic marketing (Vol. 

7). New York, NY: McGraw-Hill. 
 Harridge-March, S. (2004). Electronic marketing, the new kid 

on the block. Marketing Intelligence & Planning, 22(3), 297-309. 
 Kaasinen, E. (2003). User needs for location-aware mobile 

services. Personal and ubiquitous computing, 7(1), 70-79. 
 Livio, M. (2008). The golden ratio: The story of phi, the world's 

most astonishing number. Broadway Books.23 
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 Polman, J. L., & Gebre, E. H. (2015). Towards critical 
appraisal of info graphics as scientific inscriptions. Journal of Research 
in Science Teaching, 52(6), 868-893. 
 Parker, R., Kaufman‐Scarborough, C., & Parker, J. C. (2007). 

Libraries in transition to a marketing orientation: are librarians' attitudes 
a barrier?. International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector 
Marketing, 12(4), 320-337. 
 Smiciklas, M. (2012). The power of info graphics: Using 

pictures to communicate and connect with your audiences. Que 
Publishing. 
 
 Wright, A. (2016). Tools for the Creation and Sharing of Info 

graphics. Journal of Electronic Resources in Medical Libraries, 13(2), 
73-76. 
 Siricharoen, W. V. (2013). Info graphics: the new 

communication tools in digital age. In The international conference on 
e-technologies and business on the web (ebw2013) (pp. 169-174). 
The Society of Digital Information and Wireless Communication. 
 Yue-chai, L. I. N. (2005). A discussion of the service 

marketing of libraries in college [J]. Journal of Fujian College of 
Architecture & Ce, 5, 35 
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 الفصـل الأول
 )عمم الإنفوجرافيك، النشأة والتطور( 

 
 تمييػد

 الإنفوجرافيؾ تعريف - أولاً 
 الإنفوجرافيؾ عف تاريخية لمحة  - ثانياً 
 الإنفوجرافيؾ أنواع - ثالثاً 
 الإنفوجرافيؾ إعداد خطوات - رابعاً 

 والبرامج المواقع أبرز ) التصميـ عف المسئوؿ - خامساً 

 الإنفوجرافيؾ بتصميـ ( الخاصة
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 تمييد
يواجو القائموف عمى العممية المكتبية والمعموماتية واقع التعامل مع التكنولوجيا الحديثة 

التكنولوجى كمو سعيًا إلى تنمية مكتباتيـ، وفى وسط ىذا الكـ اليائل وفى وسط ىذا الزخـ 
ومف اللأفت  ،" الإنفوجرافيؾ "وتردد مصطمح حديث نسبيًا إلى تخصص المكتبات ألا وى

النظر اىتماـ تخصصنا في المقاـ الأوؿ بالمعمومات وكل الطرؽ والأساليب المتبعة في 
ايصاليا فنحف الوسيط ما بيف المعمومة والمتمقى فنجد أف الإنفوجرافيؾ دخل إلى تخصصنا 

أؼّ أختصار لكممة   infoومف اوسع أبوابو؛ وذلؾ بسبب النصف الأوؿ مف الكممة وى
information  ىذا كمو ما سوؼ يُظْيػرفى  ،أؼّ المعمومات وىي محور تخصصنا الأوؿ

 .التعريفات تالية الذكر
  تعريف الإنفوجرافيك -أولًا 

  التعريف المغوى  -1
تُعَد كممة الإنفوجرافيؾ مف الكممات الجديدة عمى المغة، والتي دخمت إلى المغة 

 informationىي عبارة عف اختصار لكممة   infographicكما ىي، وكممة 
graphic   أؼّ أنيا تتكوف مف مصطمحinformation   الذؼ يعني المعمومات

    Smiciklas , 2016 .الذؼ يعنى التصويرؼّ 
  :وىناؾ عدد مف المصطمحات العربية الأخرػ نذكر منيا

  البيانات التصورية التفاعميةdata visualization   
 عموماتية التصاميـ المinformation design   ـ( 2016 ،) محمد شمتوت 
 التعريف الاصطلبحى -2
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قد يختمف التعريف الاصطلاحيّ للإنفوجرافيؾ مف تخصص إلى آخر، ولكف الباحث 
الفكرػّ العربىّ والأجنبيّ يجد اف ىناؾ عددًا مف التعريفات الشاممة الجامعة  نتاجفي الإ

  :للإنفوجرافيؾ سَيُذكَرُ بعضيا
مصطمح تقنيّ يشير إلى تحويل المعمومات والبيانات المعقدة إلى و الإنفوجرافيؾ ى - 

رسوـ مصورة يسيل عمى مف يراىا استيعابيا مف دوف الحاجة إلى قراءة الكثير مف 
       ( Ashman & Patterson , 2016 ) .النصوص
ولقطات  ،والأسيـ ،والرسومات ،المتحركةو مجموعة مف الصور الثابتة أو وى    -  
 ،ـ2015 ،الدخنىو )درويش   .المدعمة بالمغة المفظية والمدمجة في تصميـ واحد ،الفيديو
78). 
الأداة الفاعمة ذات التصميـ الجرافيكىّ المشتمل  ،إف استخداـ كممة إنفوجرافيؾ يعني  - 

فى شكل  المدعمة بالنصوص والشروحات والتعميمات ،عمى الصور والرسومات المصورة
 واحد 

  information designوأنو تصميـ المعمومات        
           communication design الاتصاؿتصميـ و أ
  data visualizationتحويل البيانات لصورة مرئية و أ

 , krum ) .الكتابةو أو لإيصاؿ المعمومة بالصور والرموز عوضًا عف الفيدي
2013  
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 يوضح تعريف الإنفوجرافيؾ عمى ىيئة إنفوجرافيؾ فعمىّ    1شكل 

الأسموب الذؼ يسيل قياـ الأفراد والمنظمات بنشر المعمومات عمى و الإنفوجرافيؾ ى
وذلؾ عف طريق الصور والرموز والتصميمات الجيدة والألواف  ،الجميور بصورة موجزة

 (mohd noh , 2015 الجذابة والنصوص الموجزة والرسوـ البيانية ).
 ،ويعرؼ أيضًا أنو اختصار لممعمومات المصورة يتـ فييا خمط البيانات بالتصميـ

 , smiciklas .لمساندة الأفراد والمؤسسات عمى التواصل بوضوح بذوػ الصمة بيـ
2012)) 
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في  ،( لمجموعة مف المعمومات والبيانات والمعارؼتمثيل بصرػّ جرافيكىّ )رسومىّ و وى
شكل مخططات، وخرائط، ورسوـ بيانية، بالإضافة إلى العناصر البصرية مف الصور 

يعرض كمية كبيرة مف المعمومات في شكل نص و في ،iconوالرموز والنماذج الجرافيكية 
ثلاثىّ الأبعاد؛ ومف ثـ تكثيفيا وتحويميا إلى مزيج و ثنائىّ أ ،متحرؾو شكل عددػّ، ثابت أو أ

فيي مصممة لجعل البيانات  ،زودة بالمؤثرات البصرية والسمعيةم ،مف الصور والنصوص
المعقدة واضحة، ومفيومة بسيولة وبسرعة؛ مما يسمح لممشاىد باستقباؿ المحتوػ 

 .(2016،16 ،)عبد الرحمف .الأساسىّ ليذه البيانات بشكل مشوؽ وفيمو
الفكرػّ العربىّ والأجنبىّ فضل  نتاجوبعد الاطلاع عمى عدد مف التعريفات في الإ

البحث الاكتفاء بيذا الكـ لمخروج بتعريف إجرائىّ يتوائـ مع تخصص المكتبات 
  :والمعمومات فقاـ بتعريف الإنفوجرافيؾ في المكتبات عمى أنو

فف وأسموب تبسيط البيانات والمعمومات والخدمات المكتبية والمعموماتية المعقدة 
ـ بسيطة يمكف أستيعابيا بسرعة ووضوح مف قبل مستخدـ وتحويميا إلى صور ورسو 

 مستخدـ المعمومةو المكتبة أ

 

 يوضح مفيوـ الإنفوجرافيؾ بصفة عامة ومختصرة  2شكل 
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وبعد التوصل إلى تعريف إجرائىّ للإنفوجرافيؾ، والذؼ يُعَد أحد أىـ عناصر الثقافة 
أنيا القدرة عمى فيـ الصور واستخداميا متضمنًا القدرة  البصرية والتي يعرفيا بعضيـ عمى

عمى التفكير، أؼ تُعَد المقدرة عمى قراءة المعمومات المعروضة وتفسيرىا وفيميا فى شكل 
  .رسوـ تصويرية مختمفة وبصورة مبسطةو صور أ

ويمكف تعريف الثقافة البصرية بأنيا " مجموعة مف الكفايات المرتبطة بحاسة البصر 
ي يمكف تنميتيا لدػ المستفيد عف طريق خبرات تعتمد عمى الرؤية وتكامميا مع والت

الحواس الأخرػ، وتعد عممية تنمية ىذه الكفايات ضرورية لمتعمـ والافادة فحيػف تنميتيا 
( مف أف يفيـ ويفسر الأحداث والرموز والأشكاؿ الشخص المستفيد )المثقف بصريًا تمكف

  .(55 ،2011،يتعرض ليا فى البيئة التي يعيش فييا )دييزالبصرية والأشياء التي 
قد يحدث لدػ الكثير مف الأشخاص بل والباحثيف خطأ ما بيف عدد مف مصطمحات 
الثقافة البصرية وأغمب ىذا الخطأ يحدث ما بيف الإنفوجرافيؾ والخرائط الذىنية وبمحاولة 

طة المعرفة يرسميا المتعمـ بنفسو خريو المقارنة السريعة بينيـ نجد أف الخريطة الذىنية أ
 –ولنفسو  فى حيث أف الإنفوجرافيؾ يعده مصمـ متخصص فى ذلؾ،  والخريطة الذىنية 

فى حيف أف  ،ويصعب عمى غيره فيميا مف أوؿ نظرة ،مقروءة مف صاحبيا فقط –غالبًا 
فة الإنفوجرافيؾ الناجح يجب أف يقرأ مف عدد كبير مف الناس بيسر وسيولة وسرعة إضا

إلى أف الخريطة الذىنية بوصفيا أداة تعمـ يستند المتعمـ فى رسميا واعدادىا إلى فيمو 
ويطرح فييا صاحبيا الأفكار والمفاىيـ والعلاقات عمى الورؽ  ،الأشياء والعلاقات بينيا
ويستخدـ الرموز والألواف والالواف والعلامات والإختصارات  ،بالطريقة التي يراىا ىو

بينما فى الإنفوجرافيؾ فإف المصمـ الذؼ يعده يجب  ،فيي تتسـ بالذاتية ،الخاصة بو ىو
موظفًا مبادغ ونظريات التصميـ  ،أف يتوخى فيو أف يكوف مقروءاً مف أكبر قدر مف الناس

بحيث يجب أف تقابل قدرات الناس المختمفة فى تمقى تمؾ  ،والتي سَتُذكػر لاحقاً  ،المرئى



27 
 

نجد أف القيمة التربوية والتعميمية للإنفوجرافيؾ تتفوؽ عمى ومف ثـ  ،البيانات وتفسيرىا
 (15، 2014 ،)الجريوػ  .الخريطة الذىنية

 يوضح الفرق بين الإنفوجرافيك والخرائط الذىنية (1 )جدول
 الخرائط الذىنية        الإنفوجرافيك          

من الذي يقوم 
 بالإعداد؟

المستفيد بنفسو و المتعمم أو الفرد أ مصمم متخصص
 ولنفسو

 
 

عمى ماذا تقوم 
 وتستند؟

لابد للإنفوجرافيؾ الجيد مف 
توظيف المبادغ الأساسية لمتصميـ 
المرئى مف حيث البساطة والوضوح 
بحيث تقابل قدرات الناس المختمفة فى 
تمقى البيانات البصرية وتفسيرىا وكل 
 .ىذا سيتـ توضيحو فى الفصل الثالث

تقوـ الخرائط الذىنية وتستند فى 
رسميا عمى مدػ فيـ الفرد الإشياء 

والعلاقات القائمة بينيا بالطريقة 
ويستخدـ الرموز و التي يراىا ى
ختصارات الخاصة بو     والالواف والا

  أؼّ تتسـ بالذاتية ()
ماىي قيمتيا 
 ؟التعميمية التربوية

 
تعد وسيمة مف اىـ مصادر التعمـ فيي 

عمى توصيل المعمومة بطريقة تعمل 
 .محببة إلى جميع أعمار المستفيديف

 
تعد مف وسائل التعمـ النشط وتعد 
مف اىـ أدوات التعمـ الذاتى حيث 
أف الفرد يقوـ بإضافة معانيو 

  .الخاصة إلى التصميـ
 من يستطيع قراءتيا؟

 
الأكثر مقروئية و الإنفوجرافيؾ الناجح ى

قراءتو ووضوح حيث يستطيع الجميع 
 .والاطلاع عميو بسيولة ويسر

 
الخريطة الذىنية عمى عكس 
الإنفوجرافيؾ غالبًا مايستطيع 

قراءتيا صاحبيا فقط ويصعب عمى 
  غيره فيميا مف اوؿ نظرة 

ماىي الميارات 
 المطموبة للئعداد ؟

 
تحتاج أولًا إلى فيـ المعمومة المراد 
تطبيقيػػا فيماً جيداً بالإضافة إلى 

لتصميـ البصرػ والأدوات ميارات ا
والمواقع الخاصة بتصميـ الإنفوجرافيؾ 

 .التي سيتـ ذكرىا

 
تحتاج ورقة وقمـ ومعمومة ثـ البدء 
فى التصميـ وقد يفضل البعض 
 .تصميميا بطريقة الكترونية أيضًا
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  لمحة تاريخية عن الإنفوجرافيك :ثانياً 

ونستطيع أن ندرك  ،نفسو الإنسانالتصميم الجرافيكىّ بصفة عامة قديم قدم 
ذلك عن طريق كل ما وصمنا من رسوم ومنحوتات والتي تعود إلى فترة ما 

ذ كانت بداءتيا الفنية لاتقوم الا بنازع عفويّ، وأكثر الأحيان  قبل التاريخ؛ وا 
فى تمك الفترة من غموض تجاه  الإنسانيكون دافعيا ناتجًا لما يراود تفكير 

شارات سحرية وتماثيل و ل فتكون كما ،ظواىر الطبيعة أنيا طقوس دينية وا 
عديده عمى شكل رموز للآلية تحمييم من شرور الناس والحيوانات 

المفترسة والظواىر الطبيعية التي تحيط بذلك المجتمع فى ىذا الوقت، وأن 
الأكتشافات الثرية و نفسو ى الإنسانأكبر دليل عمى أن التصميم قديم قدم 

 .(7 ،م2008 ،) العربىّ  .لغربىّ لفرنسافى الجنوب او لكيوف لاسك

أن الإنسان القديم كان يعتمد عمى الصورة فقط لمتعبير ومن الجدير بالذكر 
ومع توافر عن المعنى وكانت ىي الملبذ الوحيد لو، وأما في العصر الحالي 

الموز والمغات المختمفة فأصبح التعبير بالصورة لمتبسيط فقط ولا يعتبر الأداة 
 لتوصيل المعمومة.  الأساسية
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 استخدـ فييا الحصاف لمتعبير عف القوة فى كيوؼ لاسكو 1صورة 

 

  
 متنوعة فى كيوف لاسكو لمتعبير عن معانٍ  2صورة 

 3000وما قبل ذلؾ بكثير ما قاـ بو الفراعنة مف كتابات ونقوش متنوعة تصل إلى 
الميلاد حيث بمغت قمة الفف والرقي ماجعميا تتصدر مساحة الفف إلى وقتنا ىذا؛ سنة قبل 

إذ قاموا بإدخاؿ الكتابة مع النقوش ومحاولة التعبير عف مواقفيـ الحياتية بالصور والرسوـ 
والتعبير عف المعمومات التي أرادوا تدوينيا بالصور أيضًا وىذا ليس بالبعيد عف 

وحتى الآف نجد أف التراث المصرػّ القديـ مصدر كبير مف  ،أصموو الإنفوجرافيؾ، بل ى
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مصادر الاستمياـ فى الجرافيؾ والنحت وكل الفنوف الحديثة كميا وأيضًا فى تدريس 
 (  145،ـ2011،الشاطرالتصوير وكل الأعماؿ الفنية المعاصرة كميا )

 

 

 دليل عمى استخدام الفراعنة التصميمات الجرافيكية ولكن بطريقة بدائية 3صورة 

 

 الحكمة والقوة :استخدم الفراعنة الشمس لمتعبير عن امور متنوعة منيا 4صورة 
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وتشير الكثير مف المصادر إلى استعماؿ العرب القدامى الرسـ والتصميـ في كتبيـ؛ 
ذ وصل الينا عدد ذ  وا  نفوجرافيؾ؛ وا  لا بأس بو مف المخطوطات تحتوػ عمى رسومات وا 

أف أقدـ ما وصل الينا مف مخطوطات مزينة بالرسوـ يرجع إلى القرف السادس اليجرػّ 
وربما تظير مع مرور الزمف مخطوطات تعود إلى ماقبل ذلؾ فقد ضاع مف تراث 

 :المسمميف الكثير حيث نجد عمى سبيل المثاؿ لا الحصر

  ـ ( فقد قاـ يحيى بف  1237 ،ىػ 653ط كتاب مقامات الحريرػّ ) مخطو
محمود بف يحيي الواسطي برسـ صور ىذا الكتاب بأكممو وقاـ بالتعبير عف 

في العراؽ فى القرف الثالث عشر الميلادػ بصور ورسوـ  الاجتماعيةالحياة 
 (237 ،1983 ،صالح الألفىو )أب  2Dجرافيكية بسيطة باستخداـ البعديف 

  المخطوط المشيور ) كميمة ودمنة ( الذؼ يعد طفرة فى عالـ الرسـ
  .ـ (1230 ،ىػ 628والتصوير العربىّ؛ إذ يرجع إلى ) 

  مخطوط ) الجامع بيف العمـ والعمل النافع فى صناعة الحيل ( الذؼ قاـ
العز بف اسماعيل بف الرزاز الجزرػ الممقب بالجزرػّ، ىذا و بتأليفو بديع الزماف أب

ل قدـ فيو الجزرػّ عدداً كبيراً مف التصاميـ والوسائل الميكانيكية وكيفية العم
  .بالإضافة إلى مخطوط " فى معرفة الحيل اليندسية " لمجزرػّ أيضًا ،استخداميا
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 .مخطوط عربىّ بو عدد من الرسوات والرموز الصغيرة التي تعبر عن مصطمحات عميمة وفيزيائية 5صورة 
فتوح الحرميف الشريفيف( فَيُعَدّ خطوط العربيّ الأخير تحت عنواف )أما عف ذاؾ الم

المخطوط الذؼ قاـ بكتابتو العالـ الإسلامى محيي الديف و الأقرب للإنفوجرافيؾ وىو ى
الكمشى، ويظير فيو محاولتو لرسـ الحرـ المكىّ الشريف فى أثناء رحمتو لأداء مناسؾ 

ذ قاـ الشيخ الكمشي بتمويف و فنية أالحج والعمرة، وتظير الموحة كأنيا لوحة  رسـ ىندسيّ؛ وا 
الموقع واستخداـ الخطوط المستقيمة والدوائر بخطوط غير متعرجة، وقاـ بإظيار أماكف 

 ـ (. 2011 ،الخريف) .أبواب الكعبة وأظير المنبر ومقاـ إبراىيـ
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 مخطوط موضح فيو العلبمات الإرشادية لمكان الدخول والخروج من الحرم  6صورة 
 7500نستخمص مف كل ما سبق أف ىذا الفف يرجع إلى ما يقرب مف عاـ            

لا يعرؼ غير النقوش والرموز والتعبير والكتابة التصويرية  الإنسافقبل الميلاد حينما كاف 
فقط عمى جدراف الكيوؼ مرورًا بالمخطوطات إلى أف أكْتُشِف أوؿ إنفوجرافيؾ فعميّ فى 

ـ أوؿ رسـ بيانيّ دائرؼّ  1801عبارة عف أوؿ رسـ بيانيّ وجاء بعده و ـ وى 1786عاـ 
شخصيات ممثمة لمواقع، إلى أف جاء عصر ـ الذؼ أُبْتُكِرَت فيو أوؿ  1936وصولًا لعاـ 

تكنولوجيا المعمومات والعصر التقنيّ الحديث ومع بداية وسائل التواصل الاجتماعيّ 
ـ لتظير أوؿ خمس صور إنفوجرافيؾ بشكل 2006وـ 2005وانتشارىا بيف عامي 

ذ ظير أوؿ حساب إنفوجرافيؾ  ؛ـ2011حديث، وتطور ىذا الفف بشكل كبير جداً في  وا 
 ،)شمتوت .مميوف صورة 2تويتر، وظيور عدد كبير مف الإنفوجرافيؾ يصل إلى  عمى

وىا نحف نجد أف عممية تصميـ إنفوجرافيؾ عممية سيمة يمكف لمعظـ الناس .ـ(2016
 إجرائيا بسيولة. 
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  بالإنفوجرافيك وتطورهيوضح تاريخ الإنفوجرافيك   3شكل 

وَفْق التقنية المتاحة في كل  الإنسافالإنفوجرافيؾ وتطور مع تطور حياة  استمروىكذا 
عصر وكل وقت فمف رسوـ الكيوؼ إلى المغات الييروغميفية وغيرىا وصولًا إلى العصر 

  .الحديث واستخداـ الأشكاؿ والصور البيانية وما إلى ذلؾ

 
 توضح تطور التصميمات الجرافيكية في العصور المختمفة 7صورة 
 أنواع الإنفوجرافيك  -ثالثاً 

أنواع الإنفوجرافيؾ تتعدد وتختمف مف وجية نظر كل باحث فى ىذا المجاؿ والتقسيـ 
  :الذؼ استقرت عميو الدراسة ىو
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 وَفْق لمتصمي  -1
  .أفقيّ( ،رأسيّ ) إنفوجرافيؾ ثابت -أ    
  .(تصميـ متحرؾو عادػ و إنفوجرافيؾ متحرؾ ) فيدي -ب   

  .ثلاثيّ الأبعاد وذلؾ وَفْق البعدو ومنيـ ما يكوف ثنائيًا أ
 وَفْق اليدؼ والغرض النيائيّ والفئة المستيدفة  -2

  .ا علاميّ و ىدؼ دعائيّ أ -أ    
  .توجيييّ  -ب   
  .تعميميّ  -ج   

  .وىناؾ أىداؼ أخرػ لا مجاؿ لحصرىا
وىناؾ عدد مف الطرؽ التي يمكف أف نطبقيا سوأ فى الإنفوجرافيؾ مف حيث التصميـ 

وَفْق الغرض واليدؼ والفئة المستيدفة وسوؼ نتعرض لبعض مف ىذه الطرؽ بشيء مف و أ
   .السرعة
 وَفْق التصميم -1
التصميـ النيائيّ لمكونات الإنفوجرافيؾ و مف ناحية الشكل والمقصود بو الصيغة أو أ 
ما متحركًا ومنيـ ما يكوف وذل   . 3Dوأ  2Dؾ إما أف يكوف ثابتًا وا 
  الثابت الإنفوجرافيك -أ

تنشر عمى و توزع أو يعبر الإنفوجرافيؾ الثابت عامة عف تصميمات ثابتة تطبع أ
غيرىا ومحتواه غالبًا ما يشرح بعض المعمومات عف موضوع معيف و صفحات إنترنت أ

  :ما ينقسـ ىذا النوع إلى يختاره صاحب الإنفوجرافيؾ وعادة
  ّالإنفوجرافيؾ الثابت الرأسي 
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مما لاريب فيو أف ىذا النوع يشكل الفئة العظمى والكبرػ مف تصميمات الإنفوجرافيؾ 
كما أنو يصمح لمعرض عمى أجيزة الحاسب الأليّ جميعيا بكل  ،عبر الويب والإنترنت

  .وأيضًا اليواتف الذكية ،أنواعو سوأ المحمولة أـ الأجيزة الموحية

  :ومف مزايا ىذا النوع
o سيل التفاعل معو.  
o بساطة التنقل بيف محتوياتو.  
o يحتوػ عمى كـ كبير مف المعمومات.  
o يعرض الاحداث بطريقة مبتكرة.  
  :ومف عيوب ىذا النوع
o عدـ وضوح بعض مكوناتو.  
o  عدـ ظيور مكوناتو السفمية ولا سيما في أثناء إجراء عرض

  .تقديمى
o صعوبو دخولو إلى عمميات الطباعة الورقية.  
o  عدـ ملائمة ىذا النوع لعمميات إعادة التحجيـ(Dai , 2014, 

102 ) (Reid&Milton& Bownes& Foster,2016,23).        
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 يوضح الإنفوجرافيك الثابت الرأسى 4شكل 

  ّالإنفوجرافيؾ الثابت الأفقي 
يعرض ىذا النوع بصورة أفقية، ويكوف في أغمب الأحياف مناسبًا للاستخداـ فى       

وتقل درجة وضوحو وكفاءتو عند الاعتماد عميو  ،استعراض الأحداث والوقائع التاريخية
  .ونتاجخارج المواقع والبرامج الخاصة التي استخدمت لإ

 ،تتضمف مراحل زمنية مختمفةفإذا كنا فى حاجة إلى استعراض بيانات ومعمومات 
الأياـ مستخدـ ىذا النوع ولا يقتصر عمى وجود تواريخ معينة ولكف و الأشير أو بالسنوات أ

رغبت فى و لابد مف وجود تسمسل منطقيّ لممعمومات التي يتضمنيا الإنفوجرافيؾ فمثلًا ل
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تة ومعينة، تناوؿ تقنية معينة مستقبمياً فيمكف استخداـ ىذا النوع مف بدوف تواريخ ثاب
  .حقائق متسمسمةو يمكف استخدامو في حاؿ استعراض خطوات متسمسمة لعممية معينة أو أ

(Turck&Silva&Tremblay & Sachse, 2014 ,34) 

 
 يوضح الإنفوجرافيؾ الثابت الأفقيّ  5شكل 

  الإنفوجرافيك المتحرك -ب 
الرسومات وغيرىا مف النصوص و الصور أالذؼ يتكوف مف مجموعة كبيرة مف و ى    

الرئيسة والفرعية سوأ كانت أشكالًا ثابتة أـ كانت متحركة والتي تعرض جميعيا في شكل 
  :بدوره ينقسـ إلىو واحد متحرؾ وى
 العادؼّ و الفيدي 

موجود فعلًا ويتـ وضع عدد مف و فيديو بالطريقة المعروفة العادية أو فيتـ فيو تصوير فيدي
وضيحات بشكل جرافيكىّ متحرؾ لإظيار وتوضيح بعض الأشياء والحقائق البيانات والت

  .نفسوو والمفاىيـ عمى الفيدي
 التصميـ المتحرؾ 

وىذا النوع تُصَمـ فيو كل مف البيانات والمعمومات والتوضيحات بشكل متحرؾ ودائماً 
مايتطمب ذلؾ النوع ميارة وابداعًا وابتكارًا فى اختيار الحركات المعبرة والتي تعمل عمى 
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الأنواع استخدامًا فى إخراج الإنفوجرافيؾ بالصورة الممتعة والشيقة ويعد ىذا النوع مف أكثر 
 ( Lankow , 2012,5) ياـىذه الأ

  2Dوسوأ كاف إنفوجرافيؾ ثابتًا أـ متحركًا فكلاىما يمكف أف يكوف إما ثنائىّ الأبعاد 
ما ثلاثىّ الأبعاد  ذا يمثل الثنائى الأبعاد عنصراً ببعديف فقط وفى   3Dوا  ما غير ذلؾ؛ وا  وا 
 ،ربعم ،( مثل المستطيلطح بطوؿ وأرتفاع فقط وبدوف عمق )عرضالأغمب يكوف مس

أما الثلاثى الأبعاد فيمثل عنصراً لو ثلاثة أبعاد طوؿ وعرض وأرتفاع  .مضمع ،مثمث
 ( Thomas , 2012,45). الخ .ويكوف مشابة لمواقع مثل المكعب والاسطوانة

  ليدف والغرض النيائيّ والفئة المستيدفةاوَفْق  -2
الفئة المستيدفة والتي و أؼ يختمف تصميـ الإنفوجرافيؾ وَفْق ىدفو النيائيّ وغرضو أ

  :( ومف بيف تمؾ الأىداؼالمجتمع المنشود )مجتمع المستفيديف اختلاؼتختمف ب
  الإعلبميّ و اليدف الدعائيّ أ -أ

الإعلامىّ أىـ أنواع الإنفوجرافيؾ وأشيرىا؛ لذلؾ فضل الباحث و يعتبر اليدؼ الدعائيّ أ
النيائيّ؛ إذ يعد ذلؾ النوع الأكثر الغرض و وضعو في أوؿ الأنواع التي تأتى وَفْق لميدؼ أ

  :انتشاًرا عبر كل مف
  .عالمية ( ،القنوات التمفزيونية ) محمية -
  ...إلخ (.شبكات التواصل الاجتماعي ) فيس بوؾ وتويتر  -
  .الطرؽ والأماكف العامة -

ويستخدـ في كثير مف الأغراض الدعائية والتشويقية والإعلامية لمترويج لممنتجات 
يعتمد عمى أسموب و والمشاريع المختمفة ) وتستخدـ بالطبع فى المكتبات ( وىوالأفكار 

وقد يكوف بيا عممية  ،عنيا الإعلافعرض العيوب والمزايا لممنتجات والسمع التي يقوـ ب
بعرض يمتاز بالترغيب والتشويق لشراء  ،مقارنة بيف الماركات التجارية وبعضيا بعضًا

 أؼ خدمة مف الخدمات المكتبية(و لسمع ) أتمؾ او وأقتناء ىذه المقتنيات ا
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وغالبًا ما يستخدـ التصميـ الأفقيّ ليذا النوع الميـ مف أنواع الإنفوجرافيؾ؛إذ إف 
التصميـ الأفقيّ أكثر ملائمة لمطبع والنشر سوأ كاف في مواقع التواصل أـ التمفزيوف أـ 

ف ذلؾ النوع الإعلامى ومف الجدير بالذكر أ   ( Dai , 2014 , 23 ) .الأماكف العامة
 غراض أخرػ لاداعي لذكرىا منفصمة.يحتوؼ عمى أ 

  :اليدف التوجيييّ  -ب
يعتبر ىذا اليدؼ التوجيييّ مف الأىداؼ العامة أيضًا والرئيسية والتي قد يطمق عميو 
الكثير مف المسميات منيا اليدؼ الحوارؼّ أؼّ المشتق مف الحوار حوؿ موضوع معيف 

النقاش أيضًا حوؿ شيء ما لمخروج و تؤدؼ إلى التوجيو إلى شيء ما، المخروج بنتيجة 
النقاشيّ( وجدت في أماكف مختمفة مف المؤلفات، و وكل مف كممة )الحوارؼّ أ ،بتوجيو معيف

ولكف يفضل الباحث استخداـ كممة التوجيييّ وذلؾ لشموليا كل المصطمحات المعبرة عف 
مف أنواع الإنفوجرافيؾ بإعطاء فكرة عامة عف ويمتاز ىذا النوع  ،النوعو ذلؾ اليدؼ أ

ات الاتجاىومف ثـ يبدأ في عرض وبشرح وتوضيح  ،بصدد معالجتوو الموضوع الذؼ ى
والجوانب الخاصة بو فى نقاط مختصرة ورئيسية مف دوف الخوض فى التفاصيل غير 

حيث المطموبة؛ إذ إف الخوض فى التفاصيل ليست مف سمات الإنفوجرافيؾ مف الأساس 
بعيدة و إف الإنفوجرافيؾ يركز عمى الموضوع الأصميّ ولا يتطرؽ إلى الموضوعات القريبة أ

وغالبًا ما ينتيي ىذا النوع بنصيحة لقارغ الإنفوجرافيؾ، وتكوف نصيحة مختزلة  ،الصمة
مف ذلؾ الإنفوجرافيؾ و اليدؼ المرج اختلاؼومختصرة؛ إذ تختمف تمؾ النصيحة ب

 .التوجيييّ 
رنا بعيف المتخصص فى المكتبات فقد نقوـ بعممية التوجيو حوؿ أشياء فإذا ما نظ

أفضل و عديدة منيا توجيو الشخص إلى أفضل كتاب يمكف اقتناؤه فى الوقت الحاضر أ
معينة فى تخصصؾ، وما و مكتبة إلكترونية مف الممكف اف تقدـ لؾ خدمة مميزة أو مكاف أ

الدراسة، ويقع تحت ذلؾ النوع  إلى ذلؾ مف الأىداؼ التي ستوضح في جزء اخر مف
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توجيييّ أيضًا مثمما يقوـ بعضيـ و اليدؼ أنواع وأىداؼ أخرؼ منيا اليدؼ السياسيّ فيو أ
فنجد أف الإنفوجرافيؾ السياسيّ يمكف  ،بتوجيو الناس حوؿ أفضل مرشح يمكف انتخابو مثلاً 

اف فى أف يكوف لو أثر نفسيّ عمى المشاىد حيث يمكف أف يكوف اليدؼ منو سوأ ك
التعبير عف الغضب ضد فكرة معينة مثل و الترويج لفكر سياسيّ معيف أو أنتخابات معينة أ

  (Wright, 2016, 73) .الاحتلاؿ والحروب

  :اليدف التعميمى –ج 
مما لا ريب فيو أف ذلؾ اليدؼ مف الأىداؼ الميمة جدًا، والتي ليا شق              

العالميّ في تمؾ الأياـ يميل إلى  الاتجاهكامل في عالـ وتخصص الجرافيؾ؛ إذ إف 
استخداـ التصميمات والصور والرسومات وتطبيق عمـ الجرافيؾ في النواحي العممية 

المتمقي عف غيره مف الأنواع الأخرػ إذ اف و الطالب ألأنو أقرب إلى قمب  ؛التعميمية
الإنفوجرافيؾ قاـ بدور محورؼّ فى تغيير الطريقة التي يتعمـ بيا الناس فى عصرنا الحاليّ 

مما ادػ إلى تحويل معظـ البيانات إلى  ،فى ظل الزيادة اليائمة لممعمومات وتضخميا
إذ يمكف لنا أف نقوـ بتعريف ىذا النوع عمى أنو ذلؾ النوع الذؼ يقوـ  ؛صور ورسومات

بعرض وتقديميا المعمومات والحقائق والمفاىيـ حوؿ موضوع ما بصورة أكثر تفصيمية 
وبطريقة جذابة تسيل عمى المتعمميف عممية تجميع تمؾ المعمومات وفيميا ومعالجتيا 

ات وكيفية تعمميا وترميزىا وا عادة استخداميا واىتمامو بمناقشة حاجة البشر إلي المعموم
مق عمى ذلؾ النوع اسـ وقد يط ،واستدعائيا في مواقف مشابية لطبيعة تمؾ المعمومات

؛ إذ إنو يعمل استقصاء العناويف الرئيسية وشرحيا مع الاستعانة ببعض الاستقصائي
بًا ما ينتيي ذلؾ وغال ،الرموز؛ ومف ثـ يتدرج في عرض المعمومات مف العاـ إلى الخاص

النوع بإعطاء نصيحة وتمخيص لممعمومات ويغمب عمى ذلؾ النوع الاستخداـ الكثيف 
إذ يشكل  ؛للألواف بدرجاتيا المتنوعة وكذلؾ الرسوـ البيانية والخطوط الرسومية البسيطة

  .(Szołtysik,2016, 112)  ىذا النوع 
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 القارئيف والطلاب والمستفيديفمف الإنفوجرافيؾ مصدرًا استقصائيًا لممعمومات لدػ 
  :ويمتاز ىذا الإنفوجرافيؾ التعميميّ بالكثير مف الأشياء التي جعمت منو محط اىتماـ ومنيا

  .يقوـ بتقديـ أوصاؼ دقيقة لاستعماؿ الأشياء -1
  .يساعد عمى فيـ المجردات المختمفة -2
خاص أـ كانت يعمل عمى توضيح الأشياء غير المألوفة سوأ كانت ذات طابع  -3

  .عامًا تمثل مفيومًا
  .يساعد المتمقى عمى التعرؼ إلى العالـ المحيط وما حولو -4
  .تعدد أنماط وأساليبو العرض -5
مما يجعمو قادرًا عمى تغطية القرارات  ،و بأشكاؿ ومواصفات متنوعةإنتاجيمكف  -6

 ـ ( 2009 ،ميس)خ ،ـ ( 2009 ،)الفقي ،ـ ( 2007 ،)الغزاوؼ  .التعميمية المختمفة
 خطوات إعداد الإنفوجرافيك -رابعًا 

تعد عممية التصميـ الجرافيكيّ مف العمميات الممتعة والشاقة فى نفسو           
بيدؼ توصيل الأفكار، وذلؾ  ،فالتصميـ عمل إبداعيّ يدمج بيف الفف والتكنولوجيا ،الوقت

نتاجباستخداـ أقل عدد ممكف مف الكممات والاعتماد الجزئيّ عمى المفاىيـ البصرية و   ،ياا 
المحور الأساسيّ والشخص المسئوؿ عف توصيل الأفكار إلى و ومصمـ الجرافيؾ ى

الذؼ يستطيع دمج النص و وى ،عمل مبدع وغير معقد إنتاجالمستيمكيف وجذبيـ عبر 
ولكي يتسنى لممصمـ تحقيق ذلؾ كمو يجب أف يمر بعدد مف  ،في مشيد واحدوالصور 

  .الخطوات العممية المرتبة وفقًا لمنظور معيف
وسوؼ تتطرؽ الدراسة لتوضيح عدد مف الخطوات المرتبة ترتيبًا مسمسلًا ومنطقيًا وجاء 

نتيجة الاطلاع عمى عدد مف المصادر العربية والأجنبية ولكف فضمت الدراسة  ،ذلؾ كمو
إذ قامت بتقسيـ خطوات إعداد الإنفوجرافيؾ إلى ثلاث  ؛طريقة مختمفة في ترتيب الخطوات

مراحل أساسية والتي تعتبر الخطوط والخطوات العامة وتحت كل مرحمة يوجد نقاط 
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فتتخطى أؼّ خطوة يؤدؼ إلى  ،خمي عف أؼّ منياأساسية يجب المرور بيا ولا يمكف الت
الإخلاؿ بالإنفوجرافيؾ وذلؾ إذا كنا نبغى نتيجة ممتازة ومختمفة عف أؼّ شيء يفعمو اليواه 
فبطبيعة الدراسة الأكاديمية تقوـ بعرض الطرؽ الأحترافية بعيداً عف الخطوات والطرؽ 

  :لتي قدمتيا الدراسة ىيوالخطوات والمراحل ا ،التقميدية الغير ممنيجة ومنظمة

 
 يوضح خطوات إعداد الإنفوجرافيؾ 6شكل 

 المرحمة الأولى 
  .الفكرة -1
  .البحث -2
  .البيانات -3

 المرحمة الثانية 
  .اختيار العنواف -1
  .الفمترة -2
  .التخطيط والرسـ البيانيّ  -3
  .الألواف -4

 المرحمة الثالثة 
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  .الأداة أوالأدوات المستخدمةتحديد  -1
  .الإخراج ما قبل النيائيّ  -2
  .الإخراج النيائيّ  -3
وسوؼ تتطرؽ الدراسة إلى شرح كل نقطة عمى حدهَ لممزيد مف التوضيح لذىف  -

القارغ والمتمقى وكل ذلؾ لف يغنى عف المعايير الميمة للإنفوجرافيؾ التي سيتـ توضيحيا 
  :فى الفصوؿ القادمة
  المرحمة الأولى

تأتى أىمية تمؾ المرحمة بوصفيا خطوة تمييدية وأساسية مف خطوات ومراحل إنشاء 
وقامت الدراسة بتقسيـ تمؾ  ،وتعتبر تمؾ المرحمة الشق النظرؼّ مف الخطوات ،الإنفوجرافيؾ

 :المرحمة إلى ثلاث خطوات رئيسية
 الفكرة  -1

تعد الفكرة الأساس الأوؿ لأؼّ شيء فكل شيء يبدأ بفكرة وىكذا التصميـ         
الجرافيكيّ يعتمد كل الاعتماد عمى الفكرة والرسالة الأساسية، فبفكرة قد يخرج تصميمًا لا 

نصف أىمية  حواليمثيل لو ويصبح علامة يحتذػ بيا ويعد البعض أف الفكرة عمييا 
خطوة تقوـ الفكرة الرئيسية والفئات المستيدفة لعرض تمؾ وفى ىذه ال ،التصميـ نفسو

ويجب أف تتسـ الفكرة والرسالة واضحة لكي تؤدؼ إلى إنفوجرافيؾ ناجح، ويجب أف  ،الفكرة
تتماشى مع الغرض والإطار العاـ المراد توصيمو أؼّ ىنا تكمف الخطوة الأولى؛ إذ يتـ 

  (Jordan , 2017) أجمياتحديد الحاجة التي يُنْشَػأ الإنفوجرافيؾ مف 
  البحث -2

بعد أف تـ التوصل إلى الرسالة والفكرة الرئيسية نحتاج إلى إجراء عدد مف        
البحوث والتي قد تستغرؽ الكثير مف الوقت؛ لكي نخرج بنتائج دقيقة؛ إذ يمكف البحث 
ر حوؿ الموضوع بصفة عامة واستخداـ مصطمحات ضيقة وواسعة، لموصوؿ إلى أكبر قد
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حاطتيا مف الجوانب جميعيا والانتقاؿ مف الفكرة الرئيسية  مف المعمومات حوؿ تمؾ الفكرة وا 
المصمـ فى تمؾ الخطوة عدـ الخوؼ مف و يجب عمى الباحث أ ،إلى أصغر وأدؽ الجزيئات

استثمار وقت كبير فييا وفى عممية البحث المتأني؛ إذ أف البحث يعتبر جوىر 
لت أشتوف ىوؼ فى إحدػ مقالتيا إظيار مدػ أىمية تمؾ وحاو  ،الإنفوجرافيؾ الناجح

الخطوة ومدػ تأثيرىا عمى عممية التصميـ ككل واستعانت بعدد مف الأقواؿ الميمة حوؿ 
تمؾ الخطوة وحوؿ أىمية ربط الموضوع بالموضوعات القريبة منيا لموصوؿ إلى نتيجة 

  :بحثية جيدة واستعانت بمقولة ستيف جوبر الذؼ قاؿ فييا
 ربط الأشياء ببعضيا "و الإبداع ى "

وأكدت أشتوف ىوؼ حوؿ أىمية الإلماـ بالفكرة الرئيسية؛ إذ إف ذلؾ يترتب عميو القدرة 
عمى البحث وقالت إذا كانت الفكرة مممة فإف البحث سيكوف ممل والنتائج ىكذا 

(Schwabish, 2012,241) 
ا في صميـ تخصص ويفضل الباحث التركيز عمى تمؾ الخطوة وذلؾ، لاعتبارى 

جراءاتو وكيفية استخداـ  المكتبات والمعمومات والذؼ يركز عمى البحث وطرؽ البحث وا 
التكنولوجيا الحديثة وقواعد البيانات في تمؾ الخطوة الميمة والتي تعد جوىر العممية 

فسوأ كاف مصمـ الإنفوجرافيؾ أميف المكتبة نفسو اـ تـ الأستعانة بمصمـ  ،المكتبية
متخصصة مف الخارج فإف تمؾ الخطوة لابد مف وجود إخصائيّ المكتبة جنباً إلى شركة و أ

فبناء عمى  ،جنب مع المصمـ لإجراء تمؾ الخطوة بدقة عالية لمخروج بنتائج يمكف تطبيقيا
تمؾ الخطوة نبدأ في التفكير، فالخطوة الثالثة وىي جمع البيانات والتي تعتبر نياية المرحمة 

  .الأولى
  البيانات -3
الفكرة والرسالة الرئيسية الخاصة بالإنفوجرافيؾ تبدأ و بعد الإنتياء مف الموضوع ا   

خطوة التعامل الفعمى مع البيانات ولكف ذلؾ كمو يعد داخل الإطار النظرؼّ قبل الدخوؿ 
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فى النطاؽ العمميّ مف التصميـ حيث أف تمؾ الخطوة يمزـ عمينا فييا أف نكمل عممية 
بطريقة أكثر تنظيماً واقتراباً مف موضوعنا حيث يجب عمينا الوصوؿ إلى  البحث لكف

الإحصاءات المتعمقة بيذا الموضوع لاستخداميا ضمف الإنفوجرافيؾ حيث نحاوؿ الوصوؿ 
حصاءات مرتبطة و إلى احداث زمنية ميمة متعمقة بالفكرة أ الحصوؿ عمى أرقاـ وا 

نتقل إلى القراءة المتأنية وذلؾ أثناء عممية ثـ ن ؛لإدراجيا ضمف الإنفوجرافيؾ ؛بالموضوع
جمع البيانات؛ إذ إننا نقوـ بتخزيف العديد مف المعمومات والبيانات الغير ضرورية والتي 
لف يتـ ادراجيا ضمف التصميـ لذلؾ نقوـ بتمؾ الخطوة أستعداداً لمخطوة الثانية فى المرحمة 

 .ـ (2015 ،الثانية ألا وىي الفمترة )ميند داوود
بيانات ميمة بالإضافة إلى التأكد و فتقوـ بتمؾ الخطوة لمتأكد مف عدـ إىمالنا معمومات أ

ثـ نقوـ بعممية سرد لكل البيانات التي  ،البيانات التي تـ جمعيا مسبقاً و مف الحقائق ا
التوصل الييا؛ إذ نقوـ بالسرد المنطقى والممتع، إذ إف السرد غير المنطقى وغير الممتع 

العادية قد يؤدؼ إلى الممل فإف الشيء نفسو ينطبق عمى الإنفوجرافيؾ فالسرد  فى الكتابة
العشوائيّ لممعمومات والبيانات وعدـ تسمسميا بطريقة منطقية سيمنع القارغ والمتمقى مف 
مواصمة الاىتماـ بالإنفوجرافيؾ وبالآتي فإف بدأت بمعمومات مممة سيصبح الإنفوجرافيؾ 

المعمومات التي ستذكرىا فى الإنفوجرافيؾ قد تكوف و أف البيانات أ كمو مملًا وتذكر دائماً 
  (Yildirim,2017,113)مألوفة لدػ القارغ 

لممعمومات لا فائدة و لذلؾ يجب عميؾ خمق قصة مقنعة تستحق القراءة لا مجرد حش
  .أساس أؼّ تصميـ ناجحو منو فالاستغناء ى
  المرحمة الثانية

ىذه المرحمة الانتقالية في قمة الأىمية، والتي يجب أف تتسـ بالدقة العالية وتعتبر  تُعَد
قسمت الدراسة تمؾ المرحمة إلى و  ،تمؾ المرحمة تكممة لمشق النظرؼّ وبداية لمجزء العمميّ 

  :أربع خطوات أساسية وىي
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  اختيار العنواف -1
ة تخصص المكتبات بوصفو يحتل الإنفوجرافيؾ في الوقت الحإليّ ويصنف وَفْق نظر 

اساليب توصيل المحتوػ، ولاسيما أؼّ تخصص آخر فعندما يقوـ و نوعًا مف أنواع المحتوػ أ
أؼّ شخص بكتابة مقاؿ فى إحدػ المجلات فإنو ييتـ باختيار عناويف مفيومة وجذابة 
وكذلؾ الحاؿ عند اختيار عنواف الإنفوجرافيؾ فالعنواف المناسب يساعد عمى نشر 

( وكل ذلؾ سوؼ يتـ توضيحو  2015 ،جرافيؾ وتسويقو بشكل سيل وسريع )شمتوتالإنفو 
القياـ بتحديد و فى الجزء الخاص بالمعايير مف تمؾ الدراسة أؼّ مانريد توضيحو ىنا فقط ى

العناويف الرئيسية للإنفوجرافيؾ بالإضافة إلى العناويف الفرعية التي سوؼ تتضمف 
أتى عف طريق تحميل الفكرة إلى مجموعة مف التصميـ الخاص بؾ وكل ىذا سوؼ ي
 .العناصر التي تريد أف توضحيا وتبرزىا

  الفمترة -2
وتُعَد تممؾ المرحمة بوصفيا استكمالًا لخطوة تجميع البيانات كما ذكرنا، ولكف ننتقي 
فييا المطموب بشكل نيائيّ، فبعد الإنتياء مف توفير الموارد البنائية الأساسية والمعمومات 

لبيانات والعنواف المناسب نقوـ بالفمترة واستخراج المطموب فقط والأساس؛ حتى لا تشكل وا
ونستخدـ فقط البيانات المتعمقة بالمشروع والمنتج النيائيّ  ،طمس لمفكرةو أو لممصمـ أؼّ حش

  .ـ (2016 ،ونجعل منيا اساس بناء الفكرة )المطيرػ 
  التخطيط والرسـ المبدئى -3

فقبل أف نقوـ بالعمل الفعمى للإنفوجرافيؾ  ،كبداية فعمية لمجزء العمميّ تأتى تمؾ الخطوة 
 , Woo )وتصميمو النيائيّ مف الأفضل أف نقوـ بإنشاء المخطط عمى الورؽ أولًا 

2017)  
فتمؾ الخطوة ىي الفاصمة بيف الجزء النظرؼّ والمبدئى لإجراء التصميـ والجزء العمميّ 

المسمى بالكروكيّ لمتصميـ سوأ كاف سيعتمد عمى الرسـ و ئى أففييا نقوـ بالرسـ المبد ،منو
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غيره مع الأستقرار عمى شكل التصميـ المتوقع وذلؾ عف و البيانيّ أـ الأشكاؿ اليندسية أ
طريق عدد مف الأسكتشات والتي يتـ الإضافة والحذؼ والدمج بيف كل منيا؛ لموصوؿ إلى 

مؾ الخطوة مف الخطوات غير الممزمة ويعتبر البعض أف ت ،الشكل النيائيّ والمطموب
لإقتناعيـ بامكانية فعميا بطريقة مباشرة عمى الحاسب الآليّ ولكف ذلؾ ليس بالمبرر 

 .الكافى حيث إف التعديل والرسـ اليدوػ يكوف خمفية مبدئية ممتازة يمكف الاعتماد عمييا
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 توضيح خطوة التخطيط والرسـ المبدئى   7شكل     
  الألواف -4

وىي البداية الفعمية لمجزء العمميّ مف التصميـ وىي خطوة لابد منيا ولا يمكف 
% مف سبب أنجذاب  85 حواليالاستغناء عنيا، ويؤكد الكثير أف الألواف تمثل 

الأشخاص والمستفيديف لمتصميـ وذلؾ عند مشاىدتيـ التصميـ لثلاث ثواف، فمف ىنا 
فمذلؾ يؤدؼ اختيار الألواف المناسبة دورًا حاسمًا  ،تظير لنا أىمية الاختيار الدقيق للألواف

  (Brenner , 2016 ) .في نجاح الإنفوجرافيؾ
طمح ) فف اختيار الألواف ( وذلؾ نابع مف ودائماً ما يطمق عمى تمؾ النقطة مص

كاف التصميـ ناجحًا وبو معمومات بسيطة ومباشرة قابمة لمفيـ و أىميتيا وتأثيرىا الكبير فم
السريع ولكف جاءت الألواف غير متناسقة فكل ذلؾ بطبيعة الحاؿ سوؼ يؤدؼ إلى فقداف 

 . جاذبية الإنفوجرافيؾ وا ىدار المجيود المبذوؿ كمو
  الثالثة المرحمة

الإنفوجرافيؾ جاىزًا و وىي المرحمة العممية البحتة والأخيرة والتي يعد بعدىا التصميـ أ
  :الفئة المستيدفة وتمر ىذه المرحمة بثلاث خطوات رئيسيةو لمعرض عمى الجميور أ

  الأدوات المستخدمةو تحديد الأداة أ -1
تي يجب أف تتـ بعناية، تحديد الأداة المستخدمة مف المياـ ذات الطابع الخاص وال

وذلؾ وَفْق قدرة المصمـ عمى التعامل مع تمؾ الأداة وبناءً عمى مف يقوـ بالتصميـ وىذا 
ومف  ،كمو سوؼ يتـ توضيحو فى الجزء الخاص بالبرامج والمواقع الخاصة بالتصميـ

الجدير بالذكر أننا نجد في ىذه الخطوة نقوـ بتحديد الأدوات المستخدمة في الإخراج الفنى 
ويتوجب  ،واستخداـ ادوات وبرامج التصميـ مثل الفوتوشوب وغيره مف برامج التصميـ

وأيضًا تحديد طريقة الإخراج سوأ  ،عمينا فى ىذه الخطوة تحديد واختيار الوجيو النيائية
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شاشة أـ مطبوع ومف ىذا المنطمق نجد أنو يندرج أيضًا فى قائمة الأدوات كاف عمى ال
والتقنيات البرمجية المستخدمة فى تطوير تصاميـ تفاعمية ذكية ومنيا يتـ مراعاة المغات 

فى   Css3ولممواد التفاعمية الديناميكية   D3و  Html5 :ومنيا ،البرمجية المستخدمة
 ،توافق مع المتصفحات بشكل عاـ ) ىشاـ السعيدتحديد مدػ جاىزية تصميـ قالب م

ويستخدـ فى  ،إذ تحتوػ المواد التفاعمية الذكية عمى رواج أكبر مف غيره ؛ـ( 2015
فيي تعد  ،التدريب والتطوير وا عطاء لمحة عامة ليشارؾ بذلؾ تفاعل المستخدـ النيائيّ 

غيرىا فى اخراج البيانات احد أقوػ المواد الإنفوجرافيكية اليادفة وليا أصداء أكبر عف 
 بشكل مرئى تفاعمى ىادؼ 

  الإخراج ماقبل النيائيّ  -2
وىي خطوة بسيطة ولكنيا مفصمية؛ إذ نقوـ بالتأكد مف أف كل المحتوػ قد تـ تمثيمو 
والتأكد مف صحة الرسوـ التوضيحية والبيانية الموجودة فى التصميـ الخاص بؾ حيث 

وتقوـ فى تمؾ الخطوة بعرض  ،مف دوف أؼّ خطأ نتأكد مف وصوؿ المعمومة بشكل جيد
التصميـ عمى بعض الناس أؼّ عينة بسيطة ومعرفة رد فعميـ أؼّ يجب عميؾ عرض 
الإنفوجرافيؾ عمى زملائؾ وأصدقائؾ لأخذ رأييـ؛ مما يسيل عميو تحسينو وتصحيح أؼّ 

  .خطأ إف وجد
  الإخراج النيائيّ  -3
يخرج إلى المستفيد بعد المرور بجميع المراحل شكل التصميـ النيائيّ الذؼ سوؼ و وى

ليصل إلى الجميور والمستفيديف  ؛السابقة، وتقوـ فى ىذه الخطوة بمشاركة الإنفوجرافيؾ
ونقوـ بإرساؿ الإنفوجرافيؾ عمى وسائل التواصل الإجتماعىً والمدونات  ،المستيدفيف

سنى الوصوؿ إلى أكبر عدد والمواقع والمجلات والمنتديات الإلكترونية ذات الصمة كي يت
 ـ(2015ممكف )فرح صبحى،
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 المسئول عن التصميم )أبرز المواقع والبرامج الخاصة( بتصميم الإنفوجرافيك -خامساً 

 ،تحدثت الدراسة فى الجزء السابق عمى أشياء ميمة بوصفيا مقدمة لاغنى عنيا ولازمة لمدراسة
  :والآف تستكمل الدراسة بقية الفصل حيث سيتـ عرض ىذه النقطة الخامسة عمى شقيف

جرائوو ى -الشق الأوؿ  -  .توضيح مف المسئوؿ عف التصميـ وا 
يوضح أبرز المواقع والبرامج الخاصة بتصميـ  -الشق الثانى  -

  .الإنفوجرافيؾ
  :وستبدأ الدراسة فى شرح كل شق عمى حده

 عن التصميم المسئول -الشق الأول 
وىناؾ مف يعتبرىا عممًا فقط مف دوف  ،تعد عممية التصميـ الجرافيكىّ مف العمميات الشاقة

وعمى الجانب الأخر نجد مف يعدىا فنًا  –أؼّ تؤتى بالدراسة الأكاديمية  –الحاجة إلى الموىبة الفنية 
عمـ الجرافيؾ و التصميـ ا وىناؾ فئة ثالثة تعتبر عممية ،فقط بالاعتماد الكامل عمى الموىبة  فقط

وذلؾ لأف الدراسة الأكاديمية فى بعض الأحياف قد لا  ؛–والباحث يميل ليذه الفئة  –عممًا وفنًا معًا 
طلاعو عمى عدد و تكوف كافية وحدىا لإخراج منتج أ تصميـ جيد فعف طريق خبرة الباحث البسيطة وا 

المحترفيف عالميًا لدييـ خمفية أكاديمية  مف التصميمات العربية والأجنبية وجد أف أغمب المصمميف
وبعيدًا عف كل ىذا الجدؿ الكائف سوؼ  ،بسيطة حوؿ الجرافيؾ وأنيـ مف الأساس أصحاب موىبةو ول

ذلؾ الشخص وذلؾ و ومف ى ،تبدأ الدراسة فى عرض كيفية اختيار الشخص المسئوؿ عف التصميـ
  .(تبات )أؼّ داخل المكتبةخصص المكوَفْق التقسييـ الذؼ رأتو الدراسة ولكف في ت

غيرىا مف مؤسسات المعمومات تمجأ لمعديد مف و ومف ىذا المنطمق نجد أف المكتبة أ
لمحصوؿ عمى إنفوجرافيؾ ناجح يصمح لمعرض عمى المستفيديف وغيرىـ مف  ؛الطرؽ 

الجميور فقد يتـ المجؤ إلى التعاقد مع مصمـ جرافيؾ متخصص فى مجاؿ الجرافيؾ ولديو 
ولكف ذلؾ قد يكوف مكمفًا مثل التعاقد مع  ،القدرة الكاممة فى التعامل مع البرامج والمواقع
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لخوض في أؼّ منيـ التأكد مف أف الميزانية تصمح لمقياـ موقع فيجب عمينا قبل او شركة أ
فى مقاؿ مف أىـ مقالاتو عمى  لأنيا ستتكمف الكثير وكل ذلؾ ما أشار اليو  ؛بتمؾ الخطوة

شركة وأشار إلى و الإطلاؽ بالنسبة ليذه الدراسة حيث أكد عمى تكمفة التعاقد مع مصمـ أ
لب جاىزة حيث تتيح لنا بعض مواقع الويب مواقع ذات قواو إمكانية الاعتماد عمى برامج أ

بمقابل وىناؾ ما يتاح مجانى و وذلؾ قد يكوف مجانيًا ا ،إمكانية إنشاء أدوات بصرية كاممة
 mcconnell , 2013لفتره مف الزمف ثـ يصبح بمقابل بعد فترة تحددىا سياسة الموقع 

لفرد المعموماتيّ ولأنو ( فتمؾ القوالب ذات فائدة عظمى لسيولة التعامل معيا مف قبل ا(
الأعمـ بشكل التصميـ المراد الوصوؿ اليو فنجد أف تمؾ الطريقة تخرج بناتج رائع، ولكف 

مما يجعل البعض لا يستطيع التعبير  ؛ماقد يعيبيا قمة عدد القوالب فى بعض المواقع
بجذب فقد تقوـ المواقع  ،يضطر إلى شراء قوالب أخرػ غاليةو الكامل عف ما يحتاج إليو ا

المستفيد فقط لاستخداـ عدد مف القوالب وا عطاء سعر لمباقى فيجب أف يتحمى الإخصائيّ 
 ساليب ولا يكوف صمب فى تعاملاتو.بالمرونة فى التعامل مع كل تمؾ الطرؽ والأ

 

 يوضح من المسئول عن تصميم الإنفوجرافيك   8شكل 
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المكتبة يمكف أف يعتمد بشكل كامل عمى نفسو فى ومف الجدير بالذكر أف إخصائيّ 
التصميمات وكل ذلؾ بعد قيامو بتعمـ أسس التصميـ الناجح وتعمـ البرامج الخاصة 

ففى ىذه الحالة سيكوف الناتج أفضل وبعد الإستقرار عمى رأؼّ واحد حوؿ  ،بالجرافيؾ
المسئوؿ عف التصميـ نجد أف يقوؿ أننا ميما اتفقنا عمى مصمـ معيف وعمى تصميـ معيف 

حيث إف ارضاء الجميع مف الأمور الصعبة والشاقة ولكف  ،فمف يرضى الجميع للأسف
إلى عدد مف المواقع التي يمكف الوصوؿ مف وأشار  ،نسعى إلى إرضاء الأغمبية العظمى

وأشار إلى بعض مف أسعار  ،خلاليا إلى مصمميف ليـ كفاءة فى مجاؿ الإنفوجرافيؾ
  (Fleck&Kraemer,2014,55)التصميمات 

  :أبرز المواقع والبرامج الخاصة بتصميم الإنفوجرافيك -الشق الثانى 

نجد فيو التنوع الفكرؼّ والثقافيّ  يمتاز العصر التكنولوجى عف غيره مف العصور؛ إذ
 ،والأنفتاح العمميّ الذؼ ساعد عمى الرقي فى المجالات جميعيا ولا سيما مجاؿ الجرافيؾ

حيث يمكننا الأف الرجوع لمعديد مف البرامج التي يمكف الإستعانة بيا فى إنشاء 
فقط  الانتباهة لفت الإنفوجرافيؾ وتمؾ البرامج التي تمتاز بالحداثة والسرعة، وتفضل الدراس

إلى البرامج التي تعمل عمى النواحي الفنية المتعمقة بالتصميـ فقط بمعنى أف المسئوؿ عف 
التصميـ فى بعض الأحياف قد يحتاج إلى بعض البرامج الأخرػ التي تساعده في الأرقاـ 

ومف الجدير بالذكر أف تعمـ ىذه البرامج ليس بالأمر الصعب أبداً  ،مثل برنامج إكسل
ولكف يحتاج مف المسئوؿ عف التصميـ الصبر والمثابرة والخياؿ والقدرة عمى استخداـ 

إذ بعض ىذه البرامج قد يكوف مجانيًا وبعضيا مدفوعة  ؛التكنولوجيا الحديثة بشكل متقدـ
ما يجب وأف يتعممو ويستخدمو فى تصميـ  لذلؾ عمى المصمـ أف يختار منيا ،الأجر

الإنفوجرافيؾ الخاص بو وبصورة عامة فإف إنشاء الإنفوجرافيؾ ينحصر بالدرجة الأولى 
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فقامت الدراسة باختيار أفضل البرامج والمواقع وأشيرىا التي يعتمد  ،عمى عدد مف البرامج
  :عمييا الإنفوجرافيؾ وىي

 

 نشاء الإنفوجرافيك عمى ىيئة إنفوجرافيكإ ية فميوضح البرامج والمواقع المستخد  (9) رقم شكل 
  البرامج -1

  Adobe photoshop -أ
مف المتعارؼ إليو أف الفوتوشوب مف أىـ البرامج العالمية فى تحديد الصور فى المقاـ الأوؿ ولف 

وعف طريق  ،إلا أننا يمكننا استخدامو في تصميـ الإنفوجرافيؾ ،illustratorيكوف بمرونة برنامج اؿ 
مكانية تحديد عدد  تعامل الباحث مع ىذا البرنامج وجد لو الكثير مف المميزات مثل السرعة الفائقة وا 

ويمكننا الدخوؿ إلى  ،مف التصميمات والصور فى وقت واحد والحصوؿ عمى أقصى إفادة مف عممؾ
 goo.gl/2ar7Fp:https// :يذا البرنامج عف طريق الرابط الآتيالموقع الأساسى الخاص ب

https://goo.gl/2ar7Fp
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 واجية برنامج الفوتوشوب الرئيسية  (8رقم ) صورة 
  Adobe illustrator -ب
وذلؾ لتميزه بالمرونة  ؛يعتبر البرنامج الأقرب إلى تصميـ الإنفوجرافيكس عند المصمميفو وى

مكانية إعطاء نتائج جذابة وعف طريق قياـ الباحث بالتعامل مع ىذا البرنامج وجد سيولة  ،الشديدة وا 
أؼّ شيء و وأف الرسوـ الناتجة عنو لا تتأثر بأؼّ شكل يسيء إلى جماليا مف تكبير أ ،استخدامو

ذ يساعد ؛ومفيد جدًا ىذا البرنامج فى عممية الطباعة ،آخر المصمـ فى التحكـ الكامل فى حجـ  وا 
ويمكننا  ،عممية الطباعة مف دوف التأثير في جودة العمل أؼّ روعة النتائج وسيولة التعامل معيا

 :الرجوع لمموقع الأساسى الخاص بيذا البرنامج عف طريق الرابط الآتي
//goo.gl/5u11N8:https 

 
 

https://goo.gl/5u11N8
https://goo.gl/5u11N8
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 واجية برنامج اليستريتور الرئيسية 9صورة 
  Tableauوبرنامج  ،Ink scapeبرنامج  -ج

قد   ink scapeإذ أف الأوؿ  ؛ىي برامج أخرػ ميمة فى التصميمات الجرافيكية
أما عف برنامج  ،أدؽ وأفضل  illustratorالا أف   illustratorيعتبر البديل عف برنامج 

tableau  ولكف الباحث  ،يستخدـ بكثرة فى التصاميـ الممونةبرنامج مجانى أيضًا و في
  .لأنيا تعد الأدؽ والأسيل في التعامل ؛ Adobeينصح باستخداـ منتجات شركة 

  المواقع -2
   Venngage  -أ

ويمكننا تخصيص الخمفيات  ،ويضـ مئات الرسوـ والرموز الجاىزة ،مف المواقع سيمة التعامل
 :متاح ىذا الموقع عمى الرابط الآتي ،والخطوط والعلامات المائية كما نحب

//venngage.com:https 

 

https://venngage.com/
https://venngage.com/


57 
 

 

 Venngageواجية موقع   10   صورة
  Canva -ب

توافر العديد مف الصور والرسومات  :يمتاز ىذا الموقع بالكثير مف الخصائص الميمة مثل
بالإضافة إلى استخداـ خاصية السحب والإفلات وىي  ،والمكتبة الضخمة مف القصاصات الجاىزة

 www.canva.com:https// :متاح ىذا الموقع عمى الرابط الآتي ،التي أعطتو بساطة الاستخداـ

 

 Canvaموقع  واجية  11صورة 
  Piktochart -ج

ولكف قد يقوـ بتوفير عدد مف النسخ المجانية  ،يعد ىذا الموقع مف الأدوات المدفوعة
 :متاح ىذا الموقع عف طريق الرابط الآتي ،التي يمكنؾ استخداميا
//piktochart.com:https 

https://www.canva.com/
https://piktochart.com/
https://piktochart.com/
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 Piktochartواجية موقع   12صورة 

  easelly -د
ويمكننا الاختيار ما بيف العديد مف  ،يتيح ىذا الموقع الكثير مف النماذج الجاىزة والمعدة مسبقًا

وىذا ما  ،ومف المزايا الميمة جدًا ليذا الموقع أنو يدعـ المغة العربية ،الأشكاؿ والأسيـ والخطوط
 :متاح ىذا الموقع عف طريق الرابط الآتي ،يجعمو الأقرب إلى المصمـ العربيّ 

//www.easel.ly:https 

 

 easellyواجية موقع    13صورة                                     
 Infogram -ىػ 

 ،معدودةمف المواقع البسيطة وسيمة التعامل في إنشاء الإنفوجرافيؾ والتقارير في دقائق 
 infogram.com:https// :متاح ىذا الموقع عف طريق الرابط الآتي

https://www.easel.ly/
https://infogram.com/
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 Infogramواجية موقع    14صورة 
  Many eyes -و

متاح ىذا الموقع عف طريق الرابط  ،مف الأدوات المجانية تمامًا لأنشاء الكثير مف التصميمات
data-online-eyes-many-//www.boostlabs.com/ibms:http- :الآتي
tool-visualization/ 

 

 Many eyesواجية موقع  15صورة 

http://www.boostlabs.com/ibms-many-eyes-online-data-visualization-tool/
http://www.boostlabs.com/ibms-many-eyes-online-data-visualization-tool/
http://www.boostlabs.com/ibms-many-eyes-online-data-visualization-tool/
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الجرافيكىّ وقد ويوجد الكثير مف المواقع الأخرػ التي يمكف أف نستخدميا فى التصميـ 

  :بآخر فى تصميـ الإنفوجرافيؾ مثلو تنفع وقد تنفع بشكل أ
1- Stat planet .  
2- Hohli .  
3- Visualize. me .  

ثـ التطرؽ لمبرامج والمواقع الخاصة  ،وىنا قد انتيينا مف توضيح المسئوؿ عف التصميـ
بشيء مف التفصيل البسيط ولـ تقوـ الدراسة بعرض ذلؾ الجزء  ،بتصميـ الإنفوجرافيؾ

 .بالتفصيل الممل ولا بالتقصير المخل
 *الخلبصة

مجموعة مف العناصر التمييدية وبعد أف قامت الدراسة عف طريق ىذا الفصل بعرض 
ذ بدأ بتعريف  ؛الخاصة بالإنفوجرافيؾ فقد رتبت عناصر ىذا الفصل ترتيبًا منظقيًا وا 

الإنفوجرافيؾ ثـ إعطاء  لمحة تاريخية عف أسموب الإنفوجرافيؾ وبعدىا اُسْتُعْرِضَت أنواع 
المسئوؿ و وجاء فى نياية الفصل توضيح مف ى ،الإنفوجرافيؾ وخطوات إعداد الإنفوجرافيؾ

 .وا عطاء نبذة عف أبرز المواقع والبرامج الخاصة بتصميـ الإنفوجرافيؾ ،عف التصميـ
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 مصادر الفصـل الأول
 المصادر العربية -أولًا 

 لفف الإسلاميّ أصولو ػ فمسفتو ػ مدارسو. دار المعارؼ ـ(. ا1983صالح )و الألفي، أب
 . 237لمطباعة والنشر. مصر، ص 

  ـ(. فعالية برنامج تدريبي مقترح في تنمية 2014سياـ بف سمماف محمد ) ،الجريوػ
ميارات الثقافة البصرية و ميارات تصميـ الخرائط الذىنية الإلكترونية مف خلاؿ تقنية الإنفوجرافيؾ 

 13 ،4, ج45السعودية، ع -لدػ المعممات قبل الخدمة. دراسات عربية في التربية وعمـ النفس 
 search.mandumah.com/Record/653716:https// . مسترجع مف47 -

 ( 2011الخريف، بدر .)أول رسم يدوي ممون لمحرم المكي يعرض في الرياض ـ
 goo.gl/8C369u:https// :متاح عمى الرابط الآتي(  11725الشرؽ الأوسط. )

 السحاب دار :القاىرة .والتعمـ التعميـ كنولوجيات.ـ(٢ٕٓٓ  (عطية محمد ،خميس 
  2ط .والنشر لمطباعة
 ( مراحل إنشاء الإنفوجرافيؾ. متاح عبر الرابط الآتي2015داوود، ميند .)ـ: 

//academy.hsoub.com/marketing/inboundmarketing:httpsإنشاء-/مراحل-
 r78-الإنفوجرافيؾ
  ـ( نمطا تقديـ الإنفوجرافيؾ )الثابت 2015الدخنى، أماني  ) ومحمد ودرويش، عمر

المتحرؾ( عبر الويب وأثرىما فى تنمية ميارات التفكير البصرػ لدػ أطفاؿ التوحد واتجاىاتيـ و 
 78 .(2العدد) ،(25نحوه، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، المجمد)
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 تمييد
يأتى فى مقدمة العصر الحاليّ عممية ميمة مف العمميات التي يعدىا بعضيـ معقدة    

ولكف قد  ،وصعبة ويعدىا بعضيـ الآخر عممية بسيطة وميمة الا وىي عممية التسويق
يتساءؿ بعضيـ ما الداعى لذكر عممية التسويق في سياؽ ىذه الدراسة ؟ وما علاقة 

؟ ولكف لا يمكف لمدراسة الإجابة عمي ىذه بتخصص المكتبات مف الأساسلتسويق ا
التساؤلات مف دوف فحص وتدقيق وكل إجابة سوؼ تأتي في مكانيا المناسب مف ىذه 
الدراسة لبياف مدػ أىمية التسويق وعلاقتو الكبيرة بتخصص المكتبات والمعمومات في 

حاليّ عمى تقديـ الكثير مف الخدمات حيث تعمل المكتبات في العصر ال ،العصر الحاليّ 
المعموماتية الميمة والمتنوعة وعدد مف البرامج والأنشطة التي تخمق قيمة مجتمعية لممكتبة 

مما  ؛وتزداد قيمة المكتبة وخدماتيا كمما زاد استخداميا والطمب عمييا ،ولممستفيديف منيا
إلى المستفيديف والفئات ؛ إذ إف الخدمة التي لاتصل يعزر خدمات المكتبة وأنشطتيا

لذلؾ تمجأ المكتبات فى العصر الحاليّ إلي التسويق لخدماتيا  ؛المستيدفة لا قيمة ليا
وأصبحت تقوـ بتطبيق استراتيجيات جديدة ومغايرة للاستراتيجيات والطرؽ  ،وأنشطتيا
إذ أصبحت عممية التسويق جزءًا أصيلًا لا يتجزأ مف المؤسسة المعموماتية ولـ  ؛السابقة

المكتبة القياـ  يعد وظيفة مف الوظائف الروتينية لممؤسسة ولكف أصبح واجبًا ولزامًا عمى
 .نشطتياأبذلؾ في جميعيا خدماتيا و 

 
 :Marketing التسويق -أولًا 

 :التعريفات - 1
 :يعتبر ىناؾ الكثير مف التعريفات لمتسويق سوؼ تتطرؽ الدراسة لعدد منيا
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والتسعير والترويج والدعاية والتوزيع  ،عممية تخطيط وتنفيذ لمتصور -عامة  -التسويق 
 .للأفكار والسمع والخدمات

ما و وى ،ونيتـ بو وىي النقطة المختصة بالخدمات ،ىذا ما نتجو إليو فى مجاؿ المكتباتو 
؛ وذلؾ لإتماـ عمميات التبادؿ التي تشبع أىداؼ كل الأفراد والمنظمات دث عنو لاحقاً سنتح

 ( 19 ،ـ2004 ،)إسماعيل
ولكف ىذا التعريف قد يضيف بعض  ،وىناؾ تعريف لفيميب كوتمر لا يختمف عف التعريف الأوؿ -

موضوعية تأخذ فى يصف التسويق أنو النشاط الذؼ يدار وَفْق خطة و الشيء لمصطمح التسويق وى
يصاليا لمعميل  الإعتبار مجموعة العناصر الأساسية المتمثمة فى تسعير المنتجات المراد تسويقيا وا 

وذلؾ مف  ؛وكيفية عمل ترويج ليا وخمق مجموعة جديدة مف الأفكار والأساليب المبتكرة لتوزيعيا
 ( 21،ـ 1991 ،مفة  )النجارأجل تحقيق أىداؼ المستيمكيف والمستفيديف والمنظمات والجيات المخت

ويعرؼ بعضيـ أنو مجموعة مف الأنشطة والأعماؿ المتكاممة التي تقوـ بيا إدارة )إدارة  -
الخدمة و المنظمة وتسعى عف طريقيا إلى توفير السمعة أو التسويق( داخل المؤسسة أ

الجودة الفكرة لممستفيد والمستيمؾ الحاليّ والمرتقب بالكمية والمواصفات و و المنتج أو أ
وبأقل تكمفة  ،المناسبة والمطموبة وفي المكاف والزماف المناسبيف ربما يتماشى مع ذوقو

ممكنة وأسيل وأيسرىا السبل والطرؽ وذلؾ بالتعاوف والمشاركة والتنسيق مع الإدارة 
ومف ثـ تخطيط  ،وىذا ينطوؼ ويقوـ عمى دراسة المستيمؾ وطمباتو ،نتاجالمختصة بالإ

الفكرة ودراستيا بما يتوافق مع ىذه الطمبات وتحديد تكمفتيا  و الخدمة أو السمعة أ إنتاج
وىذا كمو ييدؼ إلي إشباع وتمبية  ،وسعرىا المناسب وترويجيا وتوزيعيا وايصاليا إليو

يجاد مركز تنافس و المستخدـ أو رغبات المستيمؾ أ المستفيد وحاجاتو الحالية والمستقبمية وا 
 ( 16 ،ـ2012 ،تحقيق أرباح مناسبة ليا )عقيمى لممنظمة في السوؽ يساعدىا في
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ولكف لا يمكننا أف  ،وىناؾ تعريف آخر يعد مف أوائل التعريفات لعممية التسويق -
أوجو النشاط جميعيا التي تؤدؼ وتقوـ و ينص عمى أف التسويق ىو وى ،نتغافل ىذا التعريف

مستوردىا و ف منتجيا أالمؤسسة مف انسياب السمع والمنتجات والخدمات مو بيا المنظمة ا
(، أؼّ يعد ىذا التعريف اف 9 ،ـ 1983،المستفيد الأخير ) بازرعةو إلى المستيمؾ أ

التسويق عبارة عف مجموعة كبيرة ومتنوعة مف الوظائف الميمة التي يجب عمى المسوؽ 
 الخدمة مف مصادرىا إلي المستفيديف منيا     و مف أجل توصيل السمعة أ ؛القياـ بيا

لدراسة اف محمود بازرعة لو عدد كبير مف التعريفات الميمة لعممية التسويق وتجد ا -
ولا سيما التعريف الذؼ ذكره فى كتاب إدارة التسويق يتضمف ويشمل نواحى العمل 
وجوانب النشاط المختمفة التي تؤدؼ إلى صناعة وخمق انواع منفعة مختمفة مثل )المنفعة 

إلى الأماكف المختمفة والمتنوعة التي بحاجة الييا  المكانية ( أؼّ نقل السمع وتحويميا
السمعة و ووجود نوع ثانى مف الأنواع النفعية  ) المنفعة الزمنية ( ويقصد بيا تخزيف المنتج ا

أما النوع  ،المشترػ فى أوقات اخرػ ومختمفةو التي يحتاج الييا بالضرورة المستيمؾ ا
السمعة مف و الثالث مف الأنواع النفعية  وىي ) المنفعة الحيازية ( أؼّ نقل ممكية المنتج ا

 (                                                            2001،22 ،) بازرعة المشترػ و المستيمؾ الأخير او المنتج إلى المستفيد ا
الإجراء الرامى إلى و تمؾ النشاط او ضًا اف التسويق ىومف التعريفات الجديرة بالذكر أي -

ية الاقتصادالإستجابة للإحتياجات المادية وحمايتيا بما يضمف السير الصحيح لمعممية 
تمؾ الإجراء الوسيط الذؼ يربط المنتج و ىو ويصل إلى التوازف المطموب فى السوؽ ا

ية والتبادلية وتوزيع نتاجبالمستيمؾ ويعمل بشكل فعاؿ ومتميز عمى تكرار العممية الإ
ية التي ترمى إلى تمبية الاحتياجات والرغبات الإنسانيعتبر مف الأنشطة و وى ،الدخل

                                                             (33 ،ـ1997) ناصر، ية عف طريق التبادؿ وغيره الإنسانوالمطالب 
 أىداف التسويق - 2
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المؤسسات والمنظمات  اختلاؼالأىداؼ التسويقية وتتبايف ليس فقط بتتعدد وتتنوع 
 اختلاؼمف حيث الحجـ والنشاط والمستوػ التكنولوجي والموقع الجغرافى ولكف ب وتعددىا

وعمى مستوػ  ،والقومى مف ناحية الدوليّ  الاقتصاددور منظمة الأعماؿ عمى مستوػ 
وعمى الرغـ مف تعدد أىداؼ التسويق إلا أف ىناؾ  ،المنظمة مف ناحية آخرػ و المؤسسة ا

( ى تحقيقيا بصفة عامة )أىداؼ عامةإل قعدد مف الأىداؼ المعينة التي يسعى التسوي
مكتبات وىناؾ عدد مف الأىداؼ التي قد ييدؼ تخصص ال ،منظمة مف المنظمات ةفى أيّ 

مركز المعمومات و ة اوالمعمومات إلى تحقيقيا )أىداؼ خاصة( وىي الأىداؼ تعمل المكتب
عمى الوصوؿ الييا بصفة خاصة وابتكارية وىذه الأىداؼ سوؼ يتـ توضيحيا داخل ىذا 

  .الفصل

  
 أجل العممية التنظيمية لا أكثر  مف ؛ففضمت الدراسة ىذا التقسيـ البسيط لأنواع التسويق

   عناصر التسويق -3
 ،التي لا يمكف الاستغناء عنيا ميمةوينقسـ إلى عدد مف العناصر ال ،يتكوف التسويق

  :زأيففقامت الدراسة بتقسيميا إلى ج
 
 
 

 .التسويقية تالاتصالاعناصر  3/1
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 .التسويقيّ عناصر النشاط  3/2

 
 يعرض عناصر التسويق بصورة مختصرة  10شكل 

 ،(ـ2016 ،( ) العلاؽ ـ2015 ،) عيسى :التسويقية تالاتصالاعناصر  3/1
   (Adams , 2017)(  ـ2016 ،)الدبابية

  :التسويقية مف أربعة عناصر أساسية وىي تالاتصالاوتتكوف عناصر 
الذؼ يسعى إلى تحويل ونقل الأفكار التي يحمميا فى عقمو وفكره و وى :المرسل 3/1/1

  .إلى عقل وفكر المستمـ
الفكرة المراد إرساليا و ا المحتوػ الممموس لممعنىو وىي عبارة عف الجانب ا :الرسالة 3/1/2

وقد تكوف الرسالة عمى شكل صورة  ،مستقبل الرسالةو وىي المستمـ أ ،نقميا إلى الجيو المستيدفةو أ
يحاءات معينةو فالرسالة تتضمف معانى أ ،عبارات يكوف ليا معنىو أ ،كمماتو أ ،تجسيدات لياو أ   .ا 
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الوسيمة التي يتـ عبرىا نقل عبارة عف و وى :( الاتصاؿ) وسيمة  تالاتصالاقنوات   3/1/3
رسالياو الرسالة أ  ،والأنترنت ،السمكية واللاسكية  مثل الياتف، والنقاؿ تالاتصالاومف أمثمتيا  ،ا 
 .البريد المباشرو الوسائل التقميدية مثل البريد العادػ أو أ ،والفاكس

التسويقية و الترويجية أالمستيدؼ مف العممية و المستيمؾ النيائيّ وىو المستفيد أو وى :المستمـ  1/4/
 .ككل
ستجابة المستمـ لرسالة و عبارة عف ردود الأفعاؿ أو وى :العكسيةو التغذية الراجعة أ  3/1/5 ا 
دراؾ مستمـ الرسالة لمضمونيا ،المرسل   .وتعطينا التغذية الراجعة انطباعاً ىاماً عف مدػ فيـ وا 
 (( Bhattacharya , 2008  ( Kotler , 2005) :التسويقيّ عناصر النشاط  3/2
عناصر رئيسية وأساسية وجوىرية وقد  4بصفة عامة مف  التسويقيّ يتكوف النشاط  

 عدد كبير مف المصطمحات ومف أشيرىا  التسويقيّ يطمق البعض عمى عناصر النشاط 
  Marketing mix التسويقيّ المزيج  -
- The four p`s of marketing  
 Marketing strategyأستراتيجية التسويق  -

وذلؾ  ،Marketing mix التسويقيّ ولكف الدراسة فضمت استخداـ مصطمح المزيج 
  .التفضيل جاء مف قبل صاحب الدراسة لا أكثر مف ذلؾ
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 باختصار التسويقيّ يوضح المزيج  11شكل                 

 p `s 4لذلؾ الكثير عمييا  ؛( Pتبدأ بحرؼ )  التسويقيّ المزيج  يونلاحع أف كل نقطة ف
وتضـ السياسات   politicsالسياسات  :وىناؾ مف أضاؼ عمييا ثلاث نقاط جديدة أوليا

لتزاـ بيا فالدولة أؼّ يجب عمى المسوؽ الا ،والقوانيف والموائح التي تفرضيا الدولة داخميا
الشركات فإف  –عمى سبيل المثاؿ فقط  –الخمر و التي تحظر إعلأنات السجائر أ

نتاجالمتخصصة فى ىذا سوؼ تقل مبيعاتيا و  يا وىذا أيضًا قد ينطبق عمى المكتبات فقد ا 
مف قوائـ  امقتنياتيا بسبب فرض الدولة عددً  استبعادتمجأ بعض المكتبات إلى 

 ؼّ.ودور  سنوؼّ مثل ما يحدث فى المكتبات المدرسية بشكل ادبعالإست
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مثل ماسبق وىي الرأؼّ   Pجاءت أيضًا بحرؼأضيفػت فقد أما عف النقطة الثانية التي 
 ،فالرأؼّ العاـ لو لو القدرة الكبيرة والمؤثرة عمى العممية التسويقية  Puplic opinionالعاـ 

نوع معيف مف أنواع الطعاـ و أقد ينظر إلى فعل معيف  ؼّ فمجتمع مثل المجتمع المصر 
ولكي يثبت قسـ التسويق  ؛القيمة والفائدةخدمة بعينيا عمى أنيا مف الأشياء عديمة و أ
  .الترويج داخل المؤسسة عكس ذلؾ يتكمف الكثير مف الجيد ويدفع الأمواؿ الكثيرةو ا

ومما لا شؾ فيو أف السرعة مف العناصر   Paceأما عف النقطة الثالثة فيي السرعة 
بعض المنتجات بجودة عالية جداً ومناسبة وتـ  إنتاجفقد يتـ  ،الأساسية فى عممية التسويق

بعد  إلييا المستيمؾ غداً ويصلو ولكف قد يحتاجو المستفيد اا ملائمً  اترويجو وكاف سعرى
  .المنظمة ككلو أسبوع فإف ذلؾ قد يؤثر بالسمب عمى تسويق المنتج ومصداقية المؤسسة أ

  :فيي التسويقيّ عناصر الأساسية لممزيج  ةاما عن الأربع
  Productالمنتج  3/2/1

حيث يعتبر القاعدة التي  التسويقيّ يعد المنتج مف أىـ العناصر الأساسية فى المزيج 
الشركة و السمعة التي تقدميا المؤسسة أو أالمنتج و الخدمة أو وى ،العناصر قيةيعتمد عمييا ب

بالإضافة إلى ذلؾ ىذا العنصر يتضمف اسـ المنتج  ،لممستيمؾ النيائيّ والعميل المتوقع
 اويسيل تذكره وحجمو مناسبً  ومقبولًا  اوالذؼ يجب أف يكوف بسيطً و الموجو والعلامة التجارية أ

ويجب أف يكوف المنتج مطابق لممواصفات العالمية والمحمية وأف يكوف  ،وألوانو متناسقة
وبالآتي فإف المنتج يعتبر  ،اف الجيدوأف يكوف لو الضم ،مقبوؿ لدػ المجتمع المستيدؼ

  .الحصوؿ عميوو الخدمة التي يحصل عمييا العميل عند الشراء أ
  placeالتوزيع و المكان أ 3/2/2

حيث يستطيع  التسويقيّ قى المزيج  يًاأساس ئًاالخدمة شيو يعتبر مكاف توزيع المنتج ا
وعف التوزيع و أماكف التواجد أالخدمة التي يريدىا مف خلاؿ و ىدفو اإلى المستفيد الوصوؿ 

المستيمؾ و والتوزيع التي تعمل عمى إيصاؿ الخدمة إلى المستفيد أ الاتصاؿقنوات  طريق
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وفى الأغمب تعمل المؤسسات عمى عمل أماكف توزيع وخيارات كثيرة لدػ  ،النيائيّ 
فيتعامل المستيمؾ فقد تقوـ بالتوزيع المباشر مف خلاليا وفتح منافذ ليا فى أماكف متعددة 

ولكف قد تعمل الشركات عمى التعاقد مع وسطاء فى أماكف  ،المستفيد مع المؤسسة مباشرة
ولكف اختيار المكاف الذؼ  ،وىذه تسمى بالطريقة الغير مباشرة ،متعددة لتوصيل خدماتيا

سيتـ فيو توزيع المنتج لا يجب أف يتـ بطريقة عشوائية ولكف يتـ بعد ترتيب وتنسيق مسبق 
 ؛فيتـ ذلؾ بعد دراسة متأنية ،المكاف ذلؾ السوؽ المستيدؼ والمتوقع فىو لممكاف أودراسة 

ثـ  ،التنسيق والتعاقد مع موزع فى مكاف ماو حتى لا تقوـ المؤسسة بإنشاء منفذ جديد ليا أ
  .المكاف غير مناسب لممنتج الذؼ تنتجو المؤسسةو تجد أف ىذا السوؽ أ

  :Priceالسعر   3/2/3
منيـ أف الأمور الخاصة  اأف نقطة السعر لا تحتاج إلى توضيح ظنً قد يظف البعض 

بل  ،ولكف يجب أف نوضح أف السعر لا يشمل سعر المنتج فقط ،بالسعر يعمميا الجميع
الخدمة والتوصيل ورسوـ التصاريح اللازمة وما إلى تمؾ  يالعاممة ومقدم ؼيشمل الأيد

لدػ  وما يجب توضيحو أف السعر يجب أف يكوف مقبولًا  ،الأمور التي تتكفل بيا المؤسسة
وقد يقترح بعض  ،فالسعر الزائد قد يؤدؼ الي نفور المستيمؾ عف ذلؾ المنتج ،المستيمؾ

ولكف السعر القميل أيضًا قد يؤدؼ إلى الضرر  رواد الأعماؿ الجدد جعل السعر قميلًا 
لمختمفة دراسة السياسات فيجب عمى المؤسسات ا ،بالمنتج ويؤدؼ إلى نتائج عكسية

مكاناتو وذلؾ لموصوؿ إلى السعر  ؛التسعيرية بصورة متأنية ضمف دراسة السوؽ وا 
إذاً القاعدة العامة التي يجب عمينا أف  ،المستفيدو المطموب والمقبوؿ لدػ كلًا مف المؤسسة 

قرب فمثلًا عند  ،نتبعيا ىي عدـ البيع بأقل مف سعر التكمفة إلا فى حالات معينة فقط
وىناؾ عدة طرؽ يجب عمى قسـ  ،خدمة معينة يخفض السعرو أنتياء صلاحية منتج أ

  :عند اختيار السعر في الحسبافالتسويق أف يضعيا 
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  .لتكمفةاوضع السعر وَفْق  –أ 
  .تحديد السعر عمى أساس العرض والطمب –ب 
  .لمنافسةاتحديد السعر وَفْق  –ج 
  .المستيمؾو لمستفيد أاتحديد السعر وَفْق  –د 

  .مف الأمور حوؿ السعر لا يتسع المقاـ ىنا لذكرىاكثير وىناؾ ال
  Promotionالترويج  3/2/4

تعد عممية الترويج مف العمميات التي تسيـ بالتشعب وبعضاً مف التعقيد وتيدؼ إلى 
الرجوع مرة و الحصوؿ عمى الخدمة مجدداً أو ا عادة الشراء أو المستفيد بقبوؿ المنتج ا إقناع

 Advertising الإعلافآخرػ لممؤسسة والتواصل معيا مرات عديدة ويشمل الترويج عمى 
مف أحد أشكاؿ تقديـ الأفكار والمنتجات والخدمات  الإعلافوليس العكس حيث يعتبر  

لا داعى لذكرىا فى  –بعدد مف المراحل التي لا غنى عنيا  الإعلافيمر و لدػ المؤسسات 
ما يسمى بالبيع و وقد تتـ عممية الترويج أيضًا عف طريق البيع الشخصى أ  –ىذا السياؽ 
طرؽ آخرػ و عبارة عف تمقى المستيمؾ لممنتج مباشرة دوف أؼّ حواجز أو المباشر وى

الخدمة وجياً لوجو وتعتبر أيضًا عممية النشر مف و المستيمؾ بالمنتج أ إقناعلمترويج فيتـ 
اعاً جيداً عف السمع والمنتجات وأىـ ما يميزه عف غيره أحد الوسائل الجيدة التي تحقق إنطب

وما يجب عمى المسوؽ فعمو داخل عممية الترويج ) تنشيط عممية  ،أنو غير مدفوع الأجر
أؼّ الوسائل  ،تجربتوو الطرؽ التي تستخدـ كحافز لشراء منتج ما أو البيع ( وىي المواد أ

أما عف الجزء الذؼ  ،ى زيادة المشترياتالتي تقوـ المؤسسة بإستخدميا لتشجيع العملاء عم
الجزء الذؼ يعمل عمى و العلاقات العامة وىذا القسـ أو لا غنى عنو داخل عممية الترويج وى

ومف العوامل  ،ربط المؤسسة بالجميور مف جية وبالمؤسسات والمنظمات مف جية آخرػ 
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ويج( منيا مل المؤثرة عمى التر أؼّ العوافشمو )و تؤدؼ إلى نجاح الترويج أالتي 
 .طبيعة المنتج( ،المستيمؾ،طبيعة السوؽ ،طبيعة المنافسيف،الميزانية)

  التسويق فى المكتبات :ثانياً 

ومف الأمور  ،المكتبات مف العمميات الحديثة بعض الشيء يعممية التسويق فد تع
 ،التي لا يوجد ليا تأصيل تاريخى واسع لكف التسويق داخل المكتبة وفى قطاع المكتبات

ما تأتى بعد تجييز الخدمة  اولكف تعتبر عممية التسويق لممكتبة مف العمميات التي دائمً 
لذلؾ فضمت   ؛لأف المكتبات بطبيعتيا مف المؤسسات الخدمية ؛الجديدة )وىنا نطمق خدمة

الدراسة استخداـ مصطمح خدمة عند الحديث عف المكتبات واستخدمت فى احياف آخرػ 
صدارو مصطمح منتج أ الخدمة  إنتاجلخ عند الحديث عف التسويق ككل ( فبعد إ... .ا 

يـ إقناععدد كبير مف المستفيديف بيا بأف يستخدموىا ويتـ  إقناعتعمل المكتبة عمى 
 .بالفائدة والنفع الذؼ سيعود عمييـ فى حاؿ استخداـ تمؾ الخدمة

المستيمؾ فمثمو و ا إذا فالتسويق فى المكتبات أيضًا عممية تبادلية بيف المنتج والمستفيد
مثل التسويق فالشركات والمنظمات الأخرػ التي يعمل فييا المنتج عمى تمبية رغبات 

وحيث يعتبر التسويق داخل المكتبة أمر تتظافر (Wilson ,2012) واحتياجات المستيمؾ 
فيو وظائف الإدارة مف تخطيط وتوجيو وتنظيـ ورقابة وتنفيذ كل ما يتعمق بوضع التصور 

ورسـ السياسة العامة لمخدمة منذ  لمسمعة وسعرىا )غالبًا لا يكوف فى المكتبات(العاـ 
 ،بيدؼ إشباع رغبات كلًا مف المكتبة والمستفيد؛وذلؾ كمويا إلى وصوليا لممستفيد إنتاج

   مة.قيو ومف خلاؿ إنشاء تبادؿ ذ
 American Library Associationبو جمعية المكتبات الأمريكية  ووَفْق لما تقر

(ALA) ف التسويق داخل بيئة المكتبات يعد عبارة عف مجموعة مف الأنشطة اليادفة فإ
زيادة التبادؿ وتعزيزه والأستجابة السريعة لكل خدمة يطمبيا الجميور  تسعى إلى التي
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لمستفيد اإلى الخدمات المختمفة وتحديد تكمفتيا وكيفية وصوليا  إنتاجوتيتـ ىذه الأنشطة ب
بالطريقة المطموبة وىا نجد عديد مف أىل العمـ فى المجالات المختمفة يؤكد عمى أف 

نما امتدت إلى و وظيفة التسويق ليا طرؽ جديدة لـ تعد قاصرة عمى المنشأت الربحية فقط  ا 
ووصل  ،عدد كبير مف المؤسسات غير الربحية والتي تقع المكتبات تحتيا وجزء منيا

الأعماؿ قبل المكتبات ولكف المكتبات سريعاً ما حاولت المحاؽ بيذا  التسويق إلى قطاع
الركب لمواكبة التطورات العالمية والدولية ومحاولة منيا لموصوؿ إلى المجتمع والجميور 
لى الأشياء والعلامات  الذؼ أصبح بطبيعتو يميل إلى الأشياء الجذابة فقط دوف غيرىا وا 

سويقية الحديثة والمبتكرة وخاصة فى وسط كل ىذا الزخـ التجارية التي تستخدـ الطرؽ الت
التكنولوجى والسوؽ العالمى لممعمومات الذؼ فرض عمى المكتبات مالـ يكوف موجود فى 

 (  ـ2010 ،السابق  ) شاىيف
ولكف تعتبر المؤسسات غير الربحية مثل المكتبات مف المؤسسات ذات الطابع الخاص 

مختمفة فى التسويق غير الأساسيات التي تتواجد فى الذؼ يفرض وجود أساسيات 
ومف الخصائص التي تتميز بيا تمؾ المؤسسات الغير ربحية عف  ،المؤسسات الربحية

 (   253، ـ1998 ،) سويداف :غيرىا أنيا
 ،تتسـ الخدمات فى المؤسسات غير الربحية انيا غير ممموسة بطبيعتيا‌- أ

ى إدراكيا كما يمكف ادراؾ الأشياء عدـ امكانية الحواس عم :وىناؾ مف يقوؿ
؛ المعارض ولكف الوضع يختمف بالنسبة لممكتباتي خرػ ولا يمكف عرضيا فالأ

 :لا بأس بو مف الخدمات الممموسة والمعارض مثل االمكتبات تقدـ عددً إذ إف 
 .معارض الكتب المختمفة والمكتبات المتنقمة

الوقت الذؼ يتمقى فييا المستخدـ  يالخدمات المعموماتية دائما ف إنتاجيتـ ‌- ب
ستفسار عف بعض الخدمة نفسيا فى أغمب الأحياف أؼّ عندما يقوـ المستفيد بالا

مصادر وخدمات المعمومات يقوـ إخصائيّ المكتبة بالإجابة فى وقتيا وفى أوقات 
الأمور التي سيعتمد عمييا و ولكف مايتـ اعداده مسبقاً ى ،قميمة يتـ تأخير الإجابة
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الأتفاؽ مع و صائيّ فى تقديـ خدمتو مثل الحصوؿ عمى قواعد بيانات معينة االإخ
بدوف مف و أاماكف وبنوؾ معمومات مختمفة لمحصوؿ عمى خدماتيا بوجود مقابل 

  .تحديد السياسات العامة لذلؾ
لأف الناتج ىنا غير ناتج  ؛الخدمة المكتبية غير قابمة لعمميات التخزيف والتعبئة‌- ت

 .بعض المؤسسات الربحية عمى عكس المكتبات
نما مرنة تخضع لعدد مف ‌- ث صعوبة جعل الخدمة نمطية وذات قالب واحد وا 

حاجة  وَفْق التغيرات والمتغيرات المختمفة مثل الخدمة المكتبية التي تختمف
عف رؤية أميف مكانيا وزمانيا فضلًا وَفْق وكذلؾ تختمف  ،المستفيد المطموبة

فإف إخصائيّ المكتبة لو رؤية  ،أنسب لمتمقى الخدمةو المكتبة الخاصة لما ى
ضافية لما ى  .مقدـو مختمفة دائما وا 

 ،المستيمؾ النيائيّ بدور رئيسى فى تقديـ الخدمة لنفسوو يقوـ المستفيد أ‌- ج
حيث يكوف لممستفيد الدور الرئيسى قبل الخدمة أؼّ يعمل الإخصائيّ عمى معرفة 

حتياجو وأيضًا أثناء تمقى الخدمة قد يقوـ بتعديل بعض النقاط مع الإخصائيّ ا
  .السمب ـوبعد الخدمة تظير نتيجة الخدمة لدػ المستفيد سوأ بالإيجاب أ

  تاريخ التسويق فى المكتبات -1
فى قطاع   واستخداميايمكف القوؿ أف اوؿ مف قاـ بتجريب الأساليب التسويقية 

والمعمومات ىي المكتبات الأمريكية التي استفاده بكثرة مف النظريات ووجيات المكتبات 
ستخدمت فى المؤسسات اتمؾ النظريات التي لا سيما النظر المختمفة فى عموـ التسويق و 

لا يتجزأ منيا  اوالتي تعد المكتبات جزءً  الاجتماعيةالعامة مثل المؤسسات و ربحية أال غير
 ( 83،ـ1992 ،عباس)
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مف الأفكار والأمور والعمميات  تليسوفكرتيا عممية تسويق الخدمات المكتبية د وتع
حتى قبل اف يظير إلى النور مصطمح  ؛الجديدة فمقد بدأت ىذه العممية منذ وقت طويل

مؤتمر الجمعية الأمريكية  يـ ف 1876عاـ  يالتسويق والمصطمحات المرادفة لو فف
قاـ صموئيل سويت جريف بالتأكيد عمى ضرورة وأىمية تحسيف العلاقات  سنوؼّ لممكتبات ال

ولـ يذكر صموئيل نص ، والتعاملات الشخصية والعممية بيف أمناء المكتبة والمستفيديف
وىذا مايؤكد أف الجذور الأولى  ،الترويج صراحة ولكف قاـ بذكر معنى التسويقو التسويق أ

نتقمت منيا إلى شماؿ أوروبا ايرت فى أمريكا ثـ لعممية تسويق الخدمات المعموماتية ظ
وماكاف ىناؾ مف بدايات معموماتية متقدمة حيث كادت أف تنعدـ الأمية بجانب وفرة 

أفراد المجتمع ولـ تغب ىذه الفكرة  قيةالمعمومات والوفرة المالية والترابط بيف المكتبات وب
وذلؾ مع  ،ح حركة المكتبةفظيرت فى اليند تحت مصطم ،عف جوانب كثيرة مف العالـ

 إلى عمميات تسويق المعمومات اتجاه الاتجاهبدايات القرف العشريف وىذا ما يدؿ عمى أف 
 ( 24، 2008)عمى،  عالمي

لوتى ستيرنز  حينماوجاءت عممية التسويق بمصطمحات ومرادفات مقاربة أكثر عندما 
ـ فى مؤتمر الجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات ووقتيا ذكر أىمية 1896عاـ 

ومنذ ىذا المؤتمر أصبح  ،لتنمية المجموعات والخدمات المكتبية الإعلافالدعاية و 
لدػ معظـ المؤسسات المعموماتية ومف قبل  ميـ مكاف الإعلافو لمصطمح الدعاية أ

  .لمكتبات بصفة عامةالمتخصصيف والعامميف فى ا
 ،ليس بالأمر الجديد اعامً  اوتصورً  انشاطً  وبوصفومف ىذا المنطمق نجد أف التسويق 

فى بعض الأحياف  الأمر بالتضارب مابيف التسويق بتقديـ نظير مادػً  استمروىكذا 
ات القرف يولكف نتيجة ما حدث لممكتبات فى ثمانين ؛فى مقابل آخر مقابلبدوف تقديـ و أ

دارية أخذت المكتبة تفكر وتتضارب ف الماضى  ؛تقديـ مقابل مادػ يمف صعوبات مالية وا 



83 
 

ت المكتبات عمى ىذا الحاؿ إلى أوائل استمر و  ،لمحصوؿ عمى الترويج والتسويق المطموب
بدأ مفيوـ تسويق خدمات فى السيطرة والظيور أكثر إذ  ؛ات فى القرف العشريفيالتسعين
جاء نتيجة الاستخداـ الكبير لتكنولوجيا المعمومات  ؛بطبيعة الحاؿ كمو قبل وذلؾ ؼمف ذ

المتقدمة التي فرضت عمى المكتبات العديد مف الأمور وذلؾ لكسب السوؽ  تالاتصالاو 
فحاولت المكتبات  ،متقدمةو الجديد والمتجدد ومتطمبات الجميور التي أصبحت مختمفة ا

قية ومكتبية جديدة وربط المستفيد بالمكتبة وبطرؽ تسوي ،ىذا العالـ الجديدإلى الدخوؿ 
مف ضعف فى  يلممكتبات التي كانت تعان اأساسيً  ابطرؽ ابداعية وجاءت التكنولوجيا داعمً 

  (ـ2004 ،( )قطر68 ،ـ2001 ،الميزانيات ) ىمشرػ 
خمط بيف مفيوـ التسويق و أالأخيرة حدث سوء  الاونةولكف فى فترة مف الفترات فى 

لأف بعض العامميف فى المكتبات  ؛فرفض البعض استخدامو في المكتباتومفيوـ البيع 
مما أدػ إلى نوع مف المعارضة  ؛وبعض المراكز المعموماتية المختمفة أختمف عمييـ الأمر

 ،المعموماتية ) عميافوبرامجيا وأنشطتيا  مف طرفيـ لعمميات تسويق الخدمات المكتبية
2004،82 ) 

فى المرافق المعموماتية متطمبات جديدة  -عامة  -يعد التوجو إلى التطمعات المستقبمية 
المدػ فقد أصبح الحمـ والأمل  بدلًا مف التخطيط التقميدػ قصير استراتيجيّ وتخطيط 

مع الأقترابات المنظومية المعبر عنيا بالادارة الذكية  ستراتيجيّ تضافر التخطيط الاو ى
وذلؾ اعتماداً عمى مفيوـ أساسى " بأف كل نشاط يؤدؼ  ،الشاممة والتي تضمف الجودة

وىذا  ،بعينة اواحدً  اشخصً و بالمكتبة يجب أف يخدـ مجموعة معينة مف الأفراد بعينيـ أ
أف يسألوا مف ىـ المستفيدوف الذيف يجب أف إلى حاجة  ييعنى أف القائميف عمى العمل ف

فر ليـ السمعة اف لدييـ القابمية وتتو أوماذا يحتاجوف لتمبية رغباتيـ وأف يتأكد  ،ييتـ بيـ
 ( 36، ـ2005لمقابمة احتياجات المستفيديف ) الشرعا، 
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التي تيـ  اليّ مف التصورات والتطورات فى العصر الحكثير وبذلؾ نخمص إلى أف ىناؾ ال
داة أعف قبوؿ عممية التسويق عمى أنو  حجموف المختصيف فى مجاؿ المكتبات والمعمومات وتجعميـ ي

نما ىذه و سمعة ما ل اوا علأنً ا ويتضح مف ذلؾ أف التسويق ليس فقط بيعاً وترويجً  ،قابمة لمتطبيق ا 
 الحاليّ واف التسويق ليس مفيداً فقط لزيادة الربح فى العصر  ،الأمور مجتمعة تكوف مفيوـ التسويق

والتي لا تتطمب  ،المكتبات ومراكز المعموماتمؤسسات الخدمة المجانية ك يولكنو ضرورػ ف
 (147 ،ـ2001،سميرلميارة مف كل فرد داخل المؤسسة)ختصاص تسويق إلا أنيا تتطمب بعض اا

الأخيرة  ونةالأ يالمكتبات والمؤسسات المعموماتية والبحثية فبعض وأخيراً نجد أف 
فنجد بعض المؤسسات  ؼّ تسويق خدماتيا المعموماتية بشكل دائـ ودور  يتعمل ف

  :المعموماتية التي تخصصت فى
  Bowkerمعيف ومثاؿ واضح لنا عمى ذلؾ مؤسسة  موضوعيّ مجاؿ  -

مجاؿ  يالتي تخصصت فى تقديـ خدماتيا المعموماتية إلى الميتميف بالعمل والبحث ف
ي ف ؼّ الفكر  نتاجوتخصص المكتبات والمعمومات حيث قامت وتقوـ بعمل تسويق للإ

عف طريق تسويق عدد مف قواعد البيانات المتخصصة فى المجاؿ التي المجاؿ 
 Library andلػ رًا والتي تعتبر اختصا LISAقاعدة بيانات  :تتعامل معيا مثل

information sciences abstracts  
ومنيا التي تخصصت فى شكل وأكثر مف أشكاؿ أوعية المعمومات مثل مؤسسة   -

ISI لػ  ارًاوالتي تعتبر اختصInstitute of information scientific   التي تركز
عمى إصدار كشافات الأستشيادات المرجعية فى المجالات العممية المتنوعة وأيضًا 

Umi  والتي تعتبر اختصاراً لػUniversity microfilms incorporated   التي
الفيممية  بدأت فى تسويق وترويج الرسائل الجامعية فى شكل مف أشكاؿ المصغرات

ومف ىذه المؤسسات  ،الأنترنت(عمى الشبكة الدولية لممعمومات ) وحالياً تقوـ بعرضيا
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ية والفنوف الإنسانالتي تركز عمى مجالات الأدب والتعميـ والعموـ  Wilsonأيضًا 
  .الاجتماعيةوالعموـ 

مغطية أوعية  كافة وىناؾ نوع آخر مف المؤسسات التي تتعامل مع التخصصات -
)غندور،  Ridder or Silver platterو Dialog :المعمومات المختمفة مثل

 (13،ـ1999

  فمسفة مراحل التسويق فى المكتبات ومراكز المعمومات -2
وىذه النبذة  ،المكتبات يض نبذة مختصرة عف التسويق فر بعد أف قامت الدراسة بع

والإنفوجرافيؾ خاصة جزء لا يتجزأ مف  وذلؾ لأف مجاؿ الجرافيؾ عامة؛ كاف لابد منيا
 يّ عمييا التطور التاريخ العممية التسويقية، ففضمت الدراسة عرض ىذه الفمسفة التي قاـ

 :لمتسويق داخل المكتبات ومراكز المعمومات وىذه المراحل ىي

 
 المكتبات ومراكز المعمومات يٍ يعرض فمسفة مراحل التسويق ف12شكل 

 
 

  عرض مصادر المعمومات والإمداد بيا  2/1
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وذلؾ  ،ىذه المرحمة ببناء مصادر المعمومات المتنوعة بيا بصورة قوية يتقوـ المكتبة ف
وىنا يعمل القسـ بدراسة احتياجات  ،خل المكتبةافى قسـ تنمية المجموعات والتزويد د

دوف التعمق فى مف ولكف بسطحية أولية أؼّ أنو ينظر إلى المستفيد النيائيّ  ،المستفيديف
  .مرحمة أخرػ  يف يولكف ىذا التعمق يأت ،معرفة احتياجاتو

وكاف ييتـ بيا  ،فقد كانت فى بعض مكتبات الكنائس والأديرة ،ىذه المرحمة قديمة بعض الشيء
 يولكف كانت المكتبات ف ،وكاف الاىتماـ فييا عمى نسخ مصادر المعمومات وحفظيا ،النساخوف 

عمى تكويف مجموعات كبيرة ومتنوعة مف مصادر المعمومات ر قتصتذلؾ التوقيت وىذه الفترة 
وكاف يقاس نجاح المكتبة  ،بيف مثيلاتيا مف البمداف والمدف ،وذلؾ مف أجل تنمية مكانتيا ؛المختمفة

ىذه الفترة بالتركيز والتأكيد عمى مجموعات المكتبة فقط ليس عمى  متازوت ،حجميا آنذاؾ بكبر
وكانت المكتبة فى ذلؾ الوقت تظف أف مجموعاتيا ومصادرىا سوؼ تجذب المستفيديف  ،المستفيديف
ف يذىب إلى جدراف المكتبة للإفادة والحصوؿ أوكانت تفرض عمى المستفيد  ،يّ وطبيع يّ بشكل تمقائ
صادر التي يحتاجيا ويقوـ باستخداـ الطرؽ التقميدية لمتعرؼ عمى المصادر التي يحتاجيا عمى الم

وكانت المكتبة نفسيا تستخدـ طرؽ تقميدية أيضًا لمتعريف بنفسيا وخدماتيا واجزاء مبناىا المختمفة 
وىذا التوجو وتمؾ المرحمة يطمق عميو بعض المتخصصيف والأكاديميف  ،(57،ـ2004 ،فقط  )قطر

" أؼّ أف المكتبة تقوـ بإمداد تبات والمعمومات وتخصص التسويق "الإمداد والعرضفى تخصص المك
أؼّ أف المكتبة ىنا ىي مصدر المنتج  ،القارغ بما يحتاج اليو دوف اف تناقش دوافعو واحتياجاتو

 .المستيمؾ اف يميز ويفاضل بيف مستوػ الخدمة التي يجد فييا منفعتوو يد االسمعة وعمى المستفو أ
   :المكتبات ومراكز المعمومات يمرحمة بداية التسييلبت ف  2/2
 ،وسائل التعميـ والحصوؿ عمى المعمومة يىذه المرحمة حدثت طفرة جديدة ف يف

 يوالتي استخدمت ف ،بالإضافة إلى رخص سعر الوسائل التي استخدمت فى تمؾ الفترة
ىذه التطورات ولكف قامت ببناء إلى والمكتبات لـ تقف لتنظر فقط  ،طباعة الكتب

مجموعات متخصصة ومتنوعة أكثر مف مصادر المعمومات التي تعمل عمى إشباع 
عمل  :ومف الأمثمة عمى ذلؾ ،فقامت بتقديـ بعض التسييلات ،وتمبيتيارغبات المستفيديف 
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فيارس جديدة وبطرؽ ومداخل مختمفة لتسييل استخداـ مصادر المعمومات ولكف ما 
ذلؾ الوعاء الذؼ يجب أف يفرض نفسو و فى ىذه المرحمة وماظل بالنسبة لممكتبة ى استمر

زيادة الطمب و ىولكف أىـ مايميز تمؾ المرحمة عف التي تسبقيا  ،ويسوؽ نفسو ويبيع نفسو
التعاوف والمشاركة فى مصادر المعمومات و نح الاتجاه لمعمومة وبدأإلى اوالإحتياج 

 OCLCالمختمفة وظيرت العديد مف الطرؽ ومراصد البيانات الجديدة ومثاؿ عمى ذلؾ 
منظمة مف المنظمات و وى Online Computer Library Centerاختصار لجممة و وى

إلى عدد مف  غير الربحية التي تقدـ عدد مف الأبحاث وخدمات المكتبة الرقمية وتيدؼ
مف المعمومات فى العالـ مع  االأغراض البحثية اليامة والعامة وتسييل الحصوؿ إلى عددً 

ـ تحت أسـ  1967ويولي 6 يتأسست ىذه المنظمة فو  ،المساعدة عمى خفض تكاليفيا
لتكوف عبارة عف تعاوف وأتفاؽ بيف  Ohio college library centerومركز جامعة اوىاي
المعمومات والأرشيفات والمعاىد والمؤسسات العممية الأخرػ لمشاركة  المكتبات ومراكز

المقتنيات الموجودة والمعمومات عنيا فى فيرس موحد يتاح الوصوؿ اليو عمى الخط 
عاـ  الحاليّ سـ صعوبات وتـ تغيير الأسـ إلى الاو دوف وجود أؼّ عقبات امف المباشر 
اىداؼ  OCLC( وتحقيقاً لأىداؼ تمؾ المرحمة وضع 60،ـ2004قطر،) ،ـ 1981

تشغيل وتكويف شبكة معموماتية ومكتبية ضخمة تعمل عمى تقديـ منتجات وعدد كبير مف 
وذلؾ مف أجل تخفيض تكاليف الاجراءات والعمميات ؛ خدمات التي تستفيد منيا المكتباتال

 .العالـ كمو يعمومات فالمكتبية وأيضًا مف أجل تسييل الوصوؿ إلى المعارؼ والم
  :مؤسسات المكتبات والمعمومات يمرحمة تقديم التسويق ف  2/3

عدد مف ب يات القرف الماضنينتيجة مرور المكتبات ومراكز المعمومات فى ثماني
الصعوبات المالية والإرىاصات الكبيرة فكرت بعض المكتبات ومراكز المعمومات فى 

وىي تمؾ الخدمات التي يحصل مقدميا عمى الماؿ دخاؿ ما يسمى بالخدمة المرسمة إ
قل بنسبة أو الخدمة عمى كامل التكمفة او أوقد يحصل مقدـ المنتج  ،مقابل تقديـ الخدمة

وقد يحصل عمى نسبة مكسب ولكف ذلؾ بالنسبة لممكتبات ومراكز المعمومات لا  ،معينة
فبعض المكتبات تقوـ بتقديـ الخدمة مقابل رسوـ رمزية وبعضيا  ،بالسياسة نفسيايطبق 
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وبالرجوع إلى موضوع تمؾ المرحمة  ،أقلو أخر يأخذ تكاليف تقديـ الخدمة فقط لا أكثر الا
اموا بكتابة عدد لا بأس بو مف الأبحاث والدراسات د قمف الباحثيف والكتاب ق انجد اف كثيرً 

 ( Germano, 2010 ,17)معمومات التي تناولت موضوع تسويق خدمات ال
بشكل كبير عمى معرفة ودراسة  امنصبً  الاتجاهوفى ىذه المرحمة أصبح الاىتماـ و 

وأصبحت رغبات ودراسات  ،مجتمع المستفيديف ومموكيـ فى الوصوؿ إلى المعمومات
لا بأس بو مف المكتبات ومراكز  اوبذلؾ نجد اف عددً  ،المستفيديف مركز الاىتماـ

المعمومات فى الدوؿ المتقدمة قامت بمراعاة تقديـ الخدمات بما يتناسب ويتوافق مع ىذه 
مف  لجذب عدد اكبر ؛الحاجات والأذواؽ والقياـ بعرضيا وترويجيا بطريقة أفضل وأنسب

ذا رغب بعض ،المستفيديف معمومات فإنو المكتبات ومراكزال يتقديـ ىذا المفيوـ ف يف يـوا 
وذلؾ  ،الذؼ تدور حولو الخدمات المختمفة يّ المحور الأساسو يتطمب اف يكوف المستفيد ى

ثـ القياـ ومعرفتيا الأمر بطبيعة الحاؿ يتطمب دراسة احتياجاتو ورغباتو مف المعمومات 
شباعيا بتمبية تمؾ الرغبات   امف خلاؿ العمل عمى تطوير منتجاتيا وخدماتيا طبقً كميا وا 

ثـ  ،لمتغيرات والتطورات العالمية التي تحدث ووَفْق ما يستجد مف احتياجات لممستفيديف
ومف ىنا نجد اف  ،تنتيي ىذه الخطوة بمعرفة درجة الاشباع التي وصل الييا المستفيد

)  التسويقيّ المكتبات تستخدـ نفس الاساليب المستخدمة والمتعارؼ عمييا داخل الفكر 
 (1994،63قطر، 
  لتسويق الإجتماعىا 2/4

يعتمد ىذا المفيوـ عمى اف العممية التسويقية لممعمومات لـ تعد بالحرية الكاممة فى أف 
تقوـ العممية كميا دوف الرجوع إلى المستفيد ولكف تتـ العممية بأسرىا حالياً بالاعتماد عمى 

تحقيق فبالاضافة إلى  ،المستفيد ومصمحتو ومراعاة مجتمع المستيمكيف والمستفيديف
مصالح المؤسسات والمكتبات والمراكز المعموماتية يجب أف يتـ تحقيق مصمحة المجتمع 

وعند الوصوؿ وعند الوصوؿ إلى تمؾ النقطة نجد أنفسنا  ،المستيدؼ والمجتمع المحيط
وصمنا إلى نقطة غاية فى الحداثة حيث يعتبر التسويق فى تمؾ المرحمة نشاط اجتماعى 
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) القراءة لمجميع ( فيتضح ولفترة مف الزمف وى استمرميرجاف الذؼ ىاـ ومثاؿ عمى ذلؾ ال
 (599،  1992لنا اف ذلؾ نوع مف أنواع التسزيق لممجتمع ) عباس، 

  الدوليّ التسويق  2/5
ات مف ىذا القرف يجد أف يفى التسعين لا سيماالقرف الماضى و  يالذؼ يدقق البحث ف

بالمكتبات ومراكز المعمومات وبدأت  مختصةالالدوؿ والحكومات بدأت فى خفض الميزانيو 
وذلؾ لمواكبة التطورات العالمية  ؛استخداـ المصادر التكنولوجية المتنوعةو نح الاتجاه يف

ومف ىذا المنطمق نجد أف المكتبات  ،رخص الخدمات الإلكترونية والرقميةإلى بالإضافة 
وسط  يثبات نفسيا فاتبة تحاوؿ وكل مك ،ومراكز المعمومات زادت بينيا العممية التنافسية

كل ذلؾ الزخـ المعموماتى وكل ىذا التنوع فى الخدمات المعروضة مف قبل المكتبات 
اصبح  المحمية والعالمية ووَفْق نظرية العرض والطمب نجد أف العرض لمخدمات المكتبية

لمستفيد ولكي تثبت المكتبات مكانتيا يجب أف تتبع عقمية ا؛ أكبر مف الطمب عمييا بكثير
ويصبح فى اشكالية كبيرة  ،والمستيمؾ النيائيّ لمخدمة الذؼ تتعدد أمامو البدائل وتتنوع

 (28  ،2008 ،) الجوىرػ والشريفليختار أؼّ مف ىذه الخدمات المتنوعة
عمى المكتبات  االمعموماتى أصبح لزامً  فى العالـالسابقة ولمواكبة تمؾ المستحدثات 

وذلؾ لأف  ؛ومراكز المعمومات المجوء إلى عمميات تسويقية حديثة مختمفة عف سابقتيا
تعدت ذلؾ  بلعمى جدراف المكتبة فقط  مقتصرةلـ تعد  الحاليّ الخدمة المكتبية فى العصر 
ف الخدمة المكتبية المقدمة عمى سبيل المثاؿ المقدمة فى ألموصوؿ إلى العالمية فنجد 

المقيـ داخل تمؾ الدولة  :الوصوؿ الييا مثل الحاليّ يات المتحدة يمكننا فى العصر الولا
ف  صبح أماـ أفمذلؾ  ،لحصوؿ عميياأات بسيطة ولكف يمكف لممستفيد اختلافوُجِػدَت وا 

ذلؾ  يرىيب لذلؾ يجب عمى المكتبة اف تيتـ بتخط يّ المستفيد تنوع كبير وزحـ معمومات
 .يّ الخارج يّ إلى التسويق العالم يّ الداخم يّ التسويق المحم

مف المكتبات مستمر فى عدـ التسويق  اكبيرً  انجد أف ىناؾ عددً فإننا وبالرغـ مما سبق 
وىناؾ غيرىا يقتصر عمى تسويق قاصر ومبسط لا يتواكب مع الطرؽ  ،لخدماتيا يً معالف

لطرؽ الحديثة االتسويقية العالمية، وكما أشرنا أف ىناؾ مكتبات تقوـ بتسويق خدماتيا وَفْق 
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مما يدؿ عمى التنوع الذؼ حدث فى ىذا المجاؿ والتطورات الشديدة الذؼ أصبح ؛ والعالمية
نحدار إلى الخمف لأف اكبة ذلؾ التطور وعدـ التقاعس والاعمى مكتباتنا العربية مو  الزامً 

يرجع إلى الخمف بطبيعة  فمف لا يواكبوكميا ىذا العصر يختمف عف العصور السابقة 
 الحاؿ.
  طرق تسويق خدمات المكتبات ودور إخصائيّ المكتبات فى ذلك -3

طرؽ تسويق خدمات  يتمؾ النقطة إلى قشور سطحية ف يسوؼ تتطرؽ الدراسة ف
احتياجات المستفيديف ودور إخصائيّ  إلىالمكتبات ومراكز المعمومات وكيفية التعرؼ 

  :ومف ىذه الطرؽ  ،ذلؾ يالمكتبة ف
تقديميا لأفراد بعينيـ و تقديـ الدعوات لعدد كبير مف المجتمع المحيط بصفة عامة ا  3/1

وعبد  )لشر .المكتبة والتعرؼ عمييا أقساميا دعوة الأفراد اصحاب التأثير المجتمعى وذلؾ لزيارةو ا
 (4، 2004المعطى، 

 
 مثال لمدعوات التي تقدميا عمادة شئون المكتبات   16صورة               

إعلاـ المستفيديف بقواعد البيانات ومراصد البيانات التي تشترؾ فييا المكتبة   3/2
لكي يتعرؼ المستفيد عمى القاعدة التي  ؛وا عطاء نبذة مختصرة عف كل قاعدة بيانات
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ىنا ببنؾ المعرفة المصرػ الذؼ يعرض لممستفيد  ؼسوؼ توفى كافة احتياجاتو ونقتد
لكي  ؛قواعد البيانات بصفة عامة مع إعطاء نبذة مختصرة عف كل قاعدة مف القواعد

 ينجذب المستفيد لمقاعدة التي تناسبو وتناسب متطمباتو

 
         مف بنؾ المعرفة المصرػ  :مثاؿ  17   صورة

انتظار الندوات والمحاضرات والمعارض المختمفة التي يتجمع فييا عدد كبير   3/3
  .مف الجميور لتعريفيـ بالخدمات التي تقدميا المكتبة

المكتبة و سفراء لمركز المعمومات ا ف تكويف قاعدة عريضة مف المستفيديف يكونو   3/4
ىـ ؤ المكتبة مف خدمات ويجب عمى المكتبة تجاه ىؤلاء إعطاويقوموا بنشر ماتقدمو 

  .جديد داخل المكتبةو محاضرات وتوعيتيـ بكل ماى
ستعانة بعدد مف الأفكار التسويقية العالمية والمتنوعة فى تسويق الخدمات الا  3/5

  .ستعانة بالتكنولوجيا الحديثة لتقديـ تمؾ الخدماتالمكتبية بالإضافة إلى الا
اد المطويات والمجلات الدعائية وكل ما يعمل عمى التعريف بالمكتبة ومكانيا إعد 3/6

  .تقدمو مف محاضرات ومناسبات وخدماتيا وما
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 المكتبات بالمممكة العربية السعودية شئوف مطوية تقدميا عمادة  18  صورة 

 

 
المكتبات بجامعة سطاـ  شئوف لمكتاب تقدميا عمادة  الدوليّ مطوية عف معرض الرياض  19 صورة

 بف عبد العزيز بالمممكة العربية السعودية
المستخدمة مف ىذا  يّ جتماعلاعمل صفحة لممكتبة عمى مواقع التواصل ا  3/7

ىذا الموقع عمى وسائل التواصل مع  ؼ يحتو  ،المكاف ولا بأس مف عمل موقع لممكتبة
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ىي دعاية تسويقية خفية تربط  كميا تمؾ الطرؽ و فيرس المكتبة  يالمكتبة والبحث ف
  .المستفيد بالمكتبة

رتباط دائـ بالمكتبة اتزويد المكتبة بعدد مف الخدمات التي تجعل المستفيد عمى   3/8
علاـ المستفيديف بكل إخدمة الإحاطة الجارية التي تقوـ بيا ب :وصمة مباشرة بيا مثل

كتبة أيضًا القياـ بخدمة البث ويجب عمى الم ،الييا حديثً إجديد بالمكتبة وماورد و ماى
نتقائى لممعمومات وىذه الخدمة دقيقة أكثر مف خدمة الإحاطة الجارية حيث يتـ فييا الا

تقوـ بربط المستفيد بالتخصص الذؼ  إذ ؛استخداـ الطرؽ والنظـ التكنولوجية الحديثة
والمصادر التي يفضميا عف غيرىا وعمل قوائـ مفضمة لديو بالإضافة إلى  إليو يحتاج

  .استبعادعمل قوائـ 
يصاليا   3/9 ترابط إخصائيّ المكتبات فيما بينيـ لمعمل عمى رفعة شأف المكتبة وا 

  .والعمل عمى التعريف بدور المكتبة وخدماتيا ،يّ لممستفيد بالشكل المرض
بتكارات والأفكار التي تستخدميا المكتبات راء والاقتباس عدد كبير مف الآا  3/10

  .الأخرػ فى تسويق خدماتيا
تسويق خدمات المكتبات سوؼ يتـ  عف طريقياستعراض عدد مف الطرؽ التي يمكف اوبعد 

خصائيّ المكتباتو إلى الضمع الأساسى فى ىذه العممية التسويقية وى الانتباه  ادورً إذ إنو يؤدؼ  ؛ا 
 ،)عبد اليادػ وجمعة :ذلؾ يفى العممية التسويقية ومف دور إخصائيّ المكتبات ف يًاوأساس يًامحور 

2001، 125) 
 وكل ما يدور حولو مف معرفة  ،يكوف عمى دراية تامة بكل مجتمع المكتبة

وما يتوافر لدييا مف موارد بشرية ومالية ومف ىذا المنطمق  ،بقدرات المكتبة نفسيا
يبدأ بمعرفة ما يدور حوؿ المكتبة مف مجتمع مستفيديف ومعرفة الأحواؿ 
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أؼّ القياـ بما  ،والسياسية لممجتمع المحيط الذؼ يؤثر ويتأثر بالمكتبة الاجتماعية
 .يسمى بحث السوؽ 

  ماتية الأخرػ ومع غيره مف لديو المقدرة التنافسية مع المؤسسات المعمو
والذؼ يسمى بعصر السرعة والذؼ  الحاليّ وذلؾ لأف العصر  ؛إخصائيّ المكتبات

لأف ؛ البقاءمف أجل  ؛وتطويرىايجعل عمى إخصائيّ المكتبات أعباء تنمية نفسو 
  .ارستمر ولا يستطيع الا اجانبً ا ما يذىب الإخصائيّ الذؼ لا يطور نفسو سريعً 

  مدادىـ أف يكوف لديو الشغف لمعمل ومحاولة التعاوف مع المستفيديف وا 
  .بمصادر المعمومات التي يحتاجوف الييا

 إليو اف يتعرؼ عمى المستفيد وما يحتاج.  
 وتقسيـ ذلؾ المجتمع  ،ف يتوافر لديو ميارة تحديد مجتمع المستفيديف بدقةأ

ف يقسـ المستفيديف إلى فئات أإلى فئات فمثلًا إذا كاف يعمل بمكتبة كمية فيجب 
ولى ومرحمة دراسات عميا ويعمل أإلى طلاب مرحمة  يـويقسم ،أقساـ الكمية وفق

  .عمى تمبية كل فئة مف ىذه الفئات
  وسائل التواصل  عف طريقالقدرة عمى التواصل الجيد مع المستفيديف

تعتمد وأما عف تمؾ النقطة فيي  ،جديدو الإجتماعى الحديثة وا علاميـ بكل ماى
 .بناء العلاقات الشخصية والثقة لدػ مجتمع المستفيديف يعمى قدرة الإخصائيّ ف

  أىمية التسويق فى المكتبات   -4
ارىا عمى استمر نموىا وتزويد مجموعاتيا بمصادر المعمومات الحديثة و  يتعتمد المكتبة ف

المستفيديف وعمل جديد وما يتوافق مع مجتمع و إضافة كل ماى يمدػ قدرتيا ونجاحيا ف
والعمل عمى تمبية رغبة المستفيد ومعرفتو ( ح الكافى لاحتياجاتيـ )مسح السوؽ المس

ومف ىنا تأتى أىمية  ،غير موجود داخل المكتبةو موجود وماىو وا علامو بما ىواشباعيا 
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، ـ2003 ،( )الحافع59 ،ـ2006 ،)اليلإلى :المكتبات ومراكز المعمومات يالتسويق ف
24 )  

خصائيّ المكتبة يشعرو    4/1 بأنيـ ف الخطط التسويقية تجعل المستفيد وا 
  .مركز المعموماتو أالمكتبة  يأصحاب شراكة استراتيجية ف

  .كسب المستفيديف وربطيـ بالمكتبة وخدماتيا   4/2
 . ورغباتيـالعمل عمى اشباع حاجات المستفيديف   4/3
  .يعمل التسويق عمى تحقيق أىداؼ المكتبة  4/4
  .تنافس المكتبة مع المكتبات الأخرػ   4/5
  .يعمل التسويق عمى زيادة الأستفادة مف الأبحاث العممية المتنوعة  4/6
  .تسييل تدفق المعمومات الييـ عف طريقرفع ثقافة المستفيديف   4/6
حركة العوامل البيئية التي تعمل عمى توفير المعمومات لممكتبة  متابعة  4/7

  .والتي تبنى المكتبة قراراتيا عمى أساسيا
خطوة أساسية لا غنى عنيا لأؼّ خدمة بوصفو تأتى أىمية التسويق   4/8

 جديدة يتـ أنشائيا
  .مجتمع المستفيديف يار الخدمة فاستمر يعمل التسويق عمى   4/9
 .جذب مستفيديف جدد يعمل عمى  4/10
  .يعمل التسويق عمى خمق بيئة تنافسية  4/11
  .زيادة موارد المكتبة المادية وزيادة الإقباؿ عمى الخدمات  4/12
عف المصادر الموجودة داخل المكتبة يعطى ليا قيمة  الإعلاف  4/13

 .إضافية
  عوائق التسويق فى المكتبات -5

التي تقف أماـ عممية التسويق فى  عوائقمف ال انجد عددً كأؼّ عممية مف العمميات المكتبية 
 , Khan)  ( Kumbar , 2004, 5) :تيةالنقاط الآ يالمكتبات ويمكف أختصارىا وحصرىا ف

2012,8) 



96 
 

تقوـ المكتبات بتقديـ عدد كبير ومتنوع مف الخدمات  ؛ إذمشكمة الموارد المالية - 5/1
مف كل خدمة مف ىذه الخدمات ليا ميزانية مخصصة ليا فإف وبطبيعة الأمر  ،المكتبية

أماـ القياـ بعممية التسويق وعمل  يقف حائلًا  كمو فذلؾ ،عتبارالاي دوف وضع التسويق ف
  .الدعاية اللازمة

مما يجعل  الحاليّ عدـ استيعاب عدد مف إخصائيّ المكتبات مفيوـ التسويق  - 5/2
صيل الخدمة لممستفيد دوف الإفادة مف قدرات المكتبة تقف عند نوع قديـ مف أنواع تو 

  .التسويق الحالية
عدد مف إخصائيّ المكتبات بالعمل  استمرفقد  ،يلمماض الاتجاهلتزاـ و الا - 5/3

عمى الطرؽ التقميدية القديمة  مقتصرًازاؿ تفكيرىـ لا يو  ،نفسيا السياسات والطرؽ القديمةب
 ،كموالتي تمزـ المستفيد بالدخوؿ لممكتبة والبحث فى الفيرس وفيـ سياسة المكتبة وذلؾ 

ظل سياسات عالمية ومعموماتية  يمف أجل الحصوؿ عمى مصدر واحد وكل ذلؾ يحدث ف
  .متطورة ومختمفة

المكتبات  خمق فجوة بيف إخصائيّ ي فالخوؼ لو دور كبير ف ،المخاوؼ – 5/4
ىدار لموقت وتضييع إ لتسويق عمى أنو إلى اومجتمع المستفيديف وتنظر بعض المكتبات 

  .دوف الحاجة إلى التسويقمف لمجيد وذلؾ لظنيـ اف المستفيد سوؼ يذىب إلى المكتبة 
لى نقص و عدـ قياـ بعض المكتبات بتسويق خدماتيا إلى نقص الخبرة يرجع  - 5/5 ا 

عمميات التسويق وعدـ تدريبيـ عمى ذلؾ وعدـ تعميميـ عمى استخداـ الخبرة لدييـ عف 
أقساـ المكتبات والمعمومات تفتقر التسويق والترويج  لا تزاؿالأساليب التسويقية الحديثة و 

  .ضمف مقررتيا
 الإعلاف :الخمط بيف مصطمح التسويق وعدد مف المصطمحات الأخرػ مثل - 5/6

 ،لدػ إخصائيّ المكتبات امؾ المصطمحات التي تخمق لبسً والعلاقات العامة والترويج وت
فقط ولا يمكف ادخالو إلى قطاع المكتبات  ؼً وقد يظف بعضيـ أف التسويق عمل تجار 

 .يً الخدم
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 يءف مجأيظف عدد  كبير مف إخصائيّ المكتبات  ،السمب والإيجاب - 5/7
قبل المكتبة فبعضيـ  تسويق مفو المستفيديف أؼّ جدراف المكتبة لا يمزـ وجود اعلأف ا

دوف الحاجة إلى تسويق فنجد معظـ تصرفاتيـ مف  يءينظر إلى اف المستفيد يمكنو المج
  .الأستجابة لاحتياجاتيـو سمباً تجاه الرد عمى المستفيديف ا

كثرة عدد الخدمات التي  بسبب ؛داخل المكتبات لا سيماالتسويق عممية معقدة و  - 5/8
تقدميا المكتبة وأيضًا يرجع ىذا التعقيد إلى تنوع المستفيديف مف المكتبات بانواعيا 

وطلاب مف أقساـ وشعب  وف المكتبة الجامعية يستخدميا اساتذة وعامم أفالمختمفة فنجد 
  .مختمفة
ة لممكتبات ضرورة توافر وسائل تكنولوجية حديثة مف قواعد بيانات وفيارس آلي - 5/9

  .الجيد بالشبكة الاتصاؿنترنت و وموقع عمى الإ
المؤىل والمدرب لمتعامل مع الوسائل التسويقية  ؼً عدـ وجود العنصر البشر  - 5/10

 يُنْتَج عف طريقياالحديثة والتسويق الإلكترونى والبرامج الجرافيكية الحديثة التي 
 .الناجح التسويقيّ الإنفوجرافيؾ 

فكرة عامة عف التسويق وأىدافو وعناصره وتطرقنا إلى الحديث عف وبعد أف عرضنا 
التسويق فى المكتبات وطرؽ تسويق الخدمات المعموماتية وأىمية التسويق بالنسبة 

كاف لزاماً التطرؽ إلى  ،التي تقف حائلًا بيف عمميات التسويق والمكتبات عوائقلممكتبات وال
ة الإنفوجرافيؾ فى التسويق وخدمات المكتبات اىميو ليذه الدراسة وى ؼً الموضوع الجوىر 

 عف طريقو.التي يمكف تطبيقيا وأنشطتيا الجامعية 
أىمية الإنفوجرافيك فى التسويق وخدمات المكتبات الجامعية التي  -ثالثاً 

  عن طريقو يمكن تسويقيا

حدػ و أنترنت المستيمؾ بزيارة موقع المكتبة عمى الإو أيقوـ المستفيد  حينما صفحاتيا ا 
عمى مواقع التواصل الأجتماعى فبنسبة كبيرة سوؼ ييتـ بالتصميمات الموجودة ومامدػ 

وكيفية عرضيا وكـ الرسوـ المتحركة والمؤثرات  موجودةجذبيا لو وشكل المعمومات ال
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لذا لجأت المكتبات حالياً إلى استخداـ  ،الانتباهالصوتية وكل تمؾ الأمور التي تمفت 
مف اجل تسييل توصيل المعمومة باستخداـ  ؛ذلؾ كموو  Motion graphicمايسمى بالػ 

الرسوـ المتحركة فتقوـ المكتبات بتطويع فكرة وأسموب الإنفوجرافيؾ داخل تمؾ الرسوـ 
ولنا أف نتخيل حاؿ المكتبات فى سابق الأمر كانت تقوـ بتعريف المستفيديف  ،المتحركة

بوع ولكف حالياً مع ىذا التطور أصبح المستفيد بالخدمة التي تقدميا لفترة قد تصل إلى أس
عف فترة تصل إلى عشر دقائق فقط وذلؾ  يالحصوؿ عمى فكرة عامة عف كل خدمة فو ى

 .الإنفوجرافيؾ بأنواعو المختمفة طريق
  أىمية الإنفوجرافيك فى التسويق –1
 الحاليّ فالمستفيد فى العصر  ،الإنفوجرافيؾ مف أفضل طرؽ التسويق وأبسطيا ديع

وأصبح لديو رغبة ممحة فى  ،أصبح لا يممؾ الوقت الكافى لمحصوؿ عمى المعمومة
والصورة المفعمة نفسو الحصوؿ عمى المعمومة المركزة والسريعة والدقيقة فى الوقت 

وتعد عمميات  ،الإنفوجرافيكس التفاعمية التي ليا تأثير كبيرإلى وبالإضافة  ،بالحيوية
 دويع يّ الأمور الحديثة بعض الشيء بالنسبة إلى العالـ المعموماتالتسويق بالمحتوػ مف 

الأكثر جذباً والأقل تكمفة عف باقى انواع التسويق حيث يولد التسويق بالمحتوػ عائدات 
% أقل  62كثر مف الطرؽ العادية والتقميدية ويكمف ميزانية بنسبة أثلاثة أضعاؼ 

(Mccoy, 2017 )  
كبر مف الطرؽ التسويقية الأخرػ ويعتبر الأكثر قرباً أسبة ويسجل التسويق بالمحتوػ ن

ومف ىنا  ،لمشكلاتيـ المختمفة لأنو يقدـ معمومات تساعدىـ فى حياتيـ وحمولًا ؛ لممستفيد
نوع جديد يجمع بيف و نواع التسويق بالمحتوػ الرئيسية وىأىـ أ حد أنجد أف الإنفوجرافيؾ 

بطبيعتو  الإنسافف ،ويتـ مشاركتو عمى نطاؽ واسعالنص الجديد والمفيد والتصميـ الجذاب 
ومف ىنا نجد اف الصورة المرئية لدػ الفرد يتـ ، يتذكر المحتوػ البصرػ أكثر مف غيره

مرة أسرع مف النص المكتوب ونجد أف العقل ليس جيداً فى تذكر  60.000معالجتيا 
 فضل.أيتذكر مايراه ويممسو بشكل أسرع و  فى حيفمايسمعو 
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نو يعود وأمف اف الإنفوجرافيؾ يستخدـ منذ قديـ العصور كما أوضحنا سابقاً  وبالرغـ
انتشر بشكل كبير فى السنوات القميمة الماضية  فإنوإلى القرف السابع عشر ميلادػ 

حتى بات مف  ؛ىـ الأدوات التي يستخدميا المسوقوف فى التسويق بالمحتوػ أ أحد بوصفو 
تبسيط المواضيع المعقدة وجعل الموضوعات المممة  يساعد فىو الأنواع الأكثر شعبية في

  (Mawhinney , 2018)اكثر جاذبية 
وىا ىي الدراسة  ،تأتى أىميتو فى التسويق الحاليّ ومف أىمية الإنفوجرافيؾ فى العصر 

  :التسويق فى نقاط مختصرة يسوؼ تعرض بعض الشيء عف أىمية الإنفوجرافيؾ ف
نظرة شاممة عف و يعتبر لمحة أو فييُصْنع والمنتج الذؼ  يقوـ باكماؿ الخدمات - 1/1

يقوـ  ولأن ؛المستيمؾو جاذبيو مختمفة ومؤثرة لدػ المستفيد و خيار ذو موضوع بعينو وى
بداعيّ  ؼّ شكل جرافيكىّ ابتكار و المعمومة إلى رسـ بيانيّ أو المنتج أو بتحويل الخدمة أ مقنع  وا 

  . يساعد عمى الفيـ السريع والمبسط لأؼّ شىء يراد توصيمو
المستيدؼ ومصدرٌ لمعملاء الجدد؛ إذا كنت تسعى إلى  يمفت انتباه الجميور - 1/2

جذب المزيد مف الزيارات إلى موقعؾ عمى الويب، فالإنفوجرافيؾ عنصر بالغ الأىمية في 
 .(Mawhinne, 2018) ترتيب المواقع عمى محركات البحث
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 أىمية الإنفوجرافيؾ فى التسويق 13شكل 

تقديـ النتائج للأبحاث  يف تُستَخدـيعد الإنفوجرافيؾ مف أفضل الطرؽ التي  - 1/3
 العممية بطريقة مركزة ومبسطة وعمل الإحصاءات والأرقاـ
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باستخداـ المحتوػ  ف عدد لا بأس بو مف شركات وأقساـ التسويق يقومو  - 1/4
% والإنفوجرافيؾ مف 74عمى شبكات ومواقع التواصل الإجتماعى تصل إلى   ؼّ البصر 

 أىـ ىذه الأدوات.
وذلؾ مف أجل تسويق الذات  ؛يستخدـ فى عمل السيرة الذاتية بصورة ابتكارية - 1/5

  أماـ المكاف المراد العمل بو. 
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 استخداـ الإنفوجرافيؾ فى عمل السيرة الذاتية   14شكل 
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الفكرػ  نتاجىا الباحث نتيجة بحثو فى الإا النقطة التي ر  هوأما عف ىذ - 1/6

أفضل وسيمة بوصفو نفوجرافيؾ لإااستخداـ عدد مف الشركات والمؤسسات المعموماتية و يف
 الخدمة المقدمة.و لعرض التطور التاريخى لممنتج أ

 

 
 بوصفو وسيمة لعرض التطور التاريخى مثال لاستخدام الإنفوجرافيك  15 شكل
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عمل  يأىمية الإنفوجرافيؾ فو أيضًا مف ضمف تمؾ النقاط ىلُوْحِظَت التي ر ومف الأمو  - 1/7

 لفكرة معية.و الخدمة او المقارنات التي تسوؽ لممنتج ا

 
 لفكرة معينةو الخدمة او استخدام لأنفوجرافيك فى عمل المقارنات التي تسوق لممنتج ا 15شكل 

لا سيما  يّ جودة الإنفوجرافيؾ يعمل عمى خمق فارؽ كبير فى العالـ المعمومات - 1/8
ومساعدة المؤسسات والشركات عمى تحقيق جذب  اليّ تحقيق عممية التواصل المث في

 .نضماـ إلى المؤسسةعمى الا العملاء وخمق تحفيز لممستفيديف
ومف المتعارؼ عميو أف  ،لتصميـ الجيدانتيجة  ؛الناجحة الاتصاؿتتـ عممية  - 1/9

التصميـ الجيد للأنفوجرافيؾ يجب أف يجمع بيف خصائص الإبداع والأساسيات المتعارؼ 
 .عمييا لأؼّ تصميـ

فئة  :بتحميل بيانات حوؿ الجميور المستيدؼ مثل وف يقوـ المصمم - 1/10
الصفات الشخصية والمجلات والبرامج و عادات الشراء، و التعميـ، و الجنس، و الجميور، 
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لقاء نظرة عمى  التمفزيونية المفضمة لدييـ، ثـ يقوموف بأخذ ىذه المعمومات الديموغرافية وا 
 .ما يرػ ىذا الجميور

إلى  يّ يعمل الإنفوجرافيؾ عمى مزج الواقع بالخياؿ ويعمل عمى أخذ المتمق - 1/11
 رؤية أخرػ وتفكير خارج الصندوؽ 

وبعد التطرؽ لعدد مف  النقاط الخاصة بأىمية الإنفوجرافيؾ فى التسويق بصفة عامة 
ف كانت غير كافية ووافية مف حيث الصور التوضيحية وتحتاج إلى إضافات كثير لذلؾ  وا 

واستخدامة فضمت الدراسة عمل ممحق خاص بعدد مف الأمثمة التوضيحية للأنفوجرافيؾ 
ومف ىنا  ،مف تذكر بأكمميافالأىمية  هفى عمميات التسويق، وميما أطمنا الحديث عف ىذ

يجب عمينا الإتجاة إلى النقطة الثانية فى ىذه الجزئية وىي عدد مف خدمات المكتبات 
 .الجامعية التي يمكف تسويقيا وتطبيقيا مف خلاؿ الإنفوجرافيؾ

افيؾ يعمل عمى عرض الأفكار والمنتجات المطموب ومف ىذا المنطمق نجد أف الإنفوجر 
يزيد و وبالآتي في اواستخدامً  اتسويقيا عمى عكس الطريقة الروتينية التقميدية التي قتمت بحثً 

ذلؾ بسبب الأفكار المعروضة و  ؛ىذه الخدمةو مف نسبة تفاعل الجميور مع ىذا المنتج أ
 بسلاسة وأنسجاـ وبساطة 

 الجامعية التي يمكن تسويقيا وتطبيقيا من خلبل الإنفوجرافيكخدمات المكتبات  - 2
ف ويتـ توظيجميعيا عمـ المكتبات والمعمومات مف المجالات المرتبطة بالعموـ  ديع

ا مخرجات خدمية تخدـ جميع عمـ مخرجاتو دائمً  لأنو؛ الكثير مف العموـ فى ىذا العمـ
واذا نظرنا إلى مصادر المعمومات الرسومية نجدىا تقع  ،التخصصات التي تتشابؾ بو

مصادر الثاني )المحور و ىـ محاور عمـ المكتبات والمعمومات وىأ تحت محور مف 
ومف الممكف توظيف  ،مف المحاور الاساسية التي  يعتمد عمييا ىذا العمـو المعمومات( وى

تيا المعموماتية المختمفة مؤسسا يعمـ المكتبات والمعمومات فيخدـ بو ىذا العمـ بحيث 
 (55، 2012محسف،)وفى عممياتيا الفنية وبعض التخصصات التي تتصل بيذا العمـ 

تيدؼ إلى جمع مصادر  .وتعتبر المكتبة الجامعية مؤسسة عممية ثقافية تربوية اجتماعية
( وتنظيميا شراء والإىداء والتبادؿ والإيداعالومات وتنميتيا بالطرؽ المختمفة )المعم
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وتقديميا إلى  ،واسترجاعيا بأقصر وقت ممكف فيرستيا وتصنيفيا وترتيبيا عمى الرفوؼو 
يـ مف خلاؿ مجموعة مف الخدمات اختلاف[ عمى وباحثيفقراء مجتمع المستفيديف ]

التقميدية، كخدمات الإعارة والمراجع والدوريات والتصوير والخدمات الحديثة كخدمات 
وذلؾ عف  ،والخدمات الأخرػ المحسوبة ،والبث الأنتقائي لممعمومات ،الإحاطة الجارية

  .في مجاؿ عمـ المكتبات والمعمومات اوتقنيً  اوفنيً  اطريق كفاءات بشرية مؤىمو عمميً 
صادية توىي تقوـ بدور رئيسى فى التنمية الاق ،مف المجتمع اأساسيً  االجامعة جزءً  دوتع

"تمؾ المؤسسة التي تتبنى المستويات الرفيعة مف الثقافة فالجامعة ىي  ،والفكرية والروحية
وتقدـ مف ذلؾ إلى الطالب الذؼ يمتحق بيا ما يجعل منو  ،فتحافع عمييا وتضيف إلييا

وتقوـ المكتبة ببناء مجموعاتيا مف الأوعيػة المكتبية بما يتلائـ  مينياً  اوشخصً  امثقفً  اإنسانً 
التدريس وطمبة الدراسات العميا إلى جانب دور مع احتياجات الباحثيف مف أعضاء ىيئة 

المكتبة فى مساندة وخدمة الأغراض التعميمية لطلاب المراحل الأولى ماقبل التخرج بحيث 
تمتزـ المكتبة بتوفير أوعية المعمومات اللازمة لأبحاثيـ ودراساتيـ وبمختمف أشكاليا سوأ 

 –ووثائق مؤتمرات –ئل جامعية ورسا–ودوريات  –أوعية المعمومات التقميدية مف كتب 
 أـ غيرىا.وتقارير عممية 

ومما لاشؾ فيو أف المكتبة الجامعية تعتبر مف أىـ الوسائل التي تعتمد عمييا الجامعة 
لمساندة المناىج  ؛فيي تقوـ بتوجيو مجموعاتيا مف المواد المكتبية ،فى تحقيق أىدافيا

تمبيةً لأغراض  ؛ماتيا لمطلاب والباحثيفوتقوـ بتقديـ خد ،والمقررات الدراسية بالجامعة
 مف ثـوتستمد المكتبة الجامعية وجودىا وأىدافيا مف الجامعة ذاتيا، و  ،الدراسة والبحث

 .مف رسالة الجامعة أفإف أىدافيا ىي أىداؼ الجامعة، ورسالة المكتبة ىي جزء لايتجز 
ومف ىذا المنطمق نجد تنوع خدمات المكتبات الجامعية التي يمكف تسويقيا وتطبيقيا 

رة عمى المكتبات الجامعية فقط مقتصمف خلاؿ الإنفوجرافيؾ وىذة الخدمات قد لا تكوف 
قد تستعيف الدراسة بنماذج مف أنواع أخرػ مف المكتبات التي استعانت بالإنفوجرافيؾ بل 
ذكر عدد لا بأس بو مف استخدامات و نح وىذا المنطمق نتج إيصاؿ خدماتيا، ومف يف

 :عدد مف خدمات المكتبات الجامعيةي الإنفوجرافيؾ ف
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وائل الأمور السطحية التي قد تستعيف بعض المكتبات الجامعية فييا د مف أتع – 2/1
بالتصميمات الجرافيكية ىي عرض كل ما يخص عدد ساعات العمل وعرض صور 

( ومف النماذج التي استعاف بيا 122، 2011تقدميا المكتبات )كريـ،لمخدمات التي 
ويوجد ىذا التصميـ عمى   Dunedin Public Libraryتصميـ مف مكتبة و الباحث وى

نيا مكتبة عامة إلا أنيا قدمت نماذج ناجحة فإ وعمى الرغـ مفالموقع الخاص بالمكتبة 
 ات الجامعيةضمف المكتب يجب عمينا جميعاً أخذىا فى الإعتبار

 
 Dunedin Public Libraryتصميم إنفوجرافيك من مكتبة  16شكل  

ومف الأمور الجديرة بالذكر وجود عدد كبير مف المكتبات الجامعية تحاوؿ   - 2/2
 ياستخداـ التطورات الجرافيكية الجديدة والمستخدمة فعف طريق مواكبة التطور الحديث 

قامت بعضيا بعرض أفكارىا وكل ما يستجد عمييا عمى ىيئة ؛ إذ الجديد يّ العالـ التكنولوج
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مكتبة يعد و أدراسة  ةفي أي ف  الأسموب الإحصائيّ أومف الواجب ذكره  ،ؼّ إنفوجرافيؾ ابتكار 
كاف  ءًاالوسيمة المأمونة التي يمكف أف تضمف تحقيق الأىداؼ المرجوة مف وراء تنفيذىا سو 

 الاجتماعيةالمقصود مف الدراسة التعرؼ عمى نواحي معينة لبعض الظواىر اليدؼ 
 متوقعة ووضع الحموؿ المناسبة ليا.و لدراسة مشكمة معينة قائمة أو ية أالاقتصادو أ

الأخيرة أف يضع أساليبو  الاونةوىنا تكمف أىمية عمـ الإحصاء في أنو استطاع في 
 ،العممية ونظرياتو موضع التطبيق بالإضافة إلى أىميتو النظرية وفوائده التطبيقية الواسعة

أنواعيا  اختلاؼالحديث للإحصاء واستخدامو بواسطة المنشآت عمى  الاتجاهويعكس ذلؾ 
ف وأنشطتيا في سبيل الوصوؿ إلى قرارات حكيمة وبحيث أصبح مف الممكف القوؿ بأ

الأساليب الإحصائية تستخدـ غالبًا في كل الدراسات والبحوث العممية. ففي قطاع التجارة 
 ؛المؤسسة المعموماتيةو أزاد الاىتماـ باستخداـ الأساليب الإحصائية لرسـ سياسية المكتبة 

والمتغير بشكل متكرر، تزيد أىمية الإحصاءات ليذه التغيرات،  عالمنا الديناميكيّ  فإذ إ
ومف  ،شتى ىذه الإحصاءات الأدوات الأساسية لقياس المؤشرات في المجالاتوتشكل 

دوف الأرقاـ الإحصائية الفعمية، فإف أغمب القرارات سوؼ تُتخَذ بناءً عمى آراء محضة 
وفي جميع دوؿ  ،دوف استناد إلى وقائع فعمية يستحيل دحضيامف يمكف التشكيؾ فييا، و 

حتى  ـمف ناحية جمعيا ونشرىا أ ءًاالعالـ توجد مؤسسات حكومية تُعنى بيذه الأرقاـ، سو 
ا مف الشركات توجيت إلى ىذا مف ناحية تحميميا واستنباط نتائجيا ودلائميا بل إف كثيرً 

فادة منيا سوأ لأىداؼ بيدؼ الإ ؛، وأصبحت تبيع ىذه المعموماتالعمل الإحصائيّ 
ومف أىـ  ،لأىداؼ اجتماعية، ووصولًا إلى أىداؼ أكاديمية وعممية ـة وتجارية، أاقتصادي

ِـ الإحصاء ىي طريقَةِ جمعِ البيانات وتمخِيصيا لأنوُ لا يُمكِف الاستفادة مِف  وظائِف عم
ات ختلافالبيانات الخاـ )غير المُخطّطة( ولا يمكف أيضًا أف نقوـ بوصفِ الظواىر والا

نقوـ بعمميّة تمخيصيا ورسميا، فإذا أردنا أف نقوـ بعممَيّةِ حساب بعضِ  التي تظير بعدَ أف
المؤشّرات والدلائل والإحصاءات البسيطَة يجب عمينا أف نقوـ بِجَمعِ البيانات وتبويبيا عمى 

   (CORNUET, J., 2012, 798) ليخرج لنا الدلائِل والمُؤشّرات. بيانيّ و أ شكلِ جدليّ 
عممية معقدة يجب  لأنيا؛ استمدت المكتبات أىمية تبسيطيات ومف أىمية الإحصاءا
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 ستفيد فى الوقتمحتى يسيل التعامل معيا مف قبل إخصائيّ المكتبة وال؛ تبسيطيا لمجميع
. ومما لا شؾ فيو أف المكتبات الجامعية أغمب مف يدخميا ويستفيد مف خدماتيا ىـ نفسو

  .نفسيـالمعمومة لأ الوقت الكافى لتبسيط ف مكو مالباحثوف الذيف لا ي

 
 تصميم إنفوجرافيك لعدد من العمميات الإحصائية 18 شكل

 رشاد والتوجيو خدمة الإ - 2/3
وؿ ألأنيا تعد  ،ىـ الخدمات التي تؤثر عمى تردد المستفيديفأ تعد ىذه الخدمة مف  

عف المكتبة،  اسمبيً و ا اجابيً يا اما تترؾ انطباعً إدخوليـ  فيي  حيفخدمة تقدـ لممستفيديف 
وتوعيتيـ بيدؼ تعريف المستفيديف  ،تتضمف ىذه الخدمة أنشطة مختمفة تقدميا المكتبةو 

مكانات المكتبة مف مباني وقاعات إوتدريبيـ في عدد مف المجالات التعرؼ عمى 
ومجموعات ومصادر لممعمومات وأدواتيا مف فيارس وكشافات وأدلة وتجييزات وآلات 

وآلات التصوير والاستنساخ وأجيزة لمعرض والاستماع وقارئات  كالحاسبات الإلكترونية
 (Rakic, P. ,1978)فادة منياالمصغرات وغيرىا وسبل الإ
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  -:ومف ىذه الخدمات التي نستخدـ فييا الإنفوجرافيؾ -
رشاد المستفيديف بعدـ صلاحية استخداـ بعض الأشياء داخل المكتبات إ* 

 الشراب. و الطعاـ أ :المكتبة مثل فجدراوعدـ القياـ ببعض الأمور داخل 
المناسبة لمكاف المكتبة ومبانييا وأقساميا  :* إعداد الموحات الإرشادية

 وضحخارج المكتبة ومنيا ما يكوف في مدخل المكتبة ليو ومجموعاتيا منيا ما ى
  .مخطط المبنى وطوابقو وأقسامو المختمفة

مكاناتيا وخدماتيا ا  موعاتيا و * إعداد الوريقات والمطويات حوؿ المكتبة ومج
فتتناوؿ التعريف بالمكتبة وموقعيا ومجموعاتيا وخدماتيا في مطويات بسيطة 

 بالصور والمخططات والجداوؿ وغيرهتزود 

 . 

 ممنوع استخداـ الياتف المحموؿ 19شكل 
 

 



111 
 

 
 إنفوجرافيؾ يوضح ممنوع الممس  20شكل 

 
 إنفوجرافيؾ يوضح أف التصوير ىنا ممنوع 21شكل 

 

 
 الشربو إنفوجرافيؾ معناه ممنوع الأكل أ 22شكل 
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 إنفوجرافيؾ يحذر مف استخداـ الياتف المحموؿ  23 شكل

 خطط التصنيف - 2/4
ف خطط التصنيف تتكوف مف موضوعات رئيسية وأخرػ فرعية وذلؾ أ إليوفالمتعارؼ 

ولكف  عرض جدوليّ  يوىي موجوده ف ،الموضوعات المطموبةيصعب بنسبة الوصوؿ إلى 
 فشجرياً عمى ىيئة إنفوجرافيؾ عمى وسيط قابل لذلؾ سيل ذلؾ البحث ع عُرِضَتذا إ

 الموضوعات بشكل كبيػر.
مف تصنيف ديوػ  400فعمى سبيل المثاؿ تمؾ الصورة التي توضح رقـ التصنيف 

لموىمة الأولى يفيـ أف تمؾ الصورة تعبر عف فمف يراىا  ؛والتي تعبر عف المغات ،العشرػ 
 في ومف ىنا نجد تمؾ الأىمية ،أماـ الفـ يّ المغات وذلؾ لوجود علامات المخرج الصوت

الجميع  واختصار كل ما يعبر عف كل نقطة داخل خطة التصنيف بشكل مبسط يفيم
عامل البسيط الو بالموظف أ ابداية مف الطالب المستجد إلى طالب الدراسات العميا مرورً 

  داخل إطار الجامعة.

 
 يّ العشر  ي خطة تصنيف ديو  ياستخدام إنفوجرافيك لمتعبير عن المغات ف 24شكل  
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( PHILOSOPHYالنفس)ا أردنا التعبير عف الفمسفة عمـ وعمى سبيل المثاؿ أيضًا إذ
التي تجعمو يرغب بطبيعتو في  الإنسافأف الفمسفة تعبر عف ماىية  وفمف المتعارؼ عمي

المعرفة وتعبر عف التفكير والتمعف الدقيق فى الأمور وا عماؿ العقل فإذا أردنا إعطاء 
 100-199مدلوؿ عف تمؾ العممية يجب عمينا وضع صورة توضيحية بدلًا مف وضع رقـ 

مكاف  يوكتابة اسـ القسـ الفمسفة وعمـ النفس تـ وضع رأس إنساف وعمل علامة استفياـ ف
 وىذا ما يسمى الإبتكار. ،العقل
 integrated systemsالأنظمػة المتكاممة  -2/5

رقاـ أوتكوف مخرجاتيا عمى ىيئة إحصاءات و  ،عداد التقاريرإف ىناؾ أنظمة فرعية مختصة بإذ أ
رقاـ عمى ىيئة رسوـ بيانية واشكاؿ ذا اصبحت ىذه الأإميمة أخرػ لمقياـ بعمميا ف ييستفاد منيا ف

يميل  يّ تجاة العالمالاو وىا ى  (Groover, M. P. ,2007, 22)  الميمة ارسومية سيمت كثيرً 
لأف ذلؾ يساعد  ؛استخداـ الإحصاءات والرسوـ البيانية والإنفوجرافيكية فى تمؾ الأنظمة المتكاممةو نح
خصائيّ المكتبات فى الوقت  اكثيرً  كمو وذلؾ نفسو عمى تسييل ميمة المكتبة مف قبل المستفيد وا 

، ومف ىذا المنطمق يجب عمى المكتبات الجامعية تحويل أنشطتيا وسلامتيا يؤدؼ إلى دقة النتائج
المراد  هوجعل الصورة تعبر عف المطموب وعف المغز  ،إلى عممة تصويرية رسوميةكافة وانظمتيا 

بصورة كتاب كامل عبر عف النص الكامل تفمثل ىذه الصورة الممحقة  ،مف النظاـ المتكاملو توصيم
خصائيّ المكتبةو مره مف قبل المستفيد أ غيرفمع استخداـ النظاـ  ،مفتوح بشكل جعل العممية كاممة ت ا 

التعاملات  يتحقيق البساطة والسيولة فو أبسط وأسيل ويتـ تحقيق اليدؼ الأسمى للأنفوجرافيؾ وى
 . ددوف تعقيمف لخدمات المتنوعة والمختمفة بأسيل الطرؽ إلى والوصوؿ 
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 اشكال إنفوجرافيكية للؤنظمة المتكاممة 25شكل 

ومف الأمور التي يجب عمى المكتبات الجامعية أف تقوـ بتطويع أسموب  - 2/6
ف الموقع الجذاب يعمل عمى جذب إالإنفوجرافيؾ فييا ىي موقع المكتبة حيث 

لأف الموقع  ،وغيرىـ مف العامميف داخل الجامعة يّ والمستفيديف مف المجتمع الجامعو الجمي
ويجب عمى  ،نفسو المستفيد والعامميف فى الوقت  في التصميـ الجيد لو تأثير مختمف اذ

فئات عمرية بوصفيا الموقع الجيد لممكتبة أف يحقق كلًا مف تحديد جميور الموقع، 
وأيضًا توفر  جاؿ معيف.ف في ميمختص اأشخاصً و أنثى(، أو ا أمعيف )ذكرً  اجنسً و محددة، أ

التغذية الراجعة، مف أجل العمل عمى تشجيع الجميور للإفصاح عف آرائيـ في مختمف 
ويجب أف تكوف قابمة  ،بالإضافة إلى تحديد أىداؼ الموقع ،القضايا التي يطرحيا الموقع

اختيار ألواف متباعدة لكل مف النص و  ،لمقياس، وواضحة وأيضًا تحديد محتوػ الموقع
بحيث يجب ألا تمنع أرضيّة  ،خمفية، وتجنّب استخداـ الخمفيات ذات النسق الشبكيً وال

التصميـ مف قراءة محتوػ الموقع، وتجنب تغيير الألواف بشكل مستمر، وكذلؾ اختيار 
في وشكميا العمل عمى تنسيق حجـ الأحرؼ و  ،لوحة ألواف آمنة لاستخداـ زوار الموقع

 ,.George, C. A) وتجنب استخداـ الحروؼ المائمة التي يصعب قراءتيا ،النص
2005)   

إفّ ذلؾ قد يؤدّؼ إلى الخمط بينيا وبيف  إذوكذلؾ عدـ وضع الخطوط تحت الكممات، 
واستخداـ  ،الوصلات، بالإضافة إلى ذلؾ يجب تجنّب استخداـ النصوص الطويمة غير المفيدة
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ووضوح الصور المعروضة في  ،ومناسبة مف حيث الحجـ أشكاؿ وتصاميـ ثابتة، وبسيطة،
اتساـ الموقع بسيولة التصفّح، والوصوؿ لممعمومات، وذلؾ مف خلاؿ وضع وصلات  ،الموقع

وضعو في عف طريق  التصفّح في مكاف واضح يسيل الوصوؿ إلييا. إبراز عنواف الصفحة
آخرػ يجب تغيير لوف وصمة مكاف ظاىر لممستخدـ، وعند إنتقاؿ المستخدـ مف صفحة إلى 

فييا. الحرص عمى أف تكوف صفحات و الصفحة، ليتمكف المستخدـ مف معرفة الصفحة التي ى
يمكف لممستخدـ أف يميز صفحات ىذا الموقع عف صفحات  ؛ إذالموقع مصممة بشكل متجانس

ضرورة أف يكوف ترتيب و  ،مراعاة سرعة وسيولة التحميل في الموقعو  ،المواقع الأخرػ 
  لجميورفيما يختص باأىميتيا  وَفْػقمعمومات في صفحات الموقع ال

 :الناشروف   - 2/7
عمل البوسترات الخاصة  :شياء منيامف الأ كثيريستخدـ الناشروف الإنفوجرافيؾ فى ال

صدارات الجديدة وأيضًا لجذب انتباه المستفيديف، فتعامل المكتبات لمدعاية لمكتب والإ
يجعميـ بحاجة إلى أمور مبسطة وقوائـ ببميوجرافية وكتيبات الجامعية مع الناشريف 

    توضيحية بيا كل ما يخص الناشر لتسييل الأمور عمى قسـ التزويد بالمكتبة الجامعية
 :دعايا المكتبات الجامعية - 2/8
بيا عف طريق الموحات  مختصةعمل الدعاية ال يتستخدـ المكتبات الإنفوجرافيؾ ف 

عماؿ الدعائية عف طريق الإنفوجرافيؾ داخل المجتمع المحيط لمجامعة، البوسترات والأو 
الدعاية المكتبية بنوع مف الابتكارية فى التصميـ  متازيجب أف ت الحاليّ العصر  يولكف ف

 يصاؿ المعمومة واستخداـ الكممات المحفزة عمى الدخوؿ لممكتبة واستخداميا. إوالسرعة فى 
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 خدـ فى  عمل دعايوتإنفوجرافيؾ مس  26شكل 

ما تقوـ المكتبات الجامعية بوضع الشعار )الموجو( الخاص بيا عند  ادائمً  - 2/9
 يّ تصميـ الإنفوجرافيؾ وتصميمات المكتبة المختمفة بالإضافة إلى البريد الالكترون

الخاصة بيا لسيولة  يّ جتماعيميل( الخاص بالمكتبة وروابط مواقع التوصل الا)الإ
مة لزيادة التعريف بعلامتؾ علتصبح بذلؾ وسيمة فا ؛الاتصاؿمات التواصل ومعمو 

وتمؾ أمثمة لعدد مف  ،حعالتجارية، ويمكف أف يزيد عدد الزيارات لموقعؾ بشكل ملا
 شعارات المكتبات العالمية المتنوعة.
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 الخلبصة 

تسويق خدمات المكتبات  يىذا الفصل أىمية الإنفوجرافيؾ ف يتناولت الدراسة ف
ولكي يحقق ذلؾ بدأ الفصل بتقديـ معمومات عف التسويق مف حيث تعريفو  ،الجامعية

 تالاتصالاوأىداؼ التسويق العامة والخاصة وعناصر التسويق التي تتضمف عناصر 
ثـ تقديـ لمعمميات  ،التسويقيّ التسويقية وعناصر النشاط وتقديـ شرح مفصل لممزيج 

فمسفة  تقدـ تاريخ التسويق فى المكتبات ثـ استعراضإذ  ؛فى المكتباترضيا وعالتسويقية 
طرؽ تسويق خدمات المكتبات  قدمت مراحل التسويق فى المكتبات ومراكز المعمومات ثـ

 توبعدىا جاءت أىمية التسويق فى المكتبات، وانتي ،فى ذلؾ ودور إخصائيّ المكتبات
والصعوبات التي تقف أماـ التسويق فى المكتبات. وجاء فى  عوائقبراز الإىذه النقطة ب

النصف الأخير لمفصل أىمية الإنفوجرافيؾ فى التسويق وخدمات المكتبات الجامعية 
 الإنفوجرافيؾ. عف طريق خدمات المكتبات الجامعية التي يمكف تسويقيا وتطبيقياو 
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 ًمصادر الفصل الثان 
 المصادر العربية -أولًا 
 الدار الجامعية الإبراىيمية.ص  :ـ(. التسويق. الإسكندرية2004) اسماعيل، السيد

19 
 ( ـ(  إدارة التسويق)الجزء الأوؿ(. )الطبعة 1983بازرعو، محمود صادؽ

 دار النيضة العربية :القاىرة.السادسة(
 ( القاىرة، المكتبة  (. إدارة التسويق.)الطبعةـ2001بازرعو، محمود صادؽ .)الأولى

 9الأكاديمية، ص 
 (. مجموعات مصادر المعمومات ـ2015درباف، عز الديف. )و بف الطيب، زينب, & ب

المكتبة المركزية لجامعة باتنة  :واقع تنميتيا في المكتبات الجامعية الجزائريةو الإلكترونية 
 Science, 185(2110), 1-53.‎أنموذجا. 
  ,(. تقييـ واقع المكتبات ـ2017ج., & الريامي, ر. ب. ج. )بنت حمداف العامرؼ

 21‎الأكاديمية في جامعة السمطاف قابوس في ضوء المعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية. 
  .(. تسويق خدمات ـ2008الشريف، حصة محمد حامد )و جوىرؼ، عزة فاروؽ

لعامة بجدة. دراسات عربية فى دراسة تطبيقية عمى المكتبة ا :المعمومات بالمكتبات العامة
 28، ص 90 – 10 ،3, ع 13مصر، مج -المكتبات وعمـ المعمومات 

 ( .التسويق في بيئة المكتبات الجامعيةـ2003حافع، عبدالرشيد بف عبدالعزيز .): 
 .24 - 5 ،3, ع 23السعودية، س -المعوقات. مجمة المكتبات والمعمومات العربية و المبررات 
  التسويقية. استرجع  الاتصاؿ(. عناصر ـ2016عبد الرحمف السيد)الدبابية، أشرؼ
 goo.gl/2NtosW:https// :متاح عمى الرابط الآتي 17،2018وفى يوني
 ( .تحسيف الخدمات المكتبية في ـ2018سبػػػرينة مانع, & حميد بف حجوبة .)

مكتبات كميات جامعة  :تطبيق فمسفة إدارة المعرفة دراسة حالةالجامعات الجزائرية مف منظور 
 ‎.260-240(, 31)9مستغانـ. دراسات وأبحاث, 

https://goo.gl/2NtosW
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 ( التسويق فى بيئة المكتبات والمعمومات. مجمة العربية. ع ـ2001سمير، غادة .)
 .147ص  ،2

 (  نحـ2010شاىيف، شريف كامل .) ستراتيجية لتسويق خدمات المكتبات و ا 
 .5, ص  4. ع 12س .والمعمومات في مكتباتنا العربية. مجمة المكتبات والمعمومات

 ( التسويق والجودة الشاممة في المكتبات المتخصصة. ـ2005الشرعا، محمد بف عمي .)
متاح عمى  19،2018و. استرجع فى يوني37 - 36صفحات ،8السعودية، ع -المعموماتية 
  https://search.mandumah.com/Record/28566 :الرابط  الآتي

 
 ( .درجة فعالية استخداـ ـ2016الشوابكة، يونس أحمد, & زعارير، آمنة يوسف .)

تصنيف ديوؼ العشرؼ عمى الويب مف وجية نظر المفيرسيف العامميف في المكتبات الجامعية 
 .32-1 ,(4019)162 ,استخداموو الأردنية واتجاىاتيـ نح

 (تسويق خدمات المكتبات العامة. عالـ المكتبات. ـ1992عباس، ىشاـ .)13، 9 ،
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 الفصـل الثـالـث

معاٌٍر الإنفىجرافٍك وكٍفٍة تطبٍقها بالمكتبات الجامعٍة، ودلٍل 

 ه على المىاقع والبرامج المتخصصةءنشاإاستنادي لكٍفٍة 
‌

  معايير الإنفوجرافيك وكيفية تطبيقيا بالمكتبات الجامعية. :الأولالمحور 

  معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لعمـ الأرجونومكس -أولًا 

  معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لعمـ الدلالػة -ثانيػاً 

  معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لعمـ الرموز والعلامات -ثالثاً 

 الاتحاد العربى لممكتبات والمعمومات )اعمـ( معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لمعيار -رابعاً 
لممكتبات الجامعية لأنشاء الإنفوجرافيك  سترشادييل ادل :المحور الثاني

  .لتسويق خدماتيا

  البرامج -أولًا 

  المواقع -ثانيػاً 
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 تمييـد

في  الإنساف إذ إف ؛في مثل سرعة ودقة الحاسوبو ليس في مثل قوة الآلة أ الإنساف
وىذا ما  ،عمل أخطاءو أ يءا معرض لممرض ولحدوث حادث مفاجلنوـ وأيضً إلى ااحتياج 

حتى لا تتعرض للأىواء  ؛بحاجة إلى معايير موحدة لمعمل تحت ظمياا يجعمنا دائمً 
 وىذا ،نسانيةإ ـتقنية أ ـكانت تكنولوجية أ ءًابعد كثرة العموـ المختمفة سو لا سيما المختمفة و 

بشكل  ؼّ وتدخل العنصر البشر  ،مما أدػ بطبيعة الحاؿ إلى تضارب الآراء ووجيات النظر
تشتت النظـ وعدـ الوصوؿ إلى اليدؼ المراد ولكف بعد محاولة  ومبالغ فيو مما ترتب عمي

ختمفة سوأ كانت معالمية تقوـ عمييا المؤسسات والييئات بانواعيا الر إنشاء وعمل معايي
ىا منظمةٌ  اف المعايير تعد خطوطً و فإتمعموما ـتجارية أ مرشدة تقنيةٌ مقبولةٌ بالتحكيـ تُعِدُّ

غير تجارية، تُستخدـ لتحقيق توحيد في مجاؿ تطوير برمجيات و معروفةٌ حكومية أ
 انشطة مختمفة و خدمات أو أ

فضمت الدراسة المجوء إلى عرض عدد  إذ ؛ومف ىذا المنطمق جاءت أىمية ىذا الفصل
مف المعايير التي تقدميا العموـ المختمفة لمتصميـ الجرافيكىّ الناجح وصولًا إلى المعايير 

لممكتبات  المعيار الصادر عف الاتحاد العربيّ و وى ،الأقرب إلى المكتبات الجامعية العربية
ومف  ،لمعرض يّ العقلأن يّ قالمعمومات )اعمـ( حيث قاـ ىذا العرض عمى الترتيب المنطو 

فبدأ الفصل بعرض معايير الإنفوجرافيؾ   ،العمـ العاـ والأوسع إلى العمـ الضيق فالأضيق
 الإنسافعمـ يختص بدراسة التفاعل ما بيف و والتصميـ وَفْق عمـ الأرجونومكس وى

 الإنسافويستخدـ المعمومات والنظريات وطرؽ التصميـ لتحسيف حياة  ،وعناصر أخرػ 
والعمل عمى تصميـ الوظائف والخدمات والمنتجات والأنظمة والمياـ  ،داء العاـلأوا

 يّ لترتيب المنطقاثـ تطرقت الدراسة وَفْق  الإنساف وميارات وحدود حتياجاتالتتوافق مع 
ذلؾ العمـ الذؼ ييتـ ويدرس الشروط الواجب و وى  semioticsعمـ الدلالة إلى أيضًا 

عف طريق عمى حمل المعنى  احتى يكوف قادرً  ؛والتصميـ والإنفوجرافيؾتوافرىا فى الشكل 
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أنظمة  خاصة تحكميا علاقة نوعية بيف الدلالة والواقع وبيف المنتج والمستيمؾ وبيف 
 يًاطبيع ا تدرجً بوصفو عمـ الرموز والعلامات و الخدمة والمستفيد منو وجاء العمـ الثالت وى

والرمز يعني الرسـ الذؼ يعبر عف شيء معيف  ،للميدؼ المنشود مف الفص يًاومنطق
ية إلى أدوف الحاجة مف أف تنقل رسالتيا بنظرة واحدة ليا ف العلامة ينبغي إف امةوع

العمـ الذؼ يتناوؿ دراسة بعض العلامات المستخدمة والرموز و عمـ الرموز ى إذًا ،كممات
مف خلاؿ ذلؾ الرمز والتوجو بالنسبة لمجميور  إليوالتي تعبر عف مكاف معيف والتعرؼ 

ة البصرية ئوتوصيل المعمومات ليـ بسيولة ويسر والذؼ يؤدؼ إلى تنظيـ البي والمستفيديف
 اوجاء عمى رأس اليرـ والأكثر قربً  ،الجميور العاـو دوف تشويش لنظر المستفيديف أمف 

الموحد لممكتبات  معيار العربيّ الو داخل المكتبة الجامعية ى وإلى التصميـ المطموب تحقيق
ليسد حاجة المكتبات  ؛المعمومات )اعمـ(و لممكتبات  الجامعية الصادر عف الاتحاد العربيّ 

ويرتقى بأدائيا  ،معيار موحد يضبط إيقاع الممارسات العمميةإلى الجامعية العربية الشديدة 
ص تى كل ما يخوىذا المعيار ينص عم ،التطوير المستمر لياو يعمل عمى التحسيف و 

ولكف الدراسة اقتصرت عمى بعض النقاط الخاصة بالتصميمات ، المكتبات الجامعية
متزايدة لسنوات عديدة إلى معايير تتلاءـ مع  وقد كانت حاجة العالـ العربيّ  ،الجرافيكية

لممكتبات والمعمومات  ومف ثـ فقد سعى الاتحاد العربيّ  البيئة العربية ومكتبات جامعاتيا
الموحد لممكتبات الجامعية العربية والذؼ  فأصدر المعيار العربيّ  ،د ىذه الفجوةإلى س

 .في العالـ العربيّ وتطويرىا يشكل لبنةً أساسية ميمة في تحسيف المكتبات الجامعية 
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 التقسيم المنطقى المقترح من الباحث  27 شكل

الجرافيكىّ قدمت لمعايير التصميـ سيقدـ الذؼ  يّ وبعد توضيح ذلؾ العرض المنطق
المواقع والبرامج  عف طريقلكيفية إنشاء الإنفوجرافيؾ الناجح  يًاارشاد يًااستناد الدراسة دليلًا 

 ،وأسرعووييدؼ ىذا الدليل إلى تقديـ المعمومة بأبسط شكل ممكف ، العالمية المخصصة
مكتبات عبارة عف وثيقة مساعدة تيدؼ إلى تقديـ المساعدة إلى الأشخاص وأخصائي الو وى

 الذيف ليـ ميوؿ لعمل إنفوجرافيؾ فى المكتبات الجامعية. 
 معايير الإنفوجرافيك وكيفية تطبيقيا بالمكتبات الجامعية -المحور الأول 

ىي التي تميز بيف  graphic design وأسسو ومعاييره التصميـ الجرافيكي مبادغ
 اعمميً وأساسياتو  designوغير المصمـ، فاستيعاب مبادغ التصميـ  designerالمصمـ 

في مجاؿ التصميـ، بعد معرفة عناصر  ؼءالبداية الصحيحة لكل مبتدو ى ،اوعمميً 
حساسو ىي تقديرية تخضع لشعور المصمـ ؼءالتصميـ. وكثير مف ىذه المباد  ،وا 

ىذا التقدير بالممارسة المستمرة، وبالتأمل العميق في تصميمات المحترفيف، وىذه و وينم
ج خبرات تراكمية تطورت مع مرور الوقت. ويستطيع غير المتخصصيف الأسس ىي نتا
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بسبب وقع التصميـ وتأثيره في نفس   التمييز بيف التصميـ الجيد والتصميـ الردؼء
الذؼ يراعي أسس التصميـ الجرافيكي و فالتصميـ السميـ ى ،(Wong,1992,88)المشاىد
تصميـ رسالة إعلامية ويحقق اليدؼ ومف ثـ يقدـ ال ،وتوزيعيا في تكويف عناصرهومبادئو 
ا، والمصمـ يجب و المرج  متازف يأمنو. يُعتبر التصميـ الجرافيكي مجالًا واسعًا جدًّ

 . لكفّ الجزء العمميّ الإبداع، والحافز الذاتيّ و  بالصبر، وسِمات شخصية كمقاومة الإجياد
مف خلالوِ حتّى قبل تقييـ مياراتؾ  يتحكـالذؼ و الجزء الأىّـ، وىو يُعتبر، وبشكل واضح، ى

  .الشخصيّة
عمييا وعرضيا ىي عبارة عف معايير وَفْق ثلاثة عموـ يقع  سيعتمدوالمعايير التي 

 الأرجونوميكسوىي كما ذكرنا )عمـ  ،تحت كل عمـ منيا عدد مف المعايير الخاصة بيا
إلى سيتطرؽ ف العموـ عمـ الرموز والعلامات( وبعد عرض معايير كل عمـ مو  عمـ الدلالةو 

 ولأن ؛عمى أؼّ مف التخصصات الأخرػ  وبالمكتبات فقط ولا يمكف تطبيق مختصمعيار 
الموحد لممكتبات الجامعية الصادر عف  المعيار العربيّ و عايير المتخصصة وىممف ال

 المعمومات )اعمـ(و لممكتبات  الاتحاد العربيّ 
  الأرجونومكسمعايير الإنفوجرافيك وَفْق عمم  - أولاً 

 الإنسافجونوميكس يختص بدراسة التفاعل ما بيف الأو أ الإنسافعمـ عوامل و ى
 الإنسافلتحسيف حياة  ؛ويستخدـ المعمومات والنظريات وطرؽ التصميـ ،وعناصر أخرػ 
الوظائف والمنتوجات والأنظمة  يصمموف  الأرجونوميكسالمختصوف بو  والآداء العاـ.

 الأرجونوميكسبتعريف آخر فإف الإنساف، حتياجات وميارات وحدود اوالمياـ لتتوافق مع 
الذؼ ييتـ بتصميـ الخدمات الأدوات والمعدات في بيئة العمل  ذلؾ المبحث العمميّ و ى

ىي كممة تمت صياغتيا في  Ergonomicsوحاجياتو.  الإنسافبحيث تتلاءـ مع طبيعة 
مف بولندا مف أصل كممتيف يونانيتيف  Wojciech Jastrzebowskiمف قبل  1857عاـ 
 (Grieco, 1986, 348) وتعني "قوانيف". nomosووتعني "عمل"، ergon :ىما

وكل منيا يتفق في الواقع  الأرجونوميكسو رجونومية أىناؾ عدد مف التعريفات لكممة الأ
فيعرؼ أحيانا بأنو "دراسة عممية   (Chaffin, 2005, 480) ،مع مقتضيات استخدامو
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 -مف ظروؼ )أصوات الإنسافوالبيئة ىنا تعني كل ما يحيط ب ،للأنساف في بيئة عممو"
 وتصميمات ( وأدوات وآلات وأساليب عمل. - تيويو -حرارة  -ضوء -ضوضاء

 الإنسافبأنو "دراسة لمعلاقة بيف و كما يعرؼ أيضا بأنو  دراسة عمميو لكفاءة العمل أ
شريحية والفسيولوجية والعوامل البشرية" ومف أىـ وبيئة عممو بالاستناد إلى العوامل الت

فيما  لا سيماوالعمل  الإنساف"دراسة التفاعل بيف  :الشائعة أنو الأرجونوميكستعريفات 
لعممو بأقل جيد ولتوفر  ءهولتكفل أدا ؼّ يتعمق بتصميـ الآلات والأدوات لتلائـ الجسـ البشر 

 لو أكبر قدر مف الأماف والراحة في الاستخداـ" 
نو يعيبو في الواقع انعداـ الإدراؾ المتكامل إحداثتو فمف رغـ عمى الولكف ىذا التعريف 

دراسة الطاقات والقدرات والاحتياجات  إذ إف ؛في أنحاء مختمفة لمحياة الأرجونوميكسلدور 
نظاـ متكامل يتضمف العوامل  عف طريقتدرس  بل ،لا تتـ في معزؿ عما يدور حوليا

ما و وىذا ى ،بالإضافة إلى اعتبارات خاصة بالمنتج في آف واحدكميا ية والبيئية الإنسان
ا لممجمة التي تصدرىا تمؾ الفقرة فجعمت شعارً  IEAالعالمية  الأرجونوميكسأدركتو رابطو 

" دراسة عمميو لمعوامل  :انوو مف أدؽ التعريفات للارجونوميكس وى االتي تتضمف واحدً 
البشرية في علاقتيا ببيئة العمل وتصميـ المنتجات والخدمات والمعدات" ويعرؼ 

كذلؾ بأنو كـ متراكـ مف المعمومات عف القدرات البشرية وأوجو القصور  الأرجونوميكس
ما ارجونومية التصميـ  ،فييا والصفات والخصائص البدنية الأخرػ المتعمقة بالتصميـ

Ergonomics design  مف المعمومات في تصميـ الخدمات فيي تطبيق ىذا الكـ
لمحصوؿ عمى استخداـ كفء آمف  ؛الأدوات والماكينات والنظـ والمياـ وبيئات العملو 

ا ا وأكاديميً للارجونوميكس يمكف الاعتداد بو عمميً  يّ إف آخر تعريف رسم؛ إذ ومريح
العالمية يعرؼ  الأرجونوميكسلرابطة  ؼّ التعريف الذؼ قد أصدره المجمس التنفيذو ى

"نطاؽ مف العمـ يتعمق بفيـ التفاعل بيف البشر والمكونات الأخرػ  :بأنو الأرجونوميكس
المينة التي تطبق النظريات العممية والمبادغ والبيانات والأساليب و في نظاـ حياتيـ وأنو ى

وأداء أفضل لمياـ حياتيـ ف يحقق لمبشر حياة مريحة آمنة أالمناسبة في تصميـ ما يمكف 
ا مف الجيات الأكاديمية والعممية والمينية تستخدـ تعريفات عددً  لكفَّ  ،الشخصية والعممية"
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؛ ىذه الجيات ونورد ىذه التعريفات أخرػ كثيرة ومتنوعة تشير إلى تطبيقات معينة تيتـ بيا
تتبايف فيما  ةعديد وملائمتو تطبيقات ومجالات الأرجونوميكسلكي ندرؾ مدػ تنوع فيـ 

  .بينيا إلى حد كبير
يصبح مف إذ  ؛والمنتج والبيئة الإنسافييدؼ إلى تحسيف الارتباط بيف  الأرجونوميكس

وذلؾ عف طريق وامانو والمنتج  الإنسافكفاءة الأداء بيف  فيما يوثر  دراسة كلً  ؼّ الضرور 
 :امعً  يتيماكمو أ تيتيفإحدػ الحالتيف الآ

والمستفيد فى بيئتو  الإنسافتصميـ المنتج ليناسب  - ولىالحالة الأ  -
 نسافللإ اما يسمى بجعل العمل مناسبً و وى

فراد باختيار الأ ونفس الإنسافالتحسيف عف طريق  - الحالة الثانية -
و وجعم الإنسافمايسمى بتاىيل و وتدريبيـ بما يتلاءـ مع ظروؼ العمل والبيئة وى

الذؼ يقوـ عمى تنظيـ العلاقة  الأرجونوميكسوىذا يتفق مع مفيوـ عمـ  ،ا لمعململائمً 
 جميعيا. والمنتج والبيئة وحل المشاكل الموثرة الإنسافبيف 

 والتطور التكنولوجى الذؼ يتركز فيعف طريق برز  الأرجونوميكسب الحاليّ الاىتماـ 
إف توجيو التطبيقات التكنولوجية  إذ ؛محور ىذا التطور هباعتبار  الإنسافالاىتماـ عمى 

ا بتطبيق المعمومات يضً أالذؼ يعنى  الأرجونوميكسحد جوانب أو لصالح نفع البشرية ى
فإف مضموف دراسة ومف ثـ  ؛ية فى تصميـ المنتجاتالإنسانالمرتبطة بالحدود والقدرات 

 وو وتفاعمالمستخدـ فى علاقت الإنسافالاىتماـ بدراسة و فى مجالنا ىنا ى الأرجونوميكس
وذلؾ فى  ،نشطة الحياة اليوميةأو شتى مع المنتجات والبيئات المختمفة فى المجالات 

لذا  ؛مقابل العوامل اليندسية والتي ينصب التركيز فييا عمى الاعتبارات اليندسية البحتة
وكذا البيئات  ،الإنسافالمنتجات التي يستخدميا  ييدؼ إلى تطوير الأرجونوميكسفإف 

 هوحدودالإنساف الحقيقية فضل توافق مع قدرات أدـ فييا ىذة البيئات لتحقيق التي تستخ
  (Woude & GROOT, 1986, 1566) و.ومتطمبات ووحاجات

التطبيق المنظـ لممعمومات المرتبطة بالقدرات والحدود  :إذاً ىو الأرجونوميكسفمجاؿ 
والطرؽ التي  ،لممنتجات ية فى التصميـ الصناعيّ الإنسانوالسمات والسموؾ والدوافع 
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المنتجات خصائص  هالبيئات التي تستخدـ فييا ىذو ألمنتج وا الإنسافيستخدـ بيا 
المرتبطة ؼء مجموعة مف المباد توجد:/ الماكينةالإنساففى نظاـ  الأرجونوميكس
استنبطيا المتخصصوف وجميعيا تميزه عف المجالات   الأرجونوميكسبخصائص 

ف يؤخذ أ، لذا يجب الإنسافف المنتجات تصمـ لخدمة ألتزاـ بفكرة التطبيقية الأخرػ والا
والتعرؼ عمى الفروؽ الفردية  ،ا في الاعتبار فى عممية التصميـالمستخدـ دائمً  الإنساف

دراكيا وتقديرىا لتضمينيا فى التصميـ الاقتناع بأف الإنسانالخاصة بالقدرات والحدود  ية وا 
التركيز و و رفاىيت فيو  يّ الإنسانالسموؾ  فيتصميـ المنتجات والإجراءات والخدمات يوثر 

 الاعتماد عمى المنيج العمميّ و اثناء عممية التصميـ في عمى المعمومات التجريبية وتقييميا 
واستنباط معمومات أساسية مف السموؾ  ،ؽ الفرو  واستخداـ المعمومات الموضوعية لاختيار

ف المنتجات أومعرفة  –لظروؼ القائمة ا قوفَ  –الالتزاـ بتكيف النظـ و ى الإنسان
 ,Moray, 2000) .بعضًافراد ليسوا فى عزلة عف بعضيـ جراءات والبيئات والأوالإ

859). 
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رشادات يجب أف نمشى عمى خطاىا فى ا  اذا فإف النواحى الإرجونومية ليا معايير و 
ومف  ،لإخراج إنفوجرافيؾ متوافق مع المعايير العالمية والقومية ،تصميـ الإنفوجرافيؾ

جالات التصميـ ونومية لمجات الإر الاتجاىالمعايير الأكاديمية المرتبطة بالنواحى و 
نفوجرافيؾ عمى أؼّ نوع مف أنواع الورؽ والأمورالتي نسخدميا فى الإخراج النيائيّ للإ

عادة ما يتـ ىي عبارة عف معادلة والتي نمجأ ىنا إلى النسبة الذىبية  إذعمى الكمبيوتر و أ
عندما يتـ قسـ خط إلى قسميف كبير وصغير بحيث تكوف حاصل قسمة الخط فييا 
ى الخط الصغير تعادؿ حاصل قسمة مجموع الخطيف عمى الخط الكبيروتساوؼ عم ،الكبير

 . وىي النسبة الذىبية 1.618

 
 مثال لمنسبة الذىبية 28شكل 

( في الرياضيات تحقق Golden Ratio :ا النسبة الذىبية )والتي تعرؼ بالأنجميزيةاذً 
تكوف النسبة لمجموع قيمتيف عدديتيف والأكبر بينيما تساوؼ النسبة بيف أكبر  حينما

معرؼ تبمغ قيمتو  عبارة عف ثابت رياضيّ و وى ،العدديف والأصغر بينيما
نُظر إلى مستطيلات مختمفة، لوُجد بعضيا أجمل مف و ول، اتقريبً  1.6180339887

طيلات بعضيا إلى بعض ىي وفي معظـ الأحياف تكوف نسبة أبعاد ىذه المست ،الآخر
نفسيا. وتسمى ىذه المستطيلات "المستطيلات الذىبية" وخارج قسمة طوليا عمى عرضيا 

 ا في أشكاؿ ىندسية أخرػ منيا خماسيّ أيضً  ويظير الرقـ الذىبيّ  ،"يسمى "الرقـ الذىبيً 
أضلاع ومحتوػ في دائرة، وأضلاعو  ةخمسو ذ شكل ىندسيّ و الأضلاع المنتظـ، وى
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وفي ىذا الشكل يمثل خارج قسمة القطر عمى أحد الأضلاع الرقـ  ،كميا متقايسة وزواياه
مشابية تكوف الرقاـ الأعرضة لمتشكيؾ في كثير مف الأحياف مف حيث اف و وى الذىبيّ 

أف الرقـ لا يكوف موجوداً في حالات و موجودة ويتـ الترويج إلى أف الرقـ موجود بذاتو ا
   كثيرة ويُدعى أنو موجود

 

 توضيح النسبة الذىبية   29 شكل
مصمـ الجرافيؾ الذؼ يقوـ بعمل و ومف ىذا المنطمق يجب عمى إخصائيّ المكتبات أ  

وذلؾ لموصوؿ  ؛التصميمات الجرافيكية لممكتبة أف يراعى تمؾ النسبة الذىبية فى التصميـ
ف أومف الجدير بالذكر  ،إلى الإنفوجرافيؾ الجذاب الناجح الموافق لممعايير الدولية لمتصميـ

ونومية تيتـ أيضًا بالقطع الذؼ يصدر فيو الإنفوجرافيؾ النيائيّ والقطع جر المعايير الأ
format ما يرتبط بالأبعاد القياسية لمورؽ تبعاً لمنظـ العالمية والذؼ و الشكل النيائيّ وىو ى

ذلؾ فى النواحى ك ،يساعد المصمـ عمى التحكـ فى النسب المثالية فى المجاؿ المتطرؽ لو
التي تنقسـ إلى ثلاثة أنظمة عامة  sheetsخ بقياسات الأفر مختص جانب و ية وىالاقتصاد

 A, B, Cيجب الالتزاـ بيا وىي 
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 Aالفئة  30شكل 
قياس الورؽ يقصد بو القياسات و  ،مف قياسات الورؽ الأساسية عديو وى  Aالنظاـ و وىذا ى

مف القياسات القياسية لمورؽ في أوقات  كثيركاف ىناؾ الو  ،المختمفة المستخدمة في تصنيع الورؽ 
مختمفة وفي بمداف مختمفة، ولكف اليوـ ىناؾ نظاماف يتـ استخداميما عمى نطاؽ واسع ىما المعيار 

 وفروعيا( والمعايير في أمريكا الشمالية.  A4) الدوليّ 
مف ورؽ كروت  بتطبيقات الإنفوجرافيؾ الخاصة بالمكاتبات مختصالو ى Aوىذا المقياس 
مناسة داخل المكتبة وتذاكر المكتبة وفواتير مقابل خدمة  دعوات حضورو أودعوات للأفراد 

  (Hollnagel, 1997,1180)معينة
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 Bالفئة  31شكل 
مساحة الصفحات مف مقاس الفئة و  ،الأقل شيوعا B، ىناؾ الفئة Aبالإضافة إلى الفئة 

B لمصفحات مف الفئة  المتوسط اليندسيّ و ىA لذلؾ  ؛المتعاقبةB1 بيف و ىA0 وA1  في
متر طولي،  1وى B0 ذلؾ نتيجة( √ 0.5متر مربع ) 0.71القياس وتبمغ مساحتيا 
بالرغـ مف و  ربع كسور متزايدة مف المتر الطوليّ و ىي نصف أ Bوقياسات أخرػ في فئة 

متنوعة مف ، إلا أنو يستخدـ لمجموعة ا في الاستخداـ المكتبيّ أف ىذا المقاس أقل شيوعً 
ما و أ Bمف الممصقات مف فئة  كثيرستثنائية ويتـ استخداـ ىذا المقاس في الالحالات الإ

تستخدـ أيضا  Bالفئة  ،خيار شائع نسبيا لمكتبو ى B5 ؛سـ 70× سـ  50 :مثل يماثميا
ويتـ استخداـ تمؾ الفئة فى المكتبات فى التصميمات  ،لممغمف )مظروؼ( وجواز السفر

نتائج و فلايرز او كتالوجات او روض بيا إنفوجرافيؾ عمى ىيئة ممصقات أالمطبوعة والمع
 .مف ىذه الأمور التي تشبييا شيادات وكلًا و ا
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 Cالفئة  32شكل 
مساحة  ؛269وتستخدـ فقط لممغمف ويتـ تعريفيا في ايز فإنيا  Cأما عف الفئة 

عمى سبيل نفسو و  مف نفس العدد Bو Aلمساحة  المتوسط اليندسيّ و ى Cصفحات الفئة 
وىذا يعني   B4وورقة  A4المتوسط اليندسي لمساحة ورقة و ى C4مساحة ورقة  :المثاؿ
الاستخداـ العممي ليذا  ؛C4أكبر قميلا مف  A4بينما  B4أكبر قميلا مف مقاس  C4أف 
يدخل  C4، ومظروؼ A4توضع داخل مظروؼ  C4أف الرسالة المكتوبة عمى ورقة و ى

  (Wilson,1997, 1059) ترتبط بالأظرؼ فقط.  Cأؼّ اف الفئة  ؛B4في مغمف 
 ،ات فقطئوانطلاقاً مما سبق نجد أف عمـ الأرجونومكس لا يقتصر عمى تمؾ الثلاث ف

 ؼ بل تذىب المعايير الخاصة بو إلى وضع معيارية مف حيث العناصر الجرافيكية وتحتو 
الإدراؾ الصحيح تمؾ العناصر عمى اربعة محاور تعمل عمى المعالجات المرتبطة بكيفية 

 :والمثالي لما يحويو المجاؿ المطبوع مف مفردات وىي تشمل
 وفقعمى و زخرفى( أ ،، حريّ الييئة ) ىندس وفقشكل الحرؼ والذؼ قد يكوف  -

وىي  readability المقروئيةو وى ميـالوظيفة )عناويف، نصوص( ومع ذلؾ يجب توافر أمر 
مف الخاص بالمكتبة وتوصيل المعمومة اليو و الموجفيـ و قدرة المستفيد عمى فيـ النص المكتوب ا

ب أف يتحمى بيا جمف أىـ العناصر التي يو إلى المقروئية يجب الوضوح فية دوف تعقيد بالإضاف
التصميـ الجيد والقابل لمنشر والتوزيع فلا فائدة مف تصميـ ممتاز لا يوجد بو وضوح فكل ىذه 

 ،لمثاؿ الذؼ أمامنا الذؼ يعبر عف لوجواو النقاط والعناصر تكمل بعضيا البعض. وىا ى
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الثانى و لكي يتـ تطبيقة أما الموج ؛لا يوجد بو المقروئية الكافية الوضوعو فالصورة الأولى بيا لوج
 بو كل الشروط.

 

 مثال لعدم وجود مقروئية 33شكل 
 معايير الإنفوجرافيك وَفْق عمم الدلالـة - ثانيـاً 

صفة مف بوصفيا  semanoكممة مأخوذة مف الكممة اليونانية  يّ لالمعنى الدلا
ولكف لـ يمبث ىذا المصطمح أف انتقل إلى  ،significant الصفات اليونانية بمعنى داؿ

؛ الشروط الواجب توافرىا فى الشكل عمـ يدرسو وى semantic المغة تحت اسـ سيمانتؾ 
أنظمة خاصة تحكميا علاقة نوعية بيف  عف طريقحتى يكوف قادر عمى حمل المعنى 

 :والمعايير التي يتضمنيا عمـ الدلالة ؼءوىناؾ عدد مف المباد ،الدلالة والواقع
(Hodge,2014,60) (Law, 2008,146) 

مف العلاقات التي تبنى أنظمة  امتكاملًا ومتشابكً  اواحدً  امع بيئتة نسيجً  الإنساف ديع -
نساف، والتي بدورىا تقمل لإإلى ادلالية تحمل معمومات ورسائل معينة يوصميا الشكل 

ومف ثـ نجدىا  ؛والثقافية والشخصية والايديولوجية والعاطفية الاجتماعيةالعادات والتقاليد 
 الإنسافيعة وبيف والطب الإنسافوبيف  الإنسافو  الإنسافصل بيف اركاف التو أركف مف لنا 

يتطمب شفرة مشتركة بيف أفراد  اعرفيً ا والله سبحانة وتعإلى وىي بذلؾ تكتسب جانبً 
 ية. الإنسانالمجتمع التي تستخدـ ىذه الدلالة كذلؾ تعد محاولة جادة لربط المعرفة 

الممصق يعبر بصدؽ ؛ إذ إف فرزتياأوللأشكاؿ دلالات خاصة بيا تنبع مف البيئة التي  - 
بالمجتمع الذؼ  مختصالمجتمع، فعمى المصمـ أف ييتـ بدراسة دلالات الشكل العف 

كما كاف قديماً  اوساذجً  اى لو الممصق أؼّ مجتمع المستفيديف فمـ يعد الممصق سطحيً حيو 
ينبع مف المجتمع الذؼ يوجو لو المصمـ رسالتو  يّ ودلإل يّ بل أصبح لو مضموف سيكولوج

  .علاميةالإ
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ناتجة  designىي الرسوـ التي ليا مساحة مغمقة داخل التصميـ  shapesالأشكاؿ   -
عف اتصاؿ الخطوط، كالمربع والمستطيل والدائرة والمثمث والنجمة، وقد تكوف الأشكاؿ 

سطوانة، وقد تكوف عشوائية وغير منتظمة، والأشكاؿ ثلاثية الأبعاد كاليرـ والمكعب والأ
ىي الممتقطة  photoوالصور  ،تنسيقيا ـشياء، ألإبراز الأ ؛يمكف استخداميا في التصميـ

بأجيزة الموبايل وغيرىا مف الأجيزة و بواسطة الكاميرا، سوأ الكاميرا الفوتوغرافية الاحترافية أ
، وقد الانتباهوليا تأثير بارز في لفت  ،الرقمية، والصورة تستخدـ في بعض التصميمات

فر ملاييف اوسائل التصوير الرقمية وتو شاع استخداـ الصور داخل التصميمات مع انتشار 
 الصور المجانية عبر الأنترنت.

الألواف تعطي تأثيرات جمالية وتنسيقية، وتستخدـ في إبراز العناصر الميمة، وفي  - 
توجيو عيف المشاىد، وليا مدلولات نفسية عمى الوجداف والنفس، وأثبتت دراسات أف العيف 

 فيالحالة المزاجية و  في ما تبعث رسالة إلى الدماغ فيفرز ىرمونات تؤثر احيف ترصد لونً 
والألواف الأساسية ىي الأحمر، والأصفر،  ،صبغة ودرجة الموف  وفقالعاطفة والسموؾ 

، والأخضر، ويخضع التمويف الصحيح ، والبنفسجيّ والأزرؽ، والألواف الثانوية ىي البرتقاليّ 
تعاف في عممية اختيار الألواف بعجمة الألواف واختيار نظاـ لمعلاقة بيف ىذه الألواف، ويس

 عدد الألواف المطموبة لمتصميـ. وفقالتمويف المناسب 
الخشونة و لمسطوح، مف النعومة أ اخاصً  اتعطي مممسً  Texturesالأنسجة و الخامات أ - 
عف الخمفيات ذات الألواف المصمتة،  بديلًا بوصفيا  الكثافة، وأشيع استخدامياو الممعاف أو أ

وليا أشكاؿ متعددة كخامات الرسوـ الزخرفية، وأشكاؿ الورؽ، والحبيبات، والألياؼ، 
غير و بمثابة وحدة زخرفية أو ى patternوالنمط  ،والزجاج، والمعادف، والبلاستيؾ وغيرىا

 بطريقة عشوائية.و زخرفية، يتـ تكرارىا بطريقة ىندسية منتظمة أ
ما  ا، بل دائمً ةالأمور التي يؤكدىا عمماء الدلالة  أنو لا توجد دلالات شكمية بحت ومف - 

، ولابد أف تكوف واضحة أماـ الشخص الذؼ لـ يرىا يّ يوجد عنصر متضمف العرؽ الثقاف
 مف قبل.
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عقمو عف طريق العيف، فالواقعية  عف طريق الإنسافف يجب اف يتحرؾ علاإ فى كل  -
ثارة العاطفية المقترحة والتي ف الإأثارة فى حيف المفرطو فى الشكل قد تؤثر فى عممية الإ

لذلؾ فاستخداـ الرمزية فى الممصق  ؛فضل بشكل كبيرأمعيا بميارة تكوف  يتفاعل
 افمتصميـ رباطحائية ليحيث يتحقق فى المرحمة الإ ميمًاو  اممحوظً  ادورً  تؤدؼ  يّ الإعلان

 لواقعية والرمزية. ا :ىماو 
الدائرة  :منياعدة ، وينقسـ إلى أنواع امتكاملًا مغمقً  ا( خطً shapeيُمثل الشكل ) - 

بمعنى أدؽ أنّيا الأشكاؿ اليندسية المنتظمة، كما يشمل أيضًا الأشكاؿ ، والمربع والمثمث
يمكف أف يشير مفيوـ  الداخميّ غير المنتظمة كتمؾ الموجودة في الطبيعة، وفي التصميـ 

 الأنشاء، أؼ الإتياف بشكلٍ جديد مف شكلٍ قديـ موجود لدينا.و الشكل إلى التكويف، أ
تكوف ذات  ؛ إذ( وىي القيمة التي تتخذىا الزاوية المضيئة في التصميـValueالقيمة) - 

زاوية معتمة أخرػ، والقيمة ىي درجة القيمة الضوئية الساقطة عمى  ةقيمة أعمى مف أي
ات المصممة بالمونيف الأبيض والأسود فقط تكوف ذات الإعلانالمنطقة، ويُشار إلى أفّ 

 الموف الأسود كانت درجة الإضاءة أقل.و قيمة ضوئية أعمى مف غيرىا، وكمّما اتجينا نح
 :عناصر بجذبو حاستيف في آفٍ واحد وىما( عف بقية الTextureينفرد المممس ) - 

عف أجزاء التصميـ ا الممس والبصر، وتتمثل أىميتو في قدرتو عمى جعل الناظر مميزً 
 منح كلّ شيء طبيعة خاصة بو، كالخشونة التي يبرزىا لمسطح الخشف مثلًا. طريق

ىي خاصيةٌ فيزيائية أيضًا بل ، اقصرً  لا تقترف ىذه الخاصية بالتصميـ الجرافيكيّ  - 
تتعمق بالأجساـ، وتتمثل ميمتيا في قياس كمية المادة التي يتكوّف منيا الجسـ، بالإضافة 

بالصفات المعمارية، وتتسـ بالصلابة والثقل و إلى ذلؾ فإفّ الكتمة تقترف أيضًا بالنحت 
 يشعر بامتلائيا. الإنسافلدرجةٍ تجعل 
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في توضيح أبعاد التصميـ  ؛دورهبسبب ىمية في التصميـ الأ قمةفي  االفراغ عنصرً  ديع  -
والأشكاؿ التي يتكوف منيا، ويضفي أىمية بالغة عمى الكُتل وفق المطموب وذلؾ 

 .ومنحو لياعادة إنشاء المعنى التعبيرؼ إ بمساعدتو في 
نة إذ إ ؛يكتنفو شىء مف الغموض يًاواقع فى بعض الأحياف يرػ الفرد شكلًا   - 

ظاىرة فيو، الالعوامل الأخرػ غير و الأجزاء المختمفة أب فيما يختصبالاستنتاج والاستدلاؿ 
ثارة وكمما قمت نسبة الواقعية فى إسرع وأكثر أوفى الشكل الأقل واقعية يكوف النشاط 

الشكل وزادت درجة الغموض زادت حدة الاثارة وذلؾ لأف الغموض الذؼ يكتنف الشكل 
 عمو يبحث عف دلالتو. يشغل المتمقى فيج

        :مورأمعياريتو عمى ثلاثة  يومف ىذا المنطمق نجد أف عمـ الدلالة يرتكز ف
بناء الشكل  الذؼ يشير إلى العلاقة بيف العناصر المكونة :يّ لتركيب البنائا -1

فى تركيب المحتوػ كميا تشترؾ ىذه العناصر ؛ إذ لوف(و  صورو  رموزو  مف)كتابات
 .ؼّ البصر 
والموضوع وتعبيرىا عف المعنى الموحد  أؼّ العلاقة بيف الشكل :اعتبارات الدلالية -2

 لدػ الجميور.
المتمقى وىي  فيويتناوؿ العامميف السابقيف ومدػ تأثيرىما  :الاعتبارات التجريبية -3

 القيمة المتمثمة فى الناحية الاستخدامية وتحقيق اليدؼ والوظيفة.
 معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق عمـ الرموز والعلامات - ثالثاً 

العلامات اليوـ مف التفاصيل البيئية  وتعدتصاؿ أساسية في البيئة االعلامة وسيمة 
نيا تساعدنا عمى فيـ التعامل مع تمؾ البيئات المتزايدة التعقيد، كما أف إ الميمة؛ إذ

خر يمتد الآ بعضياو  ،محدد منيّ فبعض العلامات ليا عمر ز ، أىميتيا تأتى مف استدامتيا
تدفعنا العلامات إذ  ؛ويستمتع بو أجياؿ عمى عكس التمفزيوف والكممة المطبوعة ،لسنوات

يتطمب التعامل  ؼّ جبار إفيي جزء  ،لأنيا جزء مف البيئة ؛عمى استخداميا والتعامل معيا
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الوضع والشكل داة توفر رسالة مرئية بواسطة أفالعلامة ىي  ؛فيو ةمع الرسائل المتضمن
 ،النمط وكذلؾ بواسطة استخداـ الرموز والأرقاـ وتمؾ الرسالة توصل المعمومةو والموف أ

عميو أف و  ،مصمـ العلامةو الراسل ى ،أف يدرؾ المتمقي المغزػ المراد إرسالوو واليدؼ ى
يدرؾ ميارات التمييز والتفسير والتذكر لممرسل إليو وللأحواؿ البيئية، فالعلامة بمعناىا 

فالشوارع المبتمة علامة عمى أف  ،بيا ئالمطمق ظاىرة تشير إلى وجود ظاىرة أخرػ وتنب
تدلنا عمى العلامات كميا ىذه الأمثمة والفجر علامة عمى طموع النيار، و السماء أمطرت، 

فنحف ندرؾ أف القطار  ،كما أف ىناؾ علامة طبيعية ىناؾ علامة صناعيةو  ،الطبيعية
العلامة وما تشير إليو يرتبط كل منيما  ؛ إذعنا صفارة القطارسما حيفيوشؾ أف يتحرؾ 

  .بالآخر
يمكف إدراج العلامات  ،ومما سبق مف التمييز بيف العلامات الصناعية والطبيعية

شارة إلى نقطة اىتماـ ىذا البحث ضمف العلامات التي تحاوؿ الإبوصفيا الصناعية 
الوحدات المصممة التي تظير عمييا تمؾ  :فبذلؾ تعرؼ العلامات عمى أنيا ،شىء

العامة مف  اويجب أف تفيمي ،مجموعة مف المعانىو الكممات والأشكاؿ التي تنقل معنى أ
 ،ؼّ لكي نطمق عمى شىء علامة يجب أف يكوف ليا تصميـ محدد وكياف مادو الناس، 

ومف ناحية أخرػ أف  ،الذؼ يمثل مرجعية العلامةو ويجب اف تكوف دالة عمى شىء وى
فى نجاح عدة ولاشؾ أنو تسيـ عوامل  ،عرؼ عمييا المتمقى ويتفيميا بصورة سميمةيت

 ،والمقاييس ،والموف  ،الشكل :مثلوتقنياتو عناصر التصميـ المختمفة  :تصميـ العلامة منيا
فالعلامة وسيمة وطريقتو ا محتوػ العلامة مف كـ المعمومات وشكل عرضيا .وأيضً .والتبايف

منذ بدء الخميقة وقد لازمو فى  الإنسافمع  الاتصاؿولقد ولد  ،يئةاتصاؿ أساسية في الب
كافة وواكب انتقالات التقدـ  كميا بابعاده يً جتماعوالإ ؼً قتصادالإمختمف مراحل التطور 

 & Hartsuiker)جميعيا ى الإنسانل والمؤثر فى مجالات التطور عويقوـ بدوره الفا
Veltkam, 2004,410) 

التي يمكنيا توفير  ووقنوات وووسائمالاتصاؿ أجيزة و بنمو عديدة تنموللإتصاؿ أىداؼ 
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ى الإنسانفى مجالات النشاط  الإنسافالظروؼ المحيطة بطريق عف كافة المعمومات 
لدػ الأفراد وتوجيييا  الاجتماعيةو وتسيـ في ترشيد الفكر والسموكيات الفكرية  ،شتى

استخداـ الفرد  حيفو  ،الأطر الصحيحةالأفضل ووضعيا داخل مجموعة مف و وتنميتيا نح
ذلؾ لضماف وصوؿ المعنى المنشود والرسالة التي فتفيمو تمؾ المعانى و تمؾ الرموز 

دراسة وفيـ عف طريق لأفراد المستخدمة ليا فى البيئة المبنية و إلى اتتضمنيا العلامات 
شارات المادية وىي نظرية عامة لدراسة العلامات والإ Semiotics السيميوتيؾنظرية 

لمبحث  اأساسً بوصفيا وتستخدـ جميعيا  الاتصاؿالبصرية المستخدمة فى عمميات 
والتحرػ والتحميل لمعلامات مف النواحى المختمفة )دراسة معانى لغة الجسـ والأشارات 

ا في الجانب التطبيقي عنيا لاحقً سيتحدث  (ؼ جميعياالبصر  الاتصاؿأنواع رسائل و 
تطابق العلامة و وى يّ يميوتيؾ ثلاثة محاور ىي المحور الأوؿ السيميائولنظرية الس ،لمبحث

 مع المعنى الموحد الذؼ يفيمو مجموع المستخدميف والتي يتبعيا دراسة المحاور الأساسية
ويشمل علاقة  التكوينيّ و أ المحور التركيبيّ و وى  Syntacticلموصوؿ إلى العلامة  ،الأخرػ 

 والمحور الوظيفيّ  ،النظـ وتحقيق التجانس بينياو شكل بالأشكاؿ الأخرػ المكونة لمنظاـ أ
 ـكيفية تحقيق الوظيفة المطموبة لمعلامة سوأ بالنسبة لممكاف أو وى Pragmaticالثالث 

 (Pickering, &Branigan,1998,540)البيئة وعلاقتيا بالجميور   
نظرية إذ إف  ؛Semioticsالسيميوتيؾ عامة لدراسة نظرية عمـ العلامات  دتع

وتعد  ،يّ المرئ الاتصاؿالعناصر البصرية المستخدمة فى عمميات السيميوتيؾ تستخدـ 
المعنى والرموز وقد  دراسات :مثل أساسا لمبحث فى مختمف النواحى المتعمقة بالعلامات

رغـ عمى الويتضح  مف أف السيموتيؾ  Semiologyالبعض السيميولوجى يطمق عمييا 
تعامميا مع ظواىر العلامات والعلاقات البصرية لمبيئة فيي أيضا تتناوؿ بالتحميل مف 

أسموب  عف طريقمع البيئة المحيطة وكيفية تفكيره تجاه العلامات وفيمو ليا  تعامل الفرد
ىي توضح و فالسيميوتيؾ ىي مدخل لدراسة المعانى  ،حياة الفرد ودرجة تعممو وثقافتو

وتوضح التأثير الواقع عمى مشاىدػ تمؾ المعانى  ،شير اليو العلاماتتالمعنى الذؼ 
الفيمسوؼ  :ومف أشير الفلاسفة الذيف تحدثوا عف فكرة السيموتيؾومتمقييا والعلامات 
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المغويات السويسرػ وأزدادت وضوحا عمى يد سوشور عالـ  Periceanالأمريكى بيرسيف 
Saussure " وعمى ىذا يمكف القوؿ إف السيميوتيؾ  الذؼ عرؼ السيموتيؾ

السيميولوجى ىي نظرية تبحث حوؿ المعاني الكامنو داخل الرموز والعلامات المصورة و أ
 Coward, R)طبيعة العلامات داخل إطار مجتمع ما. و منطوقة  أـ كانت مكتوبة وءًاس

& Ellis,2016,78)   
وضع الحموؿ حيف محاور الأساسية السابقة  ةف يراعي الثلاثأعمى المصمـ و 

 :التصميمية وتمؾ المحاور ىي
 البعد السيميائيّ  -المحور الأول • 

المستوػ الجماعي  ىبالشكل وفيـ الدلالة بشكل مباشر وعم ىيشير إلى علاقة المعن
 ىذه التساؤلات  فيجيب عو لمجميور في

 ؟ اتقدـ ىذه العلامة الرسالة جيدً  كيف  -  
 ىل نجحت الرسالة التي تقدميا العلامة الأشخاص ؟  -   

 فيموا ىذه العلامة ؟قد متنوعة الثقافات الو ذىل الأشخاص   -     
 ىل مف الصعب فيـ ىذه العلامة ؟  -      
 ىذه العلامة تحتوػ عمى عناصر غير مرتبطة بالرسالة المراد توصيميا؟ ىل  -      
 ىل العناصر التصويرية واضحة ومفيومة مف الجميع أـ لا؟ -      

  ( Steiner, 2006,177)التركيبيّ و أ البعد التكوينيّ  - المحور الثاني• 

النظـ وتحقيق و لنظاـ أايشير إلى علاقة شكل العلامة بالأشكاؿ الأخرػ المكونة 
 ىذه التساؤلات فيجيب عو التجانس بينيا في

  مع الأخرػ ؟ اكيف تكوف كل أجزاء العلامة مترابطة جيدً  -   
 كيف تكوف ىذه العلامة مترابطة مع العلامات الأخرػ ؟ -     
 ،/ خطوطمساحات ،/ أرضيةلاستخداـ شكلمع اىل إنشائية ىذه العلامات تتوافق -      

 ؟الموف والمممس ،المقاس ،القطع ،شفافيات ،تداخلات
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 ؟ أولاً  ميمة ىل تميز معظـ العناصر ال -
ىل ىذه العلامة وعناصرىا قادرة عمى توصيل مفاىيـ متنوعة بشكل  - 

  منظـ؟ وظيفي
 (Besanko, 2018,22)  البعد الوظيفيّ  -المحور الثالث • 

يرتبط و البيئة وىو أيشير إلى كيفية تحقيق الوظيفة المطموبة لمعلامة سوأ بالنسبة لممكاف 
وطرقيا أيضا بالمواد المصنوعة منيا العلامة وعلاقتيا بالجميور وأماكف التثبيت 

 لاتؤ ىذه التسا فيجيب عو في
 ؟ في حالات الإضاءة القميمة /يستطيع الشخص أف يرػ العلامةىل  -

 ؟وىل ىذه العلامة فعالة في حالات الشوشرة الأخرػ" المائمة /زوايا الرؤية 
 ؟عمى المسافات المثالية القياسيةتكوف ىل ىذه  -
 ؟ىذه العلامة ضعيفة يمكف تخريبيا ىل -
 ؟نجاحوتصغيرىا بىل تستطيع تكبير ىذه العلامة  -

لمتغمب عمي  ؛يجب وضع الحموؿ ميميفف يقوـ التصميـ عمى جانبيف ألذلؾ يجب  
  :باف ىماالجان اذافوى ،العلامات في البيئة المبنية مشكلات

المعمومات المكتوبة في تستخدـ فييا المعمومات المفظية والتي  -الجانب الأوؿ  -أ
 ( والوضوح لمقراءة في أقل وقت.فر فيو سيولة )المقروئيةاتتو  زًايتطمب طراوذلؾ التصميـ 

والعلامات التصويرية التي تعبر عف لرموز ادراسة المصمـ  -الجانب الثانى  -ب
ومف ثـ كيفية تفيمو تمؾ المعاني وذلؾ  ؛مختمفة وكيفية إدراؾ الفرد تمؾ الرموز معافٍ 

 .لمستخدميفإلى الضماف وصوؿ المعنى والرسالة التي تتضمنيا العلامات 
دوات التصميـ المطموبو أ فإفمنيج خاص، إلى ف تصميـ العلامات يحتاج أبالرغـ مف 

صبح تومف ثـ  ؛يتطمب تصميـ العلامات إلى طباعو قويو إذ ؛يمكف العثور عمييا بسيولو
أوبرنامج  Illustrator Freehandافضل الأدوات الرقميو لتمؾ التصميمات ىي برنامج 

Quark Xpress ستعانو في بعض ويمكف الا ،المستخدميف في التصميـ والطباعة
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غير مفيد و في ،أداة رسـبوصفو فى الكتابو لكنو غير مفيد   Photoshopالأحياف ببرنامج 
لتوضيح الفكرة واماكف  ؛يمكف استخدامو فى عمل مؤثرات بل ةفعمي ةعلام إنتاجفى 

ف يستخدمو أفى خمق عمل مؤثر ويمكف ة يا مبتكر نالتثبيت، أما البرامج الثلاثيو الأبعاد فا
 نتاجأساسيات تصميـ العلامات ومياـ الإالكثير مف المعمارييف ولكف لا يستخدـ في 

وىي تعمل معظميا  ،الفينيل المقطع ةشكاليا وحروفيا بواسطأوالكثير مف العلامات تنتج 
 (Bringhurst,2004,160)التي يتـ استيردىا مف برامج الرسـ  Epsمع ممفات 

ور الصو الرموز و يماءات الإو وتمثل العلامة ظاىرة ذات مدػ واسع تشمل التعبيرات 
معظـ الرسائل  فإ :ومف ىنا يمكف القوؿ ،الرسومات  والعلامات التصويريةو الفوتوغرافية 

 يّ المفظ الاتصاؿإلا  ،غير المفظى الاتصاؿالتي يحاوؿ مصمـ العلامو نقميا تقع تحت 
ة نفصاؿ فالعلامغير قابل للا لييما عمى انيما نطاؽ واحدإبل يجب النظر  ،يّ وغير المفظ
التي تؤكد انو لا يمكف الفصل بيف الاثنيف مف تحمل بعض  الاتصاؿسائل و ىي أحد 

الألفاظ المكتوبو إلى جانب الرسوـ والصور والمفردات البصريو وكلاىما جزء لا يتجزأ مف 
وىناؾ كثير مف النماذج لبعض مف  عديدةوللإتصاؿ نماذج   ،الرسالو المطموب نقميا

ونموذج بيرؾ و نموذج أرسط :منيا ،يالغير لفظو أ يسوأ للاتصاؿ المفظ الباحثيف والعمماء
وويفر وقد قدـ شانوف وويفر  ،مف شانوف  قُدِـونموذج و ونموذج لازوؿ ونموذج بيرل

واستعمل ىذا النموذج ايضا فى فيـ  ،الذؼ يحدث بيف الآلات الاتصاؿنموذجيما لشرح 
وكاف  ؼّ الجماىير  الاتصاؿانصب الاىتماـ فيو عمى دراسة  إذ ؛ىالإنسان الاتصاؿظاىرة 

 مستقبل.و رسالة و آلة استقباؿ و  ىذا النموذج يتكوف مف مصدر رسالة اشارات تشويش
نجد اف سلعلامو با فيما يختصواذا تحدثنا عف عنصر التشويش فى ىذا النموذج 

عدـ وضوح العلامة و التشويش الطبيعى يتمثل فى العناصر التي تسبب عدـ الإدراؾ ا
 :عدـ وضوح العلامة منياو عناصر عديدة تسبب عدـ الإدراؾ اويمكف الرجوع إلى 
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العناصر المرتبطة بالمتغيرات في التصميـ مثل حجـ الحرؼ والمسافة بيف  - أولا
الأحرؼ وشكل الحرؼ والقالب والإضاءة والأنعكاس وكـ المعمومات المعروض والوضوح 

Legibility وسيولة القراءة لممرسل إليو 
 عناصر إنسانية مثل قوة البصر والسف ومستوػ الثقافة والفيـ والإدراؾ  - ثانيا
 الظلاـو الضباب أو عوامل بيئية مثل الرؤية ليلا أ - ثالثا

ومف أكثر تمؾ المفاىيـ ارتباطا بوضع الحموؿ المقترحة لمشكلات التصميـ لمعلامات 
يجاد اليدؼ المقصود لؾ ظيرت نظرية ايجاد فمذ ،والسابق شرحيـ بالتعرؼ عمى الطريق وا 

 The Environmentalالعثور عمى الطريق، ومفيوـ التصميـ البيئى الجرافيكىّ و ا
Graphics Designبعمـ تصميـ توصيل المعمومات اا شديدً ارتباطً  اف، وىما مرتبط، 

 & Tekin)  إيضاح ليما أتيوفيما ي ،وعمى المصمـ اف يمـ تماما بيذيف المفيوميف
Yener,2008,2735) 

 :The Environmental Graphics Design يّ التصميم الجرافيكىّ البيئ  - 
يقصد بو التصميـ الذؼ يتعامل مع العناصر البصرية المرتبطة بالبيئة مف )إعلأنات 

 USية )الإنسانعلامات الطرؽ والعلامات الدالة عمى الأنشطة و لافتات محلات و 
Society of  المختمفة( ويشير ىذا المفيوـ مف خلاؿSEGD Designer 

Environmental Graphicr  ثلاث وظائف أساسية يّ إلى لمتصميـ الجرافيكىّ البيئ
خارج و لمساعدة الجميور فى حركتيـ فى الأماكف المفتوحة والمغمقة، سوأ كاف داخل أ

ف بالنسبة لمجميور، وذلؾ وكذلؾ ضماف الأما االمدينة، وبيذا يمكف تنظيـ البيئة بصريً 
 (Hunter, 2007, 93) :عف طريق

 .التعرؼ عمى المكاف -
 .توصيل المعمومات -
 .التوجيو بالنسبة لمغايات الخاصة للأفراد -

عميو أف يحمل  فإف المصمـ الجرافيكىّ البيئيّ  ،حالة تصميـ عناصر جرافيكية لممباني يوف
ف أو  ،لمقابمة احتياجات العملاء والمستخدميفالحقائق الجمالية و الثقافية و العوامل المعمارية 
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وميارات  ،يمتمؾ المصمـ تكنولوجيا التنفيذ حينمامة ععممية التصميـ الجرافيكىّ البيئي تصبح فا
ومعرفتو بالمواد والخامات المناسبة ومعرفتة بالبيئة المقصود بيا التصميـ وىي  المرئيّ  الاتصاؿ

وتشكل البيئة الطبيعية الأماكف وخصائصيا الجغرافية  ،نيةالبيئة الطبيعية والبيئة المب :افنوع
مناخ والرياح الظروؼ الجوية البيئية التي تشمل الو الأنيار و الودياف و المحيطات و الجباؿ  :مثل

البيئة المبنية وىي تمثل و في ( أما النوع الثانىوالحرارة والأمطار)وىي البيئة التي مف صنع الله
فالمدف والمبانى والمنتجات  ،عمى البيئة الطبيعية الإنسافتبديل أحدثو و كل تغيير أ
ومف خلاؿ تتبع وتحميل العلامات يتضح لنا جانب آخر  ،الإنسافصنع مف والمصنوعات 

لمتغمب عمى مشكلات البيئة المبنية، ويتعمق ىذا الجانب وضع بعض الحموؿ يمكف مف خلالو 
 ز التي تعبر عف البيئة المطموبةدراسة الرمو فية وصوؿ المصمـ الي المعمومات و بكي

(Ihaka&Gentleman,1996, 299) 
علامات توجييية بوصفيا الأماكف العامة  يوفى حالة وضع عناصر جرافيكية ف

رشادية أو أ تزينية، فإف عمى المصمـ أف يقوـ بتحميل العوامل المعمارية والثقافية و ا 
وتصبح عممية تصميـ تمؾ حتياجات الجميور، احتى يتمكف مف إرضاء  ؛والجمالية

مة فى إيجاد الحموؿ المناسبة حينما يمتمؾ المصمـ الميارة الكافية عالعلامات إبداعية وفا
والمعرفة الكاممة فيما يختص بالمواد والخامات المستخدمة وطرؽ  يّ فى التعبير المرئ

وفى ىذا  ،فى تحميل المشكمة وا عادة بناء الحموؿ يّ سموب المنيجالأداء، وكذلؾ الا
 :الإعتباري ف تيةأخذ المشكلبت الرئيسية الآالمجاؿ، لابد مف 

 اليوية البصرية   •
وتصبح مرغوبة لديو، وىذا  ،تحقق اليوية البصرية نفسيا عبر صورة يتقبميا الجميور

)العمارة والبيئة ( ومف خلاؿ  ؼّ وجودىا الماد عف طريقمؤسسة يتـ إدراكيا  ةيعنى أف أيّ 
 (Van & Jong&Elving,2005, 108) ة.لدعايافي أساليبيا 

  :العلبمات والعمارة  •
تمؾ المتعمقة بالإسكاف لا سيما البيئة المبنية بشكل مطرد وبتعقيد كبير، و تنم

بالكفاءة  متازية، وليذا تصبح الحاجة إلى نظاـ لمعلامات يقتصادلااومشروعات التنمية 
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النظـ يصبح الناس مشتتيف ويفقدوا بدوف ىذه مف دوف والتجانس مسألة ضرورية، ف
وطبيعة المنافسة فى السوؽ قد تتسبب فى  ؼّ وجيتيـ. ويمكنننا ملاحظة أف العامل التجار 

كثرة العلامات المستخدمة وعشوائية أوضاعيا مما يجعل الناس تفقد إحساسيا السميـ 
بوصفيا كما أف استخداـ حوائط البنايات   (Laseau, 2001, 101) بالبيئة المحيطة،

  ية يؤدؼ إلى فوضى بصرية قد تيدد الطابع العاـ لمبيئة نفسيا.الإعلانواجيات للأغراض 
  مفيوم العثور عمى الطريقWay Finding 

ىي تعتمد عمى إرشاد سموؾ الفرد عند مفيومو و أ Way Findingنظرية ايجاد الطريق 
التصميـ الجيد لممعمومات والإرشادات اللازمة عف طبيعية  عف طريقلبيئة ااستعمالو 

 Passiniوقد وضع باسيني  ،ا لمظروؼ المكانيةتكيف الفرد وتوجيو تبعً و في، البيئة
 (Golledge, 2003, 49)لدػ الفرد  افرىالابد مف تو  قدرتافو قاعدتاف أ
دراكيا ( ة عمى معرفة المعمومات المتاحة )العالـ المحيطالقدر  - اولاً  فيذه المرحمة ىي وا 

أؼّ مرحمة صناعة القرار اؼ اتخاذ وتنفيذه لوضع القرار  ؛مرحمة الحصوؿ عمى المعمومات
 لموصوؿ إلى اليدؼ ؛ تيح القدرة عمى تنظيـ الأفعاؿ والسموكياتيالقرار الذؼ  

مرحمة ( وىي التي تنقل العمميتيف السابقتيف إلى نجاز القرار )انتياءإعممية  - ثانيا
وبصورة عامة يتوقف  ،التنفيذ بمعنى انتقاليا مف الحالة الذىنية التصورية إلى حالة الأفعاؿ

فى البيئة ونوع المعمومات التي تنقميا  يّ نجاح الفرد فى أداء تمؾ المياـ عمى الوضع المكان
الواجب توافرىا  القاعدتيف السابقيتفوعند ربط وتصميميا سموب عرض ىذه العلامات أو 
 :ثلاثة انواع مف المعمومات ىناؾدػ الأفراد بنوع المعمومات ووظائفيا المقدمة و ل

علامات توجييية لصناعة القرار ومعمومات عامة عف  :توجييية معمومات -1
وىي  ،معمومات عامة أخرػ و الموقع؛ لتمد المستخدـ بمعمومات عف شكل المبنى أ

 أيضا علامات الأماف.المبنى وتشمل و كالخرائط والتخطيط لمطوابق ومدير 
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لاتخاذ القرار، وىي معمومات ترشد المستخدميف لاتخاذ القرار  :معمومات اتجاىية -2
أسيمًا والعلامات المكانية ومديرؼ الطوابق و ا Landmarksكالعلامات التي تحتوػ عمى 

 والخطوط الممونة عمى الحوائط التي تقودنا لميدؼ
( ت السابقة )العمميتيف السابقتيفوذلؾ لنقل المعمومالاتخاذ القرار  :معمومات اليوية -3

ىذه المرحمة بوجود علامات إلى ونصل  ،ليدؼ أؼّ تحقيق الغايةإلى انتياء مف الوصوؿ لعممية الا
ألواف المنع والتنظيـ وفى بعض الأحياف كود الألواف ) ،علامات مصورةو تحتوػ عمى أسماء ا

واحيانا علامات التحقق مف الأماكف  ،ثبات الشخصيةا  و أ .( يساعدنا عمى تحديد اليوية.والتحذير
نتياء منو العلامات يساعدنا عمى اتخاذ القرار والاو ىذا الوصف لأنواع المعمومات أو الخطرة 

والمسئوؿ عف ، وتأتى بعد ذلؾ أىمية الشكل لنوع المعمومات المقدمة، ليدؼإلى ابالوصوؿ الصحيح 
( والتي يمكف تقسيميا إلى الجرافيكىّ  الاتصاؿالمصمـ لعممية المصمـ الجرافيكىّ )و ىذه النقطة ى

أساليب و  Typographicsأربعة أقساـ المعمومات المفظية وعممية تنظيـ المعمومات فى المسطح 
 ,Hand graphicsالصور الجرافيكية و الجرافيؾ اليدوػ و التنفيذ، برامج الكمبيوتر الجرافيكية 

Computer graphics, photographics  المصورة العلاماتوPictographics  فف رسـ و
الخارجية لممنشآت  ؽ وتشمل البيئة عمى نظرية ايجاد الطر  Cartographicsالخرائط 

Environmental Outdoor  مف ناحية، ومف ناحية أخرػ تشمل إيجاد الطريق داخل المنشآت
   Indoor Environmental .(Passini, 1996,319)نفسيا 
 :متخطيط للأنظمة الإرشادية ىيلالتي تؤخذ في الحسباف  ميمةمف العناصر الو 

، فراد فمثلا يختمف مف داخل المبنى الي خارج المبنىللأ والسيكولوجيّ  النفسيّ  الاتجاه
ظمت قدراتيـ المستقمة عمى اتخاذ  ،فطالما كاف الأفراد خارج المبنى في اليواء الطمق

يميل الزوار إلى فقداف الثقة في قدراتيـ عمى اتخاذ القرار داخل المبنى  ؛ إذالقرار سميمة
 ،ا أمف ليـولذلؾ يضطروف إلى البحث عف المساعدة المرئية حوليـ توفر نظامً  ؛لأوؿ مرة

مف وضع ىذه للذلؾ لابد  ،اعف مف يرشدىـ لمطريق شفويً  دخوؿ نجدىـ يبحثوف البمجرد و 
إف وظيفة تمؾ العممية مف الإرشادات  إذ ؛وعمميةخطة إرشادية واقعية مف المباني 

ا بالوظيفة المطموب تحقيقيا في المكاف لمزوار وبنوع الزوار مف والتعميمات ترتبط كثيرً 
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 ،ففي حالة المتاحف يكوف ىناؾ حالة استرخاء لمزوار ،ناحية التعميـ وثقافة المجتمع
 :ر المبانى العامة مثلويميموف إلى البحث بشكل طبيعي عف طريقيـ.عمى نقيض زوا

ا مف إحساسيـ ا بدءً كميً و ا أنيـ يفقدوف جزئيً أنجد فالمستشفى و قسـ الشرطة أو مكتب البريد إ
في  ميمةمف العوامل ال ىذا العامل الوظيفيّ  عدوي ،ويفضموف الإرشاد الشفوؼّ ، الاتجاهب

بالطبع نتيجة لضغط الوقت والخوؼ مف ركوب و المطارات ومحطات السكؾ الحديدية، 
تمؾ الحالات يصعب تدعيـ ففي الخطأ  في نظاـ العلامات بنظاـ القطار و الطائرة 

مف  لذلؾ لابد مف أف يوجد نظاـ مف العلامات حتى يتمكف المسافر ؛الخدمات الشخصية
 &Hartley&Maguire&Spiers) .ما يريد بسرعة وبدقة وسيولةإلي الوصوؿ 

Burgess, 2003, 880)  

 :وىناؾ عدد مف الأمور التي يجب أف يعتد بيا تقع تحت ثلاث نقاط أساسية وىي

 (Engberg, 2003, 270) (Wu, 2000, 167) 

  :نظم العلبمات -1
أساسية لا يمكف  اإف العلامات اليوـ ىي جزء مف البيئة المحيطة، ولكنيا تعد أجزاءً 

أجزاء  دحتى نستطيع التعامل مع التزايد المعقد لمبيئة المبنية، كما أنيا تع ؛الاستغناء عنيا
جبارية فى مجتمع المدينة المعاصرة، وىي إشارات واضحة عمى التغيير الحادث  دائمة وا 

عمى فيـ وف الكممة المطبوعة، فنحف مرغمو فى نظـ المجتمع، وعمى العكس مف التمفزيوف أ
معيا، فإذا كانت الثقافة العامة لمجتمع ما تولى بعض  واستخداـ العلامات والتعامل

وقيـ الجماؿ والتناسب فإنو سيكوف مف الميـ دائما الاىتماـ  ؼّ الاىتماـ بالتعبير البصر 
ومف ثـ بالوطف ؛ التفاصيل الجميمة الممحقة بالبيئة المبنية وبالشوارع وبالمياديف إنتاجب

 نفسو ككل.

ل والآمف لأفراد المجتمع، عمف أجل الاستخداـ الفاا ضروريً  ءًاوتمثل العلامات اليوـ جز 
وفى  ،نتقاؿ المعموماتابغرض تسييل  ـأ الاقتصادوتقدـ  ؼّ رتقاء الحضار سوأ مف أجل الا
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العالـ اليوـ تتطورالحركات الفنية التي تيتـ بالعمارة السكنية والتجارية مف ناحية المحتوػ 
مف ىذه  ميمًا ءًاجميل، حيث تمثل نظـ العلامات جز ىتماميا بالزخرفة والتا مع  ؼّ البصر 

لمبيئة فضلًا عف إضفاء الطابع  ؼّ التوجيات المتعددة التي تيدؼ إلى التنظيـ البصر 
  .تصنف العلامات إلى عدة أقساـ رئيسيةو  ،عمى المكافيّ الجمإل

 Orientation Signsالعلبمات التوجييية  -2
الجميور فى المكاف، و تحديد مكاف المستخدـ أتساعد تمؾ النظـ مف العلامات فى 

 :فى الأماكف الضخمة والمعقدة، مثل لا سيما وتجعمو يعرؼ أيف مكانو بالضبط 
حتى المدينة نفسيا، ومثل ىذه و المستشفيات والمطارات والأسواؽ التجارية الكبرػ أ

 Map Icons / Map Signsالعلامات تتضمف علامات الخرائط المرسومة والإلكترونية 
والمساقط الأفقية، وكذلؾ النقاط الأساسية فى المكاف والعلامات الأرضية والمعمارية 

 يدانية والمبانى الأثرية وغيرىا.المنحوتات الم :المميزة مثل

   Directional Signs/ التوجيو  الاتجاهعلبمات  -3
كانت  اءً وتعد وسائل أساسية لمحركة وىي عادة جزء مف نظاـ متكامل لمعلامات، سو 

مجموعات مف العلامات داخل البيئة كانت  ـمف علامات الطرؽ السريعة لمسفر، أ ءًاجز 
 دالملاعب الرياضية الكبرػ والمطارات والمستشفيات، وىي علامات تع :المغمقة مثل

علامات الطريق /  :مف أجل تسييل حركة الناس وتأمينيـ، مثل؛ ضرورية وأساسية
الوظائف المطموبة والوسائل التي تحقق ىذه و  .Traffic / Road Signsالمرور 

نو في السنوات ؼ الأخيره أصبحت الحاجو الي المعمومات في أالوظائف ليس ىناؾ شؾ 
ويتضح  ،فى ثقافة المجتمعاتؼ واستخداميا وتبادليا لو التأثير القو إلييا وكيفية الوصوؿ 

 ،الدائـ والسريع يّ ر التكنولوجلمتطو  يّ أىمية ظيور تصميـ المعمومات كمتطمب أساس لنا
تصميـ المعمومات ب إلى إيجاد الاىتماـوالتي تتفق جميعيا عمى أف ىناؾ حاجة ماسو 

رشاد سموؾ الفرد عند استعمالو البيئة  مبنية الوكيفية تنسيقيا بالأسموب الأمثل لدعـ وا 
 .طبيعيةو أ
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ويجب أف تكوف كل  ،ف تحتوػ العلامات عمى عدد قميل مف الكمماتمف ألابد  امةوع
وليا اعتبارات تصميمية معينة ، لضماف الوضوح وسيولة القراءة ،كممة ذات رؤية صحيحة

 :العلامات الإرشادية والإنفوجرافيؾ الخارجى لا سيماوضوحيا لدػ المستفيد و ى لمحفاظ عم
(Thomann&Roebel&Bachmann& 2009) (Battison, 2000, 199)  

 نفس ارتفاع الحرؼ.لو ف يكوف الفراغ بيف اؼ كممتيف في علامات الطرؽ ألابد -1
 .ارتفاع الحرؼ مف 1/3ف يكوف الفراغ بيف كل حرؼ والاخر يساوؼ ألابد -2
 يساوؼ مرة ونصف مف ارتفاع الحرؼ.ف يكوف الفراغ بيف السطور ألابد -3

 

 معيارية وضع علبمة ارشادية 34شكل 
 ( ـ2007حسيف، و )عبدالنور  :رشاديةاللافتات الإ المبادغ الرئيسية لنظاـ -

للأشياء والحالات  بسرعة ووضوحٍ  الانتباهلفت و رشادية ىأ( إف ىدؼ نظاـ اللافتات الإ
 حداث أخطار نوعية.إالقادرة عمى 

عف إجراءات الحماية  بديلًا بوصفيا ب( يجب عدـ استخداـ نظاـ اللافتات الارشادية 
 الضرورية.

 لإعطاء معمومات تتعمق بالسلامة. ؛نظاـ اللافتات الارشادية فقطت( قد يستخدـ 
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فر معمومات كاممة ارشادية بشكل خاص عمى تو مية نظاـ اللافتات الإعث( تعتمد فا
 ومتكررة بشكل دورؼ 

 :ج( يستند نظاـ ألواف اللافتات الارشادية إلى ألواف إشارات المرور الضوئية المعروفة
 الأحمر لممنع )الحظر(   •      
 الأصفر لمتنبيو•      

 الأخضر لمفعل الإيجابيّ •      
مف أجل الإشارات الإلزامية ولنقل ؛ والموف الرابع المستخدـ ىو)الأزرؽ( ويستخدـ

 مكاف التمفوف..الخ( :معمومات مختمفة )مثل
 :رشادية معيارية )قياسية(د( إف أشكاؿ اللافتات الإ

 والتوجيو                 دائرية لممنع• 
 نذار والتنبيومثمثية للإ• 
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 يوضح المبادئ الرئيسية لنظام اللبفتات الارشادي  (2) رقم جدول 
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 المون فى تصميم الرموز والعلبمات: 
لجعل الأشياء محددة ودقيقة،  ااحد أشكاؿ المثيرات المرئية الأكثر تأثيرً و الموف ى

شعة التي تعكسيا الضوء عمى شبكية العيف، فالأو لأثرالمادة الممونة أ التأثير الفسيولوجيّ و وى
ليذه الموجات، ويؤدؼ  االأسطح تمثل ألوانيا، فالعيف تترجـ موجات الطاقة والألواف رموزً 

ستثارة الاستجابات عمى ا،  لما لو مف قدرة الانتباهفى عممية جذب ا محوريً  االموف دورً 
لقوػ الجاذبة لعناصرالشكل الناتج، ونقل القيـ التعبيرية التي الحسية والعاطفية، وتوليد ا

يحمميا إليو الشكل بكل دلالاتيا مما يجعمو ضمف اليدؼ التعبيرؼ المنشود، وتمتد ىذه 
الطاقة الجمالية ليكتسب الموف خواصو مما يحيطو فيتحدث "ىربرت ريد" عف الموف بوصفو 

اعد في التأكيد عمى الطبيعة الفيزيائية "خاصية ظاىرية لجميع الأشكاؿ المحسوسة تس
ف علاقة الشكل بالموف ىي مف الأىمية بحيث إننا لايمكف أف إلنسيج الأشكاؿ"، وبذلؾ ف

ندرؾ الشكل إدراكا تاما إلا بوصفو لونا. ويستخدـ المصمـ الموف لمتأكيد عمى مناطق 
لاستجابة للإثارة لتحقيق جذب نحوىا بشكل مقصود، إذ إف ا معينة ضمف المجاؿ المرئيّ 

 نتقائيا.اف تكشف عف أسباب مف أالمرئية الناتجة عف توظيف الموف لابد 
تعريف الإدراؾ بأنو  عف طريقيأتي دورعممية الإدراؾ، و  الانتباهوبعد نجاح عممية 

التي ينبينا ليا وعينا بما يحيط بنا، فإف ىناؾ ما وتفسيرىا عممية تتعمق بتنظيـ المعطيات 
ؾ الاختيارؼ، أؼ أف المتمقي يختار ما يراه طبقًا لحاجاتو الفردية وحالتو يمسى بالإدرا

لدػ الفرد المستيدؼ وما  المزاجية والعاطفية، ويدرؾ المصمـ جوىر عممية الإدراؾ المونيّ 
بأنو  مف شأنو أف يدعـ ويقوؼ اتجاىاتو وما يناسب نطاؽ إدراكو، ويصف الإدراؾ المونيّ 

بشكل مباشر في عممية ورموزىا ، ويعى تأثير دلالات الألواف أحد أشكاؿ الإدراؾ البصرؼّ 
 الانتباهوالإدراؾ عمميتاف متلازمتاف، فإذا كاف  الانتباهأف  :الإدراؾ، ومف ىنا يمكننا القوؿ

يسبق  الانتباهف أ، و ءتفسير ذلؾ الشيو تركيز الشعور في شيء  ما فإف الإدراؾ ىو ى
قد يعجز ؛ إذ قد لا يعقبو إدراؾ الانتباهاؾ ويميد لو، ولكف في بعض الأحياف فإف الإدر 



161 
 

المتمقى عف إدراؾ شيء بسبب صعوبة تفسيره، وقد تؤدؼ المبالغة في استخداـ الموف 
ختلاؿ الإتزاف، فيتحوؿ الموف لعنصر تشويش ويحدث ما يسمى ا إلى امنبيً  اعنصرً بوصفو 
 ".الانتباهبػ"تذبذب 
 الانتباهلتحقيق أىداؼ محددة، كزيادة جذب  ؛جأ مصمـ العلامة لاستخداـ الموف وقد يم

عف طريق استخداـ التبايف الموني، وكذلؾ استخداـ ألواف غيرمألوفة بطريقة محسوبة 
تأكيد الصورة الذىنية لميوية بترديد لوف و ألواف تعتمد عمى البيئة المحيطة، او بصريا، ا

مييا بعناصر التصميـ فى سمسمة إعلأنات متتالية، كما أف الغالب عو العلامة الأساسي أ
في إتماـ  ميمةالخروج عف المألوؼ في الموف في التعبير عف الفكرة يعتبر أحد العناصر ال

بدرجة أكثر تركيزًا، بشرط ألا يتعدػ ىذا الخروج نطاؽ الغرابة  الانتباهعممية جذب 
يمكف أف نغفل إرتباط المرحمة الحسية في الإدراؾ يبتعد بالمتمقي عف الفيـ، فلا و النسبية، أ

بالتأثيرات السيكولوجية لموف، والتي تشمل التأثير المباشر للإحساس القوؼ بالموف، 
تجاىاتو ا ـوالتأثيرغيرالمباشرالذؼ يتغير تبعًا لممتمقي نفسو سوأ بالنسبة لتفضيلاتو المونية أ

 (Hashim&Alkaabi& & Bharwani, 2014, 503) الموف.و نح
  تشفير المونColor Coding:  

يربط تشفير الموف علامة بعينيا بموف بعينو يغمب عمى معظـ أجزائيا، بيدؼ تدعيـ 
لسرعة الإدراؾ وسط ىذا الكـ  يالرسالة وتمييزىا عما سواىا مف الرسائل، ودفع المتمق

لَا فى تصميـ العلامة عفا رًااليائل مف الرموز والعلامات، وحتى يصبح تشفير الموف عنص
فإف الرسالة والموف يجب أف يرتبطا ببعضيما البعض، ويتعمق الأمر باختيارالألواف بتدبر 

حدوث خمط  يلواف تغمب عمى رموز أخرػ موجودة بالفعل لتلافاوحكمة، وتجنب استخداـ 
فاعمية  فم اـ غيرالملائـ لتشفير الألواف يمكف أف يقملدستخف الاإإذ  ؛يلتباس لدػ المتمقاو 
أؼّ مف مجموعات الألواف  يلا أف يحسنيا، فكمما زاد عدد التدرجات ف ةتصاؿ العلاما
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مف حيث تذكرىا  يمف الناحية البصرية عمى المتمقا المشفرة أصبحت العلامة أكثر تعقيدً 
 وتمييزىا عف غيرىا. 

التفاعمية البصرية تحقيق أعمى قدر مف و ولما كاف أحد أىـ أركاف التصميـ الجرافيكىّ ى
أحد مقومات نجاح و الألواف بالبيئة وبالفكرة التصميمية ى ي، فإف إرتباط معانيمع المتمق
 :الآتى عف طريقالعلامة وتحقيق اليدؼ منيا، وذلؾ و الرمز أ

ليس عمى أساس مراعاة القيـ  :ف يحقق الموف مبدأ الوحدة فى التصميـأ -
عمى أساس أداء كل جزء  افحسب، بل أيضً الجمالية والتناغمات البصرية فى الشكل 

ساسية فيو، وبسبب تعدد دلالات الدرجات المونية مف أجزاء التصميـ لموظيفة الأ
 يومعانييا فإف الإفراط فى استخداـ عدد كبير ومتنوع منيا قد يمنح العلامة معان

 مما يتقاطع مع الفكرة الأساسية. ؛متناقضة أحياناَ و مختمفة أ
العلاقات القائمة  عف طريق :جتذاب الأنظاراالقدرة عمى أف يمتمؾ الموف  -

بينو وبيف التدرجات المونية الأخرػ مف جية، وبينو وبيف دلالتو الجمالية والوظيفية مف 
ليعكس طبيعة الفكرة وأىدافيا  يليصل الموف بقدراتو التعبيرية إلى المتمق ؛جية أخرػ 

(Dacey,2000, 743) 
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لممكتبات والمعمومات  يّ الإنفوجرافيك وَفْق معيار الاتحاد العربمعايير  -ا رابعً 
  :)اعمم(

لأبنية  يّ غفاليا عند التصميـ الداخمإ والتي لا يمكف  ميمةحد المجالات الأف مف إ
المكتبات انظمة العلامات والموحات الارشادية الداخمية، فغيابيا يؤدؼ إلى صعوبة ايجاد 

رشادية نظـ العلامات الإ دتع ؛ إذبنية المكتبةأداخل ه بمفرد والمستفيد لطريق
مف المكتبة ومبناىا  ػ والإنفوجرافيكية مف الأشياء اليامة فى تحقيق الاستفادة القصو 

المكتبة وتوفير وقت  يسرعة انجاز العمل بالنسبة لمعامميف ف عف طريقوخدماتيا وذلؾ 
لممكتبات والمعمومات )اعمـ( مف اىـ المعايير  يّ معايير الاتحاد العرب وتعدالمستفيد، 

العربية بل أىميا وأقربيا بالنسبة لممكتبات العربية ويشمل معيار اعمـ فى ىذه الجزئية التي 
 (  2014( )شاىيف، زايد، محمود، 187، 2017)ابراىيـ،  :تختص بالتصميـ الجيد

يا الرئيسية، وىذه الخريطة لتحديد اقسام؛ خريطة بالقرب مف مدخل المكتبةو ا دليلًا  -1
 إلى المكاف المراد داخل المكتبة تساعد المستفيد عمى سرعة الوصوؿ

 

 خريطةو نفوجرافيؾ بوصفو دليلًا امثاؿ لإ  35شكل         
لمتعريف بالوظائف والخدمات المقدمة  ؛وجود لافتات عمى الأبواب ومداخل الأقساـ -2
 لمعرفة ما يحتويو كل قسـ وكل خدمة موجودة داخل ذلؾ القسـ. ؛ داخميا
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جراءات وساعات التحذيرات والإو رشادات والإ مداد بالتعميماتوجود علامات الإ -3
،  أؼّ فيـ العلامة هرشادية بمفرددراؾ المستفيد نظاـ العلامات الإإالعمل بالمكتبة وسيولة 

 .إلى الإرشاد والتوجيو لو دوف الحاجةمف 

 
 فى المكان فقط ينشارة بأن ىذا المكان مخصص لمعاممإ يإنفوجرافيك يعط 36شكل 

كالمداخل والمصاعد  ىأماكف مناسبة بالمبن يوضع العلامات الإرشادية ف -4
 والسلالـ. 

 أف تكوف العلاقة متكاممة بيف العلامات وعمارة مبنى المكتبة -5
 تطورات التي قد تطرأ عمى مبني المكتبة القدرة نظاـ العلامات عمى التغير وَفْق  -6
وضع العلامات الإرشادية وَفْق قواعد التصميـ الخاصة مع مراعاة الخطوط  -7

 تبايف واستخداـ الرموز والألواف والحجـ العاـ لموحة والشكل والمسافات وال
 اتيانشاء الإنفوجرافيك لتسويق خدملممكتبات الجامعية لإ  سترشاديدليل ا :المحور الثاني

 البرامج -أولًا 
1- Adobe photoshop 
لما  ؛الفوتوشوب مف البرامج المنتشرة الاستخداـ بيف المصمميف والفنانيف واليواة ديع

يتمتع بو مف خصائص تستقطب مستخدميو، ويمكف تحميل برنامج فوتوشوب مف 
الكود  يوضعو أيُشْتَرػ تجريبية، وبعدىا  االأنترنت بسيولة، واستخدامو لمدة ثلاثيف يومً 

عمى جيازؾ، وتعتبر شركة أدوبي ىي المنتجة برنامج الفوتوشوب، يثبت الخاص بو و 
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 Adobeاسمو مرتبطاً باسـ شركتو يكوف لذلؾ نرػ دائماً عندما نريد تحميمو مف الأنترنت 
Photoshop.كما يوجد بجانبو رقـ الإصدار الخاص بو ، 

 
 لخطوات استخدام الفوتوشوب 20صورة                                        

 :من خطوات عمل ىذا البرنامج
عمى الجياز نبدأ باستخدامو، حيث نفتح البرنامج فتظير وتنصيبو بعد تحميل البرنامج  -

لنا واجية البرنامج، مف أعمى واجية البرنامج نختار ممف ثّـ جديد، لأنشاء صفحة جديدة 
عمى الفوتوشوب والبدء بالعمل عمييا، نبدأ بالتعرؼ عمى أدوات الفوتوشوب الموجودة في 

 البرنامج(.)حسب لغة يمينو و أقائمة عمى يسار البرنامج 
صورة موجودة عمى الجياز، بالضغط عمى فتح و يتـ فتح ممف فوتوشوب سابق أ -

ّـ تظير لنا نافذة لنستعرض الممفات والصورة الموجودة عمى  الموجودة في قائمة ممف، ث
ّـ الضغط عمى موافق، فتفتح الصورة عمى شكل علامة  الجياز واختيار المراد منيا، ث

 ج، ويمكف التنقل بينيا وبيف الممف الجديد الذؼ أنشأناه.تبويب جديدة في البرنام
الصورة التي و عمى التصميـ أوترتيبو استخداـ الطبقات، فيي تعمل عمى تقسيـ العمل  -

نشتغل عمييا، بحيث تجعل خطوات العمل منفصمة عف بعضيا، ممّا تتيح سيولة في 
 الخطوات التي قمنا بيا. قيةدوف الإضرار بب مف التراجع عف خطوة معينةو تعديل أال
 بالمكتبة.  مختصتعديل الصورة التي سيتـ ادراجيا فى الإنفوجرافيؾ ال -
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2- Adobe illustrator 
ىناؾ عدد مف الأمور والخطوات التي يجب مراعاتيا عند انشاء إنفوجرافيؾ عف طريق 

  :برنامج اليستريتور
كائنات متجية( مف خطوط و متجية أ اف تتكوف الرسومات المتجية )تسمى احيانًا أشكالًا  -

ومنحنيات محددة مف خلاؿ كائنات حسابية تسمى متجيات، تصف الصورة طبقًا لخصائصيا 
تعديميا بحرية بدوف فقداف التفاصيل أوالوضوح،لأنيا لا و يمكف نقل الرسومات المتجية أ،اليندسية

طباعتيا باستخداـ طابعة و تعتمد عمى الدقة، حيث تحتفع بالحواؼ الحادة عند تغيير حجميا أ
PostScript حفظيا في ممف و أPDF ونتيجة  ؛استيرادىا في تطبيق يستخدـ الرسومات المتجيةو أ

 الشعارات، التي سيتـ استخداميا :لذلؾ، تعد الرسومات المتجية أفضل اختيار للأعماؿ الفنية، مثل
قوـ بإنشائيا باستخداـ نجزاء المتجية التي مختمفة وفي وسائط إخراج متنوعة. تعتبر الأ بأحجاـ

أمثمة لمرسومات المتجية. يمكنؾ استخداـ  Adobe Creative Cloudأدوات الرسـ والأشكاؿ في 
  .CreativeCloudلتكرار الرسومات المتجية بيف مكونات  PasteوCopy الأمريف 

أكثر مف و واحدٍ أ مقطعيتكوف المسار مف ، إنشاء خط يسمى مسارًا يتـأثناء الرسـ، في  -
المنحنية. يتـ تمييز بداية ونياية كل مقطع باستخداـ نقاط ارتساء، و المقاطع المستقيمة أ

مف الممكف أف يكوف المسار مغمقًا )عمى و  ،تشبو المسامير التي تثبت سمكًا في مكانو
 ،خط المتموج(مفتوحًا، لو نقاط نياية مميزة )عمى سبيل المثاؿ، الو سبيل المثاؿ، الدائرة(، أ

الخاصة بو الموجودة في  الاتجاهنقاط و يمكف إعادة تشكيل مسار بسحب نقاط ارتسائو أو 
 بسحب مقطع المسار نفسو.و التي تظير عند نقاط الارتساء أ الاتجاهنياية خطوط 
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 لخطوات استخدام الاليستريتور  21صورة 

 

 عن طريق الاليستريتور أُنْتِـجإنفوجرافيك   37  شكل
التدرج المطبق عمى و كما يطمق عمى الموف أ ،رسمة يسمى حد المسار الخارجيّ   -

يمكف أف يكوف لمرسـ وزف )سمؾ( و ، المغمق اسـ تعبئةو المساحة الداخمية لممسار المفتوح أ
نقش خطي نمطي )في و ( أInDesignو Illustratorولوف ونقش متقطع )في 

InDesign) ،يمكنؾ تغيير خصائص رسمتو وتعبئتو شكلو بعد أف تقوـ بإنشاء مسار أ ،
، يعرض كل مسار أيضًا نقطة وسط، تحدد وسط الشكل لكنيا ليست InDesignفي و 

لمحاذاتو مع و لسحب المسار أ ؛جزءًا مف المسار الحقيقي. يمكنؾ استخداـ ىذه النقطة
دائمًا؛ تكوف نقطة الوسط مرئية و  ،لتحديد كل نقاط الارتساء عمى المسارو عناصر أخرػ أ

 حذفيا.و فلا يمكف إخفاؤىا أ
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تعمل باستخداـ نقاط الربط والمسارات، قد تحتاج في بعض الأحياف إلى أف ترػ  حينما  -
إظيار خطوط  عترض الطريق.)المقابض(، بينما في أوقات أخرػ قد ت الاتجاهخطوط 
خفاو محددة أعديدة لنقاط ربط  الاتجاه تظير  الاتجاهلنقطة ربط واحدة، فإف خطوط  اىؤ ا 
 دائمًا.
  المواقع - ثانيـاً 
   Venngageموقع -1

ىذا الرابط  إلىفى بداية الأمرلاستخداـ ىذا الموقع الممتاز الدخوؿ 
//venngage.com:https  

 
 Venngage  موقع22صورة 

ه وىذ sign up for freeغط عمى ضموضح أمامنا تأتى الخطوة الأولى بالو كما ى
نتقاؿ لمخطوة القادمة يجب أف يعمـ الخطوة تفتح أمامنا الخطوة التي تمييا، ولكف قبل الا

مع  chatالمصمـ أف ىناؾ عمى أقصى اليميف مف أسفل الواجية يوجد أيقونة لمدردشة 
 الموقع والقائميف عميو.  يأحد المتحكميف ف

https://venngage.com/
https://venngage.com/
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 Venngagالخطوة الاولى عمى  موقع  23صورة 

الموقع مف  يمف الخيارات التي يمكننا التسجيل ف اوبعد الخطوة السابقة نجد أمامنا عددً 
مف خلاؿ حساب  ـكاف عف طريق حساب موقع الفيس بوؾ وربطو بو، أءًا خلاليا سو 

 .يّ أؼّ ايميل شخص ـجوؿ أ

 

 Venngagالخطوة الثانية عمى موقع  24 صورة 

التصميـ  والدخوؿ عمى التصميمات المتاحة  يمباشرة ف تماـ عممية التسجيل تبدأإوبعد 
 Drag and Dropويمكف استخداـ خاصية 
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 Venngagالخطوة الثالثة عمى  موقع  25  صورة 

 Canvaموقع/  -2
 :اخصائة المكتبة عمى الرابط الآتيو فى بداية الأمر يدخل متخصص التصميـ ا

//www.canva.com:https   وسيجد نفس الخطوة فى الموقع السابق وىيsign up  

 
 Canvaالخطوة الأولى عمى موقع/   26صورة 

والتي   featuresيقونةأ :يظير أمامنا عدد مف الأيقونات التي تفيدنا مثلسوبعد ذلؾ 
 toolsبالإضافة إلى قائمة  ، ويلإيتـ فييا اختيار اليدؼ المطموب والعمل المراد الوصوؿ 

 ـاختيار نمط خط معيف ا ـكنا نريد تعديل صورة معينة أ اءالتي نختار مف خلاليا سو 
 تحديد لوف معيف. 

https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
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 Canvaالخطوة الثانية عمى موقع/   27 صورة 
وىذا العدد  ،لف تصميـ جاىزأ 50وبعد ذلؾ يصبح أماـ المصمـ الاختيار مف بيف 

لمخدمة وتنوع الأشكاؿ والتصميمات  وتصميم ياليائل يساعد المصمـ عمى التنوع الدائـ ف
والتي لا تتطمب معرفة بكيفية استخداـ البرامج السابقة والتي قد يصعب  والجاىزة أمام

 استخداميا إلا بعد دراسة متأنية. بعضيـ عمى

 
 Canvaالخطوة الثالثة عمى موقع/   28صورة 

مف الأمور التي تساعدؾ عمى تعمـ  اأنو يقدـ عددً بىذا الموقع عف غيره  متازوي
 تصميـ أكثر جاذبية. الالتصميـ والأمور التي تجعل 
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 Piktochartموقع/  -2
لتبدأ العمل مع  piktochart.com:https//متاح ىذا الموقع عمى الرابط الآتي 

ىذه الأيقونة تدخل إلى عالـ ىذا  وعف طريق start for freeىذا الموقع تختار 
  الموقع المتنوع

 

 Piktochartالتسجيل عمى موقع/   29صورة 
-One عف طريقالبيانات المطموبة  ءخطوات التسجيل داخل الموقع ومل يوتبدأ ف

Step Sign Up لتبدأ تمؾ الرحمة الممتعة ؼd  812ىذا الموقع  ييتاح فإذ التصميـ 
 عف طريقتختار مف بينيـ ما يناسب الخدمة المطموب توصيميا  اومتنوعً  اتصميـ رائعً 

 الإنفوجرافيؾ الخاص بؾ. 

 easellyموقع/   -4
 كثيريتيح ىذا الموقع ال  www.easel.ly:https// :الرابط الآتي عف طريقيتاح ىذا الموقع 

مف الأشكاؿ والأسيـ والخطوط  كثيربيف ال ويمكننا الاختيار ما ،امف النماذج الجاىزة والمعدة مسبقً 
ليذا الموقع أنو يدعـ المغة العربية وىذا ما يجعمو الأقرب إلى المصمـ  اجدً  ميمةال زاياومف الم

 يّ العرب

https://piktochart.com/
https://www.easel.ly/
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 easellyالخطوة الأولى لمتسجيل عمى موقع/     30صورة 
أؼّ و أخدمة الدردشة لفيـ الموقع  :منيا ،مف الخدمات اكبيرً  ايتيح ىذا الموقع عددً 
بالإضافة إلى وجود نماذج فارغة يمكف اف تضع البيانات ويتـ ، استفسار لدػ المصمـ

 الحاؿ. يتحويميا إلى الإنفوجرافيؾ المطموب ف

 

 easellyالخطوة الثانية لمتسجيل عمى موقع/   31صورة 
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 easellyالخطوة الثالثة لمتسجيل عمى موقع/   32صورة 
  Infogramموقع/  -5

  infogram.com:https///  يتاح ىذا الموقع مف خلاؿ الرابط الآتي

 
 Infogramموقع/  33  صورة

 tryىذا الموقع يختار  عف طريق يّ مف عمل إنفوجرافيؾ مجانلكي يتمكف المصمـ 
infogram for free. 

https://infogram.com/
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 Infogramاستخدام موقع/   34صورة                          
يا تشبو البرامج التي أنصفحة قد يظف لموىمة الأولى  وومف ىنا يجد المصمـ أمام

ولكف ىنا يختمف حيث يتميز بالبساطة وسيولة الوصوؿ إلى التصميـ الجيد  ،ذكرناىا
الخرائط عمى سبيل المثاؿ إلى  يبعض الأحياف ف ييصل فإذ  ؛وزيادة عدد الخيارات

 .ابيانيً  خريطة وشكلًا  550
  Many eyesموقع/  -6

www.boostlabs.com/ibms:http//-الرابط الآتي  عف طريقيتاح ىذا الموقع 
t/-visualization-data-online-eyes-many 
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  Many eyes موقع  35 صورة              

 
 Many eyesموقع  يالتسجيل ف  36  صورة

يعتبر ىذا الموقع مف الأدوات المجانية تماماً لأنشاء العديد مف التصميمات الجرافيكية 
 مع فريق عمل الموقع لتقديـ الخدمة المطموبة لممصمـ.المتميز والذؼ يتيح التواصل الجيد 

 
 الخـلبصـة
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مف المعايير التي تقدميا العموـ المختمفة لمتصميـ الجرافيكىّ  اعرض ىذا الفصل عددً 
المعيار الصادر و الناجح وصولًا إلى المعايير الأقرب إلى المكتبات الجامعية العربية وى

قاـ ىذا العرض عمى الترتيب إذ  ؛المعمومات )اعمـ(و لممكتبات  عف الاتحاد العربيّ 
ومف العمـ العاـ والأوسع إلى العمـ الضيق فالأضيق فبدأ  ،لمعرض يّ العقلأن يّ المنطق

ثـ تطرقت الدراسة  ،الفصل بعرض معايير الإنفوجرافيؾ والتصميـ وَفْق عمـ الأرجونومكس
 عمـ الرموز والعلامات و لعمـ الثالت وىوَفْق لمترتيب المنطقى أيضًا إلى عمـ الدلالة وجاء ا

symbology  كتدرج طبيعى ومنطقى لميدؼ المنشود مف الفصل، وبعد توضيح ذلؾ
العرض المنطقى الذؼ تـ تقديمو لمعايير التصميـ الجرافيكىّ قدمت الدراسة دليل استنادػ 

 .لمية المخصصةالمواقع والبرامج العا عف طريقارشادػ لكيفية إنشاء الإنفوجرافيؾ الناجح 
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 مصادر الفصـل الثـالث                             

 المصـادر العربية - أولاً 
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 -مركز بحوث نظـ وخدمات المعمومات  -حمواف. مجمة بحوث في عمـ المكتبات والمعمومات 
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 كاممةمصـادر الالقائمة 
 المصادر العربية - أولاً 

(. المعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية الصادر ـ2017حسيف ) إبراىيـ، خالد .1
دراسة تجريبية عمى المكتبة المركزية بجامعة  :عف الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )أعمـ(
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تاٌىتحملا ةمئاق  
  ذ -------------------------------------------------------------------------------- الإىداء

 2 --------------------------------------------------------------------- المنيجيـة المقدمـة

 4 -------------------------------------------------------------------------------- تمييــد

 4 ------------------------------- الموضوع اختيار( مسوغات) ومبررات الدراسة ظاىرة - أولاً 

 5 ---------------------------------------------------------------- الدراســة أىميـة - ثانيــاً 

 5 ----------------------------------------------------------------- الدراسـة أىداف - ثالثاً 

 6 --------------------------------------------------------------- الدراسة تساؤلات - رابعا

 6 ---------------------------------------------------------------- الدراسة حدود - خامساً 

 7 ------------------------------------------------------- وأدواتيا الدراسـة منيج - سادساً 

 8 ------------------------------------------------------------ الدراسة مصطمحات - سابعاً 

 01 ----------------------------------------------------- والمثيمة السابقة الدراسات - ثامنًا

 01 ------------------------------------------------------------ الدراسـة صعـوبـات - تاسعًا

 05 -------------------------------------------------------------- الدراسة فصول - عاشرًا

 07 ------------------------------------------- الرسالة فى الاستشياد نظام - عشر الحادي

 08 ------------------------------------------------------------ المنيجيـة المقـدمة مصـادر

 21 --------------------------------------- (والتطور النشأة الإنفوجرافيك، عمم) الأول الفصـل

 22 -------------------------------------------------------------------------------- تمييد

‌22ً----------------------------------ًالإنفىجرافيكًتعريفً-ًأولاً

اً ‌22ً-------------------------ًالإنفىجرافيكًعنًتاريخيةًلمحةً:ثانيا

‌42ً--------------------------ًالإنفىجرافيكًإعذادًخطىاتً-ًرابعاا

 60 ------------------------------------------- العربية المصادر - أولاً  الأول الفصـل مصادر

 67 ------------------------------------------------------------------------- الثاني الفصل

 67 ------------------------------ تمييـد الجامعية المكتبات خدمات تسويق فى يكالإنفوجراف أىمية
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 69 -------------------------------------------------------------------------------- تمييد

اً ‌97ً-----------------------------------ًالمكتباتًفىًالتسىيقً:ثانيا

اً ًالمكتباتًوخذماتًالتسىيقًفىًالإنفىجرافيكًأهميةً-ًثالثا

‌79ً------------------------ًطريقهًعنًتسىيقهاًيمكنًالتيًالجامعية

‌119ً--------------------------------------------------ًالخلاصة

‌117ً-----------------ًالعربية المصادر - أولاً  الثانً الفصل مصادر

 لكٍفٍة استنادي ودلٍل الجامعٍة، بالمكتبات تطبٍقها وكٍفٍة الإنفىجرافٍك معاٌٍر الثـالـث الفصـل

 027 ----------------------------------------------- المتخصصة والبرامج المىاقع على إنشاءه

‌127ً----------------------------------------------------ًتمهيـذ

ًبالمكتباتًتطبيقهاًوكيفيةًالإنفىجرافيكًمعاييرً-ًالأولًالمحىر

‌131ً--------------------------------------------------ًالجامعية

‌012 --------------------- الأرجونومكس عمم وَفْق الإنفوجرافيك معايير - أولاً 

‌040 -------------------------- الدلالـة عمم وَفْق الإنفوجرافيك معايير - ثانيـاً 

‌044 ------------------ والعلبمات الرموز عمم وَفْق الإنفوجرافيك معايير - ثالثاً 

 ,STEINER)أوالتركيبيً ًالتكىينيً ًالبعذً-ًالثانيًالمحىرً•

2006,177 )ً---------------------------------------------ً149‌

‌142ً---ً(BESANKO, 2018,22)ًًالىظيفيً ًالبعذً-ًالثالثًالمحىرً•

 لإنشاء الجامعية لممكتبات استرشادي دليل :الثاني المحور

‌163ً---------------------------------ًخدماتيا لتسويق الإنفوجرافيك

اً ‌169ً---------------------------------------------ًالمىاقعً-ًثانيـا

 077 -------------------------------------------------------------- الثـالث الفصـل مصادر

 082 -------------------------------------------------------------- الكاممة المصـادر قائمة

‌
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