
   1 

 

 بحث مقدمّ إلى

كلٌة الزراعة، جامعة الإسكندرٌة مجلة  

 

 

 عنوان البحث

 الاستغراق الوظٌفًتعزٌز العمل على  حٌاةجودة أثر 

 (ةبحٌرالمحافظة ب مستشفٌات الرٌفٌةالبعض ل مٌدانٌة)دراسة  

 (م0218 - م0217) من الفترة

 

مديرة شركة ليفانت لتنمية  سوي، دكتوراه في الإدارة العامة،يالع حسن د. ىانم السعيد أحمد
01030036491موبايل:  ش: سوتير، أمام كمية الحقوق، 44 الموارد البشرية في الإسكندرية،  

  ha.elsaid@gmail.com 

 www.levancenter.net 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ha.elsaid@gmail.com
mailto:ha.elsaid@gmail.com
http://www.levancenter.net/
http://www.levancenter.net/


   2 

 

 ممخص البحث

حاول ىذا البحث أن يكشف عن طبيعة جودة حياة العملل بببعادىلا الملتمفلة وأارىلا عملت ااسلتلراق اللوظيفي 
م اللللدمات ال للحيةو فللي بعللض المستشللفيات الريفيللة فللي محافظللة البحيللرة،  ، وتسللعت لترتقللاا بيللاة للدمللة التللي تقللدل

متيلللين الملللواطنين ملللن المرهلللي المتلللوجيين إلييلللا ملللن محافظلللة البحيلللرة بشلللكل مباشلللر، وملللن بعلللض المحافظلللات 
 المجاورة بشكل غير مباشر. 

ا عملت الدراسلات  بحثال اوقد قسم ىذ إلت ف مين: في الف ل الأول تعالج الباحاة فيو الجانب النظلري اعتملاد 
ا عملللت تبيلللان درجلللة اسلللتجابة السلللابقة، والف المستشلللفيات الريفيلللة فلللي بعلللض  لللل الالللاني: الجانلللب التطبيقلللي اعتملللاد 

 عمت ااستلراق الوظيفي. متعددةمحافظة البحيرة لعوامل جودة حياة العمل بببعادىا ال

علض البحلث الممالل ب (1)اتاين لقلاا ملف فتلات اتالة تمالل منجملف من كما ارتكز البحث عمت إجراا ما يقارب
، منطمقللة مللن   للياغة المشللكمة الإدارييي،نو لأابابييواو لأالن ،يي،نالمستشللفيات الريفيللة  فللي محافظللة البحيللرة وىللي: 

 البحاية في  ورة التساؤل الأتي: 
إلت أي مدى يمكن أن تسيم جودة حياة العمل في تعزيز ااستلراق اللوظيفي فلي المستشلفيات الريفيلة قيلد     

التعرف عمت طبيعة جودة حياة العمل وبيان أارىا عملت ااسلتلراق اللوظيفي لمعلاممين ثمّ هدف البحث إلى  ؟بحثال
والتو ل إلت نموذج لجودة حياة العمل يمكن تطبيقو فلي المستشلفيات الريفيلة  ببعض المستشفيات الريفية بالبحيرة،

 في جميورية م ر العربية.
 :لأمن أهم ال توئج التي تلأصل إل،هو البحث

ابللوت  للحة  كللل مللن الفللرض الأول، والاللاني مللن فللروض البحللث، حيللث أابللت التحميللل الإح للاتي باسللتلدام 
لا نسلبيفا فلي مسلتوى جلودة حيلاة العملل فلي المستشلفيات الريفيلة قيلد البحلث،  أسموب تحميل التباين أن ىنلاك انلفاه 

نل أكالللر أبعللللاد جلللودة حيللللاة العمللللل التلللي مللللاتزال بحاجللللة إللللت تللللدعيم الإدار  ة ملللن وجيللللة نظللللر كلللل مللللن الأطبللللاا، وا 
لأثبيلأت ديدم صيحل النير  والإداريين، والفنيينة تمامت في نظلم الأجلور والحلوافز، وأسلموب القيلادة فلي الإشلراف، 

من فروض البحث حيث اتهح أن عوامل جودة حياة العمل مجتمعلة تلؤار فلي ااسلتلراق اللوظيفي، ويؤكلد  الثولث

                                                           
متجانسة داخل المجتمع، فنمول منجمع المراء، ومنجمع المستشفى بدلا عن الدراسة على فئة البحث أو مصطلح منجمع  ٌدل   - 1

اللغة الإتكلٌزٌة مرادفة لمفهوم المجتمع بشكل عام، ولها  " فcommunityًمجتمع المراء ومجتمع المستشفى، لأن كلمة "
وتعبر عن "الفئات التً تندرج  ،دلالات عدة مثل توصٌف روح الاجتماع والمشاركة الإنسانٌة وغٌرها، أما كلمة منجمع فتدل

 )مجتمعات(. داخل المجتمع وٌكون بٌنها لدر من التجانس ٌجعلها )منجمعات( لا
 م.1997، 1للمزٌد: إداورد سعٌد، الثمافة والإمبرٌالٌة، ترجمة: كمال أبو صعب، بٌروت: دار الآداب، ط
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ظيرت جميعيا موجبة مما يشير إلت أن العتقة طردية بين العواملل اللا لة ذلك معنوية معامتت اانحدار التي 
 .بجودة حياة العمل وااستلراق الوظيفي

 
 يةالمستشفيات الريف -ااستلراق الوظيفي -جودة حياة العمل :الكمموت المنتوحيل لمبحث
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 يقذيت

العتبللة الرتيسللة لممسللاعدة عمللت تلطلللي اللمللل الحا للل فللي إدارة لعلللل الولللوج إلللت عللالم الإدارة المعا للرة يمالللل 
الدول الناميلة، وا شكل أنلو في ظل ىذا التقدم الياتل في التكنولوجيا ونظم اات اات والعولملة، سلاد فلي منظملات 

مموسلة الأىمية النسلبية لص لول غيلر الماديلة أو ملا يطمل  عميلو الأ لول غيلر الم -والمنظمات العامة  -الأعمال
)المعنويلللة(ة إذ أ لللبحت تمالللل النسلللب الأكبلللر فلللي أ لللول الشلللركات والمنظملللات، ويتهلللح أن تملللك الأ لللول غيلللر 
الممموسة ىي المعرفة المتراكمة في عقول الموارد البشرية والناتجة عن الممارسة الفعمية لمعمل، والتوجيو والمسلاندة 

 توقعللات تمبيللةمتا فللي فللرق العمللل ومتابعللة المنافسللين، و مللن القللادة والمشللرفين، وتبللادل الأفكللار واللبللرات مللف الللز 
العمللتا، وتنفيللذ ىللذه الميللام يسللتمزم تحللديث الأفكللار وتلييللر القلليم السللاتدة وزيللادة جيللود التنميللة والتطللوير الماديللة 

 والمعنويلة.

واللذي يعلرف العاممون في المنظمات من ذوي المعرفة واللبرة ىم الم در اللرتيس للرأس الملال الفكلري،  دل عويُ 
ببنلللو: جمجمللوع كللل مللا يعرفللو العللاممون فللي المنظمللة ويحقلل  ميللزة تنافسللية فللي السللوق ومللن اللم يتهللاعف ااىتمللام 
بتطللوير نظللم وتقنيللات إدارة المللوارد البشللرية مللن أجللل التعامللل الإيجللابي مللف ىللذه المللوارد النللادرة ذات القيمللة، ومللا 

ا، أي العاممون ذوي الموىبلة والميلارات المتعلددة، وتمكيلنيم يتطمبو ذلك من المحافظة عمت رأس المال الفكري  أيه 
، فينللاك فللرق بللين توظيللف قللدرات فتللة محللدودة ماللل الإدارة (1)مللن أجللل تحقيلل  ميللزة تنافسللية مسللتديمة لمؤسسللاتيمج

ة نظملالجميلف فلي الم ةشلاركوم -كملا ىلو الحلال فلي الإدارة التقميديلة  -العميا في تحقي  التليير والتطوير المنشود 
للا،  ،فللي سللبيل تحقيلل  تمللك الميللزات وتوظيفيللاسللتلدام مللواىبيم ا فللي زمللن المعرفللة ورأس  اسلليماالتللي تللم ذكرىللا  نف 

 الذي يُنكر إمكانيات فتات معينة ل الح فتات ألرى. ةالتفكير البيروقراطيل ب غير القابل، والإبداعيل  المال الفكريل 

ا لممفللاىيم الإداريللة المنظمللات ع -حاليفللا  -وتللولي  للا متزايللد  مللت الللتتف تابعيتيللا ااجتماعيللة والجلرافيللة اىتمام 
نتيجلة بيتلة الأعملال والهللول المرافقلة وسل  تحقي  الميزة التنافسية في ظلل المتليرات المتسارعة ، بلية المعا رة

لللا بمواردىلللا والشللل المنظملللاتلمنافسللة العالميللللةة وملللن الَللمج فميسلللت مفاجلللبة أن تلللولي العديللد ملللن ا لللا ممحوظ  ركات أىتمام 
، وملن الم الإدارة التشاركية، لما لو من أار فعال عمت تحسين الأداا والرها الوظيفي البشرية عن طري  تبنت نم 

 . تعزيز جودة حياة العمل
يطملل  عمييللا الت للار ا  و ،  New Services Developmentأهللحت تطللوير اللللدمات الجديللدة 

(NSD)  مح  اىتمام مراكز الدراسات والبحوث العممية عمت المستوى العالمي، والتي تتهمن بلرامج لت لميم
                                                           

1
 . 381، الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة، ص البشرٌة مدخل إستراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة المواردم(، 5002حسن، راوٌة.) - 
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اللدمات القابمة لمتلييلر فلي ىيكميتيلا بنلاا عملت المتليلرات المتسلارعة والتلي تحتلاج إللت التنقيلب علن حاجلات 
ااىتمام الكافي لتنمية الموارد  العميل ورغباتو في طبيعة اللدمات التي يميل إلت الح ول عمييا، إهافة إلت

البشرية وتحسين ظروف بيتة العمل، والتي تشكل الأساس لتقديم اللدملة والح لول عملت رهلا العميلل، وىلذا 
 .  يتطمب تحميل ظروف بيتة العمل

اشللك أن تنميللة وتطللوير المللوارد البشللرية تللؤار بشللكل كبيللر عمللت أداا ونمللو المنظمللات، لا للة اللدميللة 
تمللاس مباشللر ولقللاا بللين مقللدم اللدمللة والعميللل، وىللذا يسللتدعي تحسللين ميللارات العللاممين عمللت منيللا لحللدوث 

توهيل اللدمة لإرهاا العميلة إن تطوير المنظمات ونموىا يتحق  من لتل عمتا لدييم الواا لممنظملة، 
يتوجلب عملت راهين اللدمات التي يح مون عمييا، وحيث أن قيمة اللدمة المقدمة تلتم ملن للتل ملوظفين ف

 المنظمات ااىتمام بجودة الحياة الوظيفية لموظفييا والعاممين فييا.

دة الحياة أو جودة ال حة جو  بمفيومفي السنوات الأليرة  من البحوث والدراسات عديدال تاىتم
إلت أن  Diener&Diener(1)ويشير دينير ودينير  ،اللبرة الذاتية لمشلص جودة الحياة داللوتكمن  ،النفسية

 تقويم الشلص لرد فعمو لمحياة، سواا تجسد في الرها عن الحياةج في أبس   ورىا ىيجودة الحياة 
)التقويمات المعرفية( أو الوجدان)رد الفعل اانفعالي المستمر( بظروف الحياة ولمدى توافر فرص إشباع 

عام  جودة الحياةل (2)ال حة العالمية ، وتكتفي الباحاة ىنا بالتعريف الذي إعتمدتو منظمةوتحقي  ااحتياجاتج
بو فو أقرب التعريفات إلت توهيح المهامين العامة ليذا المفيوم، إذ ينظر فيو إلت جودة الحياة  م1995

بو فيا ج إدراك الفرد لوهعو في الحياة في سياق الاقافة وأنساق القيم التي يعيش فييا ومدى تطاب  أو عدم 
مستوى و حالتو النفسية، و قيمو، واىتماماتو المتعمقة ب حتو البدنية، و توقعاتو، و تطاب  ذلك مف: أىدافو، 

فإن جودة الحياة  لذااعتقاداتو الشل ية، وعتقتو بالبيتة ب فة عامة، و و عتقاتو ااجتماعية، و استقتليتو، 
 .تقييمات الفرد الذاتية لظروف حياتوج تشير إلت ىنا

بفيم ونقد وتحميل  ،Qwlوالت ار ا يطم  عمييا,Quality of work life  (3)ملعنت أبحاث جودة حياة العتُ و       
ق د توفير حياة وظيفية أفهل لمعاممين بما يسيم ج  ند إلييا الإدارة في المنظمات بلالمكونات والأساليب التي تست

                                                           
1
 -   Diener,E., & Diener, M. (1995). Cross cultural correlates of life satisfaction and self esteem. Journal of Personality 

and Social Psychology,pp 653-663. 
2

 - WHOQOL Group (1995). The World Health Organisation Quality of Life Assessment 

2 -  Chiu, Tai Sheng & Shiou Lu , Meei , (2003), "A Study of the Relationship - between the 

oanizational Climate and Job Involvement – taking a certain medical Center and its entrusted 

hospitals "Scandinavian Journal of Psychology , Vol. 40 No. 2 , 2003 PP. 13 – 30.  
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 (1)فكمما تميزت بيتة العمل بالقبول والرها من العاممين ج،ورغباتيم في رفف أداا المنظمة ويحق  الإشباع لحاجاتيم
في النياية لمح ول عمت أداا  ساىم ذلك في جعل أعهاؤىا مستلرقين بشكل كامل في وظاتفيم بما يؤدى

 ويتهمن متعددة، أبعاد ذو بناا بماابة العمل حياة جودة أن( 2)يرى العديد من الباحاين والممارسينكما   ،لأفه
 ،رو جإلت جانب عدالة الأ ،أفهل حوافز وأنظمة ،العمل في والستمة الأمنمتطمبات  توافر وميالمف ذاى

 توفير إلت (3) العمل حياة جودة مفيوم يشير كما ،نمومل أفهل فرصو  ومتشاركة، متعاونة عمل ومجموعات
 التي والمكافآت الأجور سياسات اجيانتمن لتل  ذلكو  ،ايب ينمعاممل أفهل وظيفية حياة وأبعاد لعوامل المنظمة
  .منظمةمل أفهل أداا وتحق  ،حاجاتيم تشبف وظيفية حياة توفير من تمكن

ة عمللت ااسللتلراق تعللددالم العمللل حيللاةجللودة  أبعللادتللباير  مللدىىللدفت الباحاللة فللي ىللذا البحللث كشللف طبيعللة و 
م الللدمات ال لحية لمعملتا، وتسلعت لترتقلاا بيلا و  المستشفيات الريفية في محافظة البحيرةةالوظيفي في  التي تقلدل

  محافظلللة البحيلللرةمسلللتلدمة أحلللدث الأجيلللزة الطبيلللة للدملللة متيلللين الملللواطنين ملللن المرهلللي المتلللوجيين إلييلللا ملللن 
 بشكل غير مباشر.  المجاورةمحافظات بعض البشكل مباشر، ومن 

ا سلتناو الجانلب النظلري اعالج فيتالأول  ف مين، الف لإلت  البحث اوقد قسمت ىذ  ،الدراسلات السلابقة عملتد 
ا سلتنااالااني الجانب التطبيقي  الف لو   بيتلةجلودة  لأبعلادبحيرة بلال المستشلفيات الريفيلةعملت تبيلان درجلة اسلتجابة د 

 العمل الملتمفة عمت ااستلراق الوظيفي.

 انبحثيتانًشكهت 

في م ر في بيتة تنافسيلة شديدة محمليفا، ولهمان قدرتيا عمت البقاا  الريفية ستشفياتتعمل الم      
، وااجتماعية ،وااقت ادية ،وااستمرار، فإن ىذا يعتمد عمت قدرتيا عمت ااستجابة لممتليرات التكنولوجية

دارة والتفاعل معيا بلرض الو ول لتقديم لدمات طبية متميزة تتساوق مف نظم الإ ،والإدارية والاقافية،

 منظماتال عميو تستند ااتيجي  ر است اليار   بو فيا الجودة نشر نحو وااىتمام التركيزو المعا رة،
، الأمر الذي أدى إلت تدني جودة نظمونتيجة للياب تمك ال ،الأداا في وفاعمية كفااةأفهل  لتحقي 

                                                           
جامعلللة  ،ميلللة التجلللارةكالعممييييلو جميييل ةمييييل التجيييورة لمبحيييلأث و مجأسلللاليب قيلللاس جلللودة الحيلللاة الوظيفيلللةجم(،1999.)أحملللد ،ملللاىر - 1

 . 189 – 109، ص ص 36مج ، 1ع الإسكندرية،
2  - Somani , Akita & Krishnan , Venkat T., (2004) "Impact of Charismatic Leaership and Job 

Involvement on Corporate Image" , Management and Labour Studies , Vol. 29 , No. 1. PP. 7 –19. 
3-Fields , M.W. & Thacker , J.W. , (1998) "Influence of Quality of work life on company and union Commitment , 

Academy of Management Journal, Vol. 35 , No., 2 , PP. 439 – 450 
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وفي ىذا  ،الريفيةمستشفيات الب فة عامة، ومنيا  التابعة لوزارة ال حة الم ريةفي المستشفيات العمل  حياة
 في التسآول الآتي: ليذا البحثتتمال المشكمة البحاية  السياق
 قيلد الريفيلةمستشلفيات الااستلراق اللوظيفي فلي  تعزيزالعمل في  حياةإلت أي مدى يمكن أن تسيم جودة     
 الدراسة؟

 بحثأهــذاف ان

العمللل وبيللان أارىللا عمللت ااسللتلراق  حيللاةفللي التعللرف عمللت طبيعللة جللودة  بحللثال ايتماللل اليللدف الللرتيس ليللذ
لجللودة حٌللاة العمللل والتوصللل إلللى نمللو ج  ،البحيللرةمحافظللة ب الريفيللةمستشللفيات الالللوظيفي لمعللاممين بللبعض 

ولتحقيل  ىلذا فً جمهورٌة مصر العربٌة؛  الرٌفٌةمستشفٌات الفً ٌمكن تطبٌمه  ،لتعزٌز الاستغراق الوظٌفً
 : تياليدف قامت الباحاة ب ياغة مجموعة من الأىداف الفرعية عمت النحو الآ

، وتحديلللد درجلللة التبلللاين بحلللثالمعنيلللة بال الريفيلللةمستشلللفيات الالعملللل فلللي  حيلللاةالتعلللرف عملللت مسلللتوى جلللودة  .1
  واالتتف فيما بين  راا فتات الإداريين، والأطباا، والفنيين حول تمك العوامل.

وتحديد درجة التباين واالتتف فيما بلين  المستشفياتالتعرف عمت مستوى ااستلراق الوظيفي لمعاممين بيذه  .2
 فتات الإداريين والأطباا والفنين حول استلراقيم في العمل. 

 . مستشفياتالالعمل في تنمية ااستلراق الوظيفي لمعاممين بتمك  حياةجودة  أبعادتحديد أار  .3
جلودة  أبعلادالعتقلة بلين  فيلمتسليم فلي  قد نتاتج وتقديم بعض التو يات والمقترحات التياستلتص بعض ال .4

 .بشكل عام الريفيةمستشفيات الحياة العمل وااستلراق الوظيفي في 
 بحثأهًيــت ان

 ة: تيأىميتو من ااعتبارات الآ بحثال استمد ىذي

حدااللة مفيللوم جللودة حيللاة العمللل فللي البيتللة العربيللة، وعللدم دراسللة تبايراتللو الملتمفللة عمللت الأبعللاد السللموكية  -أ 
 .بالمنظماتوالتنظيمية 

لأالاسييتاراا الييلأ يني ، جييلأدة حيييوة العمييلالعتقللة بللين متليللرين وىمللا:  أاللر تنللاول تحميلللي لبحللثا اإنل ىللذ -ب 
حظيلللت فلللي العقلللدين الأليلللرين ملللن القلللرن العشلللرين  ملللن أحلللدث أدبيلللات السلللموك التنظيملللي التلللي لمعيييومم،ن

 الدراسلات العربيلة وفلي المكتبلات العربيلةبينملا فلي البملدان اللربيلة،  ممارسلينو  أكلاديميينباىتمام كبير من 
 في ىذا المجال بشكل عام.  بطور الحبو اتزال ىي
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يمالللل محاوللللة لتحقيللل   ااسلللتلراق اللللوظيفيعملللت ة حيلللاة العملللل جلللود أبعلللاد أالللرإن محاوللللة الكشلللف علللن  -ج 
ااسلللتفادة فلللي البيتلللة العربيلللة لملللا سلللب  ودرس فلللي البيتلللة اللربيلللة فلللي مجلللال ملللن مجلللاات العملللل الياملللة 

 الل و ية التي تتسم بيا البيتة العربية.  ااعتبار الحرجة وىو المجال الطبي، مف الألذ بعينو 
تلللباير جلللودة حيلللاة العملللل بببعادىلللا الملتمفلللة عملللت ااسلللتلراق اللللوظيفي يسللليم فلللي  ملللدىإن الكشلللف علللن طبيعلللة و  -د 

وغلرس اقافلة  ، التو ل ل ياغة السياسلات واللطل  اسلتامار ااسلتلراق اللوظيفي لمعلاممين فلي الإنتاجيلة والأداا
 .  منظمةودعم العتقات دالل الداا، الأوتحسين ممنظمة ل اانتماا

فللي  الريفيللةمستشللفيات البعللض مللن أىميللة مجللال تطبيقللو والللذي يتماللل فللي  ثلبحللا اىللذكمللا تنبللف أىميللة   -ه 
 ا فت:حيوي   االتي تمعب دور   محافظة البحيرة

تللوفير الرعايللة ال للحية واللللدمات ال للحية التل  للية لملتمللف الأمللراض واارتقللاا بيللا واسللتلدام أحللدث  -
 .الأجيزة الطبية

 إسعاف حاات الطوارىا وعتج الحاات الحرجة    -
 إعداد البحوث العممية والإشراف عمييا ونشرىا المساىمة في   -
  .والإداريين ، والفنيينتقديم المنح الدراسية والتعميمية لصطباا  -
 تدريب الممارسين والأل اتيين من الأطباا العاممين بوزارة ال حة.   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   9 

 

 الأول فصمان

 الاستغراق انىظيفيو ،جىدة حياة انعًمناننظري الإطار 

ومعاونيلو  الإدارة يمالل اللذي ،المعرفي والفكريل  مستوى المدير وكمما ارتفف العمل، يقود الفكر أن الواهح من 
لا  فكريفلا، لمعلاممين المماملين لاارتفلف مسلتوى أداتيلم وازداد العملل إنتاج  إشلراك العلاممين اللداتم فلي  ملن للتل ةونجاح 

حلللاطتيم بالمسلللتجدات، والتعلللرف عملللت أوهلللاع العملللل ووهلللف  ااجتماعلللات ومسلللاىماتيم بالأفكلللار والمقترحلللات وا 
الحمول وتطوير الأساليب القاتمة، وىلذا بلدوره يعملل عملت زيلادة اللتتحم والتعلاون والتشلارك بلين العلاممين وبعهليم 

لللا و  والإدارة، وترتقلللي ىلللذه العتقلللات إللللت مرتبلللة سلللياج يحملللي العلللاممين والإدارة التفلللاىم بلللين العلللاممين  تعزيلللزبعه 
ا والمنظمة مع 
 القانوني ، ولعلل ىذه القاعدة ىي الأساس المكين لبناا الإدارة التشاركيلة التي قيل عنيا: جااعتراف(1)

 فلي لسلير المشلروع، أو زملةالمم العاملة السياسلة وهلف فلي وداتلم المشروع لمقيلام بلدور ملنظم في العاممين لمجموع
القلرارات  بلل تسلمح باتللاذ (2)المشلروعج فلي حكلم المطمل  الملال رأس سلمطات ملن عملت نحلو ينلتقص العاديلة إدارتلو

 طبق ا لمنظرية التقميدية. ا  التي يراىا مجموع الفري  الإداري والعاممين مناسب اة حتلت لو التاروا حمو 
لفللة بللين العللاممين، الأ تعملل  بإيجللاد السللبل لتللوفيري حيللاة العملللتحسللين جللودة لموهللوع  التاييلأر التييوريخيإنل      

 أبعلادعلرض ة وملن اللمل المعا لرةات مفيلوم جلودة حيلاة العملل وأىميتلو فلي المنظمل تحديلد واشك بدايلة ملن هلرورة
 اتعتقللل توهللليح ملللن ابلللدل فلللي المنظملللات الملتمفلللة، وأليلللر ا ليلللا جلللاات التطبيقيلللة بيلللان الموتجلللودة حيلللاة العملللل، 
 .، والتميز المؤسسيوااستلراق الوظيفي ،المتشابكة بين جودة حياة العملالتدالل والتبادل 

 نًحت تاريخيت نجىدة حياة انعًم 

واكب مفيوم جودة حياة العمل سياسات التليير والتطوير التنظيمي المستجدة، وىدف ىذا          
والقم  التي سادت في اللرب بين العاممين لوف ا من  وال راع االت اص جليلفلف من حاات التوتر

ا لملدمات والمزايا ااجتماعية المقدمة ليم، أو تلفيه   ا لمعدات أجورىم، بجانب ااستلناا عنيم، أو تلفيه 
تعظيم أىمية استلدام  ومن ام ،حرص تمك المنظمات عمت تحقي  الرها الوظيفي المؤار عمت التزام العاممين

التميز التنافسي  عزيزتلوعدل العمل بيا أحد أىم ااستراتيجيات الفعالة  (3)رشيد أداا الموارد البشريةجوت
القيمة  ببنيامميزة التنافسية لممنظمة ل م،1985، وبحسب تعريف مايكل بورتر، لمنظمات الأعمال واللدمات

ويمكن القول بشكل  ،استعداد العمتا لشراتياالتي تقدميا الشركة لعمتتيا، والتي تتجاوز كمفة إنتاجيا، ومدى 

                                                           
1
 . 28م، ص 5039، مركز لٌفانت للدراسات الثمافٌة والنشر، الإسكندرٌة، الإدارة التشاركٌة: إدارة جٌل الألفٌةم(، 5038هانم.) العٌسوي، - 
 .  83،  ص 9، عنلإدارة انعربيت انًجهت ،العامت، الأردن، عمان الإدارة في المشاركت م(،1986بشير.) الخضر، - 2

 .356، الإسماعيمية، ص د. ن: إدارة الملأارد البشريل ،سيد ،جاد الربمحمد  - 3
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ة بمجرد الو ول إلت اكتشاف طرق جديدة أكار منظمموجز أن الميزة التنافسية يمكن ليا أن تنشب في ال
 عدةوترتب  الميزة المتنافسية بعنا ر  ،فاعمية في التسوي  واابتكار من تمك المستلدمة من قبل المنافسين

 ىا.اللبرة السوقية وغير و القدرة الإنتاجية، و ، والعاممين فييا، لممنظمةاللارجية البيتة و  ،الدالمية منيا البيتة

زاد ااىتملام بدراسللة وتحميللل وتطبيل  جللودة حيللاة العمللل فلي بدايللة السللبعينيات ملن القللرن العشللرين، فتعللددت   
بلة جلودة حيلاة العملل وكيفيلة الدراسات والبحوث، كملا درسلت إدارة المنظملات الراتلدة، ومركلز الجلودة الأمريكلي مسل

اسلللتلدم م لللطمح و   ،(1)تحسلللينيا واىتملللت بتحميلللل عتقاتيلللا بالإنتاجيلللة والعديلللد ملللن المتليلللرات التنظيميلللة الأللللرى 
للتل الملؤتمر اللدولي لعتقلات العملل، ونلال م 1972 علام الجودة في العمل الموللدة للإلفة بين العاممين لأول ملرة
ببلرامج  United Auto workers and General Motorsىذا المفيوم اىتمام ا كبيلر ا بعلد أن قاملت مؤسسلات: 

 لتحسين وا  تح العمل. 

نيات وأواتلل الامانينيلات وانلفهلت الأنشلطة التلي تمارسليا يعفت أوالر السلب صتراجف ااىتمام بيذا التل   
ن التمللف  المنظمللات لتحقيلل  جللودة حيللاة العمللل، ممللا جعللل بللرامج جللودة حيللاة العمللل تللبتت فللي المرتبللة الاانويللة، وا 

وملا تعتنقلو ملن  ةقت لادى لممنظملاتية وبالتالي عمت كفلااة الأداا ااالأمر عمت ملتمف المستويات المحمية والدول
 قيم وأفكار تتعم  بالموارد البشرية.

الأمريكيلة فلي منت لف الامانينيلات وحتلت  المنظملاتم مرة أللرى ببلرامج جلودة حيلاة العملل فلي زاد ااىتما        
منت للف التسللعينيات تقريب للا لأسللباب عديللدة بعهلليا دالمللي يتعملل  بحالللة العللاممين والقللوانين الفيدراليللة فللي أمريكللا، 

 ،بيلةو ابلان وبعلض اللدول الأور وبعهيا للارجي يمالل اسلتجابة لمنجلاح اللذي حققتلو بعلض الأنظملة الإداريلة فلي الي
في التسعينيات من القرن الماهي قامت شركات عالمية كايرة منتشرة في دول العالم بتطبي  أشكال متنوعة لبرامج 

مي واللارجي، وتطبي  أسلموب حاجات العميل الدالجودة حياة العمل، ام تزايد ااىتمام نتيجة التركيز عمت إشباع 
كسابيا ميارات متنوعة والنظر إلييا  ىندسة الموارد البشرية إعادة  (2)أحد الإستراتيجيات التنافسيةبو فيا وا 
 
 

                                                           

Beach , Dale S., (1999) Personnel : The Management of people at work New  - 2  York , Mc 
crow-hill Co., Inc., PP.453 – 455 

2  - Lewis , David , et al., ( 2001 ) Extrinsic and Intrinsic of Quality of work life,  Leadership in Health 
services , Vol.14 , No. 2, PP. iv –xv.  
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 يفهىو جىدة حياة انعًم

إن مفيللوم جللودة حيللاة العمللل اسللتحوذ عمللت مجللال واسللف مللن الظللواىر التنظيميللة سللواا فللي شللكمو الكمللي      
إذ يشلللير مفيلللوم جلللودة حيلللاة العملللل والإلفلللة بلللين العلللاممين إللللت تلللوفير  ةوالموهلللوعي أو فلللي أحلللد أبعلللاده ومكوناتلللو

المنظمة لعوامل وأبعاد حياة وظيفية أفهل لمعاممين بيا، ويتطمب ذلك انتياج سياسات الملوارد البشلرية التلي تمكلن 
 من توفير حياة وظيفية تشبف حاجاتيم، وتحق  أداا أفهل لممنظمة. 

ل عملللت أنيللا بنلللاا مفلللاىيمي متعللدد الأبعلللاد كمللا تلللم مناقشللتيا فلللي الأدبيلللات وينظللر إللللت جللودة حيلللاة العملل     
مكافلبة أفهلل، حلوافز و الإدارية حيث يشتمل ىلذا المفيلوم بشلكل جمعلي عملت الأملن والسلتمة فلي العملل، وأنظملة 

 فرص أفهل لمنمو. و  ،عمل مشاركة ومتعاونة فرق وأجر عادل ومن ف، و 

لللز فلللي أبحاو      الللو عملللت جلللودة حيلللاة العملللل وأارىلللا عملللت تنميلللة عتقلللات تنظيميلللة جيلللدة بلللين ملللن البلللاحاين ملللن ركل
العللاممين، فلللي حلللين اىلللتم  للللرون بالعواملللل التلللي تنملللي مجللال العتقلللات العماليلللة وال لللناعية تملللك التلللي تلللرتب  بمواجيلللة 

حيلاة العملل تملك التلي جلودة وقد زاد ااىتمام بجوانب متعددة ملن  ،مشكتت العمال والتعاون مف النقابات في ىذا ال دد
، والسللعي لتحقيلل  انلللراطيم وانلماسلليم فللي العمللل فللي ظللل  Employee Empowermentتيللتم بتمكللين العللاممين 

 .اسيما في البمدان المتطورةTQM  توجيات إدارة الجودة الشاممة 

وىا أحد مكونات الفعالية العالية لزيلادة     املة من عرلف جودة حياة العمل من لتل  اارىا المترتبة، حيث عدل
كمللا تللنعكس فللي  للورة تحسللين الإنتاجيللة مللن لللتل ااسللتلدام  ،منوطللة بالمللديرينالمشللاركة العللاممين فللي القللرارات 

 ،ومشلاركة العاتلد ،وال لحة الوظيفيلة ،تحسلين الأملن، ىلذا إهلافة إللت (1)ب ورة أكار ملن الأملوال عاممينالأمال لم
ىا ىافموفيللك ،وتحسللين الرهللا الللوظيفي أنيللا تعبللر عللن تللوفير العوامللل م 1991منللذ عللام  Havlovic (2) كمللا عللدل

بالإهللافة إلللت تللوفير نظللم المكافللآت  ،البيتيللة المرهللية والمحببللة والآمنللة بمكللان العمللل بمللا يللدعم رهللاا العللاممين
ام أشار باحاون  لرون إلت أن جودة الحياة في العمل تبدو في الممارسات التي تبادر بيا ، ناسبةالم وفرص النمو

الإدارة مللن لللتل الأنشللطة الإداريللة المتعللددة لتحسللين كفللااة التنظلليم وزيللادة الرهللا الللوظيفي لمعللاممين، وفللي نفللس 

                                                           
1  - Anderson , C.R., (1988)  Management : skills , functions and   Organization 
Performance, London , Allyn & Bacon , Inc.,  PP. 373 – 374.  
2  - Havlovic , S. J. (1991) , "Quality of work life and Human Resource Outcomes", 
Industrial Relations , Vol . 30 , No. 3 , PP. 469 – 479.  
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للا ببنيللا مجموعللة الأنشللطة التللي تمارسلليا المنظمللات  بليللة تنميللة وتطللوير الحيللاة أانللاا العمللل بمللا ااتجللاه ورد تعريف 
 ا عمت إنتاجية المنظمة. ينعكس إيجابي  

اعمت أن جودة حياة العمل تمال الجيود التلي تبلذليا المنظملة لتحسلين جلودة حيلاة   ويتف  بعض الباحاين أيه 
عملل وتلفليض القمل  مما يتطمب إجراا التلييرات التي تركز عمت البحث عن أفهل الطرق لتحسين بيتلة ال ،العمل

يمكلن ملن لتللو  ملدلت  بو لفيا في حين ينظر البعض إللت مكونلات جلودة حيلاة العملل  ،والهلول لدى العاممين
 ةممكافلآتونظلم مناسلبة لم ،والسلمطة ،والمعرفلة والمشاركة الإيجابية ليا بين العلاممين، المعموماتإتاحة حرية تداول 

قللوى وكللرامتيم، ممللا يللدعم ويالعللاممين عللادل مللف الحفللاا عمللت اسللتقرار التللي تنمللي الأداا وتمللنح التعللويض بشللكل و 
 الاقافة التنظيمية لممنظمة. 

وركللز الللبعض عمللت اشللتراك جيللات ألللرى مللف إدارة المنظمللة وأنل جللودة حيللاة العمللل تتماللل فللي الجيللود التللي   
دارة المنظمة لدفف ال ويشلار إللت  ،لممشاركة في اتلاذ القرارات اليومية في بيتة العمل عاممينيبذليا ممامو النقابات وا 

أن جللودة حيللاة العمللل تبللدو مللن لللتل اسللتجابة المنظمللة لحاجللات ومتطمبللات العللاممين بيللا مللن لللتل تللوفير نظللم 
 اتلاذ القرارات ورسم الأبعاد الوظيفية لبيتة العمل. و   نف حرية المشاركة في عاممينو ليات تتيح لم

تشير إلت مجموعة من العمميات المتكاممة الملططة والمستمرة  من أشار إلت أن جودة حياة العمل ام نجد       
 تيوال (1)والتي تستيدف تحسين ملتمف الجوانب التي تؤار عمت الحياة الوظيفية لمعاممين وحياتيم الشل ية أيها  

ة وبالتالي تعزيز التميز في تحقي  الأىداف ااستراتيجية لممنظمة والعاممين فييا والمتعاممين معيا اسيم بدورىت
من أجل إيجاد سبل  لأعمت مستوى ممكن من الجودة والإتقان والتميز منظماتتحقي  ال ، من لتلالمؤسسي
ات، وا سيما منظما أو ا كانوا أفراد  ا يعترف إا بالمتميزين الأكفاا سوا الذي ع رمتليرات ىذا ال  مف التكيف

تحقي  الريادة وال دارة في التميز والجودة في ميادين الحياة والعمل الملتمفة، وا سيما لفي ظل التنافسية الدولية 
وقد تليرت متطمبات سوق العمل ب ورة كبيرة، حيث أ بح سوق العمل ا يقبل إا باللريج المتميز الكفا الذي 

ر إمكاناتيا البشرية يوتسل المنظمات توجيو، لذا يتوجب عمت درات والمعارف واللبرات الكاير والكايريمتمك من الق
 .والمادية في سبيل تحقي  الجودة الشاممة في الأداا المؤسسي

                                                           
لمج ييل العمميييل الدائمييل بحييث ممييدم جللودة الحيللاة الوظيفللة فللي شللركات قطللاع الأعمللال،  م(1999، سلليد.)جللاد الللربمحمد  - 1

 .7ص إدارة الأعمال، ولمترقيل
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شراف جيد، و     مرتبات ومزايا نظم إن الدراسات المتعمقة بمفيوم جودة حياة العمل تيتم بظروف عمل جيدة وا 
جيدة، وقدر من ااىتمام والتحدي الوظيفي، وتتحق  جودة حياة العمل من لتل عقمنة عتقات العاممين ومكافآت 

جيللود جللودة الحيللاة الوظيفيللة لإعطللاا العللاممين فللرص أكبللر لمتللباير عمللت وظللاتفيم  اسللتفادة مللنالتللي تشللجف عمللت ا
حياة العملل، كلان نتيجلة مواجيلة المنظملات بجودة  إنل ااىتماملذا ف ،والمساىمة الفعالة عمت مستوى المنظمة ككل

 لمشكتت عدة منيا:

 الجودة، وشدة المنافسة، والحرص الشديد عمت لم  عميل داتم.  مستوى  تدني -
 العمل  معدل دوران -
 العمل.  بيتةالعوامل ااجتماعية والإنسانية في  تدني -
 . عاممينالت ميم التقميدي لموظاتف لم يعد يكفي لإشباع حاجات ال -
ا مما حدا بيلم ليسلعوا ا ووعي  أكار استنارة وتعميم  طموح الأفراد، فقد أ بح الأفراد ر احتياجات و تليل  -

 لمح ول عمت الحاجات العميا وليس مجرد كسب قوتيم من أجل المعيشة. 
وتجاىد المنظمات في سبيل تحقي  المزايا المتعددة نتيجة تبنييا لبرامج جودة حياة العمل بلية تحقي  أكبر قدر    
 الإنتاجية ومنيا: الكفااة والفعاليةمن 
عملت توظيلف أشللاص  تياتنميلة قلدر ة ملن للتل ممنظملةالتميلز المؤسسلي لعزيز ت في جودة حياة العمل تسيم -أ 

نحلللو الإرتقلللاا أعملللت ودافعيلللة  لممنظملللة، إيجلللابي فللي تلللوفير قلللوة عملللل أكالللر مرونللة، وواا سللليم بشلللكلبملللا يو أكفللاا
 . داابالأ
 عمل محسنة ومطورة من وجية نظر العاممين.  بيتةتوفير  - ب    
 . المنظمة المرتبطةأ حاب الم الح تساعد في تعظيم الفعالية التنظيمية من وجية نظر  - ج     

التللباير الإيجللابي عمللت ممارسللات إدارة المللوارد  م1996عللام فللي   Delaney & Huselidوقللد ذكللر  
كملا ذكلر غيلره التلباير الإيجلابي  ،الأكفلاا واستقطاب العلاممين ،وانتقاا فرق العمل ،مال التدريب (1)البشرية

تشلير والتلي من لتل الدراسة التجريبية التي أجراىا  Rothومنيم  رووث  ة،منظمعمت الأداا التسويقي لم
 ة. منظمدالة إح اتية بين جودة حياة العمل والأداا التسويقي لم وارتبال ذ عتقة إلت وجود

                                                           
1 - Delaney , J.T. & Huselid , M.A. (1996) "The Impact of human resource Management practices 
on perceptions of organizational performance" , Academy of Management Journal , Vol. 39 , No. 
4 , PP. 949 – 969.  
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او     فإنل الباحاة ترى أن جلودة حيلاة العملل يمكلن التعبيلر عنيلا ملن للتل مجموعلة ملن  ،تقدم عمت ما تبسيس 
 :تيالآ نحوالرتيسة عمت ال المرتكزات

  وأ للحاب الم للالح المرتبطللة  فييللا، والعللاممين ،المنظمللة كللل مللنتسللعي جللودة حيللاة العمللل إلللت تحقيلل  أىللداف
 عمميات متكاممة تشارك في تنفيذىا جميف الإدارات بالمنظمة. من، بالمنظمة

  ا  المدىإن جودة حياة العمل تمال أنشطة ملططة في الق ير والطويل، كملا أنيلا أنشلطة مسلتمرة وتمالل جلزا 
 وألتقيات التعامل بين أفرادىا. ،من اقافة المنظمة

 هللمن تحقيلل  مرتكللزات ت بيتللة تنظيميللة: أىميللا مللنو  ةيمللزم مراعللاة العوامللل الحاكمللة لتحقيلل  جللودة حيللاة العمللل
 ، وتلوفر الموظلف  والمشلاركة، ،الكراملةو العداللة، و المسلاواة، والمسلاالة، و  الشلفافية،و  الحريلة،و النظلام اللديمقراطيل

وتحقي  الرها عن العملل والوظيفلة والمكافلآت  الأنسبولياتو بالشكل ؤ ل مسلتحمل  ةالذي يمتمك الكفااة والقابمية
 .  منة، ومستقرة و حيةوالعواتد والمزايا وتوفير بيتة 

 جلأدة حيوة العمل أبعود
تستلدميا إدارة ل الجيود والأنشطة المنظمة التي حياة العمل يستدعي تناو إنل التل ص في جودة     

الموارد البشرية في المنظمة بلرض توفير حياة وظيفية أفهل لمعاممين بلية إشباع احتياجاتيم من لتل توفير 
في والعاطفي ليم، وتوفير متطمبات الأمن وااستقرار الوظي ،اتلاذ القرارات نف و ، ومشاركتيم في مواتيةبيتة عمل 

تاحة الفرص المتتمة لتحسين الأداا.   وا 

 :(1)ةتيالآ قي  جودة حياة العمل عمت الأبعادوترتكز الجيود المبذولة لتح
 .  حيةو  توفير بيتة عمل  منة -
 . تحسين الإنتاجية والكفااة، و إتاحة الظروف البيتية المعنوية المدعمة لأداا العاممين -
  مدارة ذاتي ا فرق عمل متكاممة ة من لتلبمفيوميا الواسف عالةالمشاركة الف -
  .عدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافزو  ،توفير متطمبات ااستقرار والأمان الوظيفي -
اراا الوظاتف لتواكب المستجدات ال -  وتشبف طموحات العاممين.  معا رة،إعادة ت ميم وا 

                                                           
 .7، صمرجع سبق ذةره وجودة الحياة الوظيفة في شركات قطاع الأعمال سيد، جاد الرب،محمد  - 1
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إهلافة  سلبة لمعاملل،جلودة حيلاة العملل إللت وجلود بيتلة عملل ممتلازة بالن Nadler & Lawlerام أرجلف            
إلللت تحقيلل  مركللز اقت للادي قللوي بالنسللبة لممنظمللةة ومللن اللم فللإن العوامللل الحاكمللة لجللودة الحيللاة الوظيفيللة برأيللو 

 : (1)ىي

 . فعالاات ال ال -
 لممكافآت.  ةنظم عادل -
 شعور العامل بالأمن.  -
 المشاركة في ت ميم الوظيفة.  -
 الجيود العديدة التي تركز عمت إاراا الوظيفة.  -
 تحسين نظام العمل الجماعي والتقميل من الهلول  -
عللدم إتفللاق البللاحاين والممارسللين عمللت  نتحلل  جللودة حيللاة العملللوأبعللاد   مللن لللتل العللرض السللاب  لمفيللومو 
لتل من ترى الباحاة ، و الألرى  العموم ااجتماعيةالعديد من م طمحات  شبنو شبنم طمح ليذا ال واحدتعريف 

تهلمن الإلفلة بلين العلاممين يحملل بلين ت تليال حيلاة العمللمفيلوم جلودة ملن الدراسلات التلي تناوللت  العرض السلاب 
 أربعللة يتهللمناعتملاد تعريللف موسلف لجللودة حيللاة العملل  وتللرى الباحالة أنللو يمكللن ،يعالجيللا موهللوعات علدةطياتلو 

ا ا جيد  ا أفهلأبعاد، يتحدد من لتليا أنتاج    :وذلك عمت النحو التالي ، وأداا 
والقللدرات البشللرية المتاحللة، وىللذا  اامكانللاتتسللتفادة الق للوي والسللريعة مللن ل ةيشللاركالتالإدارة تطبيلل  نملل   .1

ر الميارات المتعددة المطموبة لمعمل، والمعلارف والمعموملات، يتوفو ، العاممينااستقتلية لدى  عزيزيتهمن ت
 الميام الارية والمشاركة في التلطي و 
وأن تقللوم المنظمللة  ،ىللذا إلللت جانللب المعاممللة العادلللة لجميللف العللاممين ،العمللل الآمنللة وال للحيةبيتللة ر يتللوف .2

 . بمسؤوليتيا المجتمعية
ويحتلوي ذللك عملت تنميلة قلدرات العللاممين،  ةوالأملن ين،المسلتمر  والتطلوير إتاحلة الفلرص المسلتقبمية لمتحسلين .3

والأمللن  ااسلتقراروتييتلة الفلرص اسللتلدام المعرفلة والميلارات الجديللدة، وتلوفير فللرص الترقلي بالإهلافة إلللت 
 الوظيفي. 

 العمللل والمللدى الكمللي المسللموح بللو لمعللاممين حيللث يجللب السللعي لتحقيلل  التللوازن فللي العتقللات مللا بللين العمللل .4
 العمل.  مفوعدم العمل و اار ذلك والحياة العاتمية وعتقتيا 

                                                           
- 1  - Nadler , David A. & Lawler , Edward E. , (1983) "Quality of work life: perspectives and Directions", 

Organizational Dynamics , wenter , PP. 20 – 30.  
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التزمللة لقيللاس كللل عامللل مللن العوامللل  ؤشللرات( يوهللح قاتمللة تحتللوي عمللت بعللض الم1)رقللم  الآتللي والجللدول 
 .(1)السابقة

 اللازمل لميوس أبعود جلأدة حيوة العمل ؤشراتالمقوئمل  (1جدلأل رقم )
 ب،ئل العمل العمل رلأف  دلاقوت العمل محتلأى العمل

 البيتة المادية لمعمل المرتب  أسموب القيادة  حرية اتلاذ القرار في العمل
 الحرارة  ساعات العمل  المشاركة  وليةؤ المس

 والتلللللدريب ،تسلللللييتت اللللللتعمم العتقات ااجتماعية تنوع الميام 
 المستمرين

 الإهااة 
 التجييزات الترقية   وهوح القواعد والتعميمات 

 Benders , Jos & Van de Looij , Grank (1994) :الم در

 Adolophومنيا  شلركة  ،لتحسين جودة الحياة المعيشة بين العاممين فييا ةومن الشركات من يقوم بدراسات
Coors Company of Golden , Colorado. (Cascio , 2001)   وىلي ملن الشلركات الكبلرى فقلد حلددت

 : بتياة العمل فيما يالأبعاد المكونة لجودة حي

دارة ال راع دالل و  ،اات اات الفعالةو  ،وت ميم مكان العمل ،الوظيفي الأمان     ،المنظمةا 
 الرعاية وتوفير  ،البيتة الآمنةو  ،العادلةحوافز الوتظم الأجور و  ،تنمية المسار الوظيفيبجانب 
العديللد مللن ااسللتراتيجيات التللي يمكللن كمللا عللالجوا  ،ااعتللزاز واافتلللار بالعمللل فللي المنظمللةو  ،ال للحية

 : في إتباعيا لتحقي  جودة حياة العمل بين العاممين وتمامت
اراتيللاو  ،افللرق العمللل المللدارة ذاتي لل تنميللة و  ،والسللموك الإشللرافي التحويميللةالقيللادة و  ،ا عللادة ت للميم الوظللاتف وا 

العداللة و  ،سلاعات العملل المرنلةنظلم  ، إهلافة إللترب  توزيلف الأربلاح بمعلدل الإنتاجيلةو  ،المسار الوظيفي
 .التنظيمية

 انًجالاث انتطبيقيت نًفهىو جىدة حياة انعًم

مللن الدراسللات مللا اسللتيدف تحميللل العتقللة بللين نظللم أداا العتقللات ال للناعية وفعاليللة المنظمللة ودور         
واستنتجوا وجود عتقة إيجابية بين المشاركة في برامج جودة حيلاة  ،جودة حياة العمل في تحقي  الفعالية التنظيمية

                                                           
1  - Benders , Jos & Van de Looij , Grank (1994) " Not Just Money : Quality of working life as Employment 
strategy" , International journal of Health care Quality Assurance , Vol. 7. No. 6 , PP. 9 – 15.  
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ونظلللم العتقلللات ال لللناعية، ىلللذا إللللت جانلللب وجلللود عتقلللة ارتبلللال موجبلللة بلللين اتجاىلللات الأفلللراد والأداا  ،العملللل
ملل ( العتقة المتشابكة بين ل اتص نظلم العتقلات ال لناعية والعوا1ويوهح الشكل رقم ) لممنظمة،الإقت ادى 

 البيتية والفعالية التنظيمية.
 

 العلاقوت المتشوبةل ب،ن خصوئص   م العلاقوت الص وديل (1شةل رقم )
 (1)لأالعلأامل الب،ئيل لأالنعوليل الت  يميل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Katz, H.C. Kochan,T. A. &Weber M. R, p521 الم در:

دراسللات قامللت عمللت التبللار اافتراهللات المتعمقللة ببللرامج جللودة حيللاة العمللل عمللت معللدات الليللاب وىنللاك 
وطبقت الدراسلة عملت إحلدى الشلركات ال لناعية متعلددة الجنسليات  ،والحوادث ومعدات دوران العمل وترك العمل

ير الإيجللابي لبللرامج جللودة حيللاة التللي يقللف مقرىللا فللي الوايللات المتحللدة الأمريكيللة، وتو للمت الدراسللة إلللت وجللود التللبا
للا إلللت وجللود تللباير ايجللابي لتمللك  العمللل عمللت تلفلليض معللدات الليللاب وحللوادث العمللل، كمللا تو للمت الدراسللة أيه 

وبشلكل عمملي وعملت وجلو الإجملال فلإن الرهلا علن جلودة  ،البرامج عملت تلفليض معلدات الشلكاوى ودوران العملل
                                                           

1 - Katz, H.C. Kochan,T. A. &Weber M. R.(1985) "Assessing the Effective of industrial Relations Systems 
and Efforts to Improve the Quality of Working life on Organizational Effectiveness ", Academy of 

Management Journal, Vol.28,No.3, pp.509-526 

 جهود جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 أنظمة إدارة الصراع 

مسللللللتوا الشللللللكاوي / الجللللللزاءات   
 التأدٌبٌة. 

 

 اتجاهات وسلوكٌات الأفراد

 الاتجاه العام. -3
 معدلات الغٌاب -5

المشلللللللاركة فلللللللً بلللللللرام  -1
 الالتراحات.  

 الفعالٌة التنظٌمٌة

 كفاءة العمل المباشر.-3

 جودة المنت  أو الخدمة. -5
 

 العوامل البٌئٌة 

 لعمل الإضافً ا
   حجم لوة العمل
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الة مؤشلرات واسلعة ااسلتلدام، أمكلن  لياغتيا ببسلتمة التث موجيلة حياة العمل يمكن الوقوف عميو من للتل ات
 ما وىي:  منظمةلممعني بالجانب الوظيقي لتحسين جودة العمل في 

 ة لشلص يبحث عن عمل؟ نظميُن ح بتمك الم إلت أي مدى .1
 مكان ا مرغوب ا لمعمل فيو؟  ةنظمالميُعتقد أن تمك  إلت أي مدى .2
 ؟ ةنظمالمما مدى رهاا وامتنان الموظلف أو العامل في تمك  .3
ات والإبقلاا منظملمن المتعارف عميو أنل الأجور والمكاسلب الماديلة تمالل أداة ىاملة لتوظيلف العلاممين فلي ال     

للا العن للر الحللاكم اسللتراتيجية توظيللف  لعديللد مللن الأسللباب اومتتمللة، فللإلت جانبيللا  كافيللةعمللييم، إا أنيللا ليسللت داتم 
، كمللا أن ىنللاك ل لللاتص وغيرىللال االنقابللات واتحللادات العمللل وتللدللأىميللا: التللدلل القللانوني وااتفاقللات الجماعيلللة 

ألللرى تتعملل  ببيتللة العمللل ماللل التقللدير وااحتللرام والرفاىيللة ورعايللة الطفللل والأسللرة وفللرص الدراسللة التللي تمللنح لصفللراد 
العاممين وعطاتيم فلي بيتلة تتسلم بلالجودة والإلفلة  استقرارلت  شامت  لمح ول عمت والعاممين، وىذه العوامل تشكلل مد

 في حياة العمل.

ات الأداا، وكفلللااة الرهلللا اللللوظيفي، واللللواا التنظيملللي، والرهلللا علللن جماعلللة العملللل، والرهلللا علللن معلللدإنل 
، ىذا إللت جانلب بعلض المتليلرات التلي اتهلح دورىلا الإيجلابي عملت جلودة حيلاة العملل والتلي تتمالل جماعة العمل

، والتنبللؤ والتوقللف الللذاتي، والتحفيلز الللذاتي، ووهللف الأىلداف ذاتيفللا، والمتحظللة والتقيلليم والمسلتمر الللذاتي الللتعممفلي: 
 الذاتي.

  التللي تحللاف  عمللت تحقيلل  جللودة حيللاة العمللل بللبعض الل للاتص، ولقللد اعتمللدت مجمللة  لمنظمللاتوتتميللز ا
Fortune Magazine م عمت قاتمة تهم ستة معايير لكل منيا مجموعة من المتليرات والعنا ر 1999في عام

 ، وتتمال تمك المعايير فيما يمي: (1)الفرعية

 ،المنظمةالشعور بالفلر لمعمل بالوظيفة و ، و الوظيفيالأمن و  ،الفرص المتاحة لمنموو  ،الأجور والمزايا -
 ال داقة والزمالة. إهافة إلت  ،اانفتاح والعدالةو 

كما أن ىناك من قام بدراسلة اسلتيدفت التو لل إللت أسلاليب قيلاس جلودة الحيلاة الوظيفيلة ملن للتل بحلث    
إلللت هللرورة  (1)هللل لمعللاممين، ولمللص الللدارساللنظم الملتمفللة التللي تسللتلدميا إدارة المللوارد البشللرية لتللوفير حيلاة أف

                                                           
1  - Levering R. & Moskowtz , M. (1999) " The 100 best companies to work for in America" , 
fortune , it Jonuary , PP 118 – 144.  
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توفر عدة أدوات حتت تتحق  جودة الحياة الوظيفية لمعاممين تمامت تمك الأدوات فلي: المشلاركة فلي اتللاذ القلرارات 
وملن المل ىنلاك  ،العمل، والسموك الإشرافي، وتكامل الوظيفة، والأملان اللوظيفي، والمعموملات فرق والعواتد والأجر، و 

م، وركلزت عملت 2002علام  م الالانوي ال لناعي فلي م لر منلذيان جلودة الحيلاة فلي العملل بمجلال التعمليدراسة لتب
دراسة الرهت عن جلودة الحيلاة الوظيفيلة للدى معمملي التعمليم الالانوي ال لناعي بم لر، وأظيلرت الدراسلة أن أقلل 

والمكافلآت الماديلة، وأنلو ا  م ادر الرها عن العمل عند المعممين في مجال التطبي  تكمن في انلفاض الأجلور
توجد فلروق ذات داللة إح لاتية بلين المعمملين علن جلودة الحيلاة الوظيفيلة نتيجلة علاممي الجلنس والتل لص، فلي 

ا لسنوات لبرة المعممين.     (2)حين أكدت الدراسة  أنو توجد فروق ا حقيقية في جودة الحياة الوظيفية تبع 

رف عمللت تللباير بللرامج جللودة حيللاة العمللل عمللت الإنتاجيللة، وقللام التعلل ىللدفتتمللت دراسللة   م2000 وفللي عللام
بتقسللليم بلللرامج جلللودة حيلللاة العملللل إللللت: المشلللاركة فلللي اتللللاذ القلللرارات، والتطلللوير اللللوظيفي، والمكافلللآت،  (3)باحالللان

والإدارة الذاتيللة لفللرق العمللل، وجللودة القللوى العاممللة، وتنلللوع الميللارات فللي القللوى العاممللة، وااسللتقتلية فللي العمللللة 
جلودة حيلاة العملل وعلدم الف لل بينيلا، وبالتلالي  ولم ت الدراسة إلت وجود ارتبال وتباير إيجابي وقوى بين برامج

وتشللجيف  ،تللؤار عمللت إنتاجيللة المنظمللات، وتللؤدى ىللذه العتقللة إلللت تلفلليض معللدل دوران العمللل والليللاب والتللبلير
 العاممين عمت بذل المجيود الإهافي وتقديم المساىمات التطوعية.

الأول مللن ىللذا البحللث لمسللاتل نظريلللة  ف لللنتيجللة عللرض العللدة ومللن الممكللن الو للول إلللت اسللتنتاجات        
ات وتتملص ىذه ااستنتاجات بنقلال عديلدة نظمحياة العمل في الم جودة حسينتدعمت بالمجاات التطبيقية بلية 
 :تيلل تيا الباحاة عمت الشكل الآ

ا مللن المجللاات التللي اىتمللت بيللا الدراسللات التنظيميللة والسللم .1 وكية فللي إن جللودة حيللاة العمللل تماللل مجللاا  واسللع 
لمجموعللة مللن التل  للات  ويتفللرع ىللذا المجللال ،الإلفيللة الأولللت مللن القللرن الحللاليتسللعينيات القللرن الماهللي و 

                                                                                                                                                                                                   
 . 189 – 109ص ص و مرجع سبق ذةرهو أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية أحمد، ،ماىر - 1
لدى معممي التعميم الاانوي ال ناعي بجميورية الرها عن جودة الحياة الوظيفية  م(،2002.)أحمد برقعان، ،عبد الحكيم، حاف ، - 2

 29 – 28نطا، في الفترة من ، كمية التربية، جامعة طبمؤتمر جلأدة التعميم في المدرسل المصريل، بحث منشور م ر العربية
 .322 – 296، ص ص أبريل، الجلزا الأول

3  - Konrad , A.M. & Mangel , R. (2000م) , "The Impact of work life programs on firm Productivity" , 

Strategic Management Journal , Vol. 21 , No. 12 , PP. 1225 – 1237.  
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والأبعلللاد والعواملللل المتعلللددة التلللي يجلللب السلللعي لتوفيرىلللا حتلللت يلللنجح تطبيللل  ىلللذا المفيلللوم، ويحقللل  الأىلللداف 
 المرتجاة منو.

جودة حياة العمل دراسات أجنبية طبقت للتل العقلود الاتالة الماهلية  جالإن معظم الدراسات والبحوث في م .2
وبالتللالي ي للعب تعملليم نتاتجيللا،  ،فللي بيتللة ملتمفللة عللن البيتللة العربيللة ب للفة عامللة والم للرية ب للفة لا للة

 التتف البيتة المجتمعية ودرجة تطور الدول التي تمت فييا الدراسة.
التلللي تناوللللت موهلللوع جلللودة حيلللاة العملللل ب لللورة مباشلللرة، ومنيلللا  ىنلللاك نلللدرة واهلللحة فلللي الدراسلللات العربيلللة .3

مييا التنظير، وااعنماد عمت دراسات نظرية سابقة، مما عولكن غمب  ،الدراسات التي تمت في البيتة الم رية
دفللف الباحاللة لمقيللام بدراسللة ميدانيللة لمعوامللل الحاكمللة لجللودة حيللاة العمللل ودراسللة عتقتيللا بااسللتلراق الللوظيفي 

ات ال للحية، متلللذة مللن بعللض مستشللفيات الأمانللة العامللة لممراكللز الطبيللة المتل  للة نظمللمعللاممين فللي المل
 .بحايالتطبي   ابالقاىرة والجيزة في م ر فهاا  

  بين جىدة حياة انعًم والاستغراق انىظيفي علاقت انترابط
بمعنللت  لللر التطللاب  والتجللاوب يق للد بم للطمح ااسللتلراق انللدماج الللذات الإنسللانية الدالميللة فللي العمللل،     

النفسلللي ملللف العملللل بملللا يلللنعكس فلللي  لللورة تحقيللل  لملللذات الفاعملللة لمفلللرد بالتزاملللو المسلللؤول لمجلللال عمملللو، وىكلللذا 
إن الأفراد المحبلين لوظلاتفيم يعمملون  ،فااستلراق يعني أن يحب الفرد عممو أو أن يكون ميتمفا بالعمل المرتب  بو

وىنللاك مللن يللرى أن ااسللتلراق الللوظيفي يماللل  ،مللن ىللؤاا الللذين ايحبللون وظللاتفيمبكفللااة أعمللت وبإنتاجيللة أكبللر 
الدرجللة التللي ينللدمج فييللا الفللرد مللف الوظيفللة التللي يمارسلليا ويستشللعر أىميتيللا، وليللذا فللالأمر ىنللا مللرتب  بللالنواحي 

للا، إذ يتللبار ااسللتلراق بالعديللد مللن المللؤارات منيللا المسللتوى العللاطفي ، ويتهللح ذلللك مللن  اللاره العقميللة والعاطفيللة مع 
الإيجابية عمت الفرد ماال ذلك مشاعر السعادة والرها والتقلدير العلالي لملذات الفاعملة، وعكلس ذللك  لحيح عنلدما 

اس ينلفض مستوى ااستلراق، فيتهح التباير السمبي عمت مشاعر الفرد ماال ذلك القمل  والهلي  والكآبلة والإحسل
( أن ااسللتلراق الللوظيفي: جيعبللر عللن اارتبللال النفسللي بللين الفللرد م1997زنللاتي،السللياق يللرى ) ىللذاوفللت  ،باليللبس

، وبنللاا عمللت ماتقللدم تسللتطيف (1)ووظيفتللو بحيللث تعللد ىللذه الوظيفللة ذات بعللد محللوري فللي حياتللو وفللت تقللديره لذاتللوج
للا لعرهلليا لصدبيللات التنظيميللة السللاب  ذكرىللا ببربعلل ة عتا للر الباحاللة أن تجمللل المفللاىيم المتعمقللة بااسللتلراق وفق 

 حوىرية وىي:

                                                           
ةمييل  المجميل المصيريل لمدراسيوت التجورييل: ااستلراق الوظيفي: دراسة ميدانيلة لتلباير بيتلة وألتقيلات العملل، ،زناتي، محمد ربيف - 1 -

 .305 – 271ص ص  ،3ع ، 21 مج ،جومعل الم صلأرة والتجورة
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 في الحياة.  رتيسالعمل يمال ااىتمام ال - أ
 المشاركة الفعالة في العمل.  - ب
 . الفاعمة لمفرد لتحقي  الذات المرتكزالأداا يمال  - ت
 الأداا مرتب  بالمفيوم الذاتي. - ث

الملدى تبد أن ىناك فرق بلين الرهلا اللوظيفي اللذي يمالل فبين الرها الوظيفي وااستلراق،  ويفرق البعض  
بمعنللت أنللو توجللو شللعور عللاطفي إيجللابي نحللو الوظيفللة، ومفيللوم ااسللتلراق الللذي  ةالللذي يسللتمتف فيللو العامللل بعممللو

وقللد ميللزوا بللين ااسللتلراق الللوظيفي وتللبايره عمللت جللودة حيللاة  ،يعكللس درجللة أىميللة ودور العمللل فللي حيللاة الموظللف
ى العاممين فلي بيتلة واحلدة، إذ تو لمت الدراسلة إللت العمل، وتو موا إلت وجود مستويات متباينة من ااستلراق لد

أن ااستلراق يمال دور وسلي  ومعقلد فلي نملوذج العتقلات اللا لة ولبلرات العملل ول لاتص الوظيفلة وعتقتيلا 
كمللا رأوا أن التفاعللل بللين ااسللتلراق الللوظيفي واالتللزام التنظيمللي يجعللل التللزام الفللرد  ،بتوقعللات المينللة وملرجاتيللا

 قويفا نحو منظمتو وأكار ديمومة بعممو فييا، كما أنلو حريصٌ عمت تنميتيا وتطوير سياساتيا. في وظيفتوالمستلرق 

م و ف وتحميل العتقة بين المناخ التنظيمي ومستوى ااستلراق الوظيفي لدى 2001تمت عام وفت دراسة  
أو لمت  لاحبيا إللت Sittiriench ai،(1 )شلراف وزارة ال لحة بحسلب دراسلة لإ لتابعلةالعاممين بكميات التملريض ا

 .استنتاج وجود ارتبال إيجابي وبشكل واهح بين المناخ التنظيمي وااستلراق الوظيفي

وفلللي هلللوا ملللا سلللب  يمكلللن القلللول أن ىنلللاك تبلللاين فلللي معالجلللة العتقلللة بلللين جلللودة حيلللاة العملللل وااسلللتلراق 
عمللت  ، فللي حللين درسللو الللبعضالللوظيفي المتليللر التللابفاسللتلراق اللوظيفي، فتوجيللت معظللم الدراسللات إلللت اعتبللار ا

السلموكية والتنظيميلة ، وقلام فريل  االلث بدراسلتو كمتليلر وسلي  داللل نملوذج العتقلات اعتبلار أنلو المتليلر المسلتقل
ل متليلر  بو لفو في إلت جانلب اعتبلار ااسلتلراق اللوظي ةالباحا ت، ولقد نحبيتة العملفي   ،لجلودة حيلاة العملل اتابع 
الماديللة والمعنويللة ببيتللة  ، واعتمللاده عمللت النللواحيعللاممينا عمللت ارتباطللو بللالنواحي العقميللة والعاطفيللة بالك اعتمللاد  وذللل

 العمل.

 البحث فروض

الاستغراق وتنمٌة جودة حٌاة العمل عن طرٌك تفعٌل الجدل بٌن طبٌعة العلالة بٌن لبحث وتتوضح فروض ا

بناءً على أهداف الدراسة ، والتابعة لوزارة الصحة المصرٌة البحٌرةالرٌفٌة بمحافظة مستشفٌات الفً  الوظٌفً

                                                           
1- Sittirienchai , Jennard (2001) Organizational Climate and Job Involvement of Nursing College 

Faculties Ministry of Public Health 
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الفروض الفرعٌة على الشكل  بعضو ةض رئٌسوفرثلاثة  فً صورة  بحثوطبٌعتها فمد تم صٌاغة فروض ال

 :تًالآ

 الأول الفرض الرئٌس -

ا يوجد تباير معنوي بين فتات الإداريين، والأطباا، والفنيين فيما يتعم  بآراتيم حول جودة حياة العمل  -1
 نحوعمت الويندرج تحت ىذه الفرهية فروض عدة فرعية في المستشفيات الريفية بمحافظة البحيرة، 

 :الآتي
 . ةالعمل المعنوي بيتةبفيما يتعم   ةالاتا بحثيوجد تباير معنوي بين فتات ال ا. 1/1
 فيما يتعم  بل اتص الوظيفة. ةالاتا بحثالا يوجد تباير معنوي بين فتات  .1/2
 .الحوافزالأجور و بنظم فيما يتعم   ةالاتا بحثالا يوجد تباير معنوي بين فتات .  1/3
 فيما يتعم  بجماعة العمل.  ةالاتا بحثالا يوجد تباير معنوي بين فتات .  4 /1            
 في الإشراف.  القيادةفيما يتعم  ببسموب  ةالاتا بحثال فتاتا يوجد تباير معنوي بين . 5 /1           
 فيما يتعم  بالمشاركة في اتلاذ القرارات. ةالاتا بحثالا يوجد تباير معنوي بين فتات .  6 /1           

 الفرض الرئٌس الثانً 

ا يوجللد الللتتف معنللوي بللين الإداريللين والأطبللاا والفنللين فيمللا يتعملل  بمسللتوى ااسللتلراق الللوظيفي فللي  - 2
 البحث المستشفيات قيد

 الفرض الرئٌس الثالث

قيلد  المستشفيات الريفيةجودة حياة العمل عمت ااستلراق الوظيفي لمعاممين في  لأبعادا يوجد تباير معنوي  - 3 
 :الأتيةويشت  من ىذا الفرض الفروض الفرعية  ،البحث

 ظروف بيتة العمل المعنوية عمت ااستلراق الوظيفي.  بعدا يوجد تباير معنوي ل. 1 /3
 ل اتص الوظيفة عمت ااستلراق الوظيفي.  بعدا يوجد تباير معنوي ل. 2 / 3
 الأجور والمكافآت عمت ااستلراق الوظيفي.  بعدا يوجد تباير معنوي ل.  3 /3
 جماعة العمل عمت ااستلراق الوظيفي.  بعدا يوجد تباير معنوي ل.  4 /3
 في الإشراف عمت ااستلراق الوظيفي.  لقيادةأسموب ا لبعدا يوجد تباير معنوي . 5 / 3
 استلراق الوظيفي. المشاركة في اتلاذ القرارات عمت ا لبعدا يوجد تباير معنوي .  6  /3
 عمت ااستلراق الوظيفي. مجتمعةجودة حياة العمل  بعادا يوجد تباير معنوي لأ.  7 / 3
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 انفصم انثاني 

تانًيذاني انذراست  

 

  محافظة البحٌرةفً الرٌفٌة مستشفٌات البعط ن

 وتصًيًه بحثان اجيتينه

اباتو  بحثمن المدالل الأساسية والميمة في عممية إعداد ال بحثيعدل ت ميم ال    ، وابلد أو نفييا فرهياتو ا 
 من أىميا: بحثمن التركيز عمت عدة عنا ر بلية نجاح التلطي  والإعداد لم

 Descreptivesمن حيث اليدف النياتي ملن ت لميم البحلث فلنحن ب لدد أحلد أنلواع البحلوث الو لفية         
Research    موجيلة بمجموعلة مللن الفرهليات لإابللات  لحتيا ملن لللتل ت لميميا بلللرض  بحللثال الأن ىلذ

جيلأدة حييوة العميل لأأثرهيو والمتعمقلة بلل بحلثالتركيز عمت الو ف الدقي  لمل اتص والمتليرات اللا ة بمشلكمة ال
وفلي ىلذه  ،ت اللا لةإهافة إللت البحلث فلي العتقلات واالتتفلات بلين المتليلرا ،ت ميل الاستاراا اللأ يني دمى

توى جللودة ورفللف مسللجييلأدة حيييوة العمييل فييي ت ميييل الاسييتاراا الييلأ يني الحالللة نحللن ب للدد تو لليف أاللر تطبيلل  
، وتلرتب  الدراسلة الو لفية بالفرهليات واسلتلدام أسلاليب لمقيلاس وجملف البيانلات المواوقلة اللدمات الطبيلة المقدملة

 لتنبؤ بنتاتج معينة بعد اانتياا من التحميل الإح اتي لمبيانات.والحاممة ل تحية، وترتب  ىذه البحوث بعممية ا

 انبحثحذود 

لماا تممماب بان ماه   اه  ، محافظلة البحٌلرةفً الرٌفٌة مستشفٌات بعض العلى  بحثطبك الٌ: الحدود المكانٌة  -

متلد ٌوللن  ،إليوماا في مىاطق جغرافيت راث كثافت سكاويت عاليت مب ساويلت اليواي  قبا ت، ىرلك لأووإخميار الميقب

  الرٌفٌة بمحافظة البحٌرة.شمل جمٌع المستشفٌات ٌل

 اتلزامن هل و ،م2012م حتلى 2012ملن علام الحدود الزمانٌلة للبحلث فلً الفتلرة تنحصر :الحدود الزمانٌة  -

داء بهلدف تطللوٌر الأ، ملع الجهللود التلً تبلل لها الحكوملة المصلرٌة ممثلللة فلً وزارة الصللحة بحلثال

نهلا ملن بالشلكل الل ي ٌمك  ، المستشفٌات العامة والجامعٌة والمراكز الطبٌة المتخصصلةتحسٌنه فً و

التلً  ؛البلدائل بحلثال امدم هل ٌتأمل الباحثة فً أن  ومن ثم  ، التطورات السرٌعةومواجهة التغٌٌرات 

أحلد المجلالات الخصلبة والمهملة عللى  د  الل ي ٌعل بحثخاصة فً مجال ال، لد تساهم فً تحمٌك  لن

 .مستوا العمل الإداري

دون  علٌهللا وعناصللرها تتكللًءوالمبللادا التللً  حٌللاة العملللعلللى جللودة  بحثمتصللرالٌ :الحدددود الموعددوعٌة -

 .الاستغراق الوظٌفًأخ  بالاعتبار عوامل أخرا، رب ما ٌكون لها تأثٌر فً تحسٌن ٌ، ولم غٌرها
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للا عمللت الأسللموب ااسللتطتعي، حيللث  البحللثعتمللد إ  الباحاللة بللإجراا دراسللة إسللتطتعية إحللداىا  قامللتأيه 
والمتاحللللة البحللللث مكتبيللللة وىللللي مراجعللللة الأدبيللللات العمميللللة والمؤشللللرات الإح للللاتية والمكتبيللللة اللا للللة بمتليللللرات 

لمتعلرف عملت توجيلاتيم حيلال  بحلثجملف النالبحث، وأللرى ميدانيلة ملن للتل مقلابتت ملف عينلة ملن م (1)جمفنبم
 .بحثالظواىر 
  ابسملأب الاستالادي 

وفي ىلذه الحاللة تلم التطبيل  عملت  Case Stady تم ت ميمو لمتطبي  عمت جدراسة حالة ج  بحثال اىذ          
جيلأدة العتقة بلين المتليلرات بدقلة حلول أار بلرض التبار  الريفية بالبحيرةمستشفيات اللبعض   الداحميين عمتاال

وىنلا  ،لمتو ل إلت نتاتج يمكن ااعتماد عمييا في اتلاذ القرارات حيوة العمل لأأثرهو في ت ميل الاستاراا اللأ يني
 .تم استلدام التحميل الكملي من لتل الأساليب الإح اتية

 أسمييلأب البحيييث 
البحلللث وطريقلللة جملللف جملللف البحلللث والعينلللة، وأداة نوم لللادرىا، وم بحلللثويتهلللمن البيانلللات المطموبلللة لم     

 ةوهلح الباحالتالبيانات، ومتليرات البحث وأساليب قياسو، والأساليب الإح اتية المستلدمة في تحميل البيانات، و 
 ذلك فيما يمت:

 لأمصودرهو بحثالبيو وت الماملأبل لم -
تللمل ااعتمللاد عمللت الدراسللات النظريللة التللي تماللل أدبيللات التنظلليم، وذلللك لبنللاا الإطللار المفللاىيمي لجللودة        

لا عملت الدراسلة الميدانيلة لتحقيل  أىلداف  ، بحلثالحياة العمل وأارىا عمت ااستلراق الوظيفي، كما تمل ااعتملاد أيه 
 وذلك عمت النحو التالي: 

 البٌانات الثانوٌة   -1

، وقلد اعتملدت الباحالة فلي تكلوين بحلثاللح ول عمت البيانلات الاانويلة التزملة لتحقيل  أىلداف وتيدف ا     
عملت اللدوريات والمجلتت العمميلة المتل  لة، والدراسلات السلابقة التلي تناوللت موهلوعي  مبحثالإطار النظري ل

والأجنبيلة التلي تناوللت موهلوع  جودة حياة العمل وااستلراق الوظيفي لمعاممين، ىذا بالإهلافة إللت الكتلب العربيلة
 . مديرية الشتون ال حية بمحافظة البحيرةلإهافة إلت النشرات التي ت درىا ، بامتليراتوأو أحد  بحثال

                                                           
مصطلح منجمع الدراسة على فئة متجانسة داخل المجتمع، فنمول منجمع المراء، ومنجمع المستشفى بدلا عن مجتمع المراء  ٌدل   - 1

اللغة الإتكلٌزٌة مرادفة لمفهوم المجتمع بشكل عام، ولها دلالات عدة مثل  " فcommunityًومجتمع المستشفى، لأن كلمة "
وتعبر عن "الفئات التً تندرج داخل المجتمع  ،وغٌرها، أما كلمة منجمع فتدل توصٌف روح الاجتماع والمشاركة الإنسانٌة

 )مجتمعات(. وٌكون بٌنها لدر من التجانس ٌجعلها )منجمعات( لا
 م.1997، 1للمزٌد: إداورد سعٌد، الثمافة والإمبرٌالٌة، ترجمة: كمال أبو صعب، بٌروت: دار الآداب، ط
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 البيو وت ابلأليل -5

وقلد تلمل ااعتملاد عملت أسلموب المقلابتت وقللواتم ااستق لاا لجملف البيانلات الأوليلة التزملة، وذللك عمللت       
 : الأتيالنحو 

 عنلد  ،لين ملن الفتلات اللاتث: الإداريلين، والأطبلاا، والفنيلينتو أسموب المقابتت: حيث تمل إجراا المقلابتت ملف المسل
 إجراا الدراسة ااستطتعية، وعندىا تمل القيام بجمف البيانات عن طري  ااستق اا. 

 حيلث تلمل ت لميم بحلثالتزملة لم قواتم ااستق اا: تم ااعتماد عمت قلواتم ااستق لاا لجملف البيانلات الأوليلة ،
الفنيلين( فلي  –الأطبلاا  –من العاممين من الفتات اللاتث )الإداريلين  بحثقاتمة ااستق اا وتوجيييا بعينة ال

 .الريفية بمحافظة البحيرةمستشفيات البعض 

 ( بعض المؤشرات الدالة عمت أىمية م2توهح الإح اتيات المبينة بالجدول رقم )بحثجمف الن . 
بالمستشفيات الريفية بعض الإح اتيات حول عدد حاات المرهت والعمميات التي أجريت  (2جدول رقم )

 م2018/ م2017في  بمحافظة البحيرة
عدد المتلرددين عملت  المستشفت

 العيادات اللارجة
علللللللللللدد الحلللللللللللاات 
التلللي تلللم عتجيللللا 

 دون الدلول

عللللللللللدد المرهللللللللللت 
 بالأقسام الدالمية

علللللللللدد العمميلللللللللات 
 التي أجريت

 14119 * 27059 186952 228120 دمتيور العاممستشفت   -1
 9878 28513 156112 194503 كفر الدوار العاممستشفت  -2
 مستشفى حوش عٌسى المركزي -3

 

93648 65956 7668 ** 
 مستشفى رشٌد العام -4

 

52810 32096 939 ** 
 ** 9111 29571 44382   مستشفت الدلنجات العام -5
 ** 3920 9873 19884  كوم حماده العاممستشفت  -6
 ** 4853 8967 16858 مستشفت إدكو العام -7

 1))الإدارة ال حية بمحافظة البحيرة م2018/  م2017النشر الإح اتي لمعام المالي الم در: 

 وانعينت بحثجًع انني

إللت جميلف المفلردات التللي تتلوافر فييلا الل لاتص المطملوب دراسلتيا، ويتمالل منجمللف  بحلثيشلير لفل  منجملف ال   
، وبتحديلد إجمللالي علدد العللاممين الريفيللة بمحافظلة البحيللرةمستشلفيات البللبعض فلي ىللذه الحاللة فللي العلاممين  بحلثال
ا عمي طريقة  في  .نةمعادلة روبرت مايسون لتحديد الحد اادني لحجم العيكل مستشفي واعتماد 

                                                           
 ت اللارجية، وااستقبال، والعتج ببجر. * تشتمل الدلول عن طري  العيادا 1

 ** غير متوفر. 
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[(   (   ))    ]   
 

نسبة توافر اللا ية  p%، 95قيمة الدرجة المعيارية لمستوي دالة  Sتشير إلت حجم المنجمف،  Mحيث  
50 ،%q  50نسبة عدم توافر اللا ية.% 

لا لمسلجتت الرسلمية لمعلاممين فلي          (3659أن إجملالي علدد العلاممين بملل  ) تبلين قيللد البحلث المستشلفياتوفق 
للا  (، نظللر ا والفنيللين، الأطبللاا، الإداريللينلللل )التل للص الللوظيفي مفللردة، قامللت الباحاللة بتقسلليم طبقللات المنجمللف طبق 

 مؤشلرلوجود التتف بشبن واجبات كل وظيفة وهلول العمل وطبيعة العمل، مما يؤدي إلت إللتتف أىميلة كلل 
( توزيلف ىلذه 3ويوهلح الجلدول رقلم )، وظيفيتعزيلز ااسلتلراق الل تعمل عملت التي، حياة العملجودة مؤشرات من 

 قيد البحث. المستشفيات الريفيةالمفردات عمت 

 م3/7/5037 قيد البحث في الريفية مستشفياتالب العاممة الفتاتتوزيف يوهح  (1جدول رقم )

 الرٌفٌة المستشفٌات

 الإجمالً الفنٌون الأطباء الإدارٌون

 % العدد % العدد % العدد

 3583 1103 717 2308 528 1003 189 دمتيور العاممستشفت   

 328 3307 579 803 18 3300 333 كفر الدوار العاممستشفت 

 731 3808 128 909 37 3701 508  مستشفت حوش عيست العام 

 مستشفت رشيد العام

 

328 3501 18 803 157 3703 251 

 570 707 337 700 11 700 93 مستشفت إدكو العام 

 135 707 352 703 59 3307 388  الدلنجات العاممستشفت 

 379 308 12 700 58 801 307 مستشفت كوم حماده العام 

 1729 300 3907 300 373 300 3583 الإجمولي

 الريفية بمحافظة البحيرةمستشفيات ببعض ال (2018 –2017سجتت الموارد البشرية لمعام المالي )المصدر: 

 

 . البحث: سجتت إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات قيد بحثإاور م جمع ال -
   Stratified Random Sample  : ىي عينة احتمالية جطبقيةبحثد، ل ال -
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الإداريللين، ) طبقللات ىللياللتث تللم إلتبارىللا مللن دالللل المنجمللف لوجللود إطللار لللو، وتللم تقسلليم المنجمللف إل للت   
تجانس ملن حيلث بعلض الل لاتص مالل )مسلتوى ونلوع التعمليم، الفنيين(، بينيا وبين بعهيا عدم و الأطباا، و 

 (، بينما تتجانس كل طبقة فيما بينيا. ، وهلوطوطبيعة العمل
 لأحدة المعو، ل -
تشير وحدة المعاينة إلت المفردة التي توجو إلييا قاتمة ااستق اا لإبداا الرأي عمت ماجاا بيا، ومن ام      

الفنيين( حيث يمامون الركيزة الأساسية في و الأطباا، و  ،الإداريينكت  من ) بحثال اتشمل وحدة المعاينة في ىذ
العمل الرتيس لممستشفيات أا وىو تقديم اللدمات الطبية، وذلك لما تسيم بو ىذه الفتات من دور جوىري في 
تشكيل ال ورة الذىنية الجيدة لممستفيدين من تمك اللدمات )المرهت(، وبالتالي شعورىم بمدى جودة اللدمات 

وما  قيد البحثهافة لدور تمك الفتات في تشكيل الاقافة التنظيمية الساتدة في المستشفيات الطبية المقدمة، بالإ
يتمتعون بو من عامل المعرفة واللبرة المينية، بما يؤدي إلت  دق النتاتج وجديتيا، الأمر الذي يمكن الباحاة من 

 .البحثإبراز ملتمف الأبعاد المرتبطة بموهوع 
نظرية بالواقف التطبيقي إلت المساىمة في التو ل إلت نتاتج وتو يات قابمة لمتطبي  يؤدي رب  الدراسة الو     

)الإداريين، والأطباا،  قيد البحثالعممي، وفي سبيل تحقي  ذلك تم حساب حجم العينة  لمعاممين بالمستشفيات 
نة تبين أن الحد اادني لعينة ، وبالتعويض في المعادلة السابقة )معادلة روبيرت ماسون( لتحديد حجم العيوالفنيين(

( عامل لبحث اتجاىاتيم و راتيم تجاه موهوع 3659( شلص عمي ااقل من من إجمالي )360العاممين ىو )
)الإداريين، والأطباا، عمت الفتات المبحواة  اتالمستشفيتمك ( استبيان في 460من لتل توزيف عدد ) البحث

الوظاتف الملتمفة عند توزيف ااستمارات )طريقة التوزيف كل مستشفت، و عدد العاممين في   تم مراعاة والفنيين(
( 38نسبة استجابة، وبمراجعتيا تم إستبعاد عدد ) %77.4إستمارة، بواقف ) 356المتناسب(، تم إسترداد عدد )

يحة إستمارة نتيجة لعدم إستكماليا بطريقة  حيحة أو عدم إستكماليا، وبم  حجم ااستمارات المستردة ال ح
 ،الموزعة عدد الاستبانات الموزعة( يوهح 4%، وفيما يمي جدول رقم )69( أي بنسبة استجابة فعمي 318)
والتي تم تحديدىا في  ،ممستشفيل مقسمة وفق ا ،في المستشفيات قيد البحث عدد الاستبانات المستعادة الصحٌحةو

ونسبة اللطب التي يمكن  بحثتجانس منجمف الهوا نوعين من ااعتبارات، أوليما: إعتبارات فنية تتهمن درجة 
أن يتسامح فييا الباحث، واانييما :اعتبارات غير منياجية منيا الوقت المحدد لجمف البيانات والإمكانات المادية، 

تعد نسبة مقبولة لحجم  بحث%( من منجمف ال10وب فة عامة يرى المتل  ون في البحث العممي أن نسبة )
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، وقد تم التيار العينة المستيدفة وف  (1)كبيربحث الو فية ولا ة في حالة وجود منجمف العينة في الدراسات 
 أسموب العينة الطبقية العشواتية، من جميف إدارات المستشفيات

في المستشفيات  عدد الاستبانات المستعادة الصحٌحةو ،الموزعة عدد الاستبانات الموزعةيوهح (  4جدول رقم )
 ممستشفيل وفق امقسمة  ،قيد البحث

علللللللدد الاسلللللللتبانات  المستشفٌات الرٌفٌة

 الموزعة الموزعة

علللللللللللدد الاسلللللللللللتبانات 

 الصحٌحةالمستعادة 

 نسبةالإسددددتجابة

 الفعلٌة

 77035 118 321 دمتيور العاممستشفت   

 72 43 70 كفر الدوار العاممستشفت 

 61.84 47 77  مستشفت حوش عيست العام 

 مستشفت رشيد العام

 

75 44 61.11 

 72 26 30 مستشفت إدكو العام 

 67.57 25 37  مستشفت الدلنجات العام

 78 15 55 مستشفت كوم حماده العام 

 79031 318 370 الإجمولي

 المصدر: من إدداد البوحثل است ودًا ل توئج التحم،ل الاحصوئي

 اعنلد قياميل مستشلفتداللل كلل  لأالن ،،ن ولأابابوا والإداري،ن: ةوقد راعت الباحاة الوزن النسبي لمفتات الاتال
وللة فلي %، وىلي نسلبة مقب79.31( أن نسبة ااستجابة  قد بملت 3بتوزيف حجم العينة، ويتهح من الجدول رقم )

 مال ىذا النوع من البحوث

  يتغيراث انبحث وأسانيب قياسها

مللن بحللوث ومقللاات تناولللت موهللوعي جللودة حيللاة  ةفللي هللوا المراجعللة الشللاممة والعميقللة لمللا أتلليح لمباحالل   
فللي مشللكمة البحللث وأىدافللو وفروهللو ومتليراتللو قامللت  ةو الباحاللتالعمللل وااسللتلراق الللوظيفي، إلللت جانللب مللا عرهلل

  .الباحاة بت ميم قاتمة ااستق ااعمت شكل ممح  لمبحث

                                                           

م، 1992،عمان: مكتبة المنار، أساسٌات البحث العلمً فً التربٌة والعلوم الإنسانٌة، ، فتحً، ملكاوي،عودةأحمد سلٌمان (1)
 ..161ص
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 أداة انبحـــث وطريقت جًع انبياناث

للبو للفيا تق للاا تتماللل أداة الدراسللة فللي قاتمللة ااس  وقللد تللمل جمللف بيانللات ااستق للاا عللن طريلل  لمبحللث،  اممحق 
   عمت الشكل التالي: من الأستمة، ةرتيس اتاةم اقسأ وقد اشتممت القاتمة عمت ،المقابمة الشل ية

 بعط انًتغيراث انذيًىغرافيتالأول:  انقسى

 انحاكًت نجىدة حياة انعًم ؤشراثانًانثاني:  انقسى

الأجللور ونظللم ىللي: ظللروف بيتللة العمللل المعنويللة، ل للاتص الوظيفللة،  مؤشللراتسللتة  قسللمالويعللرض ىللذا    
منيلا عملت سلتة  مؤشلراشلتمل كلل  ،في الإشراف، والمشاركة في القلرارات القيادةوالمكافآت، جماعة العمل، أسموب 

العوامللل عمللت  متليللرات ي للف كللل متليللر منيللا أحللد الجوانللب المرتبطللة بببعللاد جللودة حيللاة العمللل، وتللم عللرض تمللك
ل1إللت ) تمام ا، حيث تشير استجابة المستق ي منو غير مواف  اللماسيمقياس ليكرت  فتشلير  ا(، أملا موافل  تمام 

 (.5إلت الرقم )

لجودة حياة العمل بشكل جوىري عمت مقياس ميتشجان لجودة الحياة الوظيفية  اوقد اعتمدت الباحاة في قياسي
Michigan Qwl Questionnaire  لعدة سنوات.  (1)الذي نتج عن جيود العديد من الباحاين 

 National Instituteىذا بجانب نموذج ااستق اا الذي أعدتو المؤسسة الدولية لمستمة وال حة المينية   
for Occupational safety and Health (NIOSH)  تحللت عنللوان ،Quality of work life 

Questionnaire  تتنلللاول سلللؤاا   67وتقيللليم جلللودة حيلللاة العملللل، حيلللث التلللارت المؤسسلللة  لقيلللاسم  2002علللام 
ا يتعملل  بببعللاد جللودة الحيللاة الوظيفيللة ماللل سللاعات العمللل، وعللبا العمللل، وحريللة ت للرف العامللل  ،ت للنيف ا واسللع 

 ألفلللا كرونبلللاخوقلللد تلللم حسلللاب معاملللل الابلللات  ،وجلللودة العتقلللة ملللف اللللرتيس واللللزمتا ،والرهلللا ،والأملللان فلللي العملللل
Cronbach's Alpha  ويوهللح  ،لمقسللم الأول لأسللتمة ااستق للاا لبحللث مللدى ااعتمللاد عمللت نتللاتج البحللث

( قيم معامل الابات لكل عامل من عوامل جلودة حيلاة العملل، ويتهلح ملن الجلدول أنيلا قليم مقبوللة 5الجدول رقم )
لعامللل  0.8473لمكافللآت، و لعامللل الأجللور وا 0.6531لجميللف العوامللل حيللث تراوحللت قيمللة معامللل الابللات بللين 

السللتة  العمللل متفرعللة مللن عوامللل جللودة حيللاةتسللف متليللرات  ةالباحالل تقللد اسللتبعدو  ،ظللروف بيتللة العمللل المعنويللة
ومن الم أ لبح  ،، ولذا تقرر استبعادىا 0,30الساب  بيانيا وذلك انلفاض معامتت اارتبال بيا لدرجة أقل من 

ستة عوامل بكل منيا ستة متليرات، يمكن القول بلبن معلامتت ألفلا بالنسلبة ليلا معلامتت  بحثال قيدعدد العوامل 
 عمييا في تعميم النتاتج. ذات دالة إح اتية جيدة، وت مح لأغراض البحث، ويمكن ااعتماد

                                                           
 .سبق ذةرهمرجع  و(، أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية1999)أحمد.ماىر،  تم ااعتماد عمت:  - 1
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 لعلأامل جلأدة حيوة العمل لأالاستاراا اللأ يني  توئج اختبورات الثبوت (5جدلأل رقم )
 ألنو ارتبوط ةرلأ بوخمعومل بوستخدام 

 أبعاد الدراسة

 عوامل جودة حٌاة العمل

 معامل الصدق Alphaمعامل الثبات 

 0.920 0.8473 ظروف بيتة العمل المعنوية  -3

 0.829 0.6872 ل اتص الوظيفة  -5

 0.808 0.6531 الأجور والمكافآت  -1

 0.858 0.7354 جماعة العمل  -3

 0.804 0.6466 في الإشراف  القيادةأسموب  -2

 0.867 0.7511 المشاركة في اتلاذ القرارات  -7

 0.861 0.7414 جودة حياة العمل )مجتمعة(  -7 

 0.843 0.7113 الاستغراق الوظٌفً

 المصدر: من إدداد البوحثل است ودًا ل توئج التحم،ل الاحصوئي

 الاستغراق انىظيفي نهعايهين :نثانثا قسىان

فلي  ةالباحال تمستوى اندماج الفرد واستلراقو فلي عمملو، وقلد اعتملد قاتمة ااستق اا قسم منيقيس ىذا ال    
، والأليللر مقيللاس مطللول  (Lodahl & kejner)عمللت مقيللاس (1)لمقيللاس ااسللتلراق الللوظيفي لمعللاممين اإعللدادى

ذين ( والمللLauter & Hallتشللتمل النسلللة الملت للرة منللو عمللت سللت عبللارات تللم اسللتلداميا بواسللطة كللل مللن )
وقد وقف التيار الباحاة عمت عشر عبارات من  ،(2)يؤكدان دقة وفعالية ىذا المقياس الملت ر لتستلراق الوظيفي

 ، وتلم حسلاب معاملل الابلاتىلذا البحلثقواتم ااستق اا السلابقة، أدلملت عمييلا التعلديتت المناسلبة للتتتم طبيعلة 
ااستلراق الوظيفي  مؤشراتلمقسم الااني لأستمة ااستق اا والذي يتناول   Cronbach's Alpha ألفا كرونباخ

 وىي قيمة مقبولة.  7113,.لمعاممين وكانت قيمتو 

 

 
                                                           

1  - Kanungo , R. (1982) , "Measurement of Job and work Involvement", Journal of Applied psychology , 
Vol. 67 , No. 3. PP. 341 – 349. 

 مرجع سبق ذةره. ية لتباير بيتة وألتقيات العمل،ااستلراق الوظيفي: دراسة ميدان ،محمد ربيف زناتي، - 2
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  الأسانيب الإحصائيت انًستخذيت في تحهيم انبياناث
للا ملف طبيعللة البيانلات التللي تلم تجميعيللا ميلداني ا، اعتمللدت الباحالة عمللت  بحللثفلي هللوا فلروض ال     وأىدافلو وتوافق 

 الأساليب الإح اتية التالية: 

 حلول عواملل جلودة  البحلث: لموقوف عمت درجة االتتف بين  راا فتات أحادي ااتجاه أسموب تحميل التباين
 . بحثال قيد تشفياتبالمسحياة العمل، ومستوى ااستلراق الوظيفي لمعاممين 

  تحميللل اانحللدار لمكشللف عللن حجللم واتجللاه تللباير المتليللر المسللتقل )جللودة حيللاة العمللل( عمللت المتليللر التللابف
ىللذا بالإهللافة إلللت تحميللل اانحللدار المتللدرج لتحديللد أىللم متليللرات جللودة حيللاة العمللل  ،)ااسللتلراق الللوظيفي(

التحديلللد لقيلللاس قلللدرة المتليلللر المسلللتقل عملللت تفسلللير الملللؤارة فلللي ااسلللتلراق اللللوظيفي، وكلللذلك حسلللاب معاملللل 
 التليرات التي تحدث في المتلير التابف.

 تحهيم ويناقشت نتائج انبحث واختبار انفروض
 

الميدانيللة ومناقشللة نتللاتج البحللث والتبللار فروهللو، ولقللد تللم عرهلليا  البحللثبتحميللل بيانللات  ةقللوم الباحاللتفيمللا 
 عمت النحو التالي:وض البحث وذلك حسب تسمسل أىداف وفر 

 لبحثفيمو ب،ن آراا فئوت احيوة العمل لأتحد،د درجل التبو،ن بيون مستلأى جلأدة   - ألألًا    

ومعرفلة درجلة التبلاين فيملا بلين  راا الريفية قيد البحلث  المستشفياتلدراسة مستوى جودة حياة العمل في      
ا يوجلد اللتتف معنلوي بلين فتلات الإداريلين، تم  لياغة الفلرض الأول اللذي يشلير إللت أنلو:  ةالاتا بحثفتات ال

، ويشلت  ملن المستشفيات الريفية بمحافظة البحيلرةوالأطباا، والفنيين فيما يتعم  بآراتيم حول جودة حياة العمل في 
 ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

 . ةبيتة العمل المعنويبفيما يتعم   ةالاتا بحثات المعنوي بين فتالتتف ا يوجد  - 1/1
 فيما يتعم  بل اتص الوظيفة. ةالاتا بحثالمعنوي بين فتات  التتفا يوجد  - 2/ 1
 .الحوافزالأجور و بنظم فيما يتعم   ةالاتا بحثالمعنوي بين فتات  التتفا يوجد  - 1/3
 فيما يتعم  بجماعة العمل.  ةالاتا بحثالمعنوي بين فتات  التتفا يوجد  - 1/4
 في الإشراف.  القيادةفيما يتعم  ببسموب  ةالاتا بحثالمعنوي بين فتات  التتفا يوجد  - 5/ 1 
 فيما يتعم  بالمشاركة في اتلاذ القرارات. ةالاتا بحثالمعنوي بين فتات  التتفا يوجد  - 1/6
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حول أبعلاد جلودة حيلاة العملل فلي  البحث( نتاتج التحميل الإح اتي لآراا عينة 6رقم) الأتي جدولالويعرض 
 الفنيين(.  ،الأطباا ،لإداريين)ا بيابالتتف فتات العاممين قيد البحث الريفية  المستشفيات

 البحثجودة حياة العمل حسب  راا فتات نتاتج التحميل الإح اتي لأبعاد (6) جدول رقم 
 

 الأبعاد 

 

ا

لا

د

ا

ر

ي

ي

 ن

ا

لأ

ط

ب

ا

 ء

ا

ل

ف

و

ي

ي

 ن

وسدددددددددددددددط 

 حسابً

انحددددددرا  

 معٌاري
وسدددددددددددددط 

 حسابً

انحددددددرا  

 معٌاري

وسدددددددددددددط 

 حسابً

انحددددددرا  

 معٌاري

 564. 2.88 550. 2.97 552. 2.59 ظروف بيتة العمل المعنوية

 419. 3.11 43. 3.39 415. 3.35 ل اتص الوظيفة

 271. 2.21 287. 3.12 285. 2.43 حوافزالأجور والنظم 

 340. 3.04 404. 3.24 379. 3.12 جماعة العمل

 390. 2.14 411. 2.85 401. 3.32 فت ااشراف القيادة أسموب 

 160. 3.11 151. 3.41 155. 3.33 المشاركة فت القرارات

 360. 2.74 401. 3.16 356. 3.02 عوامل جودة حياة العمل مجتمعة

 التحم،ل الاحصوئي توئج إلى المصدر: من إدداد البوحثل است ودًا 

ا عمت الوس  الحسابي والوسي  لو ف مركز كل متلير أساسي وكل بعد فرعي من المقاييس       اعتماد 
المستلدمة، واانحراف المعيارى، ومعامل االتتف لو ف درجة التشتت بكل متلير من المتليرات، وكذلك 

رقم  الساب  يتهح من الجدول،  ج 5الي  1 ر بين أدني وأكبر قيمة لممتلير جمف متحظة أن قيم المتليرات تنح
كما يتهح  طباا،، عن الإداريين والأبالمستشفيات بجودة حياة العمل ( انلفاض متوس  إحساس الفنيين6)

والتبار  ،حول أىمية الأجور والمكافآت نظر ا انلفاض المتوس  الحسابي ليا بحثااتفاق الواهح بين فتات ال
 حادي تم استلدام تحميل التباين  ا، الفنيين()الإداريين، الأطبا بحثمعنوية الفرق بين الوس  الحسابي بين فتات ال

حول بحث وذلك لمتعرف عمت مدى وجود فروق بين  راا فتات ال (7)رقم  الأتي الجدول يوهحو، كما ااتجاه
 أبعاد جودة حياة العمل.
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لدراسة الاختلافات بٌن فئات الوظائف المختلفة   One way ANOVA تحلٌل التباٌننتائ  (7) جدول رقم

 بعاد جودة حياة العمللأوتمٌٌمهم 

 اببعود

 

 درجات الحرٌة مجموع المربعات
متوسدددددط مجمدددددوع 

 المربعات
F Sig. 

 ظرو  بٌئة العمل المعنوٌة

 

 

Between Groups .056 2 .028 .651 .522 

Within Groups 13.637 315 .043   

Total 13.693 317    

 خصائص الوظٌفة

 

Between Groups .024 2 .012 .448 .639 

Within Groups 8.362 315 .027   

Total 8.386 317    

 الأجور والمكافآت

 

Between Groups 2.356 2 1.178 29.45 .000 

Within Groups 12.698 315 .0.04   

Total 15.054 317    

 جماعة العمل

 

Between Groups .017 2 .009 1.158 .315 

Within Groups 2.340 315 .007   

Total 2.357 317    

 فً الإشرا  القٌادةأسلوب 

 

Between Groups 6.467 2 3.233 22.14 .000 

Within Groups 46.112 315 .146   

Total 52.579 317    

 القراراتالمشاركة فى 

Between Groups .011 2 .006 .253 .476 

Within Groups 6.950 315 .022   

Total 6.962 317    

 جودة حٌاة العمل الكلٌة

Between Groups 0.335 2 0.167 1.986 .0.173 

Within Groups 31.356 315 .0.099   

Total 31.691 317    

 است ودًا ل توئج التحم،ل الاحصوئيالمصدر: من إدداد البوحثل 

حول أبعلاد جلودة حيلاة بحث (عدم معنوية الفروق بين متوس   راا فتات ال7رقم ) الساب  يتهح من الجدول  
أكبر من مسلتوى المعنويلة، مملا يلدل عملت علدم وجلود  P-Value، حيث أن قيم  %5العمل، عند مستوى معنوية 

، قيلد البحلث المستشلفياتالتتف بين  راا فتات الدارسة )الإداريين، الأطباا، الفنيين( حول جلودة حيلاة العملل فلي 
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للا انلفللاض متوسلل  إحسللاس الفنيللين  بعوامللل جللودة حيللاة  بالمستشللفيات الريفيللةكمللا يتهللح مللن بيانللات الجللدول أيه 
وظلروف  ،لإداريين والأطبااة بالإهافة إلت تقلارب  راا الفتلات اللاتث حلول عواملل الأجلور والمكافلآتالعمل عن ا

وأليللر ا يتهللح وجللود التتفللات نسللبية طفيفللة فللي  راا  ،وجماعللة العمللل ،ول للاتص الوظيفللة ،بيتللة العمللل المعنويللة
والمشلاركة فلي  ،اللرتيس فلي الإشلراف حلول عواملل أسلموبالريفيلة بمحافظلة البحيلرة  المستشفياتفي فتات العاممين 
 اتلاذ القرارات. 

 جودة حياة العمل أبعادمن  بعدوفيما يمي تمقي الباحاة الهوا عمت كل  

: اتهح أن الوس  الحسلابي لفتلات ق،د البحث الرينيل المستشنيوتالعمل في  جلأدة حيوةفيمو ،تعمق ب رلأف  -
( عمي التوالي، الأمر الذي يشير إلت تقارب وجيات 2.88)( ، 2.97( ، )2.59نيين )الإداريين والأطباا والف

% حيلث أن  5عنويلة عنلد مسلتوي وىلي غيلر م F 651. وبالكشلف علن معنويلة ذللك وجلد أن قيملة  ،النظلر
وتللرى الباحاللة أن درجللة رهللاا العللاممين بملتمللف الفتللات عللن  ،أكبللر مللن مسللتوي المعنويللة  p- valueقيمللة

ن تميللزت إلللت حللدل مللا لللدى الأطبللاا دون غيللرىم ،ظللروف العمللل المعنويللة ىللي درجللة متوسللطة وأىللم النقللال  ،وا 
ة بلين الأفلراد وزمتتيلم يلووجلود  لداقات حميم ،المميزة لظروف العمل المعنوية شعور الأفراد باحترام الآللرين

 الشعور بالرها عن الإنجاز في العمل. و  ،في العمل
حلول جلودة ظلروف بيتللة  بحللثوبنلاا عملت ملا سلب  يتهللح علدم وجلود التتفلات جوىريللة فيملا بلين فتلات ال   

 و بمو ،ؤةد صحل النرضيوت النرديل ابلألى المتعممل بهذا الملأضلأع.العمل المعنوية كبحد أبعاد جودة حياة العمل

الأطباا أوهح التحميل ارتفاع الوس  الحسابي إلت حد ما لمفتات الاتث  فيمو ،تعمق بخصوئص اللأ ينل: -
وبالكشللف عللن  ،(3.11)حيللث بملل  الوسلل  الحسللابي لمفنللين  وكللان الأقللل ،(3.35لإداريللين )اللم ا ،(3.39)

ا عمت تحميل التباين  تجلاه اتهلح علدم معنويلة الفلرق أحادي اامعنوية االتتف من الفتات الاتث إعتماد 
أكبلر  P-Value قيملة % حيلث أن5حول ل اتص الوظيفلة عنلد مسلتوى  بحثتوس   راا فتات البين م

حللللول  بحللللث% ممللللا يللللدل عمللللت عللللدم وجللللود الللللتتف جللللوىري بللللين  راا فتللللات ال5مللللن مسللللتوى المعنويللللة 
 (.7رقم ) الساب  نتاتج تحميل التباين بالجدول أوهحتول اتص الوظيفة وىذا ما 

التتفلللات جوىريلللة بلللين الفتلللات اللللاتث حلللول ل لللاتص الوظيفلللة قلللد يرجلللف وتلللرى الباحالللة أن علللدم وجلللود  -
الأىميلة والتحلدي و  بالمشاركة ولية عما تمارسو من أعمال وتميز ميام عممياتلإحساس جميف الفتات بالمس

 وهرورة امتتك الميارات وتنميتيا بشكل مستمر لإمكانية ااستمرار في العمل. 
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ظيفلة حلول ل لاتص الو  بحلثالتتفلات جوىريلة فيملا بلين فتلات الوفي هوا ما سلب  يتهلح علدم وجلود  -
 لأهذا ،ؤةد صحل النرضيل النرديل الثو يل ، كبحد أبعاد جودة حياة العمل

 ،( بشلكل واهلح2.21فنيلين )لم: أوهح التحميلل انلفلاض الوسل  الحسلابي لحلأافزابجلأر لأا  م فيمو ،تعمق ب -
الأمر الذي يؤكد وجود التتفات ق لوى بلين  ،(2.43الإداريين)ام  (،3.12) حيث بم  الأطباا وكان الأعمت
 الساب  % وىذا ما يوهحو نتاتج الجدول5أقل من مستوى المعنوية عن  P-valueقيمة حيث  ةالفتات الاتا

 ( .7رقم )
  وترى الباحاة أن انلفاض الوس  الحسابي ب فة عامة، ولمفنيين عملت وجلو الل لوص يرجلف لعلدم كفايلة

لمكافآت التي يح ل عمييا الأفراد وعدم إحساسيم بعداللة دلميلم ملن الوظيفلة مقارنلة بملا يبذلونلو الأجر وا
 من جيد وما يمتمكونو من ميارات.

 بحلث( المشلار إلييلا فلي سلياق ال2002، رهلوان وبرقعلانلنتاتج ملف ملا تو لمت إليلو دراسلة )وتتف  ىذه ا 
نلفلاض الأجلور التي لم ت إللت أن أىلم أسلباب علدم رهلاا الأفلراد علن جلودة حيلاة العملل إنملا يرجلف ا

عللن أىللم النقللال المميللزة  Fortune Magazine، كللذلك مللا نشللرتو مجمللة فورشللن والمكافللآت والتل للص
ة لمنمللو الأجللور والمزايللا اللم الفللرص المتاحللنظللم لمشللركات التللي تطبلل  جللودة حيللاة العمللل والتللي تمامللت فللي 

 وأيها تحقي  الأمن الوظيفي.
  الأجلور  نظلم حلول بحلثوجلود بعلض االتتفلات النسلبية فيملا بلين فتلات ال إللتوفي هوا ما سب  ن ل

 .بحثددم صحل النرضيل الثولثل من فرلأ  الإلى لأهذا يش،ر ، حوافزوال
(، 3.24(، والأطبللاا )3.12ين ): اتهللح أن الوسلل  الحسللابي لفتللات الإداريللفيمييو ،تعمييق بجمودييل العمييل -

(، الأمر اللذي يشلير إللت تقلارب وجيلات النظلر، وبالكشلف علن معنويلة ذللك وجلد الباحلث 3.04والفنيين )
أكبلر ملن مسلتوى  P-Value%، حيث أن قيمة  5وىي غير معنوية عند مستوى F  = 1.158أن قيمة 
 المعنوية.

   بحلد أبعلاد جلودة حيلاة العملل، درجلة فلوق درجلة رهلا الفتلات علن جماعلة العملل ك وترى الباحالة أن متوسل
حيث يتزايد شعور الأفلراد بلبىميتيم داللل فريل  العملل، وتكاملل لبلرات جماعلة  اارتفاعالمتوس  وتميل إلت 

فعمميلات  ةالعمل، وفيم كل فرد لدوره وتعبيره عن رأيو ومشاعره، وىذا ما يتميلز بلو العملل فلي المراكلز الطبيلة
مميلللات الجراحيللة تتكاملللل فييلللا التل  لللات الملتمفللة ملللا بلللين الطلللب والإدارة تشللليص الملللرض والعلللتج والع

 والتمريض وكافة العمميات الفنية والمينية الألرى المكممة.
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   ومللف أن معظللم البحللوث والدراسللات الألللرى والتللي تعرهللت لدراسللة جللودة حيللاة العمللل لللم يظيللر بيللا فريلل
وبناا عمت ما سب  يتهح عدم  ،العمل فرق ىمية وتباير العمل في مرتبة متقدمة، إا أن ىذا ا يقمل من أ 

بمييو  عمللل كبحللد أبعللاد جللودة حيللاة العمللل،حللول جماعللة ال بحللثوجللود التتفللات جوىريللة فيمللا بللين فتللات ال
 ،ؤةد صحل النرضيل النرديل الرابعل.

الحسللابي أوهللحت نتللاتج تحميللل البيانللات إح للاتيفا أن الوسلل   فللي الإشللراف: لقيللادةفيمللا يتعملل  ببسللموب ا -
(، الأمللر اللللذي يشلللير إلللت تبلللاين وجيلللات النظلللر 2.14(، والفنيلللين )2.85(، والأطبلللاا )3.32للإداريللين )

أقلل ملن مسلتوى  P-Value قيملة حيلث ظيلرت ةويؤكد ذلك عمت وجود التتف لا معنويفلا بلين الفتلات الاتال
 (. 7%، وىذا ما يتهح من الجدول رقم )5المعنوية عن 

 غيللر المشللجف  لقيللادةلفللاض المتوسلل  الحسللابي لمفنيللين بشللكل واهللح، يرجللف لأسللموب اوتللرى الباحاللة أن ان
لمعمومللات التللي تمكللنيم مللن الأداا وا البيانللات أتاحللة، وعللدم فللي الإدارة واتلللاذ القللرارات ليللم عمللت المشللاركة

 التحفيز والتشجيف.  بنظم الإدارةبالإهافة إلت عدم اىتمام  ،بعدم العدالة والإن اف الفنيينالفعال وشعور 
 القيلادةحلول أسلموب  بحلثوفي هوا ما سب  ت ل إلت وجود بعض االتتفات النسبية فيما بين فتلات ال 

 لأهذا يش،ر إلى ددم صحل النرضيل النرديل الخومسل من فرضيوت الدراسل.الإشراف،  في
والفنين ىو  ،والأطباا ،رييندافيما يتعم  بالمشاركة في اتلاذ القرارات اتهح أن الوس  الحسابي لفتات الإ -

( عمللت التللوالي، ممللا يشللير إلللت تقللارب كبيللر بللين  راا العللاممين، بللالنظر إلللت 3.11، )(3.41(، )3.33)
ا، مملللا يعنلللي علللدم وجلللود غيلللر داللللة إح لللاتي   F( ويتهلللح أن قيملللة 7نتلللاتج تحميلللل التبلللاين بالجلللدول رقلللم )
-Pلمشاركة في اتلاذ القرارات، وقلد ظيلرت قيملة اتجاه ا بالمستشفياتالتتف في وجيات نظر العاممين 

Value  .أكبر من مستوى المعنوية 
  ،وترى الباحالة أن ملتملف الفتلات تلرى أن للدييا فر لة ملا لمتلباير عملت القلرارات، والمشلاركة       بلالآراا

نيا من تحقي  الأىداف والإنجاز.   والح ول عمت المعمومات التي تمكل
  الأجلور والمكافلآت وظلروف بيتلة العملل المعنويلة نظلم ومف أن العديد من الدراسلات السلابقة أظيلرت تلباير

( المشلار إلييلا Edvardsson & Gustavsson , 2003والماديلة ول لاتص الوظيفلة، إا أن دراسلة )
العمللل، عمللت موقللف  القللدرةقللي  تمامللت  العمللل تو للمت إلللت أن أىللم عوامللل جللودة حيللاة بحللثفللي سللياق ال

بمللا يؤكللد  للحة الفرهللية الفرعيللة العمللل، أبعللاد جللودة حيللاة  بو للفيا أحللدوالمشللاركة فللي اتلللاذ القللرارات 
  السادسة.
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الحسلابي عنلد  : أوهلح التحميلل ارتفلاع نسلبي فلي الوسل فيمو ،تعمق بعلأاميل جيلأدة حييوة العميل مجتمعيل  -
( الأمللللر الللللذي يؤكللللد عللللدم وجللللود 2.85(، أمللللا الفنللللين فيبملللل  )3.14الأطبللللاا ) يميللللو (، 3.22الإداريللللين )

-P قيملة حيلث بمللت ،التتفات معنلوية بين الفتات الاتاة فيما يتعم  بعوامل جودة حياة العمل مجتمعلة
Value بحثأكبر من مستوى المعنوية مما يدل عمت عدم وجود التتف بين  راا فتات ال . 

وتستلمص الباحاة مما سب  أن معظم درجات الوس  الحسابي تقف فلي وسل  الملدى إن للم يكلن بيلا انلفلاض 
فر لة كبيلرة  المستشلفيات الريفيلةانلفلاض مسلتوى جلودة حيلاة العملل وأنلو ملازال أملام تملك  عملتممموس، مما يلدلل 

 ،تلات الملتمفلة )الإداريلين، الأطبلااتسلعت ملن لتليلا لتحسلين ظلروف بيتلة العملل بيلا، إهلافة إللت تقلارب  راا الف
فيمللا يتعملل  بعوامللل جللودة حيللاة العمللل وعللدم وجللود التتفللات معنويللة، إا فللي عللاممي الأجللور والمكافللآت،  (الفنيللين

 شمل عمت بعض االتتفات النسبية.في الإشراف التي لوح  أنيا ت قيادةوأسموب ال
 بحثثو يًّو: التعرف دمى مستلأى الاستاراا اللأ يني لأتحد،د درجل التبو،ن ب،ن فئوت ال    

تحلرص المنظمللات الناجحللة عملت تنميللة عوامللل ااسلتلراق الللوظيفي لللدى العلاممين بيللا لمللا يحقل  ذلللك مللن 
تبلاين الآراا حوللو  وفلي ىلذا ال لدد فقلد قاملت الباحالة بدراسلة مسلتوى ااسلتلراق اللوظيفي ودرجلة ،فواتد عديدة ليا
اللرتيس الالاني واللذي وذللك ملن للتل الفلرض  ،المستشلفيات الريفيلة بمحافظلة البحيلرةفلي  ةالاتالبحث بين فتات ال

 :ينص عمت أنو

لا ،لأجييد اخييتلاف مع ييلأا بيي،ن الإدارييي،ن لأابابييوا لأالن يي،ن فيمييو ،تعمييق بمسييتلأى الاسييتاراا الييلأ يني فييي 
 . البحث المستشنيوت ق،د

حلول ااسلتلراق اللوظيفي، ومنلو  بحلث( نتلاتج التحميلل الإح لاتي لآراا عينلة ال8رقم ) الأتي الجدولويوهح 
( أمللا الأطبللاا فقللد بملل  2.80يتهللح تقللارب الآراا فيمللا بيللنيم بشللكل كبيللر حيللث بملل  الوسلل  الحسللابي للإداريللين )

 (.2.50(، والفنيين )2.90لحسابي )الوس  ا
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 حول ااستلراق الوظيفي بحثالإح اتي لآراا عينة النتاتج التحميل ( 8جدول رقم)
 

 البحثفئات 

 

 الاستغراق الوظٌفى

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً

 56. 2.80 الإدارٌٌن

 56. 2.90 الأطباء

 66. 2.50 الفنٌٌن

 المصدر: من إدداد البوحثل است ودًا ل توئج التحم،ل الاحصوئي
الفنيللين، تللم اسللتلدام و الأطبللاا، و الإداريللين،  بحللثالوسلل  الحسللابي بللين فتللات الوالتبللار معنويللة الفللروق بللين 

 حلول ااسلتلراق اللوظيفي، والجلدول بحلث لدراسلة علدم وجلود فلروق بلين  راا فتلات ال  حلادي ااتجلاه تحميل التبلاين
 اينالتبتحميل  ( يوهح نتاتج9رقم )الأتي 

  حادي ااتجاه نتاتج تحميل التباين(9) جدول رقم
 اببعود

 

 .F Sig متوسط مجموع المربعات درجات الحرٌة مجموع المربعات

الاسدددددددتغراق 

 الوظٌفً

Between 

Groups 
.099 2 .050 1.493 .226 

Within 

Groups 
10.473 315 .033   

Total 10.572 317    

 المصدر: من إدداد البوحثل است ودًا ل توئج التحم،ل الاحصوئي  

حول ااستلراق الوظيفي  بحثيتهح عدم وجود فروق دالة إح اتيفا بين متوس   راا فتات ال الساب  ومن الجدول
أكبللر مللن مسللتوى المعنويللة ممللا يللدل عمللت عللدم وجللود   P. Value%، حيللث أن قلليم 5عنللد مسللتوى معنويللة 

 حول ااستلراق الوظيفي.  بحثالتتفات بين  راا فتات ال

للا إلللت وجلود تللباير إيجللابي لبيتللة العملل عمللت ااسللتلراق الللوظيفي م 1997ي عللامفل (1)وتشلير دراسللة زنللاتي      أيه 
 لمعاممين. 

 : يبتيفي وظاتفيم فيما  ، والأطباا، والفنيينالإداريينكل من تمامت أىم المتليرات الدالة عمت استلراق 

                                                           
 مرجع سبق ذةره، ااستلراق الوظيفي: دراسة ميدانية لتباير بيتة وألتقيات العمل ،محمد ربيف زناتي، - 1
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 امتمك رواب  قوية بوظيفتي، ورأى أنو من ال عب كسرىا. -1
 معظم وقتي.أحب أن تستوعب وظيفتي  -2
 حول وظيفتي. ةمعظم اىتماماتي مركز  -3
 إنني شديد التمسك بالدقة في أداا عممي إلت درجة كبيرة. -4
 معظم الأىداف الشل ية في حياتي مرتبطة وموجية نحو وظيفتي. -5
 يشلمني التفكير في وظيفتي حتت بعد انتياا وقت العمل.  -6

الاتالللة يرجلللف إللللت طبيعلللة العملللل فلللي ظلللل ظلللروف  بحلللثوتلللرى الباحالللة أن تقلللارب  راا وجيلللات نظلللر فتلللات ال
واحلللدة واالتتفلللات محلللدودة، ىلللذا  المستشلللفيات الريفيلللةمتشلللابية، كملللا أن القلللوانين والملللواتح التلللي تعملللل فلللي ظميلللا 

 تتسم بالنواحي الإنسانية.  الطبيةاللدمات  أن طبيعيةبالإهافة إلت 

لا ،لأجيييد اخيييتلاف مع يييلأا بييي،ن أنلللو  الالللاني واللللذي يلللنص عملللتاللللرتيس مملللا سلللب  يتهلللح  لللحة الفلللرض 
 .ق،د البحث المستشنيوت الرينيلالإداري،نو لأابابوا لأالن ،،ن فيمو ،تعمق بمستلأى الاستاراا اللأ يني في 

ق،يد  ولمستشينيوت الرينييلبثولثًو: أثر دلأامل جلأدة حيوة العمل في ت ميل الاستاراا اللأ يني لمعومم،ن  
 .البحث

إلت وجلود ارتبلال إيجلابي بلين القليم الاقافيلة المتعمقلة بجلودة حيلاة م 2002عام  .Gifford, et alأشارت دراسة    
، ويلنعكس أالر ذللك فلي  لورة انلفلاض فلي معلدات دوران العملل، وارتفلاع (1)العمل وااستلراق الوظيفي لمعاممين

مملا تميللزت بيتللة العمللل ىللذا كملا تو للمت العديللد مللن الدراسلات إلللت أنللو ك ،فلي معللدات البقللاا وااسلتمرار بالمنظمللة
 والمناخ التنظيمي بالقبول والرها من قبل العاممين، كمما أدى ذلك إلت تنمية ااستلراق الوظيفي. 

 الثولث الرئيس النر 

ااستلراق الوظيفي تم  ياغة الفرض الااللث واللذي يشلير إللت أنلو عمت جودة حياة العمل  أبعاد أارولدراسة  
قيللد  المستشللفيات الريفيللةا يوجللد تللباير معنللوي لعوامللل جللودة حيللاة العمللل عمللت ااسللتلراق الللوظيفي لمعللاممين فللي 

 :الأتيةويشت  من ىذا الفرض الفروض الفرعية  ،البحث

                                                           
- 1  - Gifford , Blair D., et al., (2002) "The Relationship Between Hospital unit culture and Nurses 

Quality of work life", Journal of Healthcare Management , Jan / Feb, Vol. 47 , No 1 , PP. 14 
– 25.  
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 ية عمت ااستلراق الوظيفي. ا يوجد تباير معنوي لعامل ظروف بيتة العمل المعنو  1
 ا يوجد تباير معنوي لعامل ل اتص الوظيفة عمت ااستلراق الوظيفي.  2
 ا يوجد تباير معنوي لعامل الأجور والمكافآت عمت ااستلراق الوظيفي.  3
 ا يوجد تباير معنوي لعامل جماعة العمل عمت ااستلراق الوظيفي.  4
 يس في الإشراف عمت ااستلراق الوظيفي. ا يوجد تباير معنوي لعامل أسموب الرت 5
 ا يوجد تباير معنوي لعامل المشاركة في اتلاذ القرارات عمت ااستلراق الوظيفي.  6
 ا يوجد تباير معنوي لعوامل جودة حياة العمل ب ورة كمية عمت ااستلراق الوظيفي.  7

حللول البحللث التبللار ىللذا الفللرض تللم اسللتلدام أسللموب اانحللدار البسللي   لممتليللر التللابف )متوسلل   راا عينللة 
حللول جللودة حيللاة العمللل بببعادىللا السللتة(، البحللث عينللة عمللت المتليللر المسللتقل )متوسلل   راا  ااسللتلراق الللوظيفي(

 تقديرات نماذج اانحدار البسي . (10) رقم الأتي جدولالويعرض 
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 تقديرات نماذج اانحدار البسي (10) جدول رقم

معاملللللللللل 
 التحدٌد

R
2
 

F 
(sig.) 

 المتغٌرات المستملة
 التمدٌرات

  T Sig. 

0.434 
1080.26 
(.000) 

X1 

 ب،ئل العمل المع لأيل

Constant .154 5.317 .000 

X1 .947 32.867 .000 

0.654 
596.896 
(.000) 

X2 

 خصوئص اللأ ينل

Constant -.687 -3.794 .000 

X2 1.144 24.431 .000 

0.737 
448.641 
(0.000) 

X3 

 ابجلأر لأالمةوفآت

 

Constant -2.664 -8.830 .000 

X3 1.628 21.181 .000 

0.613 
391.60 
(0.000) 

X4 
 جمودل العمل

Constant -.994 -4.162 .000 

X4 1.176 19.789 .000 

0.441 
5002.1 
(0.000) 

X5 

 أسملأب الرئيس في الإشراف

Constant -1.888 -23.729 .000 

X5 1.434 70.726 .000 

0.304 
81.203 
(0.000) 

X6 

 المشورةل في المرارات

Constant 10.410 13.988 .000 

X2 1.704 9.011 .000 

0.712 
1973.49 
(.000) 

X 

 جلأدة حيوة العمل الكميل

Constant -3.594 -21.799 .000 

X 1.877 44.424 .000 

  توئج التحم،ل الاحصوئيإلى المصدر: من إدداد البوحثل است ودًا 
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 : ما يبتييتهح ( 30رقم ) الساب  الجدولبدراسة و 

 الاستاراا اللأ يني  دمى: أثر  رلأف ب،ئل العمل المع لأيل ألألًا 

   ا أن قيمةأوهحت نتاتج تحميل البيانات إح اتي F ( =1080.26 لنموذج انحدار ااستلراق اللوظيفي عملت )
 (. 0.01ظروف بيتة العمل المعنوية، وىي معنوية عند مستوى )

 ( واللللذي يشلللير إللللت أنل نسلللبة مسلللاىمة ظلللروف بيتلللة العملللل المعنويلللة فلللي تفسلللير 0.434أن معاملللل التحديلللد )
 %. 43.4التليرات التي تحدث في ااستلراق الوظيفي ىي  

 لجللدول أن إشللارة معامللل اانحللدار موجبللة، وىللذا يشللير إلللت وجللود عتقللة طرديللة بللين ظللروف بيتللة يتهللح مللن ا
تسللم بعتقللات ت ةتنظيميل بيتللةالعملل المعنويللة وااسلتلراق الللوظيفي، الأمللر اللذي يعنللي أن سلعي الإدارة لتحقيلل  

 ا عمت مستوى ااستلراق الوظيفي. ا إيجابي  تحكميا الاقة المتبادلة وااحترام وال داقة والحرية يؤار تباير  
والتللي لم للت إلللت أن تميللز بيتللة  م3997عللام (1)مللف مللا تو للمت إليللو دراسللة زنللاتي بحللثال اوتتفلل  نتللاتج ىللذ     

العمل بالقبول والرها بين العاممين، والتقدير وااحترام، والفلر وااعتزاز، واعتبار المنظمة مكان مرغوب فيو، كل 
 راد مستلرقين بشكل كامل في وظاتفيم. ذلك يسيم في جعل الأف

وتللرى الباحاللة أن الظللروف والمتليللرات المعنويللة ذات تللباير واهللح عمللت ااسللتلراق الللوظيفي، ولكنيللا ليسللت      
م  حة وفي هوا ما سب  يتهح عد ،الوحيدة، حيث يتبار ااستلراق بالعوامل الألرى المكونة لجودة حياة العمل

 . الفرهية الفرعية الاالاة

 فيمو ،تعمق بأثر خصوئص اللأ ينل في الاستاراا اللأ يني  ثو يًّو:

  أوهللحت نتللاتج تحميللل البيانللات إح للاتيفا أن قيمللةF  =596.89  لنمللوذج انحللدار ااسللتلراق الللوظيفي عمللت
 (. 0.01ل اتص الوظيفة وىي قيمة معنوية عند مستوى )

 ( والذي يشير إللت أن نسلبة 0.654أن معامل التحديد ) مسلاىمة ل لاتص الوظيفلة فلي تفسلير التليلرات التلي
 %. 65.4في ااستلراق الوظيفي ىي  ثتحد

                                                           
 .مرجع سبق ذةره، ااستلراق الوظيفي: دراسة ميدانية لتباير بيتة وألتقيات العمل ،محمد ربيف زناتي، - 1
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 نللي أن يتهللح مللن الجللدول أن إشللارة معامللل اانحللدار موجبللة، وىللذا يشللير إلللت وجللود عتقللة طرديللة بينيمللا بمع
 تشللفيات الريفيللةالمسفللي ااسللتلراق الللوظيفي، ويقتهللي ىللذا بللدوره مللن  اا إيجابي للل للاتص الوظيفللة تللؤار تللباير  

 ااىتمام بت ميم وظاتف تتسم بالأىمية والتنوع والتحدي والاراا من وجية نظر شاغمييا. 
 ( وتؤيد نتاتج دراسةFreeman & Kleiner , 2000أىمية الدور اللذي تمعبلو ل لاتص العملل بمل ) ا تحتلوي

 مية ااستلراق الوظيفي لمعاممين.، والتلذية المرتدة في تنع الميام واراتيا، وتنو عميو من تنوع واستقتلية
لأبعلاد جلودة حيلاة العملل تمالل بعلد   بو فيا أحدوترى الباحاة أن ل اتص الوظيفة       ا يتطملب ملن الإدارة ا ىام 

هرورة ااىتمام بتحميل وتو يف الوظاتف بشكل دوري يواكب مستجدات وتحديات وتكنولوجيا العمل في المجلال 
 م  حة الفرهية الفرعية الاالاة. وعميو يكون قد ابت عد ،الطبي

 الاستاراا اللأ يني  دمى حلأافزابجلأر لأال  م فيمو ،تعمق بأثر ثولثًو: 

  أشللارات نتللاتج تحميللل البيانللات الإح للاتية إلللت أن قيمللةF  =448.641  لنمللوذج إنحللدار ااسللتلراق الللوظيفي
 (. 0.01وىي قيمة معنوية عند مستوى ) حوافزالو الأجور نظم عمت 

 ( والذي يشلير إللت أن نسلبة مسلاىمة الأجلور والمكافلآت فلي تفسلير التليلرات التلي 0.737أن معامل التحديد )
 %. 73.7تحدث في ااستلراق الوظيفي ىي 

 ر يوهلللح الجلللدول أن إشلللارة معاملللل اانحلللدار موجبلللة، ويلللدلل ذللللك عملللت وجلللود عتقلللة طرديلللة بينيملللا، أي تلللؤا
 القللاتمين عمللت أمللر تللباير ا إيجابيفللا فللي ااسللتلراق الللوظيفي، ويتطمللب ذلللك مللن حللوافزالو الأجللور نظللم متليللرات 

مراعاة أجور ومكافآت العاممين بيا ودراستيا بشكل تحميمي وموهوعي بما يسيم فلي دعلم المستشفيات الريفية 
 استلراق العاممين بيا. 

  حيث  م2002التي قاما بيا عام  (1)دراسة رهوان، برقعان حوافزالو جور الأنظم ومن الدراسات المؤيدة لتباير
 لم ت تمك الدراسة إلت الأىمية الواهحة لتباير الأجور والمكافآت في ااستلراق الوظيفي.

تبلذ مكان ا بارز ا في التباير فلي عمميلة اسلتلراق الفلرد فلي عمملو لا لة ملف  حوافزالو الأجور  نظم وترى الباحاة أن
أاللر المكافلآت والحللوافز وتحللري  تعزيلزالسللعي ل بالمستشللفيات الريفيلةفتلات الفنيلللين والإداريللين، وىللذا يملزم المسللتولين 

جديلللد، وكلللادر الأطبللللاا )قلللانون اللدملللة المدينللللة الالموهلللوعية فلللي تقلللديرىا فللللي ظلللل المحلللددات والقيللللود القانونيلللة 
 وعميو يكون قد ابت عدم  حة الفرهية الفرعيلة الاالاة.  والفنيين(،

                                                           
م ر ، الرها عن جودة الحياة الوظيفية لدى معممي التعميم الاانوي ال ناعي بجميورية أحمد برقعان، ،عبد الحكيم، حاف ، - 1

 .مرجع سبق ذةره، العربية
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 رابعًو: أثر جمودل العمل في الاستاراا اللأ يني 

  أوهللحت نتللاتج تحميللل البيانللات إح للاتيفا أن قيمللةF  =391.60  لنمللوذج انحللدار ااسللتلراق الللوظيفي عمللت
 (. 0.01جماعة العمل، وىي قيمة معنوية عند مستوى )

 ( وىو يشير إلت أن نسبة مساىمة جماعة العملل فلي تفسلير التليلرات التلي تحلدث 0.613أن معامل التحديد )
 %. 61.3في ااستلراق الوظيفي ىي 

  ويشلللير ذللللك إللللت وجلللود عتقلللة طرديلللة بينيملللا أي تلللؤار ر موجبلللةل أن اشلللارة معاملللل اانحلللدايتهلللح ملللن الجلللدو ،
 القللاتمين عمللت أمللر مللن، ويتطمللب ذلللك بللدوره مللن فللي ااسللتلراق الللوظيفي اإيجابي لل امتليللرات جماعللة العمللل تللباير  

ببىلللداف واهلللحة  لفلللرق الملللدارة ذاتي لللاة ودعلللم عملللل ايلللعملللل الجماعالتوجيلللو ااىتملللام لاقافلللة المستشلللفيات الريفيلللة 
 من الأعهاا ذات لبرات ملتمفة ومتكاممة في نفس الوقت.  اتمن مجموع ةوالمكون

إنل الدراسللات التللي اىتمللت ببحللث العتقللة بللين جماعللة العمللل وااسللتلراق تتسللم بالنللدرة، ومللن بللين تمللك الدراسللات 
والإدارة الذاتيلة لفريل  العملل، حيث اىتمت تمك الدراسة بتحميل أار القيلادة  1997عام Cohen & Ledfordدراسة 

ولم للللت إلللللت دور التللللدريب الللللذاتي والتحفيللللز ووهللللف الأىللللداف ذاتيفللللا فللللي دعللللم فريلللل  العمللللل وتحقيلللل  ااسللللتلراق 
 وفي هوا ما سب  يكون قد ابت عدم  حة الفرهية الفرعية الاالاة.  ،(1)لأفراده

 الاستاراا اللأ يني  دمىفي الإشراف  الميودةخومسًو: فيمو ،تعمق بأثر أسملأب    

  أوهللحت نتللاتج تحميللل البيانللات إح للاتيفا إنل قيمللةF – 5002.1  لنمللوذج انحللدار ااسللتلراق الللوظيفي عمللت
 ( 0.01في الإشراف، وىي قيمة معنوية عند مستوى ) القيادةأسموب 

 ( اللللذي يشلللير إللللت أن نسلللبة مسلللاىمة أسلللموب اللللرتيس فلللي الإشلللراف فلللي تف0.441إن معاملللل التحديلللد ) سلللير
 %. 44.1التليرات التي تحدث في ااستلراق الوظيفي ىي 

 أي تلللؤار  ةأوهلللح الجلللدول أن اشلللارة معاملللل اانحلللدار موجبلللة، ويشلللير ذللللك إللللت وجلللود عتقلللة طرديلللة بينيملللا
فلي ااسلتلراق اللوظيفي، الأملر اللذي يتطملب ملن المسلتولين  اا إيجابي لفي الإشراف تباير   القيادةأسموب  متليرات

ااىتمام بتنمية الميارات القيادية والإشرافية لدى قياداتو بما ينعكس في معاممة مرؤوسييم  بالمستشفيات الريفية

                                                           
- 1  - Cohen, S. G., Chang, L.& Ledford, G. E., Jr,(1997) "A Hierarchical Construct of self- 

Management Leadership it s Relationships to Quality of Work Life and Perceived work Group 
Effectiveness", Personnel Psychology, Vol.50, No.2,pp.275-308. 
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وفلي  ،وتحفيزىم ومشاركتيم وغيرىا من أبعاد القيادة والإشراف الفعال لتحقي  ااستلراق الوظيفي لدى العاممين
 . 5/ 3للامسة هوا ما سب  يكون قد ابت عدم  حة الفرهية الفرعية ا

 سودسًو: فيمو ،تعمق بأثر المشورةل في اتخوذ المرارات في الاستاراا اللأ يني      

  أوهحت نتاتج التحميل الإح اتي أن قيمةF  =830501  لنموذج انحدار ااستلراق اللوظيفي عملت المشلاركة
 (. 0003في اتلاذ القرارات، وىي قيمة معنوية عند مستوى )

 ( والذي يشير إلت نسلبة مسلاىمة المشلاركة فلي اتللاذ القلرارات فلي تفسلير التليلرات 00103أن معامل التحديد )
 %. 1003التي تحدث في ااستلراق الوظيفي ىي 

  أوهللح الجللدول أن اشللارة معامللل الإنجللار موجبللة، ويشللير إلللت وجللود عتقللة طرديللة بينيمللا، أي تللؤار متليللرات
ااسلللتلراق اللللوظيفي، الأملللر اللللذي يمفلللت انتبلللاه المسلللتولين  عملللتا المشلللاركة فلللي اتللللاذ القلللرارات تلللباير ا إيجابيفللل

القللراراتة إذ يجللب أن تتللرك الفر للة لممرؤوسللين   للنف واتلللاذإلللت أىميللة المشللاركة فللي  بالمستشللفيات الريفيللة
 لممشاركة والتباير والتعاون في  نف واتلاذ القرارات. 

  تؤيلد نتلاتج دراسلةEdvardsson & Gustavsson   أىميلة وتلباير المشلاركة فلي اتللاذ  م5001المنجلزة علام
 . (1)القرارات بالإهافة إلت القدرة عمت السيطرة والت رف في موقف العمل

وتللرى الباحاللة أن المشللاركة فللي اتلللاذ القللرارات ا تماللل أحللد أبعللاد الاقافللة التنظيميللة فللي المنظمللات العامللة 
مملا سلب  يتهلح ، يل  جلودة حيلاة وظيفيلة، وبيتلة عملل مسلتقرةبم ر مف ما ليا من أىمية ودور قاتم في تحق

 1/7 حة الفرهية الفرعية السادسة عدم 

 سوبعًو: أثر دلأامل جلأدة حيوة العمل مجتمعل في الاستاراا اللأ يني    

  أوهحت نتاتج التحميل الإح لاتي أن قيملةF – 1973.49  لنملوذج انحلدار ااسلتلراق اللوظيفي عملت جلودة
 (. 0.01حياة العمل، وىي معنوية عن مستوى )

                                                           

1  - Edvardsson , B., et al., (2000) "New service Development and Innovation in the New Economy , 
student Litterateur , lund.  
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 ( بمعنللت أن عوامللل جللودة حيللاة العمللل التللي تللم 0.712أن معامللل التحديللد لجللودة حيللاة العمللل ب للفة عامللة )
ترجلف لعواملل أللرى  %28.8% من التليلرات التلي تحلدث فلي ااسلتلراق اللوظيفي، وأن 71.2دراستيا تفسر 
 لم يتم دراستيا. 

  تظير بيانات الجدول أن اشارة معامل اانحدار موجبة، وىذا يعني أن العتقة طردية بين عوامل جلودة الحيلاة
 عملللت اا إيجابي لللاة العملللل مجتمعلللة تلللباير  مجتمعلللة وااسلللتلراق اللللوظيفي لمعلللاممين، أي  تلللؤار عواملللل جلللودة حيللل

 اىتمام بببعاد جودة حياة العمل يزيد من درجة ااستلراق الوظيفي. ااستلراق الوظيفي، فزيادة ا
 

لمقيللام بعمميللة تحميللل أكاللر تف لليت  حللول عوامللل جللودة حيللاة العمللل لمعرفللة أيليللا أكاللر تللباير ا فللي ااسللتلراق   
ح الجدول التالي رقم Stepwiseالوظيفي استلدمت الباحاة أسموب اانحدار المتدرج   ااات ىلذا إجلر  (33)، ويوهل

 ب.الأسمو 

 المتدرج لبيان أكار عوامل جودة حياة العمل تقديرات نموذج اانحدار(11) جدول رقم
 تباير ا في الإستلراق الوظيفت

معاملللللل 
 التحدٌد

R
2
 

F 

(sig.) 
 عوامل جودة
 حٌاة العمل

 التمدٌرات

  T Sig. 

0.761 
67.036 
(0.000) 

X3 

X2 
X1 

X5 

Constant 
-.565 -2.140 .017 

X3 .407 9.866 .000 

X2 .537 5.206 .000 

X1 .234 3.978 .000 

X5 .100 -2.139 .033 

 المصدر: من إدداد البوحثل است ودًا ل توئج التحم،ل الاحصوئي

 أظير تحميل اانحدار المتدرج  أنو من بين العوامل الستة لجودة حياة العمل تم دلول 
أربعة عوامل في معادلة اانحدار، وىذه العوامل ظير أن ليا تباير ا ذا دالة إح اتية عمت مستوى ااستلراق 

المستشفيات الحياة  في وتتمال أىم أبعاد جودة  X5وألير ا    X1 ام   X2ام   X3 الوظيفي وىت بالترتيب 
 :يبتيفيما  قيد البحث الريفية

 لحوافزالأجور وانظم  -
 ل اتص الوظيفة -
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 ظروف بيتة العمل المعنوية -

 في الإشراف القيادةأسموب  -

ماللل  المستشللفيات الريفيللةوتعكللس نتللاتج الجللدول السللاب  الأاللر الواهللح لللبعض عوامللل جللودة حيللاة العمللل فللي 
فلللي الإشلللراف فلللي تنميلللة  القيلللادة، ول لللاتص الوظيفلللة، وظلللروف بيتلللة العملللل المعنويلللة، وأسلللموب حلللوافزالأجلللور وال

ملن التليلرات التلي تحلدث فلي المتليلر التلابف  %76.1، وتفسر مستشفياتااستلراق الوظيفي لدى العاممين بتمك ال
 )ااستلراق الوظيفي(

يوجلد تللباير معنللوي لأبعللاد جللودة حيللاة مملا سللب  يتهللح عللدم  للحة الفلرض الاالللث، والللذي يللنص عمللت أنللو ا 
و لحة الفلرض البلديل اللذي يعنلت وجلود تلباير  قيد البحث، المستشفيات الريفيةالعمل عمت ااستلراق الوظيفي في 

 .المستشفيات الريفيةمعنوي لأبعاد جودة حياة العمل عمت ااستلراق الوظيفي لمعاممين في 
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 اننتائجانخلاصت و

، والمتحظة الشل لية لمباحالة والمقلابتت ملف إلت بعض النتاتج المستمدة من التحميل النظري  بحثتو ل ال
)العللاممين( فيمللا  تحميللل نتللاتج  راا المبحللواينمللن و  ،بحللثقيللد ال الريفيللة المستشللفياتفللي بعللض القيللادات والعللاممين 

 :يبتيكما  ببار جودة حياة العمل لتعزيز ااستلراق الوظيفييتعم  

، حيللث أابللت التحميللل الإح للاتي باسللتلدام أسللموب تحميللل بحللثض الو حة الفللرض الأول مللن فللر ابللوت  لل -
للا نسللبيفا فللي مسللتوى جللودة حيللاة العمللل  ، كمللا بحللثال قيللد المستشللفيات الريفيللةفللي التبللاين أن ىنللاك انلفاه 

ملن الإداريلين والأطبلاا والفنيلين،  المستشلفياتأوهح عدم وجود التتف معنوي بلين الفتلات العامملة بتملك 
إلللت أن أبعللاد جللودة  تحميلللولمللص ال ،فللي الإشللراف القيللادةوأسللموب  حللوافزالو الأجللور  نظللم إا فللي عللاممي

، وجماعلة حلوافزالو الأجلور نظم حياة العمل تتمال في ظروف بيتة العمل المعنوية، ول اتص الوظيفة، و 
 في الإشراف، والمشاركة في اتلاذ القرارات.  لقيادةالعمل، وأسموب ا

الأطبلاا،  كلل ملن إنل أكالر أبعلاد جلودة حيلاة العملل التلي ملاتزال بحاجلة إللت تلدعيم الإدارة ملن وجيلة نظلر -
، وظللروف بيتللة العمللل المعنويللة، وجماعللة العمللل، حللوافزالو الأجللور نظللم  تمامللت فللي ، والفنيللينةالإداريللينو 

  في الإشراف. القيادةوأسموب 
: لبحلث، حيث تبين علدم وجلود اللتتف معنلوي بلين فتلات ابحثض الو ابوت  حة الفرض الااني من فر  -

( وىللي داللللة 30391)  Fالإداريللين والأطبللاا والفنيللين حللول مسللتوى ااسللتلراق الللوظيفي حيللث بملللت قيمللة 
( 508الحسلابي )اض، حيلث بمل  الوسل  إح اتيفا، ويميل مستوى ااستلراق اللوظيفي إح لاتيفا إللت اانلفل

 ( لمفنيين. 5,2( لصطباا )509للإداريين و) 
حيللث اتهللح أن عوامللل جللودة حيللاة العمللل مجتمعللة  بحللثض الو ابللوت عللدم  للحة الفللرض الاالللث مللن فللر  -

ويؤكللد ذلللك معنويللة معللامتت اانحللدار التللي ظيللرت جميعيللا موجبللة ممللا  ،تللؤار فللي ااسللتلراق الللوظيفي
كمللا أن ىللذه  ،لعوامللل اللا للة بجللودة حيللاة العمللل وااسللتلراق الللوظيفييشلير إلللت أن العتقللة طرديللة بللين ا

% من التليرات التي تحدث في ااستلراق الوظيفي، ورغم أنيا نسلبة معقوللة فلي ىلذا 7305العوامل تفسر 
النوع من البحوث، إا أنليا تعني وجود عواملل أللرى تلؤار فلي ااسلتلراق اللوظيفي وتحتلاج إللت مزيلد ملن 

 البحث. 
ؤار كلللل عاملللل ملللن عواملللل جلللودة حيلللاة العملللل فلللي ااسلللتلراق اللللوظيفي، حيلللث أظيلللرت نتلللاتج التحميلللل يللل -

(  عمللت )جللودة Yلنمللوذج انحللدار ) F  ((1973.49المعنويللة أنل جميللف نمللاذج اانحللدار مقللدرة، وأن قيمللة 
 596.896)( عمللت )ظللروف بيتللة العمللل المعنويللة(، و)Yلنمللوذج انحللدار ) 1080.26)حيللاة العمللل(، و )
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(  عملللت )الأجلللور Yلنملللوذج انحلللدار ) 448.641)(  عملللت )ل لللاتص الوظيفلللة( ،  و)Yلنملللوذج انحلللدار )
(  Yلنملوذج انحلدار ) 5002.1)( عمت )جماعلة العملل(، و )Yلنموذج انحدار ) 391.60)والمكافآت(، و )

 المكافآت(.( عمت )الأجور و Yلنموذج انحدار ) 81.203)عمت )أسموب الرتيس فت ااشراف (، و)
بمعنلت: إنل جلودة حيلاة العملل تفسلر  (0.712)بمللت قيملة معاملل التحديلد لجلودة حيلاة العملل ب لفة عاملة  -

ي المتلليلللللر التللللابف )متوسلللل   راا عينللللة الدراسللللة حللللول ااسلللللتلراق فللللمللللن التليللللرات التللللي تحللللدث  %71.2
للح أن قلليم معامللل التحديللد لأبعللاد جللودة حيللاة العمللل تعتبللر ج ( 0.304تتللراوح بللين )و يللدة الللوظيفي(، ويتهل

)المشللاركة فللي  مؤشللر)المشللاركة فللي اتلللاذ القللرارات(، أي أن  مؤشللرلنمللوذج انحللدار المتليللر التللابف عمللت 
 بحللثتحللدث فللي المتليللر التللابف )متوسلل   راا عينللة ال التلليمللن التليللرات  %30.4اتلللاذ القللرارات(  يفسللر 

( أي حوافزالو الأجور نظم مؤشر )لير التابف عمت لنموذج انحدار المت0.737 حول ااستلراق الوظيفي(، و
مللن التليللرات التللي تحللدث فللي المتليللر التللابف ) متوسلل   %73.7( يفسللر حللوافزالو الأجللور نظللم ) مؤشللرأن 

  راا عينة الدراسة حول ااستلراق الوظيفي(.
، تتماللل فللي: المتللدرجيفي كمللا أظيرىللا اانحللدار ااسللتلراق الللوظ عمللتإن أىللم عوامللل جللودة الحيللاة تللباير ا  -

 في الإشراف. قيادةالأجور والمكافآت، ل اتص الوظيفة، ظروف بيتة العمل المعنوية، وأسموب ال
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 ال ملأذج الممترح لتعزيز الاستاراا اللأ يني لمعومم،ن في الم  موت الصحيل
بعد در   توئج الدراسل الم،دا يلو تمدم البوحثل أ ملأذجًو لتعزيز الاستاراا اللأ يني لمعومم،ن في الم  موت الصحيل ةمو ،لأضحه الشةل 

 (2)رقم  ابتي
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 فً المنظمات الصحٌة لتعزٌز الاستغراق الوظٌفًنموذج ( 0 شكل رقم )

 .المصدر: من إعداد الباحثة إستناداً للدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 المنظمة الصحٌة

مع عاملون مشاركون ومتضامنون 

 فً تحمٌك أهداف المنظمة الإدارة

التغٌٌر ترتكز على مبدأ  لٌادة تحوٌلٌة

 الج ري فً فكر وثمافة المنظمة

 نشر ه ه الرؤٌة فً كافة أرجاء المنظمة

 الممارسات الإدارٌة عملًالرؤٌة إلى واقع  الثقافة التنظٌمٌة التً تترجم هذة

واضحة لإختٌار المٌلادات الإدارٌلة ومسلاءلتها  معاٌٌر

 .عن الأداء والنتائ  المحممة

.الدٌممراطٌة الإدارٌة 

. روح التعاون وفرق العمل المدارة  اتًٌا.تعزٌز 

.تعزٌز الشفافٌة والمساءلة 

.المنظورالالتصادي للمنظمة 

.الثمة والاحترام المتبادل بٌن المٌادة والمرؤوسٌن 

 العللللللاملون رأس مللللللال بشللللللري ٌجللللللب استشللللللماره

 والمحافظة علٌه.

 ًأفمً.هٌكل تنظٌم 

 نظلللم معلوملللات دلٌملللة تتلللٌح حرٌلللة تلللداول

 المعلومات ومشاركتها.

 لموارد البشرٌة معاصرة لإدارة 

 ،برام  تدرٌب متخصصة، نظم لتملٌم الأداء

 نظم للتحفٌزو

حك تمدٌرمٌزانٌة المستشفى للإدارة 

تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة. 

.التغ ٌة المرتدة 
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 انتىصياث

 : ابتيلالتلأصيوت بع  ر يمةن تمديم لأب وا دمى ال توئج آ نل الذة         

الريفيلة  مستشلفياتالدارى بلتطلوير العملل الإ ملدلت  بو لفو تبمل الباحاة في ااسترشاد بلالنموذج المقتلرح  .3
 .تحسين جودة حياة العملمن لتل  بمحافظة البحيرة

تسللوي  العهللوية فييللا،  تعمللالريفيللة مستشللفيات ال سياسلة رسللم عمللت قللاتمينالو  أن يحللرص الإداريللينيجلب  .5
المطموب بل  مؤقت ا غير كافٍ، حتفاا بيمواا العمتاجذب اف، الطبية عمت تسوي  اللدمات وأن يحر وا

موا لللدمات يعتللرف بيللا  وتحفللزىم عمللت مللدح لللدمات المستشللفت الطبيللة ومكافللبة القللاتمين  العمللتاأن يقللدل
ظيار الرهت  .عمييا وا 

حلداث التطلوير وا علادة .1  يلتم تحتلل ةوالطبيلل ةوالتنظيميلل الإداريلة الإجلرااات بعلض ىندسلة هلرورة التجديلد وا 

ة ة والعتنيللنتقلال إللت الشلفافيل ااة القاتملة للإبلداع، و إلكتروني ا، ونبذ الأسلاليب واللنظم الإداريلة التقميديلل تطبيقو
ة ال فت النيلوض بجلودة الللدمات الطبيللبراز دورىا الفعل ا  ا لدورىا اليام  و وفق   - بحثال قيد -ات بالمستشفيل 

 .ةة الم ريل بوزارة ال حل 

الملردود بما يسمح لمعلاممين بالح لول عملت  المستشفيات الريفيةبإعادة ىيكمة نظم المكافآت والحوافز المادية  .4
 ويسيم في توفير حياة وظيفية مستقرة لمعاممين.  ،المناسب لما يبذلونو من جيد وفكر

إعلللداد الدراسلللات التف للليمية التزملللة لتحميلللل وتو للليف الوظلللاتف بملللا يلللؤدي لتفعيلللل الإالللراا اللللوظيفي وتطبيللل   .5
اجعلة دوريلة لبطاقلات الو لف وىلذا يتطملب بلدوره مر  ةالمفاىيم السموكية والتنظيمية الحدياة مال تمكين العاممين

ا اسلتامار الوظيفي ومراعاة الميام والأنشطة الحدياة من ناحيلة، والتكنولوجيلا المعا لرة ملن ناحيلة أللرى، وأليلر  
 المستوى الاقافي لمعاممين في ظل التوجيات الحدياة للإدارة. 

، البحللث قيللد المستشللفيات الريفيللةبالعمللل عمللت ااسللتفادة مللن العتقللات الإنسللانية وااجتماعيللة وتللدعيميا  .6
حيللللث يسللللود معظللللم الأنشللللطة ظللللروف إنسللللانية ومحاولللللة اسللللتلدام المللللدالل الحدياللللة كالعدالللللة التنظيميللللة 

مدالل تؤكد عمت توفير بيتلة عملل مسلتقرة تسلمح باسلتلراق بو فيا   التنظيميةوالمواطنة التنظيمية والاقة 
 العاممين في وظاتفيم وعتقاتيم. 

عمللت أن تتللوافر فللييم القللدرة قيللد البحللث  المستشللفيات الريفيللةبن انتقللاا القللادة والمشللرفين العمللل عمللت حسلل .7
والميارة لتشجيف مرؤوسييم عمت المشاركة في  ياغة اللطل  والأىلداف، و لنف واتللاذ القلرارات وتلوفير 
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لإنسلللانية ملللف السلللماح ليلللم بلللاللم  والإبلللداع وتحفيلللزىم، ملللف التركيلللز عملللت النلللواحي ا المطموبلللةالمعموملللات 
ا.   والإنتاجية مع 

لمديريلة الشلتون ال لحية التابعلة  المستشلفيات بلين والتشلابك والتلراب  والتنسلي  لمتعلاون  ةاسلتراتيجيل  وهلف .8
ىلذا يقتهلي و  مستشلفت، كللل  والرأسلية فلي ةالأفقيلل والمسلتويات يا،وأقسلام يلاإدارات ل، ودالبمحافظة البحيرة

 الإلكترونية. الإدارة مف متطمبات يتواف  بماواللدميلةة  الإدارية والإجرااات ةالتنظيميل  اليياكل بناا إعادة
بتحقيل  درجلة عاليلة ملن المشلاركة فلي اتللاذ القلرارات نظلرا   بحلثال قيد المستشفيات الريفيةهرورة اىتمام  .9

 ار.القر ف السريف والحرية في اتلاذ تحتاج لمت ر  التياانسان  المتعمقة ب حة وحياة لطبيعة العمل
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 استبيانممح  البحث: 

 الريفية بمحافظة البحيرةمستشفيات الموجية لمعاممين ببعض 

 تعزيز الاستاراا اللأ ينيدمى جلأدة حيوة العمل  أثرد لأان البحث: 

 الريفية بمحافظة البحيرةمستشفيات المستشفيات البعض ل ةالميداني الدراسة

 إدداد

 د. هو م السع،د أحمد حسن العيسلأا 

ىذا استبيان في إطلار بحلث عمملي، الرجلاا الإجابلة عملت كلل الأسلتمة بكلل موهلوعية، والل  أنيللا    
تسللللتلدم سللللوى للللللرض البحللللث العمملللي، ىللللدفنا إالللراا البحلللث العمملللي وفيلللم بعلللض الظلللواىر فلللي لللللن 

 .ا التيارياولمراعاة الموهوعية والسرية فإن ذكر ااسم يعد أمر  ، المنظمات اللدمية ا غير

 ا عمت حسن تعاونكم وأشكركم مقدم  

 المحترم،ن حضرات الس،دات لأالسودة
مقابلللل كلللل بنلللد ملللن البنلللود التلللي تحلللدد ىويتلللك و لللفاتك (يرجلللت التكلللرم بوهلللف عتملللة )     

فلي المربلف اللذي يعبلر ()بوهلف عتملة  ، والااللثااعتبارية في القسم الأول، وفي القسم الالاني
ا ببن جميف ىذة الفقرات تتعم  بمكان المستشفت الذي تعمل فيو حالي ا فق .  عن رأيك، عمم 

 بلأل: المتا،رات الديملأغرافيلالمسم ا

 اسم المستشفت التابف لو: -1
 الإدارة  أو القسم التابف ليا: -2
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 جلأدة حيوة العمل: المسم الثو ي

 العبارة
غٌر 
موافك 
 تمامًا

 
 وافكأ

 محاٌد
 لا

 وافكأ
وافك أ

 اتمامً 

      أولًا:   بٌئة العمل المعنوٌة
      جميف أطرافوأعمل في جو يتسم بالاقة المتبادلة بين . 3
      أتمتف بحرية العمل فت وظيفتي.. 5
      توجد  داقات طيبة بيني وبين زمتتي فت العمل.. 1
      أشعر باحترام الآلرين لي فت منظمتي. 3
      أشعر بالرها عن الإنجاز الذي أحققو فت عممت.. 2
      أشعر بجودة التعامل مف زمتتي فت المنظمة. 7
      :  خصائص الوظٌفةاثانًٌ 
      تتميز ميام عممي وأبعاد وظيفتي بالأىمية   -3
      أشعر بالمستولية عن كل ما أقوم بو –5
      أمتمك الميارات التزمة لأداا وظيفتي –1
      لدى حرية الت رف في تقرير كل شيا في وظيفتي –3
      حجم العمل في وظيفتي مناسب-2
      تتميز ميام عممي بالتحدي والمتعة-7
      ..:  نظم الأجور والحوافز اثالثً 
      سعيد تمام ا بما أح ل عميو من دلل من عممي.  -3
      يعتمد أجرى عمت مقدار إنجازي في العمل –5
      أفيم بشكل تام نظم الأجور والمكافآت في منظمتي-1
      يح ل عميو زمتتي.مرتبي عادل مقارنة بما  –3
      مرتبي عادل بالنظر إلت مياراتي ومجيودي -2
      أداتي الفردي يحدد مقدار أجرى ومكافآتي -7

      : جماعة العملارابعً 
      أشعر ببنني جزا ىام من جماعة عممي-3
      يعبر أفراد فري  عممي عن رأييم بحرية-5
      فيم كامل عن أىداف العمللدى كل فرد في فري  عممي -1
      يتبادل أعهاا فري  العمل مشاعرىم بحرية-3
      يشترك أعهاا الفري  في القرارات التي تيميم-2
      لدى أعهاا فري  عممي لبرات ملتمفة ومتكاممة -7
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 العبارة
غٌر 
موافك 
 تمامًا

 
 وافكأ

 محاٌد
 لا

 وافكأ
وافك أ

 اتمامً 

      الرئٌس فً الإشرا خامسًا: أسلوب 

      يشجعني رتيسي عمت المشاركة في اتلاذ القرارات-3
      يمتمك رتيسي قدرة كبيرة عمت التلطي  المسب  لمعمل-5
      يعطي رتيسي معمومات كاممة لمرؤوسيو-1
ن اف-3       يعاممنا رتيسنا بعدالة وا 
      يوهح لنا رتيسنا أىداف العمل بشكل محفز-2
يتمتف رتيسنا بقدرة عالية عمت تحميس مرؤوسيو لبذل  –7

 أق ت جيد ممكن

     

       سادسًا:  المشاركة فً القرارات
      لدى الفر ة لمتباير عمت القرارات التي تمس عممي -3
      أستطيف أن أشارك برأي في حل مشكتت عممي –5
      أح ل عمت معمومات كاممة عن أىداف عممي-1
      أح ل عمت معمومات مناسبة عن انجازى في عممي-3
      استمتف بالتعاون والمشاركة مف زمتا العمل-2
      لدى قدر مناسب من الحرية في أداا عممي -7
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 الاستاراا اللأ يني القسم الثالث:

 العبارة
غٌر 
موافك 
 تمامًا

 
 وافكأ

 محاٌد
 لا

 وافكأ
وافك أ

 اتمامً 

      عممي في وظيفتي الحالية أكبر إشباع في حياتي يحق 
اىتمامي بوظيفتي واستلراقي في أداا مياميا من أىم 

 الأشياا التي أعطييا الأولوية

     

معظم الأشياا اليامة التي تحدث لي تندمج في وظيفتي 
 الحالية بشكل أو  لر

     

ألرى تعتبر وظيفتي جزا قميل في حياتي مقارنة ببشياا 
 كايرة

     

      يشلمني التفكير في وظيفتي حتت بعد انتياا وقت العمل
      معظم اىتماماتي مركزة حول وظيفتي

، وأرى أنو من ال عب امتمك رواب  قوية جدا يوظفتت
 جدا كسرىا

     

معظم الأىداف الشل ية في حياتي مرتبطة وموجية 
 نحو وظيفتي

     

      شديد التمسك بالدقة في أداا عممي إلت درجة كبيرة انأ
      أحب أن تستوعب وظيفتي معظم وقتي

 

 

 

 

 

 

 

 


