
- 1 - 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 توظيف العلاقات العامة
 لوسائل التواصل الاجتماعي  

 في إدارة سمعة شركات الاتصالات 
 )دراسة مقارنة(

 
 



- 2 - 

 

 

 

 

 

 

 

 القدس –دار الجندي للنشر والتوزٌع 

* 

darjundi46@gmail.com 

www.for-alquds.org 

 لعامة لوسائل التواصل الاجتماعي العلاقات اتوظيف 

 في إدارة سمعة شركات الاتصالات

 عائذة عماد فخر الذين
 (.0202الطبعة الأولى )

* 

جمٝع اؿكٛم قؿٛظ١ لا ٜطُح بإعاد٠ إؾداز ٖرا ايهتاب، أٚ أٟ دص٤ َٓه٘، أٚ ؽصٜٓه٘ ن ْقهام    
 يٓاغس.اضتعاد٠ المعًَٛات، أٚ ْكً٘ بأٟ غهٌ َٔ الأغهاٍ، بدٕٚ إذٕ خقٞ َٔ ا

All rights reserved. No part of this book may be reproduced in any 

form or by any means without prior permission of the publisher. 

 
 

 

http://www.for-alquds.org/
http://www.for-alquds.org/


- 3 - 

 

 العلاقات العامة توظيف 

 لوسائل التواصل الاجتماعي 
 في إدارة سمعة شركات الاتصالات

 )دراسة مقارنة(

 

 

 ذينعائذة عماد فخر ال
 

 الطبعة الأولى

م 0202



- 4 - 



- 5 - 

 

 الإهداء
أًام مضت من عمسي وكىت كد بدأتها بخطىة... وها أها اليىم أكطف ثماز مسيرة أعىام كان 

...
ً
...وكىت أسعى في كل ًىم لخحليله والىصىل له مهما كان صعبا

ً
 هدفي فيها واضحا

حسص كل الحسص عليها وها أها اليىم أكف أمامكم... وها أها وصلت وبيدي شعلت علم... وسأ

 على أن وفلني وساعدوي على ذلك...
ً
 وأخيرا

ً
 حتى لا جىطفئ... وأشكس الله أولا

ثم أجلدم بالشكس إلى الللب الحىىن... من كاهت بجاهبي بكل المساحل التي مضت...من جلرذث 

 بالمعاهاة...وكاهت شمعت جحترق لخىير دزبي...

 إلى أمي الحبيبت

.. إلى من علمني .وكيف أبدأ الألف ميل بخطىة... إلى ًدي اليمنى.وإلى من علمني أن أكف..

 اكبنيس الصعىد وعيىاه ج

...
ً
... حسفا

ً
 والدي....لمن أمسك بيدي وعلمني حسفا

إلى من لهم الفضل بإزشادي إلى طسيم العلم والمعسفت...إلى الدكاجسة الأفاضل، وأخص بالركس 

 ... ىا فخىزون بكإهالدكخىز معين الكىع ... كم 

 إلى زياحين حياحي .... إخىحي وسىدي في الحياة...

 إلى السوح التي سكىت زوحي... إلى من جحمل بعدي واوشغالي عىه... ابني عماد...

 أشكسكم بكل ما جحمله كلمت شكس من معنى ... وأهدي لكم كل عمسي ًا أجمل ما مض ى به ...

لي الكثير وجحمل من الشعىز الكثير...  أشكسكم ًىطلها كلبي على لساوي... أشكسكم كلمت حعني

...
ً
جخىهني كل عبازاث الشكس في جلدًم ما ًليم بكم... لن أوس ى الفضل... ولن أوساكم أبدا
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 المقدمة
ايعلاقهات ايعاَه١ ن   دٚا٥هس  عٔ دزده١ تٛظٝهـ   ايهػـ ٖدؾت ٖرٙ ايدزاض١ إلى 

 بالاضهتٓاد لمٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُهاعٞ ن إداز٠ ايطهُع١    الاتؿالات ايؿًطق١ٝٓٝغسنات 
نمهٛذز تكبهٌ   ٚ، Dialogic Communication Theoryالاتؿهاٍ اؿهٛازٟ    ْعسٜه١ عًه٢  
ع٢ً ايطهؤاٍ   ٚيتشكٝل ٖرا الهدف، ٚيلإداب١ .يًدزاض١ْاظِ نإطاز ْعسٟ  TAM ايتك١ٝٓ

ايس٥ٝطٞ، ٖٚٛ: "َا َد٣ تٛظٝهـ ايعلاقهات ايعاَه١ ن غهسنتي دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ لمٛاقهع        
اضهتددَت ايباسجه١    ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ )ايؿٝظ بٛى( ن بٓها٤ ٚإداز٠ ععه١ ايػهسن١؟"   

ت٣ٛ بٗدف اؿؿٍٛ عًه٢  المحَعتُد٠ً ع٢ً أداتٞ المكاب١ً ٚؼًٌٝ المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ 
ٚقد إعتُدت ايباسجه١   ايدزاض١ بػُٛي١ٝ.ايتي تعاؾٗا ؿ١ٝ تؿـ ايعاٖس٠ بٝاْات ن١ُٝ ٚنٝ

 Dialogicن ؼًٌٝ المحت٣ٛ ع٢ً اضتُاز٠ قٝهاع الاتؿهاٍ اؿهٛازٟ عهف ايؿهٝظ بهٛى       

Communication Cheklist. 
عتُدإ ع٢ً ٖهرٙ  ؼًٌٝ المحت٣ٛ إٔ نًتا ايػسنتين تٚقد أظٗست ْتا٥ر المكابلات ٚ 
، ٖٚرا ايتبني لههرٙ المٛاقهع ٜتؿهل    بػهٌ نبير ن إداز٠ ايطُع١ظ بٛى ٚغاؾ١ ايؿٝالمٛاقع 

ايسد الآيهٞ يًهسد    ايػسنتينطتددّ نٌ َٔ نُا ت .TAMَع َا ٜؿترق٘ نمٛذز  اتؿاقاً تاَاً
أٚزٜدٚ تقبٝل خاف يؿًتر٠ ايتعًٝكات ايطًب١ٝ، ٚتكّٛ دهٛاٍ   ايتعًٝكات، ٚؽؿـع٢ً 

ٚأظٗهست   ا٤ت ب٘ ْعسٜه١ الاتؿهاٍ اؿهٛازٟ.   ، ٖٚرا ٜتعازض َع َا دعرؾٗا ايهترْٚٝاً
ن َٓػٛزاتٗا ع٢ً اـدَات ٚالإعلاْات ٚايعسٚض، بُٝٓا تسنهص   إٔ أٚزٜدٚ تسنصايٓتا٥ر 

تكهّٛ نًتها    ايػهسن١، نُها  دٛاٍ ع٢ً الأْػق١، ٚالأسداخ، ٚالإلاشات ايتي تكهّٛ بٗها   
، ؾههٛاٍ% 77% لأٚزٜههدٚ، 84ٚ ٚايٛطٓٝهه١ بٓطههب١المٓاضههبات ايدٜٓٝهه١ ايػههسنتإ بٓػههس 

ٚعًٝه٘ تٛؾهٞ    .% ؾٛا66ٍ% لأٚزٜدٚ، 84ٚإضتقلاع زأٟ اؾُٗٛز بٓطب١ َٚٓػٛزات 
ايباسج١ ايباسج١ يًُؤضطات ٚغسنات الإتؿاٍ ٚع٢ً ٚد٘ اـؿٛف لأٚزٜهدٚ ٚدهٛاٍ   

ٍ    ب ٚقهع اضهتراتٝذ١ٝ   ، ٚالإٖتُاّ بايسدٚد ٚايتػر١ٜ ايسادع١ بػههٌ أنهف ن غهسن١ دهٛا
َ يتٛاؾٌ الإدتُاعٞ َٛاقع اع٢ً يلإتؿاٍ اؿٛازٟ ٚاقش١  ، عٝهح تعتُهد   ُٓٗها يههٌ 
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ؼهدٜح  ، بالإقهاق١ إلى  Two-way Symitrical Modelع٢ً ايُٓهٛذز ايجٓها٥ٞ المتهٛاشٕ    
ٚالمٓػٛزات  ايسأٟ،لإٖتُاّ بإضتقلاعات ، ٚاالإدتُاع١ٝ بػهٌ ممٓٗرقت٣ٛ ايؿشؿات 

ؾُٝا ٜتعًهل  َتابع١ إقتراسات المتابعين ، ٚع٢ً ٚد٘ اـؿٛف الإدتُاع١ٝ ن غسن١ دٛاٍ
 باـدَات ٚايعسٚض ٚالأخر بٗا.

: ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ، ايعلاقهات ايعاَه١، غهسنات       ايهًُات المؿتاسٝه١ 
 .الاتؿالات، إداز٠ ايطُع١، الاتؿاٍ اؿٛازٟ
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 الفصل الأول

  في الوطو العربي الحديجة الوظائف مو وظيفةة العلاقات العام
 

 مقدمة 

 تصاٜد ٚقد ،العربً الوطن فً اؿدٜج١ ايٛظا٥ـ َٔ ٚظٝؿ١ العامة العلاقات تعتبر
 الأخير ايٓؿـ خلاٍ المٓعُات َععِ ن َتدؿؿ١ ١َٝٓٗ ٚنٛظٝؿ١ نٓػاط بٗا الإٖتُاّ

أٟ فاٍ، ٚتعتف دا٥س٠ ايتدًٞ عٓٗا ن  ؿعباي َٔ ٚأؾبح ٚايعػسٕٚ، ايٛاسد ايكسٕ َٔ
ايعلاقات ايعا١َ ن أٟ َٓع١ُ دص٤اً َٔ ٖٝهًٗا ايتٓعُٝٞ، إلا أْٗا يٝطهت ْػهاطاً إدازٜهاً    
ؾكط نأٟ إداز٠ أخس٣ داخٌ ٖرا الهٝهٌ، ٚإنما ٜتعهد٣ ذيهو نْٛٗها ْػهاطاً قا٥ُهاً عًه٢       

 (.6، ف.2177الإتؿاٍ )ايدزباغٞ، 
سٝهح إٔ ؾعايٝه١ ٚإضهتُساز١ٜ    ن المؤضطات،  َِٗيًعلاقات ايعا١َ دٚز أضاضٞ ٚ

ٚلاح أ١ٜ َؤضط١ إنما ٜتٛقـ ع٢ً تًو ايعلاق١ ايتي تسبقٗا ظُاٖيرٖا، ٜٚعتف الإتؿهاٍ  
دٖٛس ايعلاقات ايعا١َ ٚايٛظٝؿ١ الأضاض١ٝ ؾٝٗا، ؾع١ًُٝ الإتؿاٍ ع١ًُٝ ز٥ٝط١ٝ ٚقسٚز٠ 

ل إتؿاٍ س١ٜٛٝ ن بٓا٤ ايعلاقات َع اؾُاٖير، ٖٚٞ قٛز داعِ يًُؤضط١ عٔ طسٜل ؼكٝ
ؾعاٍ ٚدٝد يًُعًَٛات ٚايبٝاْات، ؾٛدٛد ْعاّ ؾعهاٍ يلإتؿهاٍ نؿٝهٌ بتكهدِٜ ٚغهسح      
أٖداف المؤضط١ ٚضٝاضاتٗا ٚإلاشاتٗا يًذُاٖير ٚبايتايٞ ؼكٝل إضهتراتٝذٝاتٗا ٚأٖهداؾٗا   

 (.227-278، ف ف.2178)قسٜني، 
ؿٗا، تعتف ٚن ضعٞ ايعلاقات ايعا١َ اؿجٝح لمٛانب١ ٚضا٥ٌ الإتؿاٍ اؿدٜج١ ٚتٛظٝ

ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ َٔ أِٖ أدٚات ايعلاقات ايعا١َ الإيهتر١ْٝٚ اؿدٜج١، سٝهح  
تكدّ ؾسؾاً يًُٓعُات ٚايػسنات يًتٛاؾٌ ْٚػس الأخباز ٚالأسداخ اـاؾ١ بالمؤضط١، 

(، يُٝتهد تاثيرٖها   766، ف.2176ْٚكًٗا يًذُاٖير ٚاؿهٛاز المباغهس َعٗها )ايؿهٝؿٞ،     
ط١، ٚؼطين ععتٗا، ٚالمطا١ُٖ ن سٌ ٚاداز٠ الأشَات ايتي تتعسض لإبساش ؾٛز٠ المؤض

 لها.
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، ٜتربع ايؿٝظ بٛى ع٢ً عسؽ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُهاعٞ  Ipokeٚعطب َٛقع 
% َػترى، ٜٚعد ايطاس١ ايتؿاع١ًٝ الأٚلى 92ن ؾًطقين، سٝح بًػت ْطب١ المػترنين ؾٝ٘ 

 (.Ipoke, 2019َع الأسداخ ٚايتأثير ٚايتٛاؾٌ )
ػيرٖا َٔ ايػهسنات تطهع٢ غهسنات الإتؿهاٍ يًبشهح عهٔ أؾكهٌ ايٛضها٥ٌ         ن

يًتٛاؾٌ َع جماٖيرٖا َٚٛانبه١ ايٛضها٥ٌ الإتؿهاي١ٝ اؿدٜجه١ يًٛؾهٍٛ إيهِٝٗ، ٚؼكٝهل        
الاتؿاٍ ايؿعاٍ بما ٜؿب ن َؿًش١ المؤضط١، سٝهح أسهدثت ايتقهٛزات ايتهٓٛيٛدٝه١     

تُهاعٞ ثهٛز٠ سكٝكٝه١ ن عها      اؿدٜج١ يػبه١ الإْترْت المتُجًه١ بػهبهات ايتٛاؾهٌ الإد   
الإتؿاٍ ٚالمعًَٛات، ٚباتت عؿب المٓعُات ٚالمؤضطات ـد١َ أٖداؾٗا، ٚالمطا١ُٖ ن 
لاسٗا ٚتكدَٗا، ؾتٛظٝـ ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝا ضًٗت ايتٛاؾٌ بين أؾساد المجتُع، نُا تعتف 
ؾسؾ١ يًػسنات يتشكٝل علاقه١ أنجهس َتاْه١ بٝٓٗها ٚبهين اؾُٗهٛز َهٔ خهلاٍ ايتؿاعهٌ          
ٚالمػازن١ ٚايتؿاِٖ المػترى. ٚاْقلاقهاً َهٔ أُٖٝه١ غهبهات ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ ايهتي        

، ْٚعههساً لإْتػههاز ٚضهها٥ٌ ايتٛاؾههٌ  ن المجتُههع ايؿًطههقٝنيأؾههبشت أنجههس إضههتدداَاً 
الإدتُاعٞ المدتًؿ١ ٚاشدٜاد تأثيرٖا ع٢ً اؾُٗهٛز، بهسشت قهسٚز٠ ايٛقهٛف عًه٢ دٚز      

ات ٚالمٓعُات، ن بٓا٤ ٚإداز٠ ايطُع١ يًُؤضطه١،  ايعلاقات ايعا١َ ن المؤضطات ٚايػسن
ٚخًل ؾٛز٠ ذ١ٖٝٓ دٝد٠ يد٣ جماٖيرٖا خاؾ١ عف َٛاقع ايتٛاؾهٌ الايهترْٚٝه١. ٖٚٓها    
تتبًٛز المػه١ً ايبشج١ٝ سٝح ٜتشتِ عًٝٓا دزاض١ َٚعسؾ١ ٚؼًٌٝ َد٣ اضتؿاد٠ ايػهسنات  

ؾهٛز٠ ذٖٓٝه١   َٔ ايؿٝظ بهٛى ن خًهل   ػهٌ خاف ايؿًطق١ٝٓٝ ٚغسنات الإتؿالات ب
ايعلاقهات ايعاَه١ يقبٝعه١     ٛظؿٞإهاب١ٝ لها بين اؾُاٖير، إلى داْب َعسؾ١ َد٣ إدزاى َه 

ٖرٙ ايٛض١ًٝ الإتؿاي١ٝ ٚنٝؿ١ٝ الإضتدداّ الأَجٌ لهها، ٚبايتهايٞ ٜتُجهٌ ايطهؤاٍ ايهس٥ٝظ      
يًبشح بما ًٜٞ: "َا َد٣ تٛظٝهـ ايعلاقهات ايعاَه١ ن غهسنتي دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ لمٛاقهع        

 دتُاعٞ )ايؿٝظ بٛى( ن بٓا٤ ٚإداز٠ عع١ ايػسن١؟".ايتٛاؾٌ الإ
 ٜٚٓبجل َٔ ٖرا ايطؤاٍ ايس٥ٝظ فُٛع١ َٔ الأض١ً٦ ايؿسع١ٝ:



- 75 - 

 تضاؤلات الدراصُ:

ٚ  َا َد٣ إعتُاد  .7 عًه٢ َٓؿه١ ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ      غسنتي دهٛاٍ ٚأٚزٜهد
 ؾٝظ بٛى( نأدا٠ ١َُٗ َٔ أدٚات الإتؿاٍ اؿٛازٟ؟)

 عٞ الأخس٣ ايتي تطتددَٗا ٖرٙ ايػسنات؟َا ٖٞ أدٚات ايتٛاؾٌ الإدتُا .2

 َا َد٣ إضتدداّ ٖرٙ ايػسنات لإضتراتٝذ١ٝ اتؿاٍ َتها١ًَ؟ .3

 ٌٖ قت٣ٛ ٖرٙ ايؿؿشات ٜعهظ إضتراتٝذ١ٝ إداز٠ ايطُع١؟ .4

َا ٖٞ المعٝكات ايتي تٛاد٘ ممازضٞ ايعلاقهات ايعاَه١ عٓهد اضهتدداّ َٓؿه١       .5
 ايؿٝظ بٛى؟

١ المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ ايرٟ ٜعتُهد  يلإداب١ ع٢ً ٖرٙ الأض١ً٦ اْتٗذت ايباسج
ع٢ً دزاض١ ايعاٖس٠ قٌ ايبشح، ٜٚٗتِ بٛؾؿٗا ٚؾؿاً دقٝكاً، ٜٚعف عٓٗها تعهبيراً نٝؿٝهاً    

(. نُهها إٔ المههٓٗر ايٛؾههؿٞ ٜههدزع ايعلاقهه١ بههين   799، ف.7976، سطههين(ٚنُٝههاً 
ّ المتػيرات، ٜٚؿـ دزد١ ايعلاقه١ بهين ٖهرٙ المهتػيرات ٚؾهؿاً نُٝهاً، ٚذيهو بإضهتددا        

َكاٜٝظ ن١ُٝ، لهرا ؾكد زأت ايباسجه١ إٔ المهٓٗر ايٛؾهؿٞ ايتشًًٝهٞ ٖهٛ الأْطهب لههرٙ        
ايدزاض١، ٚوكل أٖداؾٗا بايػهٌ ايرٟ ٜكهُٔ ايدقه١ ٚالمٛقهٛع١ٝ. سٝهح إضهتددَت      
ايباسج١ الأدٚات ايبشج١ٝ ايتاي١ٝ: المكاب١ً )َع َٛظؿٞ ايعلاقات ايعاَه١ ن غهسنتي دهٛاٍ    

ؾٗٞ ؼًٌٝ المحت٣ٛ )سٝح ضتكّٛ ايباسج١ بإدسا٤ ؼًٌٝ قته٣ٛ   ٚأزٜدٚ(، أَا الأدا٠ ايجا١ْٝ
يؿؿشات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ اـاؾ١ بهلا ايػسنتين َهٔ أدهٌ ؼدٜهد َٚعسؾه١ َهد٣      

 .ا(ُإْعهاع َا تٓػسٙ ايػسنتين ع٢ً ععتٗ

في الددوطو  وظيفددة مددو الوظددائف الحديجددة   العلاقددات العامددة  أهنيددةحدددو  

 العربي

 الحدو  الملانية

يباسج١ ن سؿس إغهاي١ٝ ايدزاض١ ن ْقام قدد، ٚذيو ن ؾًطقين، ايكؿ١ قاَت ا
 ايػسنتين. المكسات ايس٥ٝط١ٝ ايػسب١ٝ، ٚؼدٜداً ن َد١ٜٓ زاّ الله سٝح تٛدد
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 الحدو  الزمانية

قاَت ايباسج١ بإدسا٤ ؼًٌٝ قت٣ٛ يؿؿشات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ اـاؾه١ بههلا   
دٛاٍ  تيايعلاقات ايعا١َ ن غسن ٛظؿٞتٛظٝـ َايػسنتين َٔ أدٌ ؼدٜد َٚعسؾ١ َد٣ 

ٚأٚزٜدٚ لمٓؿ١ ايؿٝظ بٛى ن إداز٠ عع١ ايػسن١، ٚذيهو خهلاٍ الأغهٗس ايتايٝه١ "غهٗس      
، ٚغٗس نهإْٛ ايجهاْٞ َهٔ    2179تػسٜٔ الأٍٚ، تػسٜٔ ايجاْٞ، ٚنإْٛ الأٍٚ َٔ ايعاّ 

ٗ     2121ايعاّ  ا ايػهسنات ن  "، ْعساً لإستٛا٤ ٖرٙ الأغهٗس عًه٢ َٓاضهبات دٚيٝه١ تطهتػً
 ايترٜٚر الإهابٞ يطُعتٗا.

في الددوطو  وظيفددة مددو الوظددائف الحديجددة  العلاقددات العامددة أهنيددةأهدددا  

 العربي

 تٗدف ٖرٙ ايدزاض١ إلى َا ًٜٞ: 
ايعلاقات ايعا١َ ن غسنتي دٛاٍ ٚأزٜهدٚ لمٓؿه١    ٛظؿَٞعسؾ١ َد٣ تٛظٝـ َ .7

 ايؿٝظ بٛى ن بٓا٤ إداز٠ عع١ ايػسن١ ٚالإتؿاٍ اؿٛازٟ.
 َعسؾ١ الإضتراتٝذٝات الإتؿاي١ٝ المطتدد١َ ن ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ. .2
َعسؾهه١ َؤغههسات الإتؿههاٍ اؿههٛازٟ المطههتدد١َ ن ؾههؿشات ايؿههٝظ بههٛى   .3

 يًػسنتين.
َعسؾ١ ايعٛاٌَ المؤثس٠ ع٢ً تبني ممازضٞ ايعلاقهات ايعاَه١ يٛضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ      .4

 ١.الإدتُاعٞ ٚخاؾ١ ايؿٝظ بٛى ن ممازض١ ايعلاقات ايعاَ
َعسؾ١ اػاٖات ممازضهٞ ايعلاقهات ايعاَه١ ٚالإتؿهاٍ مهٛ إضهتدداّ ٚضها٥ٌ         .5

 ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ٚخاؾ١ ايؿٝظ بٛى ن ممازض١ أْػق١ ايعلاقات ايعا١َ.

 في الوطو العربي وظيفة مو الوظائف الحديجة العلاقات العامة أهنية

١ًُٝ سٍٛ تٛظٝهـ  تهُٔ أ١ُٖٝ ايدزاض١ ن أْٗا تكٝـ عجاً ددٜداً َٔ ايٓاس١ٝ ايع
ٛى" ن بٓهها٤ ٚإداز٠ ععهه١ ايعلاقههات ايعاَهه١ يٛضهها٥ٌ ايتٛاؾههٌ الإدتُههاعٞ "ايؿههٝظ بهه 
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تطع٢ ٖرٙ ايدزاض١ إلى َعسؾ١ أ١ُٖٝ إضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن ايػسنات. 
ايعلاقات ايعا١َ بػهٌ عاّ ٚايؿٝظ بٛى بػهٌ خاف؛ إلا إٔ ٖٓاى ْدز٠ ن ايدزاضهات  

يسبط ٚظٝؿه١ ايعلاقهات ايعاَه١ ٚاضهتدداَٗا      اًقٝني ايتي تٛيٞ اٖتُاَع٢ً ايؿعٝد ايؿًط
يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ بقسٜك١ ؾعاي١ َٚدزٚض١، ٚإٕ ٚدد، ؾإٕ أغًبٗا ٜسنهص عًه٢   
المؤضطههات ايتعًُٝٝهه١ ناؾاَعههات، ٚتطههع٢ إلى ايترنٝههص عًهه٢ غههسنات إتؿههاٍ خًٜٛهه١ 

ضُٝا ن ظهٌ ايتقهٛز ايتهٓٛيهٛدٞ    ؾًطق١ٝٓٝ َتٓاؾط١، ٚايتي تكدّ خدَات يًذُاٖير، لا 
ٚايتكني يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، ٚسد٠ المٓاؾط١ بين ايػسنات، ؾرب أنف عدد َٔ 

لأنجس تأثيراً يد٣ اؾُٗٛز، ٚغاؾ١ إٔ َٛاقع ايتٛاؾٌ ايّٝٛ أؾبشت ايٛض١ًٝ الإعلا١َٝ ا
ٚ    المؤضطات ٚايػسنات لإداز٠ ايعلاقات  بايتهايٞ  ٚؼكٝل إتؿهالات قٜٛه١ َهع ايعُهلا٤، 

. ٚأٜكاً تأتٞ أُٖٝه١ ٖهرٙ   ٜطع٢ ي٘ نٌ نٝإ اقتؿادٟ أٚ عاّتهٜٛٔ عع١ طٝب١ ٖٚٛ َا 
ايدزاض١ نْٛٗا تسنص ع٢ً المٓؿ١ الأنجس إضتدداَاً ن ؾًطقين )ؾٝظ بٛى(، إقاؾ١ يهْٛٗا 
تتٓاٍٚ أِٖ غسنات الإتؿالات اـ١ًٜٛ ايؿًطق١ٝٓٝ ع٢ً َطت٣ٛ ايٛطٔ ندزاضه١ سايه١،   

اض١ تأخر داْب المٛقٛع َهٔ ٚدٗه١ ْعهس ممازضهٞ ايعلاقهات ايعاَه١       إقاؾ١ يهٕٛ ايدز
  أْؿطِٗ.

في الدوطو   وظيفدة مدو الوظدائف الحديجدة     العلاقدات العامدة   أهنيدة لذد ات 

 العربي

اقتؿست ايدزاض١ ن سدٚدٖا ايصَا١ْٝ عًه٢ ؼًٝهٌ قته٣ٛ الأغهٗس ايتايٝه١ "غهٗس       
، ٚغٗس نهإْٛ ايجهاْٞ َهٔ    2179تػسٜٔ الأٍٚ، تػسٜٔ ايجاْٞ، ٚنإْٛ الأٍٚ َٔ ايعاّ 

"، سٝح ؼتٟٛ ٖهرٙ الأغهٗس عًه٢ َٓاضهبات دٚيٝه١ تطهتػًٗا ايػهسنات ن        2121ايعاّ 
 ايترٜٚر الإهابٞ يطُعتٗا، ٖٚرا قد ٜؤثس بػهٌ بطٝط ع٢ً ْتا٥ر ايدزاض١. 

ٚغؿٛف ع١ٓٝ المكابلات ؾكد اقتؿست ع٢ً َٛظؿين اثٓين َٔ نهٌ غهسن١، ٚقهد    
ًُكاب١ً دٕٚ إعقا٤ ايؿسؾ١ يًباسج١ عس١ٜ اختٝاز عٝٓتٗها،  سددت غسن١ دٛاٍ َسغشٝٗا ي

ع٢ً عهظ َاسدخ َع غسن١ أٚزٜدٚ سٝح سددت ايباسج١ عٝٓتٗا بػهٌ قؿدٟ. َٚهع  



- 78 - 

ذيو ٚددت ايباسج١ ؾعٛب١ ن إدسا٤ المكابلات المقًٛب١ ْعهساً يعهدّ تؿهسؽ المهٛظؿين ن     
ًَٛات ايتي ػٝهب عهٔ   دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ٚاستاز الأَس إلى ٚقت إقان يًشؿٍٛ ع٢ً المع

  .أض١ً٦ ايدزاض١

في الدوطو   وظيفة مو الوظدائف الحديجدة   العلاقات العامة أهنيةمصطلحات 

 العربي

ٖٓاى عد٠ َؿاِٖٝ تم إضتدداَٗا ن ٖرٙ ايدزاض١، ٚتعسٜؿات كتًؿ١ لهرٙ المؿهاِٖٝ،  
 ٚيريو ؾإٕ ايباسج١ تكدّ كتؿساً سٛلها:
 علاقات العاوُ، الآتًُ:العلاقات العاوُ: ووَ أبزس تعزيفات ال

عسؾت ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً أْٗا ايٛظٝؿ١ الإدازٜه١ ايهتي تتهٛلى تكٝهِٝ الإػاٖهات      
ايعا١َ، ٚايتي ؼدد ايطٝاضات، ٚالإدسا٤ات يؿسد، أٚ َٓع١ُ، اػهاٙ الإٖتُاَهات ايعاَه١،    

 (.73، ف.7997ٚتٓؿر ايفاَر ايتي تطتٗدف شٜاد٠ ايكبٍٛ ٚايؿِٗ ايعاّ )عق١ٝ، 
ا ف١ً ايعلاقات ايعا١َ بأْٗا ٚظٝؿه١ إدازٜه١ تعُهٌ عًه٢ تكهِٜٛ إػاٖهات       ٚعسؾتٗ

اؾُٗٛز، ٚزبط ضٝاضات ٚأعُاٍ أؾساد، أٚ َٓػهأ٠ َهع ايؿهال ايعهاّ، ٚتٓؿٝهر بهساَر       
 (.377، ف.2116يهطب تأٜٝد اؾُٗٛز ٚتؿاُٖ٘ )ايعاؾٞ، 

ًطههق١ٝٓٝ َتدؿؿهه١ ن الإتؿههالات غهسن١ دههٛاٍ: ٖههٞ أٍٚ غههسن١ إتؿههالات ؾ 
١ٝ، ٚتدٜس أعُالها ن ايكؿ١ ايػسب١ٝ ٚققاع غص٠، ٖٚهٞ إسهد٣ غهسنات فُٛعه١     ضًهايلا

 الإتؿالات ايؿًطق١ٝٓٝ.
، سٝهح  2116: ٖٞ غسن١ إتؿالات خ١ًٜٛ ؾًطق١ٝٓٝ، أْػأت عهاّ  أٚزٜدٚغسن١ 

ساشت ع٢ً ايسخؿ١ ايجا١ْٝ يتػػٌٝ الهاتـ اـًٟٛ ن ؾًطقين أْػأت بػسان١ َع غسن١ 
 أٚزٜدٚ ايكقس١ٜ.

ٖٞ ْتٝذ١ ؾٗٛد ٚظٝؿ١ أٚ ْػاط ضٛا٤ نإ إهابٝاً أّ ضًٝباً ٖٚهٛ تكٝهِٝ   ايطُع١: ٚ
عاّ لما ٜتُتع ب٘ ايػدـ أٚ المؤضط١ َٔ عع١ طٝب١ أٚ ض١٦ٝ، ٚلا ٜٛدد تعسٜـ قدد أٚ 
َتؿل عًٝ٘، لاختلاف ؾًطؿتٗا َٔ عؿس إلى عؿس آخس أٚ َهإ إلى َهإ آخهس، ٚتػههٌ   
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يعلاقات ايعا١َ ن المؤضطات اؿدٜج١ )ايعهدٟٚ،  بٓا٤ ٚإداز٠ ايطُع١ َٔ أٚيٜٛات ْػاط ا
 (.76-75، ف ف.2177

تٛظٝـ: عباز٠ عٔ قسٚز٠ تماضهو عٓاؾهس الإبهداع ن ايعُهٌ ٚتهاًَهٗا، سته٢       
ٜتُهٔ َٔ ؾِٗ ايعٌُ ايؿني أٚ ايتُتع به٘ بإنتػهاؾ٘ يٛظها٥ـ عٓاؾهسٙ ٚٚظٝكته٘ ايهًٝه١       

 (.2667-2666، ف ف.2113)سذاب، 
ا١ًَ: ٖٞ المدقط ايعاّ يًطٝاض١ الإتؿاي١ٝ يًُٓع١ُ، ٜتِ إضتراتٝذ١ٝ الإتؿاٍ المته

َٔ خلالها ؼدٜد الأٖداف ٚايٛضا٥ٌ المطتدد١َ يًتٛاؾهٌ َهع اؾُهاٖير، ٚتههٕٛ ٖهرٙ      
 (.westphalen, 1992, p.103الإضتراتٝذ١ٝ َتٛضق١ أٚ ط١ًٜٛ المد٣ )
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 الفصل الجاني

 ها ووظائفهاالعلاقات العامة: مفهومها، أهنيتها، أهداف
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 المبحح الأول

 العلاقات العامة وإ ارة الشنعة 

 العلاقات العامة: مفهومها، أهنيتها، أهدافها ووظائفها

 مفهوم العلاقات العامة

ٚسطهب زأٟ  المحهدد٠ لهها،    ىتًـ تعسٜـ ايعلاقات ايعا١َ سطب الم١ُٗ ايٛظٝؿ١ٝ
٢ اؾاْهب الإتؿهايٞ، بُٝٓها    ايكا٥ِ بايتعسٜـ، ؾترنص بعض تعازٜـ ايعلاقات ايعا١َ عًه 

ٜسنص بعكٗا ع٢ً اؾاْب الإدازٟ، ٚبعكهٗا ٜسنهص عًه٢ اؾهاْبين الإدازٟ ٚالإتؿهايٞ.      
عًه٢ إٔ ايعلاقهات   خهتلاف ن ايتعسٜهـ إلا إٔ المتدؿؿهين أنهدٚا     بػض ايٓعس عٔ الإ

ايعا١َ ٖٞ ْػاط ٜٗدف إلى ؼكٝل ايتعإٚ ٚايتؿهاِٖ بهين المٓعُه١ ٚجماٖيرٖها )دهسادات      
 (.77، ف.2119، ٚايػاَٞ

ؾتعسف ايعلاقات ايعا١َ بأْٗا ايعًِ ايرٟ ٜدزع ضًٛى الأؾساد ٚاؾُاعات دزاض١ 
ع١ًُٝ َٛقٛع١ٝ تٗدف إلى تُٓٝط ايعلاقات الاْطا١ْٝ عًه٢ أضهظ َهٔ ايتعهإٚ ٚالمحبه١      

 (.365-364، ف ف.2117ٚايٛعٞ )سذاب، 
ؿه١ إدازٜه١ ذات   ٚتعسؾٗا جمع١ٝ ايعلاقات ايعلاقات ايعا١َ ايدٚيٝه١ عًه٢ أْٗها ٚظٝ   

طابع كقط َٚطتُس تٗدف َٔ خلالها المٓعُات بهاختلاف أْٛاعٗها ٚأٚده٘ ْػهاطٗا إلى     
اؾُاٖير ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ، ٚاؿؿاظ ع٢ً اضهتُسازٙ؛ ٚذيهو َهٔ    د نطب تؿاِٖ ٚتأٜٝ

     ٚ ٗا تقأْػه خلاٍ دزاض١ ايسأٟ ايعاّ ٚقٝاض٘ يًتأند َهٔ تٛاؾكه٘ َهع ضٝاضهات المؤضطه١ 
يتعهإٚ اـهلام ٚالأدا٤ ايؿعهاٍ يًُؿهال المػهترن١ بهين المؤضطهات        ٚؼكٝل المصٜد َٔ ا

 (.37، ف.2115ٚجماٖيرٖا باضتدداّ المعًَٛات المدقق١. )ايديُٝٞ، 
ٜٚعسؾٗا َعٗد ايعلاقات ايعا١َ ايفٜقا١ْٝ بأْٗا اؾٗٛد المدقق١ ٚالمطهتُس٠ لإقاَه١   

، 2114اٖيرٖها )ؾٝههس،   علاقات طٝب١ ٚالمحاؾع١ عًه٢ ايتؿهاِٖ المتبهادٍ بهين المٓعُه١ ٚجم     
 (.71ف.
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أَا جمع١ٝ ايعلاقات ايعا١َ الأَسٜه١ٝ عسؾتٗا بأْٗا ْػاط أٟ ؾٓاع١ أٚ اؼاد أٚ ١٦ٖٝ 
أٚ ١َٓٗ أٚ سه١َٛ أٚ أٟ َٓػأ٠ أخس٣ ن بٓا٤ ٚتدعِٝ علاقات ض١ًُٝ َٓتذ١ بٝٓٗا ٚبهين  

 ٞ ٍ تُ ؾ١٦ َٔ اؾُٗٛز نايعُلا٤ ٚالمٛظؿين ٚالمطاُٖين ٚاؾُٗٛز بٛد٘ عاّ؛ يهه َهٔ   عَهدل
، 2114ضٝاضتٗا سطب ايعسٚف المحٝق١ بٗا ٚغسح ٖرٙ ايطٝاضات يًُذتُهع )ايعهلام،   

 (.71ف.
ٚايكاَٛع ايعالمٞ اؾدٜد ٜٚطتر يًعلاقات ايعا١َ عسؾٗا ع٢ً أْٗا تسٜٚر الاتؿاٍ 
ٚايجك١ بين غدـ أٚ َػسٚع أٚ ١٦ٖٝ ٚأغهداف آخهسٜٔ، أٚ جمٗهٛز خهاف أٚ المجتُهع      

ٛشٜع المعًَٛات ايتي تػسح ٚتؿطس ٚتٛقح، ٚإْػا٤ ْهٛع َهٔ   بأنًُ٘، ٚذيو َٔ خلاٍ ت
 (.77، ف.2116ايعلاقات المتبادي١ ٚتكِٝٝ زد ايؿعٌ )ناٌَ ٚايؿيرن، 

 أهنية العلاقات العامة

إٕ دٚز ايعلاقات ايعا١َ لا ٜكتؿس ع٢ً ايتعسٜـ بأْػهق١ بهٌ دتهد لأخهر تػرٜه١      
ٌُ َٔ خلاٍ ٖرٙ المعًَٛات عًه٢  زادع١ َٔ اؾُٗٛز َٚعسؾ١ آزا٥ِٗ بأدا٤ ايػسن١؛ يٝع

ٚتًب١ٝ زغبات ٚسادهات اؾُٗهٛز ايهداخًٞ ٚخًهل ؾهٛز٠ ذٖٓٝه١ إهابٝه١        ٥ٗا تقٜٛس أدا
 ٚعع١ دٝد٠ يد٣ اؾُٗٛز اـازدٞ.

 (.39-38، ف ف.2115ٚبايتايٞ تهُٔ أ١ُٖٝ ايعلاقات ايعا١َ ن: )ايديُٝٞ، 
 ٜؤٜد ٜٚطاْد المؤضطات  ت١٦ٝٗ ايسأٟ ايعاّ يتكبٌ أؾهاز ٚآزا٤ ددٜد٠ ٚإهاد جمٗٛز

 بما ٜكٟٛ ايسٚابط بٝٓٗا ٚبين جماٖيرٖا.
         تٛقح عهٛخ ايعلاقهات ايعاَه١ يًُؤضطهات الإػاٖهات اؿكٝكٝه١ يًذُهاٖير

ٚنريو زغباتِٗ ٚإستٝاداتِٗ، ٖٚرا ٜطاعد عًه٢ إدهسا٤ تعهدٜلات َٓاضهب١ ن     
 خققٗا ٚضٝاضاتٗا بما ٜتلا٥ِ َع زغبات جماٖيرٖا.

  ايتؿاِٖ المتبادٍ بين المؤضط١ ٚجماٖيرٖا.تٓذص ايعلاقات ايعا١َ 
 ْطا١ْٝ ٚزعا١ٜ إدتُاع١ٝ ٚؾش١ٝ ٚسٝا٠ نسده١ يًعهاًَين، ْٚػهس    كٝل خدَات إؼ

 ايٛلا٤ بين ايعاًَين َٚطاْدتِٗ يطٝاضات المٓع١ُ ٚبسافٗا.
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    ٙتعٌُ ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً غسع المطؤٚي١ٝ الإدتُاع١ٝ يًُٓع١ُ ٚدعُٗها ػها
 اؾُاٖير.

 ت ْٚػاطات المٓع١ُ بما ٜٓطذِ َهع زغبهات ٚتقًعهات اؾُٗهٛز     تٛدٝ٘ ضٝاضا
 ايداخًٞ ٚاـازدٞ يًُٓع١ُ.

 أهدا  العلاقات العامة

إٕ نٌ إداز٠ َٔ إدازات المٓعُات لها أٖداف تطع٢ إلى ؼكٝكٗها، ٚتعٗهس أٖهداف    
إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ َهٔ ايهدٚز ايهرٟ تكهّٛ به٘ ايعلاقهات ن المجهاٍ الإدازٟ، أٟ إٔ        

ات ايعا١َ تٗدف إلى إهاد ٚخًل ايتؿاِٖ المتبادٍ بين المٓع١ُ ٚجمٗٛزٖها، ٚنهريو   ايعلاق
خًل عع١ طٝب١ ٚدٝد٠، ٚالمحاؾع١ ع٢ً الإتؿاٍ بٝٓٗا ٚبهين جماٖيرٖها، ٚبايتهايٞ ؼكٝهل     

 عع١ دٝد٠ يًػسن١.
 (:26-25، ف ف. 2171)ايديُٝٞ،  ؾُٝا ًٜٞ ؾتتُجٌ أٖداف ايعلاقات ايعا١َ

 Good will orٜطهاعد المٓعُه١ عًه٢ بٓها٤ ععه١ طٝبه١ )      تهٛؾير َٓهام َلا٥هِ     -

reputation( ٚؾههٛز٠ إهابٝهه١ )Good imaging or stereotype لههها يههد٣ )
 جماٖيرٖا ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ، ٚتعصٜص عع١ المٓع١ُ ٚتسضٝدٗا.

 ايترٜٚر لمٓتذاتٗا أٚ خدَاتٗا ٚتٓػٝط المبٝعات. -
ٚضٝاضاتٗا ٚاـدَات ايتي تكهدَٗا  تكدِٜ المٓع١ُ إلى اؾُٗٛز َٔ سٝح أٖداؾٗا  -

 إلى جماٖيرٖا.
ت١ُٝٓ غعٛز ايعاًَين بالاْتُا٤ لها ٚغهعٛزِٖ بايسقها مٖٛها ٚنطهب تأٜٝهدِٖ       -

 ٚٚلا٥ِٗ.
 نطب ثك١ اؾُٗٛز ايداخًٞ ٚتأٜٝدٙ ٚٚلا٥٘ ػاٙ المٓع١ُ. -
 نطب ثك١ اؾُٗٛز اـازدٞ المتعاٌَ َع المٓع١ُ. -
 بأدا٤ المؤضط١. تكدِٜ تؿطير يلإداز٠ عٔ آزا٤ اؾُاٖير -
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 إزغاد الإداز٠ ن اؽاذ ايكسازات ٚزضِ ايطٝاضات ايؿشٝش١ لها. -

 وظائف العلاقات العامة

يتشكٝل أٖداف المٓع١ُ، ؾإٕ ذيو ٜتقًب ايكٝهاّ بايعدٜهد َهٔ ايٛظها٥ـ، أُٖٗها      
 (:26-25، ف ف. 2119)دسادات ٚايػاَٞ، 

7-     ِ َتبهادٍ بهين    تعسٜـ اؾُٗٛز بالمٓع١ُ ٚبأٖهداؾٗا ٚضٝاضهاتٗا؛ ـًهل تؿهاٖ
 اؾُٗٛز ٚبين المٓع١ُ.

تصٜٚد اؾُٗٛز بهاؾ١ المعًَٛات عهٔ المٓعُه١؛ لمطهاعدت٘ عًه٢ تههٜٛٔ زأٜه٘        -2
 بٓا٤ً ع٢ً ٚقا٥ع ٚسكا٥ل. اسٛله

ْكٌ أؾهاز اؾُٗٛز ٚاػاٖهاتِٗ ٚإستٝادهاتِٗ إلى الإداز٠ ايعًٝها ن المٓعُه١؛      -3
 اؾٗا َعاً.يٛقع ضٝاضات ٚأٖداف المٓع١ُ بما وكل أٖداف اؾُٗٛز ٚأٖد

المكدَهه١ سههٍٛ َهها ٜتعًههل بالمٓعُهه١  ٚايػههها٣َٚتابعهه١ إقتراسههات اؾُٗههٛز  -4
 ٚخدَاتٗا.

لا٥ِٗ، عهٔ  ٚتػذٝع زٚح الاْتُا٤ يد٣ ايعاًَين ن المٓع١ُ ٚشٜاد٠ زقاِٖ ٚ -5
 طسٜل إهاد سًٍٛ يًُػانٌ ايتي تٛادِٗٗ.

 ؼكٝل الاتؿاٍ ايؿعاٍ بين المطتٜٛات الإداز١ٜ داخٌ المٓع١ُ. -6
ٕ أٖداف المٓعُه١ ٚأعُالهها ٚاـهدَات المٓاضهب١ تٓاضهب إستٝادهات       ايتأند أ -7

 اؾُٗٛز.
تٓطٝل ايعٌُ بين الإدازات المدتًؿ١ داخٌ المٓعُه١ يتشكٝهل الإْطهذاّ ؾُٝها      -8

 بٝٓٗا ٚايرٟ ٜٓعهظ إهاباً ع٢ً اؾُٗٛز اـازدٞ.
 ؼكٝل ايتٛاؾٌ ايؿعاٍ بين المٓع١ُ ٚالمٓعُات الأخس٣. -9

ت ايعاَهه١ أٜكههاً ن ايبشههح، ايتدقههٝط الإدازٟ،  تتُجههٌ ٚظهها٥ـ ايعلاقهها نُهها 
 ايتٛظٝـ، ايتٛدٝ٘ ٚالإغساف، ٚالاتؿاٍ، ايتٓطٝل ٚإؽاذ ايكساز ٚايتكِٜٛ.
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ٚضهها٥ٌ ايتٛاؾههٌ الإدتُههاعٞ: َؿَٗٛٗهها، ْػههأتٗا ٚتقٛزٖهها، أْٛاعٗهها، ٚؾٛا٥ههد  
 إضتدداَٗا ن ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ.

 مفهوم التواصل الإجتناعي

ع عدد َٔ ايٓاع، عٔ طسٜل َٛاقهع ٚخهدَات إيهترْٚٝه١،    ٖٞ ع١ًُٝ ايتٛاؾٌ َ
تٛؾس ضسع١ تٛؾٌٝ المعًَٛات ع٢ً ْقام ٚاضع، ؾٗٞ َٛاقع لا تعقٝو َعًَٛات ؾكهط،  
بٌ تتصأَ ٚتتؿاعٌ َعو أثٓا٤ إَدادى بتًو المعًَٛهات، ٚبهريو تههٕٛ أضهًٛباً يتبهادٍ      

 (.24ف. ،2173المعًَٛات بػهٌ ؾٛزٟ عٔ طسٜل غبه١ الإْترْت )المكدادٟ، 
 وفهىً وصآن )عبكات( التىاصن الإدتىاعٌ

لٌٗايػبهات الإدتُاع١ٝ: ٖٞ ؾؿشات )ايٜٛب( ايتي دهٔ إٔ  ايتؿاعٌ ايٓػهط   تُطَ
بين الأعكا٤ المػترنين ن ٖرٙ ايػبه١ المٛدٛد٠ بايؿعٌ ع٢ً الاْترْت، ٚايهتي تٗهدف إلى   

ين الأعكها٤ بعكهِٗ   تٛؾير كتًـ ايٛضا٥ٌ ايتي َٔ غهأْٗا إٔ تطهاعد عًه٢ ايتؿاعهٌ به     
ببعض، ٚدهٔ إٔ تػهٌُ ٖهرٙ المُٝهصات المساضه١ً ايؿٛزٜه١، ايؿٝهدٜٛ، ايدزدغه١، تبهادٍ         
المًؿات، فُٛعات ايٓكاؽ، ايفٜد الإيهترْٚٞ، المدْٚات. ؾٗهٞ َٓعَٛه١ َهٔ ايػهبهات     
الايهتر١ْٝٚ ايتي تطُح يًُػترى ؾٝٗا بإْػا٤ َٛقع خاف ب٘ َٚٔ ثهِ زبقه٘ عهٔ طسٜهل     

يهترْٚهٞ َهع أعكها٤ آخهسٜٔ يهدِٜٗ الإٖتُاَهات ٚالهٛاٜهات ْؿطهٗا         ْعاّ إدتُهاعٞ إ 
 (.96، ف.2172)ايساٟٚ، 

ؾٗٞ تتٝح لمتؿؿشٝٗا إَها١ْٝ َػازن١ المًؿات ٚايؿهٛز ٚتبهادٍ َكهاطع ايؿٝهدٜٛ،      
ايسضها٥ٌ  ٚتمهِٓٗ َٔ إْػا٤ المدْٚات الإيهتر١ْٝٚ ٚإدهسا٤ المحادثهات ايؿٛزٜه١، ٚإزضهاٍ     

ٝطه١ٝ يًػهبهات الإدتُاعٝه١ ٖهٞ ؾهٝظ بهٛى، تهٜٛتر،        ثلاث١ َٛاقع ٖاَه١ ٚز٥  ٚتؿدزت
ؾكد أؾبشت ايٛض١ًٝ الأضاض١ٝ يتبادٍ المعًَٛات ٚالأخباز ايؿٛز١ٜ لما وؿهٌ  ٜٜٚٛتٛب. 

 (.25، ف.2172سٛيٓا )المٓؿٛز، 
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 نظأة وسائل التواصل الإجتناعي وتطورها

 إٕ ْػأ٠ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ تمت ع٢ً َسسًتين ُٖا:
 عباز٠ عٔ غبه١ المعًَٛات المٛد١ٗ الأٚلى ايتي ٚؾسٖا عدد قًٝهٌ  المسس١ً الأٚلى :

دداً َٔ المطتددَين تتهٕٛ أضاضاً َٔ ؾؿشات ٜٚب ثابت١  نبيٍر َٔ ايٓاع يعددٍ
(، سٝح بهدأت فُٛعه١ َهٔ ايٛضها٥ٌ الإدتُاعٝه١ ن      47، ف.2172)َْٛاز، 

ٌ ايعٗٛز ن أٚاخهس ايتطهعٝٓات ٚنهإ أبهسش َها زنهصت عًٝه٘ ٚضها٥ٌ ايتٛاؾه         
الإدتُاعٞ ن بداٜتٗا خد١َ ايسضها٥ٌ ايكؿهير٠ ٚاـاؾه١ بالأؾهدقا٤ )ضهًُٝإ      

 (.2119ٚخًٝؿ١، 
    المسس١ً ايجا١ْٝ: عباز٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايتقبٝكات ع٢ً ايٜٛب، المهدْٚات، َٛاقهع

(، ٚايهتي اٖتُهت   47، ف.2172المػازن١، ايٛضا٥ط المتعدد٠ ٚغيرٖها )َْٛهاز،   
٠ بدزده١ نهبير٠ َهٔ ايتؿاعهٌ ٚالاْهدَاز      بتقٜٛس ايتذُعهات الإؾتراقه١ٝ َسنهص   

ٚايتعإٚ، ٚقد ازتبقهت ٖهرٙ المسسًه١ بػههٌ أضاضهٞ بتقهٛز خهدَات غهبه١         
، 2174الإْترْههت، ٚتعتههف َسسًهه١ انتُههاٍ ايػههبهات الإدتُاعٝهه١ )ايبههدٟٚ،  

 (.6ف.
ٚتػٗد المسس١ً ايجا١ْٝ َٔ تقهٛز ايػهبهات الإدتُاعٝه١ إقبهالًا َتصاٜهداً َهٔ قبهٌ        

 (.23، ف.2113ايػبهات ايعالم١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ ايعا  )زاَٞ،  المطتددَين لمٛاقع

 أنواع وسائل التواصل الإجتناعي

َكٛي١ دٜهازت "أْا أؾهس إذٕ أْها َٛدهٛد"، تػهيرت بؿعهٌ تٓهٛع ٚضها٥ٌ الإتؿهاٍ        
ٚايتٛاؾٌ ن ٖرا ايعؿس، يتؿبح "أْا أتؿٌ إذاً أْا َٛدٛد"، ؾٗرٙ المكٛي١ أؾبشت ايٓطد١ 

(. ٚؾُٝا ًٜٞ عسض لأبسش ٚضا٥ٌ 65، ف2176يعؿس )ايؿقاؾق١، اؾدٜد٠ لإْطإ ٖرا ا
 ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ اؿدٜج١:
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 فًط بىكأولًا: 

ٖٛ َٛقع ايهترْٚهٞ يًتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ، أٟ أْه٘ ٜتهٝح ي غهداف ايعهادٜين        
ٚالاعتبازٜين نايػسنات، إٔ ٜفش ْؿط٘ ٚإٔ ٜعصش َهاْت٘ عف أدٚات المٛقع يًتٛاؾٌ َهع  

ُٔ ْقام ذيو المٛقع أٚ عف ايتٛاؾٌ َهع َٛاقهع تٛاؾهٌ أخهس٣،     أغداف آخسٜٔ، ق
(. ٚن تعسٜـ آخس ٖٛ غبه١ 71، ف.2171ٚإْػا٤ زٚابط تٛاؾٌ َع الآخسٜٔ )ْؿس، 

ادتُاع١ٝ )ايهتر١ْٝٚ( تتٝح يًعدٜد َٔ المػترنين عهسض ًَؿهاتِٗ ايػدؿه١ٝ، َٚػهازن١     
 (.83، ف.2172الآخسٜٔ ؾُٝا ىتازْٚ٘ َٔ ْػاطات )المٓؿٛز، 

 تىيترثاًٌاً: 

ٖٛ إسد٣ غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ايتي اْتػست ن ايطٓٛات الأخير٠، ٚأخر 
تٜٛتر اع٘ َٔ َؿقًح "تٜٛت" ايرٟ ٜعني "ايتػسٜد"، ٚإؽر َٔ ايعؿؿٛز٠ زَصاً ي٘، ؾٝطُح 
يًُػسدٜٔ إزضاٍ زضا٥ٌ ْؿه١ٝ َهٛدص٠ يتؿاؾهٌٝ نهجير٠، ٖٚهٛ خدَه١ َؿهػس٠ تطهُح         

سسؾهاً يًسضهاي١ ايٛاسهد٠، ٚههٛش      ١741 قؿير٠ لا تتعهد٣  يًُػسدٜٔ إزضاٍ زضا٥ٌ ْؿٝ
يًُس٤ إٔ ٜطُٝٗا ْؿاً َهجؿاً يتؿاؾٌٝ نجير٠، ٚدهٔ لمٔ يدٜ٘ سطهاب ن َٛقهع تهٜٛتر إٔ    

ت َهٔ خهلاٍ ظٗٛزٖها عًه٢ ؾهؿشاتِٗ      ؾدقا٥٘ تًو ايتػسٜدات أٚ ايتٜٛتها ٜتبادٍ َع أ
، 2173ي١ )حمهٛدٙ،  ايػدؿ١ٝ، أٚ ن ساي١ دخٛلهِ ع٢ً ؾؿش١ المطتددّ ؾاسب ايسضا

 (.74ف.
 ثالجاً: المدوٌات

ٖٞ عباز٠ عٔ َرنسات َستب١ عٝح تٛقع ايتدٜٚٓات الأسدخ ن أع٢ً ايؿهؿش١  
ايس٥ٝط١ٝ يًُد١ْٚ تًٝٗا ايتدٜٚٓات الأقدّ، تتٝح المدْٚات ايتعًٝل ع٢ً َا ٜهتب ؾٝٗا، نُا 

قع ايٜٛهب ايتكًٝهدٟ   دهٔ يؿاسب المد١ْٚ ايتشهِ ن قتٜٛاتٗا بطٗٛي١ نبير٠ َكاز١ْ بمٛا
 (.263، 2177)ايديُٝٞ، 

 واتط آبرابعاً: 

ٖٛ تقبٝل تساضٌ ؾٛزٟ يًهٗٛاتـ ايرنٝه١، ٚدههٔ َهٔ خلالهها إزضهاٍ ايسضها٥ٌ        
 المهتٛب١ ٚايؿٛت١ٝ ٚايؿٛز ٚايؿٝدٜٛ.
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 ٌضتغزاًإخاوضاً: 

، ٜتٝح لمطتددَٝ٘ ايتكاط ؾٛز٠، َٚٔ ٚايؿٝدٜٖٛات ٖٛ تقبٝل فاْٞ يتبادٍ ايؿٛز
 ْٚػسٖا.ثِ عسقٗا 

تٛظٝـ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ن ممازض١ ٚإلاش أْػق١ ٚٚظا٥ـ ايعلاقهات  
 ايعا١َ.

تستٝب ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ َٔ الأنجس إضتدداَاً إلى الأقٌ سطهب َٛقهع   
 (:I poke, 2019آٜبٛى )
  76.6ؾٝظ بٛى% 
  36.3ٚاتظ اب% 
  ّ45.7اْطتػسا% 
  21.6تٜٛتر% 
  47.2ٜٛتٝٛب% 
  77.8ضٓاب غات% 
  ّ71.8تًٝذسا% 
  77.8تٝو تٛى% 
ثم١ أزبع١ ٚظا٥ـ ممٝص٠ َٚتداخًه١ ن ممازضه١ ايعلاقهات ايعاَه١ ٖهٞ: ايبشهح،       ٚ

ايتدقٝط، الإتؿاٍ ٚايتكِٜٛ. ٚتمجٌ ٖرٙ ايٛظا٥ـ خقٛات أٚ َساسٌ عًُٝه١ ايعلاقهات   
 ايعا١َ.

 ايبشح: تتٝح ايٛضا٥ٌ ايتؿاع١ًٝ اؾدٜد٠ إَهاْات إقاؾ١ٝ لإدسا٤ عٛخ ايعلاقات
ايعا١َ َٔ دزاض١ ٚؼًٝهٌ اػاٖهات اؾُهاٖير الأضاضه١ٝ َهٔ خهلاٍ ؼًٝهٌ ايؿهؿشات         

(. ٚدهٔ يًُٓعُات الاضتؿاد٠ َهٔ  769، ف.2119ٚالمٓػٛزات الإيهتر١ْٝٚ )اؾُاٍ، 
ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاع١ٝ ن فاٍ ايبشح َٔ خلاٍ تعًٝكات اؾُٗٛز ع٢ً َا تٓػهسٙ  

 إٔساتِٗ ن تقٜٛس اـدَات ٚالمٓتذات، إقهاؾ١ إلى  المٓع١ُ ٚالاضتؿاد٠ َٔ آزا٥ِٗ َٚكتر
بٝاْهات ثسٜه١ َٚتٓٛعه١ عهٔ اؾُهاٖير      ب ػهسنات ٖرٙ ايتعًٝكهات ٚالاقتراسهات تهصٚد اي   
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المطتٗدؾ١ ٚايتي تطهاعد ن تقهٜٛس اـهدَات المكدَه١ َطهتكبلًا بػههٌ ًٜهج استٝادهات         
 (.Reitz, 2012, pp.44-45ٚزغبات تًو اؾُاٖير )

ن ايعلاقات ايعا١َ ٖٛ ع١ًُٝ ٚقهع الأٖهداف الاضهتراتٝذ١ٝ    ايتدقٝط: ايتدقٝط 
بػهٌ قابٌ يًكٝاع، ٜٚتكُٔ ايتدقٝط ؾٝاغ١ الأٖداف الإدسا١ٝ٥ ايتي تمهٔ َهٔ بًهٛؽ   

)اؾُهاٍ  ذٝات ايتي تطتددّ لإلاش الأٖهداف  الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ، ٚؾٝاغ١ الاضتراتٝ
 (. 776-775، ف ف.2118ٚعٝاد، 

ايطهسٜع ن ٚضها٥ٌ الاعهلاّ الادتُهاعٞ عًه٢ ممازضهٞ       ايُٓهٛ  ؾَهسَضَ   الإتؿاٍ:
ٛضها٥ط  اي ظاْهب ايعلاقات ايعا١َ قسٚز٠ الاٖتُاّ ٚالاْتباٙ يلإضتؿاد٠ َٔ ٖرٙ ايٛضا٥ٌ 

، إلا يعلاقات ايعا١َ سٍٛ بٓا٤ ايتؿاِٖ المتبادٍالاعلاّ ايتكًٝد١ٜ، ٚبُٝٓا ٜدٚز قٛز عٌُ ا
ُٗٛز المطتٗدف َٔ قبٌ، ؾعاد٠ َا إعتُهد  أْ٘   ٜهٔ ٖٓاى إتؿاٍ َباغس بين المٓع١ُ ٚاؾ

ممازضٛ ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً طهسف ثايهح، َجهٌ ٚضها٥ٌ الإعهلاّ لإزضهاٍ زضها٥ٌ إلى        
؛ سٝح قدَت يًُٓعُات ٖا٥لًا اً؛ يهٔ ٚضا٥ٌ الإعلاّ الإدتُاعٞ أسدثت تػٝيراؾُٗٛز

ُهاٖير  إتؿالًا تؿاعًٝاً َع اؾُٗٛز ٚأؾشاب المؿال، ٚؾسؾ١ ايتشهدخ َباغهس٠ إلى اؾ  
 (.3، ف.2175دٕٚ إغساى أٟ ٚضٝط )ايؿٝؿٞ، 

ايتكِٜٛ: ٜطاعد تكِٜٛ أْػق١ ايعلاقات ايعا١َ ن تٛؾير َعًَٛات ٚتػرٜه١ زادعه١   
، 2119عههٔ اـههدَات ايههتي تكههدَٗا بههساَر ايعلاقههات ايعاَهه١ )ايعههصاشٟ، إدزٜههظ،    

ٚضها٥ٌ   ضٞ ايعلاقات ايعا١َ تكِٜٛ ايفاَر ٚالأْػق١ باضتدداّز(، ٚدهٔ لمُا217ف.
الإعلاّ الادتُاعٞ َٔ خلاٍ: ؼًٌٝ آزا٤ اؾُٗٛز ٚؼًٌٝ تؿاعلات اؾُٗٛز َع المٓع١ُ 
ٚاـدَات المكد١َ، إقاؾ١ إلى ؼًٌٝ زد٠ ؾعٌ اؾُٗهٛز عًه٢ تًهو ايهفاَر َهٔ خهلاٍ       

 تعًٝكات٘ َٚكترسات٘ عًٝٗا.
نُا خدَت ٚضا٥ٌ الاعلاّ الادتُاعٞ ايعلاقهات ايعاَه١ ن ؼكٝهل ايعدٜهد َهٔ      

 (:Reitz, 2012 ,pp.48-50لأٖداف ٚالأْػق١، َٚٓٗا )ا
اؿؿاظ ع٢ً ١ٜٖٛ ٚعع١ المٓع١ُ: سٝح تب٢ٓ ١ٜٖٛ المٓع١ُ َٔ خلاٍ ايتؿاعٌ َهع  

 اؾُٗٛز، ٖٚرا بايتشدٜد َا تٛؾسٙ ٚضا٥ٌ ايػبهات الادتُاع١ٝ يًُٓعُات.
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ؿٛازٟ بٓا٤ ايعلاقات بين المٓع١ُ ٚجماٖيرٖا: ٚتب٢ٓ ايعلاقات َٔ خلاٍ الاتؿاٍ ا
َع اؾُٗٛز، ٚتكدّ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ َٓؿه١ دٝهد٠ يلاتؿهاٍ بهين المٓعُه١        
ٚجمٗٛزٖا َٔ خلاٍ الأدٚات اؿٛاز١ٜ ايتي تتٝشٗا تًو المٛاقع، َجٌ ايتراضهٌ ايؿهٛزٟ،   

 ٚغسف ايدزدغ١ ٚايتعًٝكات ٚايسد عًٝٗا، ٚإدسا٤ المهالمات بايؿٛت ٚايؿٝدٜٛ.
د ايتٗدٜد المحتٌُ يًُٓع١ُ، ٚدهٔ يًُٓع١ُ إٔ تكّٛ إداز٠ ايككاٜا: َٔ خلاٍ ؼدٜ

بسؾد َٚساقب١ ايتؿاعلات بين اؾُاٖير ٚالمٓع١ُ، َٚعسؾ١ آزا٥ِٗ ٚايعٌُ ع٢ً َعاؾ١ َها  
 ٜطتذد َٔ َػانٌ بين المٓع١ُ ٚجمٗٛزٖا.

المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًُٓع١ُ: سٝهح تطهتددّ ٚضها٥ٌ الاعهلاّ الادتُهاعٞ ن      
١ ن الأسداخ الادتُاع١ٝ ايتي تكُٝٗا المٓع١ُ، ٚايترٜٚر يفافٗا دع٠ٛ اؾُاٖير يًُػازن

 ٚأْػق١ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًُٓع١ُ.
 ؾٛا٥د اضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ن ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ

عٛد بعهد٠  ضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ٜايعلاقات ايعا١َ إٔ ا ٜس٣ ممازضٛ
 (: Luo & Jiang, 2012, pp.59-60ٔ أُٖٗا )ؾٛا٥د ع٢ً المٓع١ُ، َ

المطح ايب٦ٝٞ: تكّٛ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ بعٌُ َطح يًككاٜا ٚالمٛقٛعات 
ٚ  المتعًك١ بالمٓع١ُ غسان ٛايكٝهاّ بعُهٌ ؼًٝهٌ دده    ٚالمٓػٛز٠ ع٢ً ؾؿشات ايؿٝظ بهٛى، 

ادهات  يًؿؿشات ايػدؿ١ٝ يًذُٗٛز؛ مما ٜطاعد ع٢ً تٛدٝه٘ ايسضها٥ٌ ايهتي تًهج استٝ    
اؾُٗههٛز َٚتقًباتهه٘، ٚتساعههٞ الاختلاؾههات ؾُٝهها بٝههِٓٗ، ٚبايتههايٞ َعسؾهه١ استٝادههات  

 َٚتقًبات اؾُاٖير المدتًؿ١.
 قًاظ المصداقًُ.

عع١ المٓع١ُ: َؿَٗٛٗها، قٛاعهد بٓها٤ ايطهُع١، َهْٛهات ايطهُع١، ٚإدازتٗها ن        
 ايعلاقات ايعا١َ.

ايتي ؼسف المٓعُهات عًه٢   تعسف عع١ المٓع١ُ بأْٗا أسد الأؾٍٛ غير المًُٛض١ 
بكا٥ٗا ٚاؿؿاظ عًٝٗا؛ لأُٖٝتٗا ن بكا٤ المٓع١ُ ٚاضتُسازٜتٗا ن ظٌ ايعهسٚف ٚالأشَهات   

(، نُها تعهسف بأْٗها فُٛعه١ َهٔ      6، ف.2174ايتي تتعهسض لهها )زغهٝد ٚايصٜهادٟ،     
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، 2174أعُالههها الماقهه١ٝ )أَههين،   ْتٝذهه١اـؿهها٥ـ الاضههتراتٝذ١ٝ المتعًكهه١ بالمٓعُهه١   
 (.777ف.

عسف عع١ المٓع١ُ بأْٗا فُٛع١ َهٔ ايكهِٝ المٓطهٛب١ يًُٓعُه١ َجهٌ )الأؾهاي١،       ت
ايؿدم، ايٓصا١ٖ، المطؤٚي١ٝ( ايتي ٜطتػعسٖا ايصبٕٛ عٔ المٓع١ُ َٔ خهلاٍ ايؿهٛز٠ ايهتي    

(. إٕ عع١ المٓع١ُ ٖٞ سؿ١ًٝ أضاض١ٝ يٓٛع َهٔ  46، ف.2113وًُٗا عٓٗا )غشاد٠، 
يصبا٥ٔ أٚ الأؾساد ن المجتُع، ٚبايتايٞ تعٗهس ن غههٌ   ايتؿاعلات ايتي ؼككٗا المٓع١ُ َع ا

 (.47-79، ف ف.2177َؤغسات نايجك١، ٚالاستراّ اػاٙ المٓع١ُ )ايؿتلاٟٚ، 

 مفهوم الشنعة وإ ارتها في العلاقات العامة

تػهٌ ايطُع١ ٖدؾاً ز٥ٝطهاً ٚأضاضهٝاً يٓػهاط ايعلاقهات ايعاَه١ يهد٣ ايػهسنات        
ْتٝذ١ يٛظا٥ـ ايعلاقات ايعا١َ؛ لأْٗها تتعًهل بتشطهين    ٚالمٓعُات، ؾايطُع١ ٖٞ غا١ٜ ٚ

ؾٛزتٗا اير١ٖٝٓ عٔ طسٜل أدا٥ٗا المتُٝهص ٚتهٛؾير أؾكهٌ اـهدَات ؾُٗٛزٖها، ٚتكهاع       
 ,Ettensonايطُع١ بتكِٝٝ غاٌَ يطُع١ المٓع١ُ، َٚعسؾ١ َا إذا ناْت ضهًب١ٝ أّ إهابٝه١ )  

Knowles, 2008, p.19.) 
تؤثس ع٢ً َها١ْ المٓع١ُ، إذ تتؿاعٌ فُٛع١ َٔ  ٚتمجٌ ايطُع١ إسد٣ ايعٛاٌَ ايتي

ايعٛاٌَ المه١ْٛ لها ٚايتي تمجٌ ن فًُٗا ايتكِٝٝ ايرٟ ٜؿهدزٙ اؾُٗهٛز مٖٛها، ؾطهُع١     
المٓع١ُ تعتُد ع٢ً فُٛع١ َٔ الآزا٤ المته١ْٛ يد٣ ؾ٦ات اؾُٗٛز عٓٗها، ٚدههٔ ؼكٝهل    

١ َتُٝهص٠ لهها ٚـهدَاتٗا    ٖرٙ ايطُع١ عٔ طسٜل قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً تههٜٛٔ اضهِ ٚعلاَه   
ٚلمٓتذاتٗا بالإقاؾ١ إلى قدزتٗا ع٢ً ؼكٝل أٖهداؾٗا ايهتي أْػهأت َهٔ أدًهٗا )زقهٛإ،       

 (.213، ف.2172
ؾايعلاقات ايعا١َ دص٤ لا ٜتذصأ َٔ ايٛظا٥ـ اؿ١ٜٛٝ ن ايػسنات، ٚعٓؿهس َٗهِ   

٘ ٚثابت يلاتؿاٍ ٚايتٛاؾٌ َع اؾُٗٛز ٚايتعاٌَ َعه٘، ٚنطهب ثكته٘، َٚعسؾته٘ َٝٛيه     
ٚزغبات٘؛ يًطعٞ يتشكٝكٗا، ٚخًل ايتؿاِٖ المتبادٍ؛ يًٛؾٍٛ إلى أؾكٌ ايٓتا٥ر ٚيتشكٝهل  

(؛ إذ إٔ ع١ًُٝ بٓا٤ ايطُع١ 289، ف.2173ايطُع١ ايقٝب١ يد٣ جمٗٛزٖا )عبد اؿُٝد، 
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ٚإدازتٗا َٔ ايٛظا٥ـ ٚالأٖهداف المُٗه١ ٚالأضاضه١ٝ يًُٓعُهات ٚايػهسنات بمدتًهـ       
تطِٗ بدٚز ؾعاٍ ن بٓها٤ ععه١ المٓعُه١ عهٔ طسٜهل بسافٗها       أْٛاعٗا، ؾايعلاقات ايعا١َ 

ٚأْػقتٗا الإتؿاي١ٝ، ٚتكدِٜ أؾكٌ اـدَات ٚالمٓتذات، بالإقاق١ إلى المؿداق١ٝ ن ْكهٌ  
 (.Kirat, 2007, p.170المعًَٛات ٚايبٝاْات ايتي تكدَٗا ؾُٗٛزٖا )

ُسٜٔ أٚ حمًه١  ٚدهٔ إٔ تؤثس عع١ المٓع١ُ ن قدزتٗا ايتطٜٛك١ٝ ن دهرب المطهتج  
الأضِٗ، ٚن درب اـفات ٚالمؤًٖين، ٚدهٔ ؼدٜد فُٛع١ َٔ ايعٓاؾس ايتي تؤدٟ إلى 

 (:29-28، ف ف.2115تهٜٛٔ عع١ دٝد٠ يًُٓع١ُ )اؾُاٍ، عٝاد، 
 يؿٛز٠ اير١ٖٝٓ المته١ْٛ عٔ المٓع١ُ يد٣ جمٗٛزٖا.ا 
 .المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ 
 .عع١ المٓتر أٚ اـد١َ 
 .الإبداع 
 اٍ المطتُس باؾُٗٛز.الإتؿ 
 .الأدا٤ المايٞ يًُٓع١ُ 

إٕ بٓا٤ ايطُع١ ٚإدازتٗا تتُٝص ب٘ ٚظا٥ـ ايعلاقات ايعا١َ عف أْػقتٗا الإتؿهاي١ٝ  
ايتي تطع٢ ؿؿغ عع١ المٓع١ُ ٚؼطين ؾٛزتٗا اير١ٖٝٓ، يرا ؾإٕ ؾايطهُع١ تعتُهد عًه٢    

َٗهِ عًه٢ ؾهؿش١    ايبشح المطتُس ٚع٢ً ؼًٌٝ المعًَٛات ٚالمٛاقـ ٚغيرٖا نُكهُٕٛ  
ايؿٝظ بٛى، إذ تػهٌ ع١ًُٝ إداز٠ ايطُع١ عف ؾؿش١ ايؿٝظ بٛى ؾسؾ١ ثم١ٓٝ لا دههٔ  
إُٖالها َٔ قبٌ المٓعُات، ٚلا ضُٝا عٓدَا تٛاد٘ المٓعُات أش١َ َعٝٓه١ أٚ تٓتػهس مٖٛها    
ايػا٥عات ٚالمعًَٛات غير ايدقٝك١ ايتي تٓعهظ ضًباً ع٢ً ؾٛزتٗا اير١ٖٝٓ يد٣ اؾُٗٛز 

(Fisher, 2012, pp.7-8.) 

 قواعد بهاء وإ ارة الشنعة

تػهٌ ايعلاقات ايعا١َ قٛزاً بازشاً َُٗاً ن بٓا٤ ٚإداز٠ عع١ ايػهسنات، ٚتعُهٌ   
ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً ؼطين ايطُع١ ايقٝب١ يًُؤضطات نْٛٗا إسد٣ ايسنها٥ص الأضاضه١ٝ   
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ٝر، ٚلازٜطها  ايتي ٜكّٛ عًٝٗا نٝهإ ٚعُهٌ المؤضطه١، ٚوهدد ايباسجهإ دهُٝظ دهسْٚب       
دسْٚبٝر إلى إٔ ٖٓاى قٛاعد تٓدزز ؼت نٌ َٓٗا عدد َٔ المؤغسات ايتي ٜتِ ن قه٥ٛٗا  
بٓا٤ ٚقٝاع عع١ المؤضطه١ أٚ ايػهسن١، ٖٚهرٙ ايكٛاعهد ٖهٞ )فًه١ ؾهٓاع١ ايعلاقهات         

 (.21، ف.2173ايعا١َ،
ايجك١: ٖٚٞ اْعهاع يٛاقع تعاٌَ المٓع١ُ ٚتؿسؾاتٗا َع َٛظؿٝٗها َٚهع اؾُٗهٛز    

 ٟ ٜتعاٌَ َعٗا.اير
الإيتصاّ: ٜٚعني إقا١َ علاقهات طٝبه١ ٚاضهتُسازٖا بهين الإداز٠ أٚ المؤضطه١ ٚبهين       
َٛظؿٝٗا َٚطتددَٝٗا َٔ د١ٗ، ٚبين الإداز٠ أٚ المؤضط١ ٚضا٥س المتعاًَين ٚالمٓتؿعين َهٔ  

 خدَاتٗا َٔ د١ٗ ثا١ْٝ.
اؾ١، يتشكٝهل  المؿداق١ٝ: ع٢ً ايعاًَين ن المؤضطات ايعٌُ بمؿداق١ٝ ن المجالات ن

ايتؿاِٖ َع الأؾساد ٚاؾُاعات ٚنطب تأدِٜٝٗ ٚتهٜٛٔ اْقبهاع ٚععه١ طٝبه١ ٚؾهٛز٠     
ذ١ٖٝٓ دٝد٠ يد٣ اؾُٗٛز، ْٚػس نٌ َا ٖٛ ؾشٝح َٔ المعًَٛات؛ لإٔ اؾُٗٛز أؾهبح  
َقًع ٚيدٜ٘ َٔ ايٛضها٥ٌ َها تمهٓه٘ َهٔ َعسؾه١ سكها٥ل المعًَٛهات المكدَه١ )ايعهاَسٟ،          

2117.) 
اؾُاٖير المتعا١ًَ َع المٓع١ُ إلى سايه١ زقها عهٔ اـهدَات     ايسقا: ٖٚٞ ٚؾٍٛ 

ٗها عهف   ٚذيو َٔ خلاٍ تكِٝٝ المٓع١ُ لأدا٥المكد١َ ضٛا٤ نإ جمٗٛزاً داخًٝأ أّ خازدٝاً؛ 
اضهتقلاعات ايهسأٟ ايهتي ػسٜٗها بػهههٌ َطهتُس، لمعسؾه١ َطهت٣ٛ الأدا٤ ٚخههدَاتٗا إلى        

ٚن سايه١ ٚدهٛد غههاٟٚ ٜٓبػهٞ     جمٗٛزٖا، َٚد٣ زقا اؾُٗٛز عٔ اـدَات المكد١َ، 
 ايكٝاّ عًٗا.

المؿال المتبادي١ بهين ايقهسؾين: ٜٚعتُهد عًه٢ لهاح المؤضطه١ ن إقٓهاع اؾُٗهٛز         
 ٚالمؤضطات الأخس٣ ببرٍ دٗٛد َػترن١ ٚتكدِٜ المٓؿع١ يًقسؾين.

ايعلاقات المجتُع١ٝ: ٚتتعصش عٔ طسٜل تهبني المؤضطه١ ٚدعُٗها يهفاَر المطهؤٚي١ٝ      
تُاَٗا َٚبادزتٗا ن َٛاد١ٗ المػهانٌ ٚالمطها١ُٖ ن تقهٜٛس المجتُهع، بمها      الإدتُاع١ٝ ٚاٖ
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 ,Cutlip & Center, 2000وطٔ ْٛع١ٝ ٚزؾا١ٖٝ سٝا٠ المٛظؿين، ٚاؾُٗٛز بػهٌ عهاّ ) 

p.21.) 

 ملونات الشنعة

تتشدد ايعٓاؾس أٚ المحددات المؤد١ٜ يتهٜٛٔ عع١ المٓعُه١ ن عهدد َهٔ ايعٓاؾهس     
 (:2174ن الآتٞ )طٓقاٟٚ،  الأضاض١ٝ ٚايتي تتُجٌ

 ايٛلا٤ ايعاطؿٞ مٛ المٓع١ُ. -
 المطؤٚي١ٝ الإدتُاع١ٝ يًُٓع١ُ. -
 ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ايتي تؤدٟ المٓع١ُ ايعٌُ َٔ خلالها. -
 الأدا٤ المايٞ يًُٓع١ُ. -
 عع١ المٓتذات ٚاـدَات. -
 َها١ْ المٓع١ُ ن ايطٛم ٚايتي تتشدد َٔ خلاٍ َُٗتٗا ٚزؤٜتٗا ٚقٝادتٗا. -

 ًذًات العلاقات العاوُ وأهىًتها في بٍاْ وادارَ الضىعُ: اصترات

تعٗس الأ١ُٖٝ الاضتراتٝذ١ٝ يٛظٝؿه١ ايعلاقهات ايعاَه١ ن المؤضطه١ عٓهد سهدٚخ       
الأشَات، ايتي تٗدد إضتُسازٜتٗا، خاؾ١ ٚأْٗا تؿبح عسق١ يٛضا٥ٌ الاعلاّ، ٖٚٓا ٜعٗس 

المؤضطه١ ٚايهتي تتُجهٌ ؾُٝها     أ١ُٖٝ اضتراتٝذٝات ايعلاقات ايعا١َ ن اؿؿاظ ع٢ً عع١ 
:ًٜٞ 

إضتراتٝذ١ٝ ايتجكٝـ: ٖٚٞ تستهص ع٢ً تعصٜص ايٛعٞ يد٣ اؾُٗٛز ٚالإٖتُهاّ به٘،   
ى الاهابٞ ٚتمٓع َٔ خلاٍ تكدِٜ سكا٥ل قاٜد٠ ٚٚاقع١ٝ َٚٛقٛع١ٝ لهِ، يتفز تبني ايطًٛ

 (.45، ف 2115)ايؿسن، ايطًٛى ايطًج 
ز٠ اؾُاعٝه١ عًه٢ ايتهٝهـ، ٚؼطهين أدا٤     إضتراتٝذ١ٝ ايتٝطير: ٚتعني ؼطين ايكهد 

المؤضط١ ػاٙ اؾُٗٛز ٚايب١٦ٝ، ٜٚتُجهٌ الههدف الأضهاع لههرٙ الإضهتراتٝذ١ٝ ن تعسٜهـ       
اؾُٗٛز بايتطٗٝلات ايتي تتدرٖا المؤضط١ لمطاعد٠ جمٗٛزٖا ٚؾل اـدَات المكد١َ، عهٔ  
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)ايؿهسن،   طسٜل تكدِٜ المعًَٛات ايتي تطاعد اؾُٗهٛز عًه٢ الإضهتؿاد٠ َهٔ اـهدَات     
 (. 45، ف 2115

اضتراتٝذ١ٝ الإقٓاع: ٖٚٞ تٗدف إلى إقٓاع اؾُٗٛز بػهٌ َباغس َٔ خهلاٍ تػهٝير   
الإعتكادات ٚالآزا٤ ٚايتٛقعات ٚالمٛاقـ، َٔ خهلاٍ تكهدِٜ أؾكهٌ اـهدَات ٚإعهداد      
زضا٥ٌ إتؿاي١ٝ َؤثس٠ يًذُٗٛز، يًتعدٌٜ ع٢ً ضًٛنِٗ بالآزا٤ ٚالمكترسهات ايهتي ؽهدّ    

 (.45، ف 2115ضط١ )ايؿسن، ضٝاض١ المؤ
اضتراتٝذ١ٝ ايترغٝب: ٚتعني سح اؾُٗهٛز عًه٢ ؾعهٌ ضهًٛى َعهين تسغهب به٘        
المؤضط١، عٔ طسٜل ايٛعٛد بأؾكٌ اـدَات ٚالمهاؾ٦ات ٚالهداٜا، ٚايعبهازات ايتشؿٝصٜه١   

 (.45، ف 2115)ايؿسن، 
 إضتراتٝذ١ٝ ايتعإٚ: َٔ خلاٍ إسداخ إسطاع َػترى بهين المؤضطه١ ٚاؾُٗهٛز   

ٜػعس نٌ َُٓٗا عادت٘ الى الآخس ن ؼدٜد َٛقهٛع َها، الأَهس ايهرٟ ٜطهاعد ايقهسؾين       
 (. 71، ف 2171)ايعلام، ع٢ً المػهلات ايقاز١٥ َطتكبلًا  يًتػًب

إضتراتٝذ١ٝ ايدعا١ٜ: َٔ خلاٍ عهسض َٓذصاتٗها الإهابٝه١ ٚإضهتدداّ ايعبهازات      
 (.45، ف 2115ٚاؾٌُ ايتي ػرب المتًكين مٛ المؤضط١ )ايؿسن، 

اضتراتٝذ١ٝ خد١َ المجتُع: تعٌُ ٖرٙ ايٛظٝؿ١ بالإعداد اؾٝد ٚايتدقهٝط المٓٗذهٞ   
المجتُع ٚايؿ٦ات ايتي تتعاٌَ َعٗا المٓع١ُ يتعصٜص  مٛايؿشٝح، عٔ طسٜل المػازن١ ايؿاع١ً 

ثك١ جمٗٛزٖا، ٚايطعٞ يبٓا٤ عع١ ٚعلاقات طٝب١ يتشكٝل َٓؿع١ ٚخد١َ َتبادي١ يًقسؾين، 
ظٗد َتٛاؾٌ َٔ المٓع١ُ، ٚذيو بتصٜٚد اؾُٗٛز بطٝاضاتٗا ٚإلاشاتٗا؛ لإضتُساز ٚايكٝاّ 

 (.277، ف.2177دعِ اؾُٗٛز يًُٓع١ُ )ايديُٝٞ، 
اضتراتٝذ١ٝ الإتؿالات ايتطٜٛك١ٝ: ٖٚٞ َصٜر َهٔ الأْػهق١ الإتؿهاي١ٝ المؿه١ُُ     

لإدتُاعٞ يتطٜٛل ضًع١ أٚ خد١َ، عٔ طسٜل فُٛع١ َٔ الإعلاْات ن َٛاقع ايتٛاؾٌ ا
 تتكُٔ نٌ َا ٜتعًل بالمٓع١ُ َٔ خدَات ٚإلاشات؛ ؾرب اؾُٗٛز.
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 فًط بىك في بٍاْ وإدارَ الضىعُ اصتخداً العلاقات العاوُ لمىقع 

بدأت ايعلاقات ايعا١َ تأخر بعداً ٚنمقاً ددٜداً ن إعتُاد أْػقتٗا ٚٚظا٥ؿٗا عًه٢  
تٗها لأْػهق١ ايعلاقهات ايعاَه١ ن     ايتكٓٝات اؿدٜج١؛ إذ ٚؾست تكٓٝهات الإتؿهاٍ ٚتقبٝكا  

المٓعُات ٚايػسنات اؿدٜج١ ْك١ً ْٛع١ٝ ن عا  الإتؿاٍ ٚايتٛاؾهٌ ٚايتطهٜٛل، ٚتٓعهِٝ    
حملات َتٓٛع١ ٚايترٜٚر لمٓتذاتٗا ٚخدَاتٗا ٚتعصٜهص ؾهٛزتٗا ايرٖٓٝه١ ٚععتٗها يهد٣      

ايتٛاؾهٌ   َجٌ لمٛاقعاؾُٗٛز، ؾٛظٝؿ١ ايعلاقات ايعا١َ اؿدٜج١ تكّٛ ع٢ً الإضتدداّ الأ
بػهٌ خاف؛ ٚايؿٝظ بٛى أدا٠ تك١ٝٓ سدٜج١ تٛاؾ١ًٝ َٔ تكٓٝات  "ؾٝظ بٛىالإدتُاعٞ ٚ"

غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، ٚايتي تٛؾس إَها١ْٝ تطٜٛل إضتجٓا١ٝ٥ يًػسنات ٚالأغداف 
ايرٜٔ ٜبشجٕٛ عٔ اؿؿٍٛ ع٢ً المٓتر أٚ اـد١َ ضٛا٤ نإ ظاٖسٜاً أٚ ؾعًٝاً )أبٛ اؾهبع،  

، ٚضاُٖت ٖرٙ ايٛضا٥ٌ أٜكاً ن تكًٌٝ ايتهًؿ١ ٚايٛقت يًٛؾهٍٛ إلى  (72، ف.2119
اؾُاٖير؛ سٝح أؾبح بإَهإ ممازضٞ ايعلاقهات ايعاَه١ اضهتٗداف اؾُهاٖير بمدتًهـ      

ايعلاقات ايعا١َ  ؾٝظ بٛى يتعصٜص ععتٗا، ٚدهٔ لمُازضَٞانٔ تٛاددِٖ، ٚإضتدداّ أ
جمٗٛزٖا ٚتكدِٜ خدَاتٗا ناؾ١ يتعصٜص ؾٝظ بٛى ن الإتؿاٍ ٚايتٛاؾٌ َع الإعتُاد ع٢ً 

 (:Kodak, 2009, p.3َهاْتٗا ٚععتٗا يد٣ جمٗٛزٖا، َٚٔ أبسشٖا )
ُازضٞ ايعلاقات ايعا١َ اضتدداّ إنؿاض ايتهًؿ١ ٚفا١ْٝ الإغتراى: سٝح دهٔ لم

ؾٝظ بٛى بتهًؿ١ َٓدؿك١ أٚ فا١ْٝ، ؾعًُٗا لا ٜتقًب إضتدداّ ايٛزم أٚ ؼُهٌ تهًؿه١   
 ًشكاتٗا.ايقباع١ َٚ

ؾهٝظ بهٛى المٓعُه١ َهٔ عهسض      سٝح دههٔ   ضسع١ الإْتػاز ع٢ً َطت٣ٛ ايعا :
 خدَاتٗا ؾُٗٛزٖا بػهٌ أؾكٌ ٚأضسع ٚن كتًـ أما٤ ايعا .

ؾٝظ بهٛى يًػهسنات َٚٓعُهات    : ٜٛؾس َٛقع الإتؿاٍ ايدا٥ِ ٚالإضتذاب١ ايؿٛز١ٜ
١، بالاقهاؾ١ إلى  ضهاع١ ٚطًٝه١ أٜهاّ ايطهٓ     24الأعُاٍ، الإتؿهاٍ ايٝهَٛٞ ٚعًه٢ َهداز     

الإضتذاب١ ايؿٛز١ٜ ايتي ٜٛؾسٖا ن ساٍ ٚدٛد أشَات أٚ أٟ خًٌ ٜؿٝب ايػسن١، ٚايعٌُ 
ع٢ً الإتؿاٍ ٚايتٛاؾٌ َهع اؾُهاٖير ن أٟ ٚقهت نهإ، ٚايهسد عًه٢ الإضتؿطهازات        

 المدتًؿ١.
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ؾٝظ بٛى، دهٔ يًػسن١ إٔ تكهع ؾٝٗها َها تػها٤، ٚإٔ     إْػا٤ ؾؿش١ زع١ٝ ع٢ً 
الأغداف ايرٜٔ ٜطُح لهِ بمػاٖدتٗا أٚ إٔ تهٕٛ المػاٖد٠ َتاسه١   تتشهِ ؼدٜد بعض

يًذُٝع، ْٚػس َعًَٛات سٍٛ المٓع١ُ ٚسهٍٛ طبٝعه١ عًُهٗا، ٚاـهدَات ايهتي تٗهدف       
يتكددٗا، الأَس ايرٟ ٜطٌٗ ع٢ً اؾُٗٛز ايٛؾٍٛ يًُعًَٛهات ايهتي وتادٗها، َٚعسؾه١     

 طبٝع١ اـدَات ايتي تكدَٗا المٓع١ُ.
ؾههٛز ٚؾٝههدٜٖٛات ػطههد إلههاشات ايػههسن١ ٚخههدَاتٗا ؽؿههٝـ أزغههٝـ َههٔ 

 يًذُٗٛز.
ٜٚههٕٛ عهٔ طسٜهل تٛقهٝح الأضهباب يًػهه٣ٛ        اضتلاّ المكترسات ٚايػها٣ٚ:

المكد١َ ٚتٛقٝح أبسش المعٝكات ايتي أدت ؿدٚخ أٟ خًٌ َكؿٛد، ٚالأخر بالمكترسهات  
 إذا ناْت ٖادؾ١ يتقٜٛس المٓع١ُ ٚتعصٜص ععتٗا.

ؾهٝظ بهٛى عًه٢    ٜٓتػهس المطهتددَٕٛ لمٛقهع     ٣ٛ ايعها : ضسع١ الاْتػاز ع٢ً َطت
َطت٣ٛ ايعا ، ٚبايتايٞ تطتقٝع ايػسن١ عهسض خهدَاتٗا بػههٌ ٚاضهع، ممها ٜهؤدٟ إلى       

 (.217، ف.2173ايٛؾٍٛ إلى جماٖيرٖا أُٜٓا ناْٛا ن جمٝع أما٤ ايعا  )اؾٖٛس، 
ب دٚزاً َُٗاً المٓاقػ١ ٚايتٛاؾٌ ن عسض اـدَات: دهٔ يًعلاقات ايعا١َ إٔ تًع

ٚبازشاً ن ايتٛاؾٌ َع جمٗٛز المٓع١ُ، بالإقاؾ١ إلى ايتؿاعٌ ايرٟ تكدَه٘ تًهو ايٛضها٥ٌ    
َٚٓع أٟ ضه٤ٛ ؾٗهِ أٚ    ٚتؿطير اـدَات المكد١َ يًذُٗٛز بين ايقسؾين ن عسض ٚغسح

 (.31، ف.2119اْتكاٍ لمعًَٛات غير ؾشٝش١ ػاٙ المٓع١ُ )اؿطني، 
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 المبحح الجاني

 لهاظنة الهظريات ا 
تتٓاٍٚ ايدزاض١ طبٝع١ تٛظٝـ ايعلاقهات ايعاَه١ يٛضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ،      
ٚأٖداف إضتدداَٗا ٚطبٝع١ أدٚات الإتؿاٍ المطتدد١َ ٚتدعُٝٗا يلاتؿاٍ اؿهٛازٟ ن  
إػاٖين بؿٛز٠ تؿاع١ًٝ؛ الأَس ايرٟ لا ٜؤدٟ ؾكط إلى دعًٗا ٚض١ًٝ ْػس ٚتٛثٝل لأسداخ 

علاقات ايعا١َ خاؾ١، بٌ ٜتعد٣ ذيو إلى ايٛؾٍٛ إلى ايتؿهاِٖ  ٚأْػق١ المٓع١ُ عا١َ ٚاي
 المػترى ٚالمتبادٍ بين المٓع١ُ ٚجماٖيرٖا؛ مما ٜطاِٖ ن تقٜٛس أدا٤ ايعلاقات ايعا١َ. 

سٝح قاَت ايباسج١ بدزاض١ َٛقٛع ايبشح بٓا٤ً ع٢ً ْعسٜه١ الاتؿهاٍ اؿهٛازٟ،    
الآزا٤ ٚالأؾهاز أٚ ايتؿاٚض )زقٛإ، ٚايتي تػير إلى الإتؿاٍ الهادف يتبادٍ المعًَٛات ٚ

(. ٚنمٛذز الإتؿاٍ المتٛاشٕ، ٚايرٟ ٜتُاثٌ ؾٝ٘ طسن الإتؿاٍ 88-47، ف ف. 2171
نعٓؿسٜٔ ؾعايين ن ايع١ًُٝ الإتؿاي١ٝ )ايعلاقات ايعا١َ/ اؾُٗٛز(. ٚأٜكاً ضٝتِ ٚقهع  

نمهٛذز تكبهٌ    ٖرٙ ايدزاض١ ن إطاز ايٓعس١ٜ المٛسد٠ يكبٍٛ ٚإضتدداّ ايتك١ٝٓ، ٚخؿٛؾهاً 
، سٝح ٜعتف َٔ ايُٓهاذز ايكٜٛه١ ن   TAM (Technology Acceptance Model)ايتك١ٝٓ 

فاٍ تك١ٝٓ المعًَٛات ٚن فاٍ ضًٛى قبٍٛ تكٓٝه١ الإتؿهاٍ سٝهح ضهٝتِ دزاضه١ نٝؿٝه١       
تٛظٝـ غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ لمٛاقهع ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ، ن إداز٠ ععتٗها ٚبٓها٤       

 علاقات َع جماٖيرٖا.
 Two way Symmetricalٓاى علاق١ بين نمٛذز الإتؿاٍ المتٛاشٕ ذٚ الاػاٖين ٖٚ

model   ٚايههرٟ ٜتُاثههٌ ؾٝهه٘ طههسن الإتؿههاٍ نعٓؿههسٜٔ ؾعههايين ن ايعًُٝهه١ الإتؿههاي١ٝ
، Dialog Communication)ايعلاقات ايعا١َ/ اؾُٗٛز(، ٚبين ْعس١ٜ الإتؿاٍ اؿٛازٟ 

المعًَٛههات ٚالآازا٤ ٚالأؾهههاز أٚ ايتؿههاٚض. ٚايههتي تػههير إلى الإتؿههاٍ الهههادف يتبههادٍ 
ؾًتشكٝل الإتؿاٍ اؿٛازٟ َع اؾُٗٛز تكّٛ ايعلاقهات ايعاَه١ بإههاد ْعهاّ ٚعًُٝهات      
إتؿاٍ بدعِ ٖرٙ ايُٓاذز الإتؿهاي١ٝ ؾٗهٞ تكهدّ َٛاقهع ٜهتُهٔ اؾُٗهٛز َهٔ خلالهها         

ايعلاقه١ َهع   بايتشاٚز َع المٓع١ُ ٚتصداد َعسؾت٘ ٚٚعٝ٘ بٗا، ٖٚٞ بريو تتُهٔ َٔ بٓها٤  
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اؾُٗٛز ٚالاستؿاظ بٗا ٚتدعُٝٗا، ٚتكّٛ ع٢ً أضاع َٔ ايؿٗهِ المتبهادٍ بهين ايقهسؾين     
ٚبتبادٍ الآزا٤ ٚٚدٗات ايٓعس. ٜٚتشكل الاتؿاٍ اؿٛازٟ َٔ خلاٍ إَها١ْٝ ايتعبير عهٔ  
زد ايؿعٌ ٚايسأٟ، ٚالمعًَٛات المكد١َ ذات ايك١ُٝ، ٚداذب١ٝ المٛقع ٚدؾع اؾُٗٛز يًعٛد٠ 

س٠ أخس٣. ٚضسع١ ايٛؾٍٛ يًُٛقع، ٚضٗٛي١ الإضتدداّ ٚالإستؿاظ باؾُٗٛز ع٢ً إيٝ٘ َ
المٛقع. ؾالاتؿاٍ عف الإْترْت ٖٛ إتؿاٍ ثٓا٥ٞ الإػاٙ أٚ َتعدد الإػاٖات، ٖٚٛ إتؿاٍ 
دتاش بايتؿاعٌ بين اؾُٗٛز ٚايكا٥ِ بالإتؿاٍ، ٚنهريو بهين اؾُٗهٛز ٚالمحته٣ٛ بأْٛاعه٘      

ٔ أنماط ددٜد٠ َٔ اؾُٗٛز تستبط َع بعكهٗا ٚتتبهادٍ الإتؿهاٍ    المدتًؿ١؛ مما أد٣ يتهٜٛ
ٚايتؿاعٌ ٚتمٌٝ مٛ ايتدؿهـ. ٜٚعهٛد َؿٗهّٛ الإتؿهاٍ اؿهٛازٟ إلى قٝهاّ المٓعُهات        
بالإتؿاٍ ظُاٖيرٖا الأضاض١ٝ لمٓاقػ١ ايككاٜا المدتًؿ١. ٚتتكُٔ ْعس١ٜ الإتؿاٍ اؿٛازٟ 

 تعهني إدزاى ايعلاقهات بهين المٓعُه١     خمط١ َبادئ أضاضه١ٝ، الأٍٚ: ٖهٛ ايتباديٝه١، ٚايهتي    
ٚجماٖيرٖا ٚالإعتراف بأُٖٝتٗا. ٚايجاْٞ: ٖٛ ايتٛاؾٌ، ٚايرٟ ٜعني بإضتُساز١ٜ ايتٛاؾٌ 

 َع اؾُاٖير. 
ٚايجايح: ٖٛ ايتكُـ، ٚايرٟ ٜؤند ع٢ً أٖداف َٚؿال اؾُهاٖير ٚتهدعُٝٗا.   

اد ٚالمؤضطهات ٚؾكهاً   ٚايسابع: ٖٛ المداطس٠، ٜٚعني اضتعداد المٓعُه١ يًتؿاعهٌ َهع الأؾهس    
يػسٚطٗا. ٚاـاَظ: َبدأ الإيتصاّ، ٜٚػهير إلى َهد٣ ايتهصاّ المٓعُه١ بهاؿٛاز ٚايتؿطهير       

 (.47، ف.2171ٚايتؿاِٖ َع اؾُاٖير )زقٛإ، 
يريو قاَت ايباسج١ بدزاض١ َٛقٛع ايبشح بٓا٤ً عًه٢ نمهٛذز الإتؿهاٍ المتهٛاشٕ     

سٜٔ ؾعهايين ن ايعًُٝه١ الإتؿهاي١ٝ    )المتُاثٌ(، ٚايرٟ ٜتُاثٌ ؾٝ٘ طهسن الإتؿهاٍ نعٓؿه   
)ايعلاقات ايعاَه١ ٚاؾُٗهٛز(، ٚن ٖهرا ايُٓهٛذز ٜطهتددّ ممازضهٛ ايعلاقهات ايعاَه١         
المطا١َٚ ٚايتؿاٚض ٚاضهتراتٝذٝات سهٌ ايؿهساع َهٔ أدهٌ إسهداخ تػهير ن الأؾههاز         

، ٚالهدف َٔ ٖرا ايُٓٛذز ٖٛ اؿؿٍٛ المٓع١ُ ٚاؾُٗٛزٚالمٛاقـ ٚايطٛنٝات يهٌ َٔ 
ايتٛاشٕ ٚتسٜٚر ايؿِٗ المتبهادٍ ٚإداز٠ ايؿهساع بهين المٓعُه١ ٚاؾُٗهٛز َهٔ أدهٌ        ع٢ً 

(. ٜٚٗدف نمهٛذز الإتؿهاٍ   Huang, 1997, pp.19-20خكٛع المؤضط١ يسغب١ اؾُاٖير )
المتُاثههٌ إلى ؼكٝههل ايتههٛاشٕ ن الإتؿههاٍ ٚإقاَهه١ علاقههات َؿٝههد٠ َتباديهه١ بههين المٓعُهه١ 
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زقه٢ نمهٛذز لمُازضه١ ايعلاقهات ايعاَه١، ٜٚػهير َؿٗهّٛ        ٚاؾُٗٛز، ٚإعتف ايُٓهٛذز ايسابهع أ  
الإتؿاٍ المتُاثٌ ثٓا٥ٞ الاػاٙ إلى علاقات إتؿاي١ٝ َتٛاش١ْ بين المٓع١ُ ٚجمٗٛزٖا، ٜٚؤنهد عًه٢   

 (.Lueza, 2002, pp.9-11ايؿِٗ المتبادٍ ٚالمػترى لمؿًش١ نٌ َٔ المٓعُات ٚجماٖيرٖا )
ؿهاٍ الههادف يتبهادٍ المعًَٛهات     الإتْٚعس١ٜ الإتؿاٍ اؿٛازٟ، ٚايهتي تػهير إلى   

زا٤ ٚالأؾهاز أٚ ايتؿاٚض. سٝح ٜٓعس يًعلاق١ بين الإتؿهاٍ المتُاثهٌ ثٓها٥ٞ الاػهاٙ     ٚالآ
ٚالإتؿاٍ اؿٛازٟ بإٔ أسدُٖا "ع١ًُٝ" ٚالأخس "َٓتر"، ؾالاتؿهاٍ المتُاثهٌ ٜكهدّ ٚضها٥ٌ     

ٚنُا ٚقح دسْٚر  إدسا١ٝ٥ "ع١ًُٝ" بمٛدبٗا تتٛاؾٌ المٓع١ُ َع جماٖيرٖا بػهٌ تؿاعًٞ،
ن نمٛذز الإتؿاٍ المتُاثٌ إٔ المٓع١ُ ٜٓبػٞ إٔ تؿُِ أْع١ُ ٖٝهًٝه١ لإدهسا٤ الإتؿهاٍ،    
ٖٚرا ٜعني إٔ الإتؿاٍ المتُاثٌ "ع١ًُٝ" تٓقٟٛ ع٢ً ضًط١ً َٔ اـقٛات، بُٝٓا الإتؿهاٍ  
 اؿٛازٟ ٜػير إلى ْٛع َعين َٔ ايتؿاعٌ ايرٟ ٜٗتِ بإداز٠ ٚبٓا٤ ايعلاقات ٚايٛؾهٍٛ إلى 

 ,Kent & Taylor, 1998ايتؿاِٖ المػترى ٚالمتبادٍ؛ يرا ؾٗٛ َٓتر أنجس َٔ نْٛ٘ عًُٝه١ ) 

p.323.) 
ٚضٝتِ إضتدداّ ٖرٙ ايٓعس١ٜ ن ؼًٌٝ َكُٕٛ ؾؿشات ايؿٝظ بٛى َهٔ َٓعهٛز   
َؤغسات الإتؿاٍ اؿٛازٟ ايتي قدَٗا َؤضطا ٖرٙ ايٓعس١ٜ "نٝٓت ٚتاًٜٛز"، ٚالههدف َهٔ   

ايباسجإ ٖٛ تطٌٗٝ بٓا٤ ايعلاقات بهين المٓعُهات ٚجماٖيرٖها     ايٖٝٗرٙ ايٓعس١ٜ نُا أغاز إ
 (.Kent & Taylor, 2002, pp.21-37َٔ خلاٍ غبه١ الإْترْت )

ع٢ً َكٝاع الإتؿهاٍ اؿهٛازٟ   ٚيتشكٝل ٖرا الهدف ؾطٛف تعتُد ٖرٙ ايدزاض١ 
سؾل (، المٛقح ن الم2178ؾٝظ بٛى، ٚايرٟ أعدٙ "نٝٓت ٚتاًٜٛز، ٚتسجم٘ ايؿاؿٞ )عف 

(، سٝح ؼتٟٛ ٖرٙ المكاٜٝظ ع٢ً خمط١ قاٚز، ٖٚٞ: تٛؾير َعًَٛات َؿٝد٠، ضهٗٛي١  7)
إضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١، اؿؿهاظ عًه٢ شٚاز ايؿهؿش١، اؿًكهات اؿٛازٜه١ ايتؿاعًٝه١،       
ٚتهساز شٜاز٠ ايؿؿش١ "َعاٚد٠ ايصٜاز٠". سٝح وتٟٛ نٌ قٛز ع٢ً فُٛع١ ؾكسات تكٝظ 

 اٚز المرنٛز٠.َد٣ تٛؾس نٌ قٛز َٔ المح
 & Kentٚتكدّ ايٓعس١ٜ خمط١ َبادئ يلإتؿاٍ اؿٛازٟ عف غبه١ الاْترْت ٖهٞ ) 

Taylor, 2002, pp.21-37:) 
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(: ٜٚكؿد به٘ إٔ ٜههٕٛ   Ease of interfaceالمبدأ الأٍٚ: ضٗٛي١ إضتدداّ المٛقع )
ت ن المٛقع الإيهترْٚٞ ضٌٗ ايتؿؿح ٚالإضتدداّ َٔ قبٌ ايصٚاز، ٚق١ً ظٗٛز الإعلاْها 

 ايؿؿش١.
 The usefulness ofالمبههدأ ايجههاْٞ: تكههدِٜ َعًَٛههات َؿٝههد٠ يًذُٗههٛز )    

information  ٜٙٓبػٞ إٔ ٜكدّ المٛقع َعًَٛات ذات ق١ُٝ يهٌ اؾُاٖير، ٚإٔ تًج ٖهر :)
المعًَٛات إستٝادات ٚتقًعات اؾُاٖير ٚيٝظ ؾكط استٝادات المٓعُه١. ؾٝذهب تهٛاؾس    

ٓعُه١، ٚتٛقهٝح زضهاي١ المٓعُه١ ٚأٖهداؾٗا، ٚٚدهٛد       َعًَٛات عٔ نٝؿٝه١ الإتؿهاٍ بالم  
 َعًَٛات عٔ اـدَات ٚالمٓتذات ايتي تكدَٗا المٓع١ُ.

(: ٜٓبػهٞ إٔ  The generation of return visitsالمبهدأ ايجايهح: تههساز ايصٜهاز٠ )    
ٜتكُٔ المٛقع َصاٜا ػعً٘ دراباً أَاّ ايصٚاز عٝح ٜعٝدٕٚ شٜازت٘ أنجهس َهٔ َهس٠، َجهٌ:     

 ٛزات تسٚه١ٝ، عسٚض يًددَات، ٚٚدٛد َعًَٛات قدث١ باضتُساز.ٚدٛد َٓػ
(: بمع٢ٓ إٔ ٜتكهُٔ  Conversation of visitorsالمبدأ ايسابع: اؿؿاظ ع٢ً ايصٚاز )

المٛقع المكاَين ٚايسٚابط الها١َ ايتي ػرب ايصٚاز َع ٚقع علاَات ٚاقش١ ؼدد َطاز 
آخهس، ٚقًه١ ظٗهٛز     َتؿهؿح ٍٛ ايصا٥س إلى ايصا٥س ٚتمهٓ٘ َٔ ايعٛد٠ يًُٛقع، عٝح لا ٜتش

 الإعلاْات ن ايؿؿش١، ٚدع٠ٛ اؾُٗٛز يلإعذاب بايؿؿش١ أٚ المٓػٛز.
(: ٜٚكؿد بٗرا المبدأ The dialogic loopالمبدأ اـاَظ: اؿًك١ اؿٛاز١ٜ ايتؿاع١ًٝ )

إٔ ٜتكُٔ المٛقع الأدٚات ايتؿاع١ًٝ ايتي تتٝح ايؿسؾ١ يًذُٗهٛز بهايسد عًه٢ َها تٓػهسٙ      
المٓع١ُ، ٚتصٜٚد اؾُٗٛز بالمعًَٛات ايهتي ٜقًبٗها، ٚايهسد عًه٢ اضتؿطهازات ٚغهها٣ٚ       

 اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات، ٚٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ اؾُٗٛز باـدَات المكد١َ.
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 المطتٜٛات ايتُٗٝد١ٜ
 

 
 
 

 المطتٜٛات ايعًٝا
 

 
 (1غهٌ زقِ )

 (Kent & Taylor, 2002, pp.21-37َبادئ الإتؿاٍ اؿٛازٟ )
 

ٚأٜكاً تم ٚقع ٖرٙ ايدزاض١ ن إطاز ايٓعس١ٜ المٛسد٠ يكبهٍٛ ٚإضهتدداّ ايتكٓٝه١،    
، سٝح ٜعتف TAM (Technology Acceptance Model)ٚخؿٛؾاً نمٛذز تكبٌ ايتك١ٝٓ 

َٔ ايُٓاذز ايك١ٜٛ ن فاٍ تك١ٝٓ المعًَٛات ٚن فاٍ ضًٛى قبٍٛ تك١ٝٓ الإتؿاٍ، ٜٚعتهف  
( ( َٔ أبسش ايباسجين ايرٜٔ أضهُٗٛا ن تقهٜٛس نمهٛذز    Davis, 1989, pp.319-340دٜؿٝص

قبٍٛ ايتهٓٛيٛدٝا نقسٜك١ يًتٓبؤ بمهد٣ قبهٍٛ تهٓٛيٛدٝها المعًَٛهات داخهٌ المٓعُهات،       
ٜٚؤند ايُٓٛذز ع٢ً أْ٘ نًُا ناْت ْعس٠ المطتددّ يًتهٓٛيٛدٝا اؾدٜد٠ ع٢ً أْٗا ضه١ًٗ  

 مٖٛا.الإضتدداّ َٚؿٝد٠، نًُا نإ ٖٓاى اػاٙ إهابٞ 
يريو ضٛف تطع٢ ٖرٙ ايدزاضه١ إلى َعسؾه١ إلى أٟ َهد٣ تتبٓه٢ غهسنتي دهٛاٍ       

 ٚأٚزٜدٚ غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ٚؾكاً لهرٜٔ المبدأٜٔ؟
 

 

 ستخدام الموقعإسهولة 

 الحلقات الحوارية التفاعلية

 تقديم معلومات مفيدة للجمهور

 الحفاظ على الزوار

 تكرار الزيارة
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 الفصل الجالح

 ممارسة المهظنات لأ وارها الاتصالية 

 مقدمة

زات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايسق١ُٝ المتلاسك١ ع٢ً فهاٍ ممازضه١ المٓعُهات    اْعهطت ايتقٛ 
لأدٚازٖا الاتؿاي١ٝ، ٚأؾبح يصاَاً ع٢ً ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ تٛظٝـ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ 
الإدتُاعٞ لإداز٠ عع١ ايػسنات، ٜٚعد َٛقع الإْترْهت اـهاف بالمٓعُه١ ٚسطهاباتٗا     

الاتؿاٍ ايسقُٞ اؾدٜد لإداز٠ ععه١   ع٢ً َٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ أسد أبسش أدٚات
َع اؾُاٖير. سٝهح تعتُهد غايبٝه١ ايػهسنات      علاَتٗا ايتذاز١ٜ ٚإداز٠ ايعلاق١المٓع١ُ ٚ

ٚالمؤضطات ع٢ً ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ بػض ايٓعس عٔ فاٍ عًُهٗا، ٚضهتعسض   
َٛقهٛع   ايباسج١ ن ٖرٙ اؾص١ٝ٥ َٔ ايدزاض١ عدداً َٔ ايدزاضات ٚالأعاخ ايتي تٓاٚيهت 

ايبشح أٚ دص١ٝ٥ َٓ٘ يًتعسف ع٢ً الأبعاد ايتي دزضت، ٚؼدٜهد َٛقهع ايدزاضه١ اؿايٝه١     
َٓٗا، ٚاضتعساض بعض َا دا٤ ؾٝٗا َٔ أٖداف ْٚتا٥ر ٚتٛؾٝات، ٚايهسبط بٝٓٗها ٚبهين    

 ايدزاض١ اؿاي١ٝ.
؛ 2174؛ ايطهدٜسٟ،  2175؛ َٛضه٢،  2176؛ ايؿهٝؿٞ،  2178دزع )َصاٖس٠، 

ـ ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ يػبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، ( َد٣ تٛظ2171ٝزقٛإ، 
ٚناْت ع١ٓٝ المجتُع ٖٞ المٛظؿين ايعاًَين ن ايعلاقات ايعاَه١، ٚتم اضهتدداّ الإضهتبا١ْ    
ؾُع المعًَٛات، ٚإعتُد ايباسجٕٛ ن دزاضتِٗ ع٢ً المٓٗر ايٛؾؿٞ، ٚقد إعتُد نٌ َٔ 

( عًه٢ ايٓعسٜه١   2171ٕ؛ ، زقهٛا 2175؛ َٛضه٢،  2176؛ ايؿهٝؿٞ،  2178)َصاٖس٠، 
( ؾكد إعتُد ع٢ً ْعسٜه١  2174(، أَا )ايطدٜسٟ، UTAUTالمٛسد٠ يكبٍٛ ايتهٓٛيٛدٝا )

الاضتدداَات ٚالاغباعات، ٚٚدد ايباسجٕٛ إٔ غهبه١ ايؿٝطهبٛى ٖهٞ ايػهبه١ الأنجهس      
إضتدداَاً بين المُازضين بين غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ الأخس٣، ٚإٔ تٛظٝـ غبهات 

 تُاعٞ ي٘ ْتا٥ر إهاب١ٝ َٚتٓٛع١، ن بٓا٤ ؾٛز٠ المؤضط١ َٚهاْتٗا ن المجتُع.ايتٛاؾٌ الإد
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( ٚايهتي دزضهت المٛقهٛع َهٔ ْاسٝه١      2117ٖٓاى بعض ايدزاضات َجهٌ عٝهاد )  
اػاٖات ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ مٛ إضتدداّ الإْترْت، سٝح اغتًُت ٖهرٙ ايدزاضه١   

دَات١ٝ، ٚايتي يدٜٗا َٛاقهع عًه٢ غهبه١    ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المؤضطات ايبشس١ٜٝٓ الإْتاد١ٝ ٚاـ
الإْترْت ٚدا٥س٠ علاقات عا١َ َطتك١ً، ٚإعتُد ايباسح ع٢ً نمٛذز زٚيس، ٚايرٟ ٜعتُد 
ع٢ً أزبع إضتراتٝذٝات اتؿاي١ٝ، أطًل عًٝ٘ ايُٓٛذز المٛقؿٞ لإضهتراتٝذٝات الاتؿهاٍ،   

ن ايعلاقهات   ٚقد تٛؾًت إلى عد٠ ْتا٥ر َٔ أُٖٗا، ٚدٛد اػهاٙ إههابٞ بهين ايعهاًَين    
ايعا١َ مٛ إَها١ْٝ اضتدداّ َٛاقع َؤضطاتِٗ عف غبه١ الإْترْت بؿاع١ًٝ ن شٜاد٠ نؿا٠٤ 
الإتؿاٍ ن اػاٖين بين المؤضط١ ٚجماٖيرٖا، ٚبٓها٤ علاقه١ دٝهد٠ َهع ٚضها٥ٌ الإتؿهاٍ       

 ٚايكا٥ُين عًٝٗا.
لاٍ ٚأٜكاَ ٖٓاى عد٠ ؾعٛبات تٛاد٘ ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ ؼٍٛ دٕٚ الإضهتػ 

الأَجٌ لمٛقع المؤضط١ ع٢ً غبه١ الإْترْت ٚتأتٞ المػهلات الإداز١ٜ نأنجس ايعكبات ايهتي  
تٛادِٗٗ. نُا أٚؾ٢ ايباسح بعد٠ تٛؾٝات َٔ أُٖٗا: هب ع٢ً المؤضطات إٔ تطع٢ 
لإقا١َ قٓٛات إتؿاٍ َع جماٖيرٖا ٚإٔ تهٕٛ َطتعد٠ يًتؿاعٌ َهع ٖهرٙ اؾُهاٖير ٚؾكهاً     

١ إلى أْٗا ههب إٔ ؼهسف عًه٢ الاضهتذاب١ لإستٝادهات ٖهرٙ       لأضظ أخلاق١ٝ، بالإقاؾ
اؾُاٖير َٔ المعًَٛات ٚإٔ تػذع اؿٛاز ٚالإتؿاٍ المتُاثهٌ. ٚإٔ ايتبهأٜ ن اػاٖهات    

تًهـ نهجيراً ن المؤضطهات اـدَٝه١     ٖرٙ ايدزاض١ لا ى ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ مٛ أبعاد
ٜٛٗا َٛاقع المؤضطات جمٝعٗها َتكازبه١ ٚإٔ   عٓٗا ن الإْتاد١ٝ، ؾالمكاَين ايتي هب إٔ ؼت

 الإختلاؾات دهٔ تفٜسٖا بقبٝع١ ٚفاٍ عٌُ ٖرٙ المؤضطات.
( ٖدؾت لمعسؾ١ َد٣ تٛظٝـ ممازضٞ ايعلاقات ايعاَه١  2178)أَا دزاض١ َصاٖس٠ 

ن ايكقاع ايتذازٟ الأزدْٞ يػهبهات ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ، ٚيًتعهسف عًه٢ ايعٛاَهٌ       
رٙ ايػههبهات تم اضههتدداّ ايٓعسٜهه١ المٛسههد٠ يكبههٍٛ ٚاضههتدداّ المههؤثس٠ ن تههٛظٝؿِٗ لههه

ايتهٓٛيٛدٝا، ٚاعتُدت ٖرٙ ايدزاض١ ع٢ً المٓٗر المطهشٞ، ٚقهد خسدهت بعهد٠ ْتها٥ر،      
% َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ تكّٛ بتٛظٝـ غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُهاعٞ ن فهاٍ   48أُٖٗا: إٔ 

قات ايعاَه١ ن إضهتدداّ   عًُِٗ، ٖٚرا ٜػير إلى ٖٚرا ٜػير إلى تدْٞ خف٠ ممازضٞ ايعلا
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غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ بين ع١ٓٝ ايدزاض١، ٚإٔ غبه١ ايؿطٝبٛى ٖٞ ايػبه١ الأنجهس  
اضتدداَاً بين المُازضهين بهين غهبهات ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ الأخهس٣، نُها تٛؾهًت         
ايدزاض١ إلى ٚدٛد علاق١ بين الأدا٤ المتٛقع ٚاي١ٝٓ ايطهًٛن١ٝ، نُها أغهازت ايدزاضه١ إلى     

علاق١ بين نٌ َٔ الأدا٤ المتٛقع ٚاؾٗد المتٛقع ٚايتأثير المجتُعهٞ، ٚٚدهٛد علاقه١    ٚدٛد 
بين اؾٗد ٚايتأثير المجتُعٞ ٚايتطٗٝلات المتاس١، ٚأخيراً ٚدٛد علاق١ إزتباط١ٝ بين ايتأثير 
المجتُعٞ ٚايتطٗٝلات المتاس١ ٚايتي دا٤ت جمٝعٗا بمتٛضقات سطاب١ٝ ٚإمساؾات َعٝازٜه١  

 ع١.بدزدات َستؿ
( ٖهدؾت لمعسؾه١ َهد٣ تٛظٝهـ غهبهات ايتٛاؾهٌ       2174أَا دزاض١ ايطدٜسٟ )

الإدتُههاعٞ ن ايتٛعٝهه١ الأَٓٝهه١ قههد خقههس ايػهها٥عات، باضههتدداّ المههٓٗر ايٛؾههؿٞ،   
( ؾهسداً َهٔ   728ٚإضتدداّ الإضتبا١ْ نأدا٠ ؾُهع ايبٝاْهات َهٔ خهلاٍ اضهتقلاع آزا٤ )     

ٓتها٥ر ايهتي تٛؾهًت إيٝٗها ايدزاضه١، إٔ      ايعاًَين ن إدازات ايعلاقات ايعا١َ، أَا أِٖ اي
تٛظٝـ غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن ايتٛع١ٝ الأ١َٝٓ قد خقهس ايػها٥عات قهد دها٤     
بدزد١ َستؿع١ دداً، ٖٚٞ زؾع َطتٜٛات ؾِٗ أؾساد المجتُع ايطعٛدٟ بما وٝط َٔ كهاطس  

ب ٚتٗدٜدات داخ١ًٝ ٚخازد١ٝ، ٚايسد ع٢ً ايػها٥عات ايهتي تؿهـ ايطهعٛدٜين بالإزٖها     
 .ايػا٥عات تبح ايتي المػب١ٖٛ الإيهتر١ْٝٚ ايػبهات غلامٕ  ٚايتقسف، ٚا

ٚبٓا٤ً ع٢ً َا ضبل، تس٣ ٖرٙ ايدزاضه١ إٔ ايبهاسجين ايطهابكين أخؿكهٛا ن دص٥ٝه١      
ؼًٌٝ قت٣ٛ ؾهؿشات ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ ٚزنهصٚا عًه٢ عُهٌ َكهابلات ٚتٛشٜهع         

 ٚ بايتهايٞ تطهع٢ ٖهرٙ ايدزاضه١ إلى     إضتباْات ع٢ً الأؾساد ايعاًَين ن ايعلاقات ايعاَه١، 
دزاض١ تٛظٝـ ايعلاقات ايعا١َ يٛضا٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ ن إداز٠ ععه١ غهسنات     
الإتؿالات بإضتدداّ الأدٚات ايبشج١ٝ )المكابًه١، ٚؼًٝهٌ المحته٣ٛ يؿهؿشات ايتٛاؾهٌ      
الإدتُاعٞ(، ٚتٗدف أٜكاً إلى َعسؾ١ اػاٖات ممازضٞ ايعلاقات ايعاَه١ ٚالإتؿهاٍ مهٛ    

ؾهٝظ بهٛى ن ممازضه١ أْػهق١ ايعلاقهات      ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ٚخاؾ١ إضتدداّ 
 ايعا١َ.
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؛ 2119؛ غٝهههت،2171؛ ضهههعد،2115بالمكابهههٌ تٓاٚيهههت دزاضههه١ )عهههاٜؼ،  
( إضتدداّ المٛاقهع الإيهترْٚٝه١ ن المٓعُهات نٛضه١ًٝ     2174؛ غلاب، 2117ٖازٜصٕٚ،

المٓعُات ٚاؾُٗٛز عف ٖرٙ المٛاقهع،  لمُازض١ أْػق١ ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً ايتؿاع١ًٝ بين 
ٚسًًت إضتدداّ الإْترْت نٛض١ًٝ َٔ ٚضا٥ٌ ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ َٔ قبٌ المٓعُات 
اؿه١َٝٛ ٚخاؾ١ ن الإَازات ايعسب١ٝ المتشد٠، ٚإعتُد ايباسجٕٛ عًه٢ ْعسٜه١ الإتؿهاٍ    

ٓعُات ( إلى إٔ الم2171؛ ضعد، 2115اؿٛازٟ، سٝح تٛؾًت دزاض١ نٌ َٔ )عاٜؼ، 
اؿه١َٝٛ ٚاـاؾ١ تعتُد بهجاؾ١ ع٢ً إضتدداّ الإْترْت ن ايعلاقات ايعاَه١، ٚأظٗهست   
ْتا٥ر ايدزاض١ ٚدٛد إٖتُهاّ قهٟٛ بتشكٝهل ايُٓهٛذز ايتُهاثًٞ ن ايعلاقهات ايعاَه١ ن        
المٓعُات اـاؾ١ ٚايعا١َ، نُا اٖتُت المٛاقع بالإتؿاٍ ايتؿاعًٞ سٝح تطُح يًذُٗٛز 

( عٔ ٚدهٛد  2117؛ ٖازٜصٕٚ، 2119 المكابٌ نػؿت دزاض١ )غٝت، بتكدِٜ تعًٝكات٘؛ ن
قؿٛز ن ايتؿاعٌ بين المٓعُات ٚجماٖيرٖا عف المٛاقع الايهتر١ْٝٚ، ضٛا٤ َٔ سٝح طبٝع١ 
المكاَين ايهتي تكهدَٗا ضهٛا٤ يًُهٛاطٓين أٚ يٛضها٥ٌ الإعهلاّ، ٚنهريو ن إضهتدداَٗا         

 اِٖٝ اؿٛاز ايتؿاعًٞ.يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإيهترْٚٞ أٚ ن تقبٝكٗا لمؿ
( ٖدؾت إلى ٚؾـ ٚؼًٌٝ إضتدداّ ممازضٞ ايعلاقهات  2174أَا دزاض١ غلَاب )

ايعا١َ يلإْترْت ن ممازض١ أْػهق١ ايعلاقهات ايعاَه١ ن المؤضطهات الإْتادٝه١ ٚاـدَٝه١       
ايعا١ًَ ن َؿس، َٚعسؾ١ َد٣ ؼكل اؿٛاز ٚالإتؿاٍ ايتؿهاعًٞ بهين المٓعُه١ ٚجماٖيرٖها     

ٖهرٙ المؤضطهات، ٚقهد تٛؾهًت ايدزاضه١ إلى إٔ ممازضهٞ ايعلاقهات ايعاَه١          عف َٛاقع
ٜطتددَٕٛ الإْترْت يلاتؿاٍ بايعُلا٤ اؿهايٝين ٚالمحهتًُين، نُها ٜطهتددّ المُازضهٕٛ      
َٛاقع ايػبهات الإدتُاع١ٝ ن ايتٛاؾٌ َع جمهاٖير المٓعُهات، ٜٚهأتٞ ايؿهٝظ بهٛى ن      

داَاً، ًٜٝه٘ َٛقهع ايٜٝٛتهٛب، ثهِ َٛقهع      َكد١َ َٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ الأنجس اضهتد 
تٜٛتر. ٚظٗس َؤغس ضٗٛي١ إضتدداّ المٛقع بػهٌ أنف َٔ َؤغس اؿٛاز ايتؿاعًٞ داخهٌ  

 المٛقع.
؛ غهلاب،  2173؛ ايلاْٚهدٟ،  2177ٖٚٓاى ايعدٜد َٔ ايدزاضهات )أبهٛ ضهسٜع،    

ات بين ( ايتي تٓاٚيت تٛظٝـ الإتؿاٍ اؿٛازٟ عف غبه١ الاْترْت ن بٓا٤ ايعلاق2174



- 57 - 

المٓعُات ٚجماٖيرٖا، ٚاتؿكت ايدزاضات إلى إٔ ممازضهٞ ايعلاقهات ايعاَه١ ٜطهتددَٕٛ     
الاْترْت يلإتؿاٍ ٚايتٛاؾٌ َع اؾُهاٖير المتٓٛعه١، نُها ٜطهتددّ المُازضهٕٛ َٛاقهع       
ايػبهات الايهتر١ْٝٚ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُهاعٞ ن ايتٛاؾهٌ َهع جمهاٖير المٓعُهات،      

ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ الأنجس اضهتدداَاً، ؾكهد اعتُهد     ٜٚأتٞ ايؿٝظ بٛى ن َكد١َ
( ؾكهد  2116ايباسجٕٛ ع٢ً إضتدداّ ؼًٌٝ المكُٕٛ يًُٛاقهع الإيهترْٚٝه١. أَها عٝهاد )    

اعتُد تٛدٗاً آخس، سٝح ساٍٚ ايتعسف ع٢ً اؿٛاز ن ايعلاقات ايعا١َ يٝظ َٔ خهلاٍ  
ٞ ايعلاقات ايعا١َ لمبادئ اؿهٛاز  ؼًٌٝ المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ، ٚيهٔ َٔ خلاٍ إدزاى ممازض

ٚسسؾِٗ ع٢ً تقبٝكٗا ن تعاَلاتِٗ َع اؾُٗٛز َٔ خلاٍ الاْترْهت، ٚتم ايتٛؾهٌ إلى   
َا ًٜٞ: دا٤ت اػاٖات ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ داع١ُ يُٓهاذز دهسْٚر ن المؤضطهات    

ات ايعاَه١  ايبشس١ٜٝٓ، ٚنإ نمٛذز ايٛناي١ ايؿشؿ١ٝ الأنجس بسٚشاً ن زؤ١ٜ ممازضٞ ايعلاقه 
يلإْترْت نٛض١ًٝ إتؿاٍ. نُا دعُت ْتا٥ر ايدزاض١ َبدأ ايتٛاؾهٌ نأسهد َبهاد ْعسٜه١     

 اؿٛاز.
 Saxton & Waters, 2014; Rokka, Karlssonbٖٚٓاى بعض ايدزاضات َجهٌ ) 

& Tienarib, 2014; Wright & Hinson, 2013      دزضهت المٛقهٛع َهٔ ْاسٝه١ نٝؿٝه١ )
دتُاعٞ ن إداز٠ ععتٗا، بايترنٝص أٜكاً عًه٢ دٚز  تٛظٝـ سطابات َٛاقع ايتٛاؾٌ الإ

المٛظؿين ن ذيو َٔ خلاٍ اؾٗٛد الإتؿاي١ٝ ايتي ٜكَٕٛٛ بٗا بػهٌ ؾاعٌ، ٚقهد اعتُهد   
ايباسجٕٛ ع٢ً ْعس١ٜ الإضتدداَات ٚالإغباعات، بالإقاؾ١ إلى إعتُادِٖ ع٢ً المكابلات 

تٛاؾٌ الإدتُاعٞ دٚز ؾعاٍ ن نأدا٠ يًبشح، ٚتم ايتٛؾٌ إلى ْتا٥ر أُٖٗا إٔ يٛضا٥ٌ اي
إداز٠ عع١ المٓع١ُ، باعتبازٖا الأنجس ؾاع١ًٝ َٚتابع١ َٔ قبٌ أؾشاب المؿال المتعهاًَين  

 َع المٓع١ُ.
 ;Water, Burnett, Lamb & Lucas, 2009; Curtis & Fraserٚدزع نٌ َهٔ ) 

يًٓٗٛض بم١ُٗ ( نٝؿ١ٝ إضتدداّ المٓعُات غير ايسع١ٝ لمٛاقع ايػبهات الإدتُاع١ٝ 2012
بههساَر َٓعُههتِٗ، ٚتم اضههتدداّ ايٓعسٜهه١ المٛسههد٠ يكبههٍٛ ٚاضههتدداّ ايتهٓٛيٛدٝهها      

(UTAUT ٕٚأظٗست ايٓتا٥ر إٔ المؤضطات تكدز ق١ُٝ ايؿٝظ بٛى نٛض١ًٝ تٛاؾٌ، ٚأ )
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ٖٓاى علاق١ َتبادي١ بين ايعٛاٌَ الإهاب١ٝ ٚالمؿداق١ٝ ٚايتي تؤدٟ إلى شٜاد٠ إستُايٝه١ تهبني   
 (.UTAUTالإدتُاعٞ بٓا٤ ع٢ً ) غبهات ايتٛاؾٌ

ٖدؾت إلى َعسؾ١ َد٣ تبني ايعلاقات ايعا١َ  Curtis & Fraser (2012أَا دزاض١ )
( َهٔ  419ن المٓعُات غير ايسع١ٝ يػبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، ٚايتي أدسٜت عًه٢ ) 

ايعاًَين ن ايعلاقات ايعا١َ ن المٓعُهات غهير ايسعٝه١، ٚإعتُهد ايباسهح عًه٢ ْعسٜه١        
(UTAUT  ٚتٛؾًت ايدزاض١ إلى إٔ الإْاخ َٔ ايعاًَين ن ايعلاقات ايعا١َ تٓعهس إلى .)

ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ع٢ً أْٗا ذات ؾا٥د٠، ن سين إٔ ايرنٛز ناْٛا أنجهس ثكه١ ن   
تبني غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن أْػق١ ايعلاقات ايعا١َ، نُا تبين إٔ المٓعُات ايتي 

ا١َ ناْت أنجس تبٓٝاً يػبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن فاٍ عًُهٗا،  يدٜٗا إداز٠ علاقات ع
نُا تبين ٚدٛد علاقات َتبادي١ بين ايعٛاٌَ الإهاب١ٝ ٚالمؿهداق١ٝ ايهتي تهؤدٟ إلى شٜهاد٠     
إستُاي١ٝ تبني غبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ بٓا٤ ع٢ً ايٓعس١ٜ المٛسد٠ يكبهٍٛ ٚإضهتدداّ   

 (.UTAUTايتهٓٛيٛدٝا )
 & Jonas, Katrina & Jane, 2014; Wiggleَهٔ دزاضه١ )  ن سهين إٔ نهٌ    

Zhang, 2011; Taylor & Kent, 2010 ؛ ( ٖدؾت إلى َعسؾ١ ايطبٌ ايتي تتبعٗا ايػسنات
لإداز٠ ععتٗا عف َٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ "تٜٛتر ٚؾٝظ بٛى"، َٚهد٣ ايتػهٝير الها٥هٌ    

 عًه٢ إداز٠ ايعلاقهات ايعاَه١    ايرٟ أسدثت٘ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن آي١ٝ ايكا٥ُين
لإداز٠ عع١ َٓعُاتِٗ، بالإقاؾ١ إلى ايدٚز ايؿاعٌ ٚالمؤثس يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ 
ٚقت الأشَات، ٚأٜكاً سٍٛ ايتٓػ١٦ المتٛقع١ ؾُٗٛز المٓع١ُ ْتٝذ١ اضهتدداَِٗ يٛضها٥ٌ   

ٝل َبهادئ  ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ، ٚعلاق١ ذيو بطُع١ المٓع١ُ، ٚاعتُد ايباسجٕٛ ع٢ً تقب
الاتؿاٍ اؿٛازٟ ن دزاضاتِٗ، ٚنػؿت ايٓتا٥ر عٔ ق٠ٛ ايدٚز ايؿاعٌ يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ 
الادتُاعٞ َٚد٣ تأثيرٖا نأدا٠ اتؿاي١ٝ، ٚإٔ الأْػق١ الإتؿهاي١ٝ عهف َٛاقهع ايتٛاؾهٌ     
الإدتُاعٞ يًُٓع١ُ تػذع اؾُٗٛز ع٢ً ايتؿاعٌ بػهٌ إهابٞ َع المٓع١ُ، ٚذيهو َهٔ   

ق١ ٚايؿعايٝات المدتًؿ١ يًُٓع١ُ، ٖٚهرا َهٔ غهأْ٘ َطهاعد٠ اؾُٗهٛز      خلاٍ إبساش الأْػ
ايداخًٞ ٚاـازدٞ ع٢ً تػهٌٝ عع١ طٝب١ عٔ المٓع١ُ. ٚاقترست ايدزاضات إٔ ٖٓهاى  
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عد٠ ضبٌ دهٔ َٔ خلالها إداز٠ ايطُع١ عف َٛاقهع ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ، ٚذيهو َهٔ      
 ٖير.خلاٍ دٚز المٛظؿين عف الإتؿالات المؿتٛس١ َع اؾُا

(، ٚايتي ٖدؾت إلى تكدِٜ ْٗر ايقبكات ن 2179) Magen & Avidarأَا دزاض١ 
اؿٛاز يًُٓعُات غير ايسع١ٝ، َٚعسؾ١ إلى أٟ َد٣ تٓؿر المٓعُات غير ايسع١ٝ ايطٝاضه١ٝ  
َبادئ اؿٛاز ع٢ً ؾؿشات ايؿٝظ بٛى، ٚقهد اعتُهد ايباسجهإ عًه٢ ْعسٜه١ الاتؿهاٍ       

(، ٚتم إضتدداّ المٓٗر ايٛؾؿٞ، ٚتم ؼًٝهٌ  2112ًٛز )اؿٛازٟ ايتي أٚددٖا نٝٓت ٚتاٜ
المحت٣ٛ يؿؿشات ايؿٝظ بٛى خلاٍ ؾتر٠ ش١َٝٓ َع١ٓٝ، َدتٗا غٗس ٚاسد ؾكهط؛ ٚالههدف   

 َٔ ذيو ٖٛ ايهػـ عٔ َبادئ اؿٛاز المطتدد١َ.
ٚبٓا٤ً ع٢ً َا ضبل تس٣ ٖرٙ ايدزاض١ إٔ ايباسجين ايطابكين تٓاٚيٛا دزاض١ غهبهات  

اعٞ ن ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ، ٚضًقٛا ايك٤ٛ ع٢ً ايؿٝطبٛى ٚتٜٛتر، ايتٛاؾٌ الإدتُ
ٚبايتايٞ تطع٢ ٖرٙ ايدزاض١ إلى َعسؾ١ أ١ُٖٝ إضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ ن   
ايعلاقات ايعا١َ بػهٌ عاّ ٚايؿٝظ بٛى بػهٌ خاف؛ إلا إٔ ٖٓاى ْدز٠ ن ايدزاضهات  

ٛيٞ إٖتُاّ يهسبط ٚظٝؿه١ ايعلاقهات ايعاَه١     ع٢ً ايؿعٝد ايؿًطقٝني ن ايدزاضات ايتي ت
ٚإضتدداَٗا يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ بقسٜك١ ؾعاي١ َٚدزٚض١، ٖٚرٙ ايدزاض١ تطع٢ 

 إلى ايترنٝص ع٢ً غسنات إتؿاٍ خ١ًٜٛ ؾًطق١ٝٓٝ َٓاؾط١، ٚايتي تكدّ خدَات يًذُاٖير.
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- 56 - 



- 57 - 

 ابعالفصل الر

 إجراءات الدراسة
يلإدهسا٤ات ايهتي قاَهت بٗها ايباسجه١       ٜتٓاٍٚ ٖرا اؾص٤ َهٔ ايدزاضه١ إضتعساقهاً   

يًٛؾٍٛ إلى إدابات ع١ًُٝ تتطِ بايدق١ المقًٛب١ يلإداب١ عٔ أض١ً٦ ايدزاض١، ٚتكِ ٖرٙ 
الإدسا٤ات نٝؿ١ٝ ؼدٜد فتُع ايدزاض١، ٚايقسٜك١ ايتي تم ؾٝٗا إختٝاز عٝٓه١ ايدزاضه١، بمها    

 تازٖا بٗرٙ ايقسٜك١.ا ؽُٔ تمجًٝٗا لمجتُعٗا، ٚالمفزات ايتي دعًتٜٗك

 : مههجية الدراسة

اْتٗذت ايباسج١ المٓٗر ايٛؾؿٞ ايتشًًٝٞ ايرٟ ٜعتُد ع٢ً دزاضه١ ايعهاٖس٠ قهٌ    
، 7976سطهين،  )ايبشح، ٜٚٗتِ بٛؾؿٗا ٚؾؿاً دقٝكاً، ٜٚعف عٓٗا تعهبيراً نٝؿٝهاً ٚنُٝهاً    

ٛؾؿٞ ٜدزع ايعلاق١ بين المتػيرات، ٜٚؿـ دزده١ ايعلاقه١   (. نُا إٔ المٓٗر اي799ف
بين ٖرٙ المتػيرات ٚؾؿاً نُٝهاً، ٚذيهو بإضهتدداّ َكهاٜٝظ نُٝه١، ٖٚهرا المهٓٗر ٜكهّٛ         
بالإداب١ ع٢ً تطاؤلات قدد٠ ٚؼًًٝٗا، ٜٚتكُٔ عاد٠ ؾشـ َتػيرٜٔ أٚ أنجس، ٚتطهُح  

عقا٤ اضهتٓتادات تؿطهير١ٜ )أبهٛ    ايٓتا٥ر يًباسج١ ؾشـ ايعلاق١ المتداخ١ً بين المتػيرات ٚإ
(. لههرا ؾكهد زأت ايباسجه١ إٔ المهٓٗر ايٛؾهؿٞ ايتشًًٝهٞ ٖهٛ        765، ف.7998إؾبع، 

 الأْطب لهرٙ ايدزاض١، ٚوكل أٖداؾٗا بايػهٌ ايرٟ ٜكُٔ ايدق١ ٚالمٛقٛع١ٝ.

 طرق البحح وأ واته

١ يػسض إلاش َتقًبات ايبشح ٚإظٗازٙ بالمعٗس ايعًُٞ المكبٍٛ، اعتُهدت ايباسجه  
ع٢ً فُٛع١ َهٔ الأدٚات المٓٗذٝه١ المتبعه١ ن ايبشهح ايعًُهٞ، سٝهح تم جمهع بٝاْهات         

 ايدزاض١ باضتدداّ أداتين، ُٖا:
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 الأداَ الأولى: المقابمُ

اضتددَت ايباسجه١ المكابًه١ ايعًُٝه١ المعُكه١ ايهتي تعهد ٚاسهد٠ َهٔ أدٚات جمهع          
لمعًَٛات َهٔ َهٛظؿٞ   المعًَٛات عٔ غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ. سٝح تم تٛظٝؿٗا ن جمع ا

ايعلاقات ايعاَه١ ن ايػهسنتين، ٚايهتي تكهُٓت عهد٠ قهاٚز َهٔ أُٖٗها، عٛاَهٌ تهبني           
المُازضين لإضتدداّ ايؿٝظ بٛى ن ممازض١ أْػهق١ ايعلاقهات ايعاَه١، َٚهد٣ إدزانٗهِ      
لمبادئ اؿٛاز َع اؾُٗٛز عف ٖرٙ ايٛض١ًٝ، ٚأِٖ ايعكبات ٚالمػانٌ ايتي قهد تهٛادِٗٗ   

َع ٖرٙ ايٛض١ًٝ. سٝح تم َكاب١ً نٌ َٔ: الأضهتاذ إٜهاد ايسؾهاعٞ ٚالأضهتاذ      عٓد ايتعاٌَ
ٚالأضهتاذ ٜعكهٛب سطهٔ     ؾادٟ حماٌٜ، َتدؿؿين ايعلاقات ايعا١َ ن غهسن١ أٚزٜهدٚ.  

بالإقهاؾ١ إلى   ٚالأضتاذ٠ زٖاّ ٖاغهِ، َتدؿؿهين ايعلاقهات ايعاَه١ ن غهسن١ دهٛاٍ،      
١ ٚايعلاَه١ ايتذازٜه١ ٚالمطهؤٚي١ عهٔ     الأضتاذ٠ زا١ْٝ َسعٞ، َدٜس٠ الاتؿالات ايتطهٜٛكٝ 

عهٔ َهٛظؿٞ   أٜكاً المٛظؿين ن دا٥س٠ ايعلاقات ايعا١َ ٚايدعاٜات ٚايؿعايٝات، َٚطؤٚي١ 
 .Social Media اٍ

  عًُٝٗا.( ٜبين الأض١ً٦ ايتي تم طسسٗا 2) َسؾل
ٚدهٔ تعسٜـ المكاب١ً بأْٗا "تؿاعٌ يؿعٞ َٓعِ بين ايباسح ٚالمبشٛخ أٚ المبشٛثين 

ٚالمكاب١ً أدا٠ ١َُٗ يًشؿٍٛ ع٢ً  (.392، ف.2111ل ٖدف َعين" )عبد اؿُٝد، يتشكٝ
(. ٚتعهد عًُٝه١   739، ف.7998المعًَٛات َٔ خلاٍ َؿادزٖا ايبػس١ٜ )عبٝدات ٚعهدع،  

تتِ بين ايباسح ٚغدـ آخس أٚ فُٛع١ أغداف، تقسح َٔ خلالهها أضه١ً٦، ٜٚهتِ تطهذٌٝ     
 (.96ف. ، 2119ايدزاض١ )ايكأَ، إداباتِٗ ع٢ً تًو الأض١ً٦ المقسٚس١ َٛقع 
 الأداَ الجاًٌُ: وقًاظ الإتصاه الحىارٍ

ؼًٌٝ المحته٣ٛ؛ يهْٛٗها ايقسٜكه١ المٓٗذٝه١ ايهتي تطهتددّ        آدا٠اضتددَت ايباسج١ 
( ن عًّٛ الإتؿاٍ ٖٛ نٌ َا ٜكٛيه٘  Contentيٛؾـ َكُٕٛ الإتؿاٍ. إذ إٔ المحت٣ٛ )

، 2119ؿهاي١ٝ َهع أخهسٜٔ )عبهد اؿُٝهد،      ايؿسد أٚ ٜهتب٘ يٝشكل َهٔ خلايه٘ أٖهداؾاً إت   
(. سٝح قاَت ايباسج١ بتشًٌٝ قت٣ٛ ؾؿشات ايؿٝظ بٛى اـاؾه١ بايػهسنتين،   73ف.

( ٚتسجم٘ Kent & Taylor, 1998, p.323سٝح تم اضتدداّ المبادئ اؿٛاز١ٜ ايتي أْػأٖا )
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(، ٚتعهدٜلاتٗا ايهتي تمهت    7( المٛقح ن المسؾل)755-754، ف ف.2178)ايؿاؿٞ، 
، يتشدٜهد  (Seltzer & Rybalko, 2010) َٔ ثِ( Setlzer & Bortree, 2009ٚٔ قبٌ )َ

، سٝح ؼتٟٛ ٖرٙ المكاٜٝظ ع٢ً خمطه١ قهاٚز،   ؾٝظ بٛى سٛاز١َٜا إذا ناْت ؾؿشات 
ٖٚٞ: تٛؾير َعًَٛات َؿٝهد٠، ضهٗٛي١ اضهتدداّ ٚادٗه١ ايؿهؿش١، اؿؿهاظ عًه٢ شٚاز        

از شٜاز٠ ايؿؿش١ "َعاٚد٠ ايصٜاز٠". سٝح وتٟٛ ايؿؿش١، اؿًكات اؿٛاز١ٜ ايتؿاع١ًٝ ٚ تهس
نٌ قٛز ع٢ً فُٛع١ ؾكسات تكٝظ َد٣ تٛؾس نٌ قٛز َٔ المحاٚز المرنٛز٠ ن ؾؿشات 

( ٖهٛ  Analysisايؿٝظ بٛى يد٣ ايػهسنتين. ؾالههدف الأضاضهٞ َهٔ عًُٝه١ ايتشًٝهٌ )      
  ض١ َديٛلات٘.الإضتدلاٍ؛ لأْ٘ لا دهٔ لأٟ ؾسد إٔ ٜؿٌ إلى تأثيرات الإتؿاٍ دٕٚ دزا

ِ  ( Setlzer & Bortree, 2009ٚٚقهاّ نهٌ َهٔ )     ,Seltzer & Rybalko) َهٔ ثه

، بتٛضٝع ٖرٙ المبادئ يتهٕٛ أنجهس ؾا٥هد٠ لمٛاقهع ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ، ٚقاَهت       (2010
ايباسج١ بمصٜد َٔ ايتعدٌٜ ٚإقاؾ١ َعاٜير لهرٙ المبهادئ يتٓاضهب ايدزاضه١. ٚقهد تم إدهسا٤      

عًه٢ َكهاٜٝظ ايدزاضه١، ٚقهد تم إضهتدداّ بسْهاَر اؿهصّ         اختبازات ايؿهدم ٚايجبهات  
(، ٚإدسا٤ عد٠ عًُٝات إسؿا١ٝ٥ بإضتدداّ SPSSالإسؿا١ٝ٥ ن ايدزاضات الادتُاع١ٝ )

 ايفْاَر يتشًٌٝ ْتا٥ر ايدزاض١، ٚإختباز ايعلاقات بين َتػيراتٗا.
( ٖٚٛ َٓٗر َٔ َٓهاٖر  Content Analysisيرا ٜٛؾـ أٚ ٜعسف ؼًٌٝ المحت٣ٛ )

ايبشح ايعًُٞ ٜطع٢ عٔ طسٜهل المكازْه١ ايهُٝه١ المٓٗذٝه١ يًُكهُٕٛ ايعهاٖس يًُهٛاد        
 (.27، ف.2119الإتؿاي١ٝ إلى اؿؿٍٛ ع٢ً الإضتدلالات ايهٝؿ١ٝ )عبد اؿُٝد، 

ٜٚعسف َٓٗر ؼًٌٝ المحت٣ٛ بأْه٘ "ٚؾهـ المحته٣ٛ ايعهاٖس أٚ المكهُٕٛ ايؿهسٜح       
 (.732، ف.7976ٝاً" )سطين، يًُاد٠ الإعلا١َٝ ٚؾؿاً َٛقٛعٝاً َٚٓتعُاً ٚنُ

 لدتنع وعيهة الدراسة

تم ؼدٜههد فتُههع ايدزاضهه١ ن ايعههاًَين ن قطههِ ايعلاقههات ايعاَهه١ ن غههسنات   
الإتؿالات اـ١ًٜٛ ايؿًطق١ٝٓٝ المتُج١ً بػسنتي أٚزٜدٚ ٚدٛاٍ ايهتي تم ؼًٝهٌ ؾهؿشاتٗا    

، سٝهح إٔ  بايؿٝظ بٛى؛ ٚتم اختٝاز المُازضين ايرٜٔ ٜطتددَٕٛ ؾهؿشات ايؿهٝظ بهٛى   
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ايػسض َٔ ايدزاض١ ٖٛ َعسؾ١ الإضتدداّ ايؿعًٞ يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، َٚهد٣  
إدزاى المُازضين لمبادئ الإتؿاٍ اؿٛزٟ َع اؾُٗٛز عف تًو ايٛضا٥ٌ، سٝح تم ؼًٝهٌ  

، ٚايتي تمجًت بالأغهٗس ايتايٝه١ "غهٗس تػهسٜٔ الأٍٚ، تػهسٜٔ      2179خس أغٗس َٔ ايعاّ آ
ٍ، ٚنإْٛ ايجاْٞ"؛ ْعساً لإستٛا٤ ٖهرٙ الأغهٗس عًه٢ َٓاضهبات دٚيٝه١      ايجاْٞ، نإْٛ الأٚ

 تطتػًٗا ايػسنات ن ايترٜٚر الإهابٞ يطُعتٗا(.

 صدق الأ اة 

ههٛع، ٚعًه٢   ايتم ايتشكل َٔ ؾدم الأدا٠ عٔ طسٜل عسقٗا ع٢ً ايدنتٛز َعين 
ِ إبهدا٤  فُٛع١ َٔ المحهُين ذٟٚ الإختؿاف، ٚاـف٠ ن ايعلاقات ايعا١َ، ٚطًب َٓٗ

ايسأٟ سٍٛ ؾكسات الإضتُاز٠، ٚذيهو باؿهرف، ٚايتعهدٌٜ، ٚإقهتراح ؾكهسات ددٜهد٠،       
َٚٓاضب١، لمٛقٛع ايدزاض١، ٚبٓا٤ً ع٢ً َلاسعات المحهُين تم تعدٌٜ أدا٠ ايدزاض١ بػهًٗا 

 ايٓٗا٥ٞ.

 ثبات الأ اة

يًتشكل َٔ ثبهات الأدا٠ إضهتددَت َعاديه١ نسْٚبهام أيؿها لإضهتدساز ايجبهات،        
.( ٖٚٞ ْطب١ ثبات تؤند إَها١ْٝ إضتدداّ 86طبت٘ ايه١ًٝ ع٢ً ؾكسات الإضتبا١ْ )ؾبًػت ْ

 .(Moskal & Leydens, 2000) الأدا٠

 فئات تحليل المحتوى

( بعٓهٛإ  2177ع٢ً ايدزاضات ايطابك١ ندزاض١ شٜهٔ ايهدٜٔ )   ايباسج١بعد إطلاع 
ايػههسنات تٛظٝههـ ايعلاقههات ايعاَهه١ يٛضهها٥ٌ ايتٛاؾههٌ الإدتُههاعٞ ن إداز٠ ععهه١  

)غسنات الهاتـ ايٓكاٍ شٜٔ، آضٝا ضٌٝ أنمٛذدهاً(، ٚأضهايٝب ايتشًٝهٌ المتبعه١ ؾهُُت      
ايباسج١ اضتُاز٠ يتشًٌٝ المحت٣ٛ ٚبٓاٖا ع٢ً فُٛعه١ َهٔ ايؿ٦هات ايهتي تم عسقهٗا عًه٢       

 خفا٤ ن ٖرا المجاٍ يًتأند َٔ ؾدم ٚثبات أدا٠ ايتشًٌٝ ٚالمكُٕٛ.
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 وا يمٌ:أولًا: تىفز وعمىوات وفًدَ ويغىن 

 ٚدٛد َعًَٛات عٔ طبٝع١ عٌُ المٓع١ُ. -

 تٛؾس المعًَٛات سٍٛ نٝؿ١ٝ الإتؿاٍ ٚايتٛاؾٌ َع المٓع١ُ.  -

 ْػس بٝاْات ؾشؿ١ٝ. -

 تٛقٝح زضاي١ المٓع١ُ ٚاٖداؾٗا. -

 ْػس تكازٜس َاي١ٝ ٚض١ٜٛٓ  -

 ثاًٌاً: إتاحُ اصتخداً وادهُ الصفحُ وتغىن وا يمٌ:

 تعدد خٝازات ايًػ١ المطتدد١َ. -

 ػس ايؿٛز ٚايؿٝدٜٖٛات.ضٗٛي١ ْ -

 ضٗٛي١ ايٛؾٍٛ إلى َعًَٛات عٔ المٓع١ُ. -

 ثالجاً: الحفاظ عمِ سوار الصفحُ

 ْػس زٚابط المٛقع الإيهترْٚٞ يًُٓع١ُ َع نٌ َٓػٛز. -

 ٚدٛد زٚابط يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ الاخس٣. -

 ق١ً ظٗٛز الإعلاْات ن ايؿؿش١.  -

 الحمقات الحىاريُ التفاعمًُرابعاً: 

 إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿاعٌ ع٢ً َا تٓػسٙ المٓع١ُ. -

 َػازن١ زٚابط المٛقع الإيهترْٚٞ ٚالمٛاقع الادتُاع١ٝ الأخس٣ يًُٓع١ُ.  -

 ْػس عٓاٜٚٔ ايفٜد الإيهترْٚٞ يًُٓع١ُ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا. -

 ْػس أزقاّ الهٛاتـ يًُٓع١ُ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا. -

 ا المٓق١ُ أٚ تػازى ؾٝٗا.ْػس الأْػق١ ٚالأسداخ ايتي تٓعُٗ -

 المػازن١ بٓػس َٛاقٝع نـ المٓاضبات ايد١ٜٝٓ ٚايٛط١ٝٓ. -

 ايتٓٛع ن قت٣ٛ المٓػٛز )ْـ، ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠(. -
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ْػس َعًَٛات عٔ اـدَات المكد١َ يًُػترنين ٚالمٓع١ُ ؾكط )اؾُٗٛز المتعاٌَ  -
 َع المٓع١ُ.

 ١. ْػس َعًَٛات ٚعسٚض تسٚه١ٝ يػير المتعاًَين َع المٓعُ -

 ايسد ع٢ً اضتؿطازات ٚغهاٟٚ اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات. -

 ٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ اؾُٗٛز. -

 إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿٜٛت ع٢ً ايككاٜا. -

 -وعاودَ الشيارَ–خاوضاً: تكزار سيارَ الصفحُ 

  .FAQْػس الأض١ً٦ المتهسز٠ َٔ ايصٚاز ٚايسد عًٝٗا    -

   ٚدٛد َٓػٛزات تسٚه١ٝ ٚعسض خدَات. -

  ٚدٛد َعًَٛات قدث١ باضتُساز.  -

  دع٠ٛ ايصٚاز لمػازن١ المٓػٛز. -

 الإجراءات العنلية للبحح

 تم إدسا٤ ايبشح ٚؾل اـقٛات الآت١ٝ: 
 .ػٗٝص، ٚإعداد الإطاز ايٓعسٟ يًبشح؛ يٝؿبح ايبشح غاَلًا َٔ دٛاْب٘ جمٝعٗا 

 .إعداد أدا٠ ايبشح بؿٛزتٗا ايٓٗا١ٝ٥ 

  .ؼدٜد أؾساد فتُع ايبشح 

  .إختٝاز ع١ٓٝ ايبشح 

 ٚإدسا٤ المكاب١ً.ايكٝاّ بتشًٌٝ المحت٣ٛ ، 

       تؿسٜؼ ايبٝاْات، ٚإدخالها إلى اؿاضهب، َٚعاؾتٗها إسؿها٥ٝاً بإضهتدداّ بسْهاَر
 ".SPSSالإسؿا٤ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ "

 .إضتدلاف أبسش ايٓتا٥ر، ٚأِٖ ايتٛؾٝات ايتي تم ايتٛؾٌ إيٝٗا، ٚؼًًٝٗا 



- 63 - 

   اختبهاز المؿهداق١ٝ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  َهد٣ نؿاٜه١ ايعٝٓه١    يكٝهاع
 المطتدد١َ بايدزاض١ يكدز٠ ايؿكسات ع٢ً تػهٌٝ َتػيرات.

  َٔ َٛثٛق١ ؼًٌٝ المحت٣ٛ َٔ خلاٍ ؾشـ ايتأندintercoder reliability . 

 المعالجات الإحصائية للبيانات

 تُاعٝه١ َٔ أدٌ َعاؾ١ ايبٝاْات اضتددّ بسْاَر ايسشّ الإسؿها١ٝ٥ يًعًهّٛ الاد  

(SPSS) ٚذيو باضتدداّ المعاؾات الإسؿا١ٝ٥ ايتاي١ٝ: 
المتٛضههقات اؿطههاب١ٝ، ٚالإمساؾههات المعٝازٜهه١، ٚايٓطههب الم٦ٜٛهه١ ٚايتهههسازات  .1

 .يلإداب١ عٔ أض١ً٦ ايدزاض١

 ( يكٝاع ايجبات.Cronbach's Alphaَعادي١ نسْٚبام أيؿا ) .2

٣ نؿاٜه١ ايعٝٓه١   َهد يكٝاع Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) اختباز المؿداق١ٝ   .3
 المطتدد١َ بايدزاض١ يكدز٠ ايؿكسات ع٢ً تػهٌٝ َتػيرات.

4. Coefficient Kappa k  يًتأنههد َههٔ َؿههداق١ٝ ؼًٝههٌ المحتهه٣ٛIntercoder 

realibility 
 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) اختبار المصداقًُ: 

ٓه١  " ايرٟ ٜعف عهٔ َهد٣ نؿاٜه١ ايعٝ   KMOتم اختباز المؿداق١ٝ باضتدداّ اختباز " 
 المطتدد١َ بايدزاض١ يكدز٠ ايؿكسات ع٢ً تػهٌٝ َتػيرات.

" ٖٚههرا ٜعههني إٔ ايعٝٓهه١ KMO " = ".645تعههد َؿههداق١ٝ المكٝههاع دٝههد٠ نههٕٛ إٔ " 
 المطتدد١َ ناؾ١ٝ يتػهٌٝ َتػيرات "عٛاٌَ عج١ٝ" َٔ خلالها.

  Intercoder realibilityالتأكد مو مصداقية تحليل المحتوى 

بتشهِٝ إضتُاز٠ ؼًٌٝ المحته٣ٛ، ٚايتأنهد َهٔ ؾهلاسٝاتٗا،     بعد إٔ قاَت ايباسج١ 
قاَت ايباسج١ بتشًٌٝ المحت٣ٛ، ٚالإضتعا١ْ بباسح آخس يًتأند َٔ ثبات ايٓتا٥ر، َٚٔ ثهِ  

الاْتٗها٤ َهٔ َهٔ عًُٝه١ ايتشًٝهٌ، بٛاضهق١ بسْهاَر ايهسشّ          ايٓتها٥ر ؾهٛز  قاَت بإقاؾ١ 
ٔ Spssالإسؿا١ٝ٥   Coefficientخهلاٍ َعاديه١    ، ٚتأندت ايباسج١ َٔ ثبات ايؿكسات َه
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Kappa k ( ٖٚٞ ْطب١ ثبهات أنهف   91.5) ايتقابل َع ايباسح الآخس سٝح ناْت ْطب١%
ًتأند َهٔ  . ؾًؿداق١ٝ َٚٛثٛق١ٝ ع١ًُٝ ايترَٝص ايتي قاَت بٗا ايباسج١َ%( ٚتؤند 51َٔ )

ٖهٛ المعاَهٌ ايهرٟ ٜهسبط عهدد       .Coefficient Kappa kَٛثٛقٝه١ ايٓتها٥ر، تم اضهتدداّ    
ٓٝؿات المتٛاؾك١ َع عدد ايتؿٓٝؿات المتٓاؾس٠، َع اتؿام ايتؿٓٝؿات ايتي دهٔ تٛقعٗها  ايتؿ

ٜكٝظ َا ٜعهسف بهايتٛاؾل بهين الممكهِٝ ايهداخًٞ       إسؿا٥ٞ ٖٛ َكٝاععٔ طسٜل ايؿدؾ١ )
( يًبٓٛد ايٓٛع١ٝ. ٖٚٛ ٜأخر بٓعس الاعتباز َا ٜتِ استطاب٘ َٔ تٛاؾل عهٔ طسٜهل ايؿهدؾ١   

 سطب المعادي١ ايتاي١ٝ:

Kappa= Po – Pe / 1-Pe = 1- (1-Po/ 1-Pe) 

ؾٗهٛ   pe ٖٛ الاتؿام المسؾٛد ْطبًٝا بين المكُٝين )ٖٚٛ َقابل يكُٝه١ ايدقه١(، أَها    po سٝح
ٚذيو باضتدداّ ايبٝاْهات المسؾهٛد٠ ؿطهاب استُهالات      الاستُاٍ الاؾتراقٞ لاتؿام ايؿدؾ١،

 ٕ  k = 1 نٌ َساقب ٜس٣ نٌ ؾ١٦ بػهٌ عػٛا٥ٞ. إذا نإ المكُٕٝٛ ن اتؿام ناٌَ بعد ذيو، ؾهإ

   ِ  k ٖٚٞ أع٢ً ق١ُٝ ُُٜهٔ اؿؿٍٛ عًٝٗا ٚتػير إلى المجاي١ٝ ن تٓبؤ ايٓعاّ. ٚبعهطهٗا تههٕٛ قهٝ

ين ٚإلى عػٛا١ٝ٥ ايتٓبؤ. َهٔ المُههٔ يًكُٝه١ إٔ تههٕٛ     ٖٞ ؾؿس ٚايتي تػير إلى عدّ تٛاؾل المكُٝ
ضايب١، ٖٚٞ تعني عٓد٥هر، أْه٘ لا ٜٛدهد اتؿهام ؾعهاٍ بهين ايقهسؾين، أٚ إٔ ايتٛاؾهل أضهٛأ َهٔ           

 (.Jacob, 1960, pp.37-46) ايعػٛا١ٝ٥
َٔ أدٌ إضهتشداّ  ايباسح الأخس  كداز ايبٝاْات ايتي هب تسَٝصٖا بٛاضق١بم ٚؾُٝا ٜتعًل

Coefficient Kappa k  أٚؾه٢ بعهض   ذيهو. ؾكهد    َٔ قبٌ ايباسجين ع٢ًإجماع ؾإْ٘ يٝظ ٖٓاى
 ,Winner & Dominic, 2013% َهٔ ايبٝاْهات )  25ٚ% 71ايباسجين بعٝٓه١ ؾسعٝه١ تهتراٚح بهين     

p.172 دٚتهؼ، ٚبهسانين،    -يَٛبازد، ضهٓاٜدز % َٔ ايع١ٓٝ ايه١ًٝ )71(. بُٝٓا ٜٛؾٞ آخسٕٚ ب
َهٔ ايعٝٓه١ دههٔ إٔ ٜههٕٛ      %7-5( إٔ َهٔ  Wadsworth, Kaid, 1989(. بُٝٓا ٜعتكد )2171

% َٔ ايبٝاْات ن ٖرٙ ايدزاضه١، ٚذيهو سطهب    75تسَٝص إعاد٠ تم ناؾٝاً. إلا أْ٘ ن ٖرٙ ايدزاض١ 
٘  عًٝ٘ ؾكدٚ .(Koa, 2018)ترست٘ دزاض١ أعدٖا د. َعين ايهٛع َا أق  تم اختٝاز ٚؼًٌٝ َا فُٛعه

ايرٟ تم  inter-coder Kappa (k)َتٛضط َعاٌَ  ٚنإ. آًَػٛز 569 ٔ أؾٌَ آًَػٛز 85
 ,Burla et al., 2008سطب َا اقترسته٘ دزاضه١ )   %، ٚايرٟ ٜعتف َجايٝا91.5ًؼكٝك٘ ٖٛ 

p.114.)  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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 الفصل الخامص

 وإستنارة نتائج المقابلات
 

لمٛقهع    Checklistٚإضهتُاز٠  المكابلات ْطتعسض ن ٖرا اؾص٤ َٔ ايدزاض١ ْتا٥ر 
بٝاْات ايٓاػ١ عٔ المكابلات ايؿٝظ بٛى يهٌ َٔ غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ، سٝح تم ؼًٌٝ اي

نُٝاً ن ايؿتر٠ ايٛاقع١ ن بدا١ٜ تػسٜٔ ايجاْٞ، ٚنهإْٛ   نٝؿٝاً، ٚتًو ايٓاػ١ عٔ الاضتُاز٠
ٖٚٛ ايهػهـ   ،غسض ايدزاض١ ، بٗدف ؼكٝلالأٍٚ، ٚيػا١ٜ ايجاْٞ عػس َٔ نإْٛ ايجاْٞ

عٔ دزد١ تٛظٝـ َٛاقع ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ن إداز٠ ايطُع١ يهٌ َهٔ غهسنتي دهٛاٍ    
 ٚأٚزٜدٚ، ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ: 

 المحور الأول: تحليل المقابلات:

ٜتكُٔ ٖرا اؾص٤ َٔ ايدزاض١ عسقاً يٓتا٥ر اؾهص٤ ايهٝؿهٞ ايهرٟ تم َهٔ خهلاٍ      
َٔ َٛظؿين ايعلاقات ايعا١َ ن غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ،  إدسا٤ َكابلات َع ع١ٓٝ قؿد١ٜ

 ٖٚٞ:ٚذيو بٗدف الإداب١ عٔ ايطؤاٍ الأٍٚ، ٚايجاْٞ ٚاـاَظ َٔ أض١ً٦ ايدزاض١، 
ؾهٝظ   ع٢ً َٓؿ١ ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ )  َا َد٣ إعتُاد نٌ َٔ ايػسنتين: 7ع

 بٛى( نأدا٠ ١َُٗ َٔ أدٚات الإتؿاٍ اؿٛازٟ؟
 لإدتُاعٞ الأخس٣ ايتي تطتددَٗا ٖرٙ ايػسنات؟َا ٖٞ أدٚات ايتٛاؾٌ ا :2ع

َا ٖٞ المعٝكات ايتي تٛاد٘ ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ عٓهد اضهتدداّ َٓؿه١     :3ع
 ايؿٝظ بٛى؟

سٝح تم إدسا٤ َكابلات َع َٛظؿٞ ايعلاقات ايعا١َ ن غهسن١ أٚزٜهدٚ، ٚايبهايؼ    
 غهسن١ أٚزٜهدٚ.  عددِٖ اثٓين، ٚنإ المٓؿب ايٛظٝؿٞ يهٌ َٓٗا كتـ علاقات عا١َ ن 

نُا تم إدسا٤ َكابلات َع َٛظؿٞ ايعلاقات ايعاَه١ ن غهسن١ دهٛاٍ، ٚايبهايؼ عهددِٖ      
كتـ علاقهات عاَه١ ن غهسن١ دهٛاٍ، بالإقهاؾ١ إلى َهدٜس٠ الاتؿهالات         ُٖٚااثٓين، 
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ايتطٜٛك١ٝ ٚايعلا١َ ايتذاز١ٜ ٚالمطؤٚي١ عٔ المٛظؿين ن دا٥س٠ ايعلاقات ايعا١َ، َٚطؤٚي١ 
 .Social Mediaٞ َٛاقع ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ عٔ َٛظؿأٜكاً 

 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:
 عًه٢ َٓؿه١   َا َد٣ اعتُهاد نهٌ َهٔ ايػهسنتين     ايٓتا٥ر المتعًك١ بايطؤاٍ الأٍٚ:

 ؾٝظ بٛى( نأدا٠ ١َُٗ َٔ أدٚات الاتؿاٍ اؿٛازٟ؟ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ )
١ قاٚز تبين دزد١ ٚيلإداب١ عٔ ٖرا ايطؤاٍ قاَت ايباسج١ بتكطِٝ الإداب١ إلى خمط

إعتُاد غسن١ أٚزٜدٚ ع٢ً َٓؿ١ ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ )ايؿهٝظ بهٛى( نهأدا٠ يلإتؿهاٍ       
 اؿٛاز نُا ًٜٞ:

أولًا: الررزد عمررِ الاصتفضررارات الررل توررزل عمررِ وصررآن التىاصررن الادتىرراعٌ في أوريرردو  

 ودىاه:

ات أظٗست ْتا٥ر المكابلات إٔ غسن١ أٚزٜدٚ ٚدٛاٍ تٗتِ بايسد عًه٢ الإضتؿطهاز  
المٛظؿهٕٛ أْه٘ ٜهتِ ايهسد عًه٢      بهنٝٔ   ايتي تقسح ع٢ً ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، سٝح

 اضتؿطازات المػترنين َٔ خلاٍ ؾسٜل ناٌَ كتـ إقاؾ١ إلى ايسدٚد الآي١ٝ. 
ٚاتهظ آب   ٜٛدد ٘ٚأند َٛظؿٛ غسن١ أٚزٜدٚ أْ٘ تمت زق١ُٓ ٖرٙ ايسدٚد سٝح أْ

ا٥ر المكابلات إٔ غسن١ أٚزٜدٚ ٖهٞ أٍٚ  ، نُا أندت ْتWhat’s app business الأعُاٍ
، ٖٚٛ ايسدٚد الآيٝه١ ٚايسقُٝه١ عًه٢ المػهترنين،     Chatbot’sغسن١ أطًكت٘، بالإقاؾ١ إلى 

، E-careٚتعتف غسن١ أٚزٜدٚ َٔ أٍٚ ايػسنات ايهتي نهإ يهدٜٗا قطهِ كهتـ ٜطه٢ُ       
بهٛى   ٚوتٟٛ ٖرا ايكطِ ع٢ً ؾسٜل ناٌَ َطؤٚيٝت٘ ايسد ع٢ً الإضتؿطازات ع٢ً ايؿٝظ

 ٚالإْطتػساّ َٚٛاقع ايتٛاؾٌ الأخس٣.
ٚأغاز َٛظؿٛ أٚزٜدٚ إلى إٔ المد٠ ايص١َٝٓ ايتي ٜطتػسقٗا ايسد الآيٞ ٖٞ ثٛإ "خلاٍ 
ثٛاْٞ ٜهٕٛ ايسد ع٢ً الإضتؿطازات"، ٚالمد٠ ايص١َٝٓ ايهتي ٜطهتػسقٗا المهٛظؿين يًهسد ٖهٞ      

ي١ٝ َع١ٓٝ يًسد ًٜٚتصّ بٗا ٖٚٓاى آبػهٌ َباغس "خلاٍ دقا٥ل ٜتِ ايسد ع٢ً الاضتؿطازات"، 
، ٚأقاؾا أْ٘ بهايسغِ َهٔ ايتقهٛز ايتهٓٛيهٛدٞ ٚايسقُهٞ إلا أْه٘ لا دههٔ        المٛظـ يًسد

% َهٔ الإدابهات عًه٢    91الإضتػٓا٤ عٔ المٛظؿين، ؾايسد الآيٞ تمت بسجمت٘ يٝهٕٛ يدٜه٘  
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الإضتؿطازات، يهٔ ٖٓهاى بعهض الإضتؿطهازات تتقًهب تؿهاعلًا بػهسٜاً َهع المػهترى،         
، َهٔ خهلاٍ   Chatbot’sؾ١ إلى أْ٘ أؾبح َٔ َٗاّ المٛظؿين إداز٠ ٖرا ايسد الآيهٞ  بالإقا

سد ايه  تؿٓٝه١ ايعٌُ ع٢ً تكِٝٝ َا قاّ ب٘ ايسد الآيٞ، ؾٛدٛد ٖؤلا٤ المٛظؿين ٜعصش ٜٚكهٟٛ  
 ٜٚعصش ع١ًُٝ الإتؿاٍ اؿٛازٟ. Chatbot’s الآيٞ

ؿطازات ايصبها٥ٔ  ظٗست ْتا٥ر المكابلات إٔ غسن١ دٛاٍ تكّٛ بايسد ع٢ً اضتنُا أ
ضٓذس، أَا ايتعًٝكات ؾٝكّٛ المٛظؿهٕٛ بهريو، سٝهح أنهد     أَ خلاٍ ايسد الآيٞ ع٢ً الم

المٛظؿٕٛ أْ٘ ٜتِ ايسد ع٢ً الإضتؿطازات ايتي تقسح بػهٌ آيٞ ٚأٜكاً َٔ خهلاٍ ؾسٜهل   
 كتـ. 

ٚأٚقشا إٔ المد٠ ايتي ٜطتػسقٗا ايسد الآيٞ ٖٛ أقٌ َٔ دقٝك١، ٚإٔ ٖٓاى أنجس َهٔ  
ًسد ع٢ً الاضتؿطازات، ن ايبدا١ٜ ٜهٕٛ ايسد آيٞ ٚإذا   وؿهٌ المػهترى عًه٢    َٛظـ ي

الإداب١ ٜكّٛ المٛظـ بايسد عًٝ٘، بُٝٓا أٚقشت َدٜس٠ الاتؿالات ايتطهٜٛك١ٝ ٚايعلاَه١   
ضٓذس، أَا ع٢ً ايتعًٝكات ٜتِ ايسد دا٥ُهاً  ٜتِ ايسد الآيٞ ؾكط َٔ خلاٍ الما ايتذاز١ٜ، أْ٘

 .َٔ خلاٍ َٛظؿين كتؿين
 ثاًٌاً: التعاون وع التعمًقات الضمبًُ عمِ وىاقع التىاصن الادتىاعٌ.

يؿًتر٠ المؿهقًشات   غسن١ أٚزٜدٚ تطتددّ تقبٝكاً خاؾاً بٝٓت ْتا٥ر المكابلات إٔ
ٚايهًُات غير ايلا٥ك١، ٚالمتعًك١ بايػتا٥ِ ٚالأيؿاظ ايٓاب١ٝ، أَا ايهسدٚد ايطهًب١ٝ الأخهس٣    

ٕ  ٝٗا ع٢ً اـاف، سٝؾٝتِ ايسد عً أْه٘ استراَهاً يًُػهترنين ٚيًب٦ٝه١      ح أٚقهح المٛظؿهٛ
ع٢ً بعض المؿهقًشات ٚايهًُهات غهير     Filtrationتؿؿ١ٝ  ايعا١َ قاَت ايػسن١ بعٌُ

لا٥ك١ يًعٗٛز، ٚالمتعًك١ بايػتا٥ِ ٚالأيؿاظ ايٓاب١ٝ، عٝح لا تعٗس ٖرٙ المؿقًشات ع٢ً اي
عاٌَ َعٗا بػهٌ إهابٞ ٚلا ٜتِ ايؿؿش١، أَا بايٓطب١ يًتعًٝكات ايطًب١ٝ الأخس٣ ؾٝتِ ايت

ػاًٖٗا، ؾإذا نإ يد٣ أسد المػترنين َػه١ً، ٜتِ ايسد عًٝ٘ بأْ٘ ضٝتِ ايتٛاؾٌ َع٘ ع٢ً 
غدـ يدٜ٘ إعتراض ع٢ً عسض َعين ٜتِ اقتراح قدّ إذا  أٚ اـاف ؿٌ ٖرٙ المػه١ً،

 عسٚض أخس٣ ي٘ ممهٔ تهٕٛ أنجس َٛا١َ٤ ي٘.
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ايتعًٝكهات ايطهًب١ٝ لمعسؾه١ َػهانًِٗ ن      ؾٌ َهع أؾهشاب  اأَا غسن١ دٛاٍ ؾتتٛ
ايعسٚض اـاؾ١ بايػسن١، أَا بايٓطب١ يًتعًٝكات ايطًب١ٝ ٚايتي ؼتٟٛ عًه٢ أيؿهاظ ْابٝه١    
ؽٌ بالمجتُع ؾٝتِ سرؾٗا إيهترْٚٝاً، سٝح أندت َدٜس٠ الإتؿهالات ايتطهٜٛك١ٝ ٚايعلاَه١    

ب١ٝ، ٜٚٛدد يدٜ٘ إدابات ايتذاز١ٜ أْ٘ ٜٛدد طاقِ كتـ ٚظٝؿت٘ ايسد ع٢ً ايتعًٝكات ايطً
نمٛذد١ٝ خاؾ١ بهٌ اـدَات ٚاؿُلات ايتي تكدَٗا ايػسن١ بالإقاؾ١ إلى ٚدٛد إدابات 

َػهترى يدٜه٘ اضتؿطهاز خهاف ٜهتِ      َا نهإ ٖٓهاى   عا١َ خاؾ١ بالإضتكطاز ايعاّ، ٚإذا 
تٛدٝٗ٘ ع٢ً اـاف ٚايتٛاؾٌ َع٘، ٚن ساٍ سدٚخ َػه١ً َؿاد١٦ ٜتِ إزضاٍ نمٛذز 

 ؿاي١.خاف بٗرٙ ا
ثالجاً: وضاهىُ ورىظفٌ الغرز ُ في تىظًرو ورىاقعهي ا اصرُ عمرِ وصرآن التىاصرن         

 الادتىاعٌ في ٌغز أخبار الغز ُ.

بٝٓت ْتا٥ر المكابلات إٔ نٌ َٔ َٛظؿٞ غسن١ أٚزٜدٚ ٚدهٛاٍ ٜٛظؿهٕٛ ٚضها٥ٌ    
ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ يٓكٌ أخباز ايػسن١، سٝح أجمع َٛظؿٞ أٚزٜدٚ أِْٗ ٜطهاُٖٕٛ ن  

ٕ تٛظٝـ  ٌ   تؿ ٖٓهاى  ؾؿشاتِٗ ايػدؿ١ٝ يٓػس أخباز ايػسن١، ٚأقاؾا أْ٘ عاد٠ ٜههٛ اعه
دٓع المهٛظؿين َهٔ ْػهس عهسٚض      َاَع ٖرا المٛقٛع َٔ قبٌ المٛظؿين، ٚلا ٜٛدد  نبير 

ٚحملات ايػسن١، بٌ ع٢ً ايعهظ َٔ ذيو ٜكَٕٛٛ بتػذٝع المٛظؿين ع٢ً ْػس اؿُلات 
 يعسٚض اؾدٜد٠ المكد١َ.ٚايعسٚض لإضتؿاد٠ اؾُٗٛز َٔ اؿُلات ٚا

نُا أٚقشت ْتا٥ر المكابلات إٔ َٛظؿٞ غسن١ دهٛاٍ ٜطهاُٖٕٛ ن ْػهس أخبهاز     
ايػسن١ ع٢ً ؾؿشاتِٗ ايػدؿ١ٝ، ٚأنهد المٛظؿهٕٛ إٔ ذيهو ٜطهاِٖ ن تهسٜٚر فهاْٞ       

 ٚإهابٞ يًػسن١.
زابعاً: ايؿا٥د٠ ايتي ؼككٗا الاعلاْات ٚالمٓػٛزات ايتي تٓػس ع٢ً َٛاقهع ايتٛاؾهٌ   

 تُاعٞ.الاد
بٝٓت ْتا٥ر المكابلات إٔ المٓػهٛزات الإدتُاعٝه١ لأٚزٜهدٚ تٓكطهِ إلى َٓػهٛزات      
دعا١ٝ٥ إعلا١ْٝ، َٚٓػٛزات علاقات عا١َ، َٚٓػٛزات الأسداخ، ٚالمٓػٛزات ايتؿاع١ًٝ، 

 سٝح أٚقح المٛظؿين إٔ طبٝع١ ايبٛضتات "المٓػٛزات" تٓكطِ إلى َا ًٜٞ: 
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ايٝهّٛ   ١ٝ3G إعلا١ْٝ َباغس٠، َجلًا: دعا٥ commercialَٓػٛزات ؼت إطاز   -1
 دقٝك١ فا١ْٝ. 41غٝهٌ بتشؿٌ ع٢ً  41سصَتو ب 

، ٚايهتي ٜههٕٛ لهها علاقه١     PRَٓػٛزات تهٕٛ ؼت إطاز ايعلاقات ايعاَه١    -2
بصٜاز٠ ٚؾد َٔ غسن١ أٚزٜدٚ لمؤضط١ أخس٣، يداز أٜتاّ، ٚغيرٖا، َٚٓػٛزات 

 ايتي تٓعُٗا غسن١ أٚزٜدٚ. Eventsتتعًل بالأسداخ 

، ٚطبٝعه١ ٖهرٙ   Social posts المٓػهٛزات الإدتُاعٝه١   َٓػٛزات ؼت إطاز  -3
المٓػٛزات تهٕٛ تؿاع١ًٝ َع اؾُٗٛز، َجٌ ْػس َع١ًَٛ تؿٝد اؾُٗٛز، ْػهس  

 َعًَٛات د١ٜٝٓ ٚإدتُاع١ٝ، ْٚػس أض١ً٦ تؿاع١ًٝ ؼؿص اؾُٗٛز.

، ٜهتِ َهٔ   VASإقاؾ١ً إلى َٓػٛزات ؼت إطهاز خهدَات ايكُٝه١ المكهاؾ١       -4
لها ايػسح يًذُٗٛز عٔ اـدَات المكد١َ بايتعإٚ َع المصٚدٜٔ الآخسٜٔ، خلا

 َجٌ خد١َ ايقكظ.

أَا غسن١ دٛاٍ ؾبٝٓت إٔ الهدف الأضاضٞ َٔ الإعلاْات ٚالمٓػٛزات ٖٛ تسٚهٞ 
ىدّ أغساض ايػسن١ ٚوكل المصٜد َٔ الأزباح لها، سٝح أنهد المٛظؿهٕٛ إٔ الههدف َهٔ     

ٛ الإعلإ عٔ ايعهسٚض ٚاؿُهلات ايهتي ؽهدّ اؾُٗهٛز،      الإعلاْات ايتي ٜتِ ْػسٖا ٖ
اضتراتٝذ١ٝ ايترغٝب ايتي تعني سهح  ٜٚٓدزز ذيو ؼت  ٜٚعٛد بايٓؿع أٜكاً ع٢ً ايػسن١.

اؾُٗٛز ع٢ً ؾعٌ ضًٛى َعين تسغب ب٘ المؤضط١، عٔ طسٜل ايٛعٛد بأؾكهٌ اـهدَات   
 (.45 ، ف.2115ٚالمهاؾ٦ات ٚالهداٜا، ٚايعبازات ايتشؿٝص١ٜ )ايؿسن، 
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خاوضاً: وتابعُ عز ل أوريدو ودىاه ووزاعاتها لما يتي ٌغزه ورَ إعلاٌرات الغرز ات    

 المٍافضُ الأخزّ.

أٚقشت ْتا٥ر المكابلات إٔ غسن١ أٚزٜدٚ لا تٓعس يع١ًُٝ ايٓػس نٛض١ًٝ تٓاؾطه١ٝ  
َع ايػسنات الأخس٣، سٝح أند المٛظؿين إٔ ايػسن١ لا تأخر ع١ًُٝ ايٓػس ع٢ً ٚضها٥ٌ  

الإدتُاعٞ نٛض١ًٝ تٓاؾط١ٝ َع ايػسنات الأخس٣ بػهٌ فسد؛ ايػهسن١ تأخهر    ايتٛاؾٌ
بعين الاعتباز َٓػٛزات ايػسنات ايتي ن فاٍ عًُهٗا "ايػهسنات المٓاؾطه١" ضهٛا٤ داخهٌ      
ؾًطقين أٚ خازدٗا، يتتعًِ بالمػاٖد٠ َٔ َٓاؾطٝٗا، ؾتشاٍٚ إٔ تأخر بعين الإعتباز ٖهرٙ  

عًه٢   يًُػترنين ٚبٓؿظ ايٛقهت وكهل ؾا٥هد٠ يًػهسن١.    ايٛضا٥ٌ يٝهٕٛ ٖٓاى ؾا٥د٠ أنف 
عهظ ذيو بٝٓت ايٓتا٥ر إٔ غسن١ دهٛاٍ تكهّٛ بمتابعه١ الإعلاْهات يًػهسنات المٓاؾطه١       

 ٚتقٜٛسٖا. ٗاالأخس٣، ٚبٓا٤ً عًٝ٘ تكّٛ دٛاٍ بعٌُ إعلاْات
صادصاً: اصتخداً الغز ات لىصآن التىاصن الإدتىاعٌ في حاه حدوخ أٍ وغركمُ أو  

 أداَ لتىضًح هذه المغكمُ ولتحضين صىرَ وسمعُ الغز ُ.أٍ أسوُ  

ايعلاقات ايعا١َ يػسن١ أٚزٜدٚ تٓٛع ن إضتدداّ  دا٥س٠أظٗست ْتا٥ر المكابلات إٔ 
إضهتراتٝذٝات إداز٠ الأشَه١ َها بهين ايترٜهح، ٚايهسد ن ايٛقهت المٓاضهب، ٚإضههتراتٝذ١ٝ         

لاقات ايعا١َ ن غسن١ أٚزٜدٚ كتؿٛ ايع بينالإختؿا٤، عطب ايعسٚف المحٝق١ بالأش١َ، ٚ
إٔ َٛقٛع الأشَات ٜٓدزز ؼت َطؤٚي١ٝ ايعلاقات ايعا١َ، ٚأغهازا أْه٘ ٜهتِ إضهتدداّ     
ٖرٙ ايٛضا٥ٌ يتشطين عع١ ايػسن١ سطب طبٝع١ الأش١َ، بالإقاؾ١ إلى أِْٗ َٔ ٜتدرٚا 

قهاؾا أْه٘   ع٢ً طبٝع١ الأش١َ، ٚأ ايكساز بػإٔ إضتدداّ الأدا٠ المٓاضب١ يتٛقٝح الأش١َ بٓا٤ً
يًتٜٓٛه٘ عهٔ الأشَه١،     آًَاضب اًن بعض الأٚقات تهٕٛ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ َهاْ

ستٛا٥ٗا ع٢ً عدد نبير َٔ اؾُٗٛز، ٖٚٓهاى  لإ آًَاضب اًٚبعض الأسٝإ قد لا تهٕٛ َهاْ
ٜٚؿهًح إٔ تههٕٛ   لمتهابعين أنجهس    لا تهٕٛ ايػسن١ َع١ٝٓ إٔ تٓتػس أنجس أشَاتٍ ْٛع١ٝ َٔ

ا بايٓطب١ يًُػهلات ايتي تتعًل باؾُٗٛز ؾإِْٗ ٜتذٕٗٛ يًقسٜك١ الأَجٌ ايهتي  قدٚد٠، أَ
َٔ خلالها ٜٛقشٕٛ يًُػترنين ايسضا٥ٌ أبعاد الأش١َ ٚظسٚؾٗا، ٚطهسم َعاؾتٗها، َهٔ    

 .SMSخلاٍ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ أٚ زضا٥ٌ قؿير٠ 
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ا، ٚتطهتددّ  أَا دٛاٍ ؾأغازت ايٓتا٥ر إٔ ايػسن١ تكّٛ بدزاضه١ الأشَه١ ٚتكُٝٝٗه   
اضتراتٝذ١ٝ ايترٜح ن ساٍ ناْت الأش١َ خؿٝؿ١، ٚإضتراتٝذ١ٝ ايهسد بايٛقهت المٓاضهب ن    
ساٍ ناْت نبير٠ سٝح أند المٛظؿٕٛ أْ٘ ٜتِ دزاض١ نٌ ساي١ َع اؾٗهات المعٓٝه١ داخهٌ    
ايػسن١، بايبدا١ٜ ٜتِ تكِٝٝ الأش١َ َٚا سذُٗا ٚأٜٔ َٛدٛد٠، ؾإذا ناْهت الأشَه١ يٝطهت    

ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ لا ٜتِ تٛضٝع ٖرٙ الأش١َ ْٚػسٖا ع٢ً ٚضا٥ٌ  َٛدٛد٠ ع٢ً
 ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ. 

يهٔ ن ساٍ سدٚخ خًٌ ؾني ٚتكني ٜكَٕٛٛ بٓػس تعُِٝ ٚتٛقٝح طبٝعه١ اـًهٌ   
 .ٚأْ٘ دازٟ ايعٌُ ٚالمتابع١ ع٢ً سً٘

٣ ايهتي  ايٓتا٥ر المتعًك١ بايطؤاٍ ايجاْٞ: َا ٖٞ أدٚات ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ الأخهس 
 تطتددَٗا غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ لإداز٠ ايطُع١؟ 

أظٗست ْتا٥ر المكابلات إٔ َٛظؿٞ ايعلاقات ايعا١َ ن غسن١ أٚزٜدٚ ٜطهتددَٕٛ  
ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ المدتًؿه١ نهايٝٛتٝٛب ٚٚاتهظ آب، ٚاْطهتػساّ، ٚيٝٓههد إٕ      

ٕ ١ٛ، سٝح أجمع المٛظؿلمٛانب١ ايتقٛز ايتهٓٛيٛدٞ ٚتكدِٜ الإعلاْات ٚايدعاٜات المدتًؿ
ع٢ً أِْٗ ٜكَٕٛٛ بإضتدداّ ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ المدتًؿه١ غهير ايؿهٝظ بهٛى        
يلإعلإ عٔ ايعسٚض المكد١َ َٔ قبٌ ايػسن١، سٝح ٜتِ اضتددّ ٜٛتٝٛب، ٚأتهظ آب،  

ٖهٛ  اْطتػساّ، يٝٓهد إ، ٚإٔ ايطبب ٚزا٤ اضتدداّ ايػهسن١ يٛضها٥ٌ الاتؿهاٍ اؿدٜجه١     
بإعتباز غسن١ أٚزٜدٚ دهص٤ َهٔ ايػهسنات ايعالمٝه١ ٚعًٝٗها       ،ايتهٓٛيٛدَٞٛانب١ ايتقٛز 

الإضتؿاد٠ َٔ اـفات ايعالم١ٝ، ٚالمٛانب١ ايدا١ُ٥ لأسدخ ايتكٓٝات ٚايتقٛزات ايتي ؼؿٌ 
ن ٖرا المجاٍ، ٚقاٚي١ عهظ ٖرٙ ايتقٛزات يًُػهترى ايؿًطهقٝني يلإضهتؿاد٠ َهٔ ٖهرٙ      

 عا  َٔ ٖرٙ اـدَات.اـدَات، نُا ٜطتؿٝد أٟ َٛاطٔ ن اي
ٚأغاز َٛظؿٛ ايعلاقات ايعا١َ إٔ ٖٓاى َٛقع خاف بايػسن١ ع٢ً نٌ ٚض١ًٝ َٔ 

ٚأٚقهشا أْه٘   يًػسن١،  Websiteٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ إقاؾ١ً إلى المٛقع ايسعٞ 
ٜتِ َتابع١ جمٝع الاعلاْات ايتي ٜتِ ْػسٖا ع٢ً جمٝع المٛاقع الأخس٣، ٖٚرا الأَهس ٜأخهر   

، ٚايجاْٞ ٖٛ َٛقٛع ايسعاٜات المباغهس٠، ايهرٟ   Google addsالأٍٚ َٔ خلاٍ ضٝاقين، 
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ٜٗدف يتك١ٜٛ علاق١ ايػسن١ َع ايٛض١ًٝ الإعلاْٝه١، إقهاؾ١ إلى ايػهعٛز بالمطهؤٚي١ٝ ػهاٙ      
 الإعلاّ ايؿًطقٝني َٔ خلاٍ المطا١ُٖ ن زعاٜات ٚتػقٝات يٛضا٥ٌ اعلا١َٝ كتًؿ١. 

ع٢ً ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ ؾهإٕ ٖٓهاى       المٓػٛزات أثس أَا بايٓطب١ يكٝاع
َد٣ ٚؾٍٛ المٓػهٛز   أدٚات َتقٛز٠ ٜتِ اضتدداَٗا، ٚتعٌُ تكازٜس ؼ١ًًٝٝ بالإقاؾ١ إلى

ُٓػٛز، سٝح إٔ أَهس ايكٝهاع يهٝظ    يً أٟ الاْقباع Impressionٚاٍ  Reachيًذُٗٛز 
 َكتؿساً ع٢ً عدد الإعذابات ٚايتعًٝكات.

لإ تههٕٛ سطهب اؿًُه١، أٟ إٔ ٖٓهاى إعلاْهات      ٚأقاؾا إٔ المد٠ ايص١َٝٓ يلاعه  
، ٖٚٓاى إعلاْات قؿير٠ الأَد، َجٌ ايعهسٚض ايهتي   3Gط١ًٜٛ الأَد، َجٌ: إعلاْات اٍ 

 تكدّ يًقلاب.
ٚاتهظ آب   ٚأٚقح المٛظؿين إٔ غسن١ أٚزٜدٚ ٖٞ أٍٚ غسن١ ؾًطهق١ٝٓٝ أطًكهت  

ّ What’s app business الأعُاٍ ٞ   ، بالإقاؾ١ إلى اضهتددا يًهسد    Chatbot’sايهسد الآيه
 ؿٝظ بٛى، ٚالإْطتػساّ.ع٢ً المػترنين َٔ خلاٍ اي

نُا بٝٓت ايٓتا٥ر إٔ غهسن١ دهٛاٍ تٓهٛع نهريو ن إضهتدداّ ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ        
الإدتُاعٞ يلإعلإ عٔ ايعسٚض المكد١َ َٔ قبٌ ايػسن١، سٝهح أجمهع المهٛظؿين أْٗهِ     

ظ بهٛى يلإعهلإ عهٔ    ٜكَٕٛٛ بإضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ المدتًؿ١ غير ايؿهٝ 
ايعسٚض المكد١َ َٔ قبٌ ايػهسن١، نهايٝٛتٝٛب، ٚأتهظ أب، اْطهتػساّ، ضهٓاب غهات،       
تًٝٝػساّ، ضهاٜب، يٓهد إٕ، ٚآٟ نهلاٚد، ٚأٚقهشٛا إٔ ايطهبب ٚزا٤ اضهتدداَٗا ٖهٛ      

 إْتػازٖا ايهبير ٚضٗٛي١ ايٛؾٍٛ إلى جمٝع ايؿ٦ات المطتٗدؾ١.
 ٌ ، إلا أْه٘ ٜهتِ أٜكهاً إضهتدداّ المٛاقهع      ٚأغازٚا إلى أْ٘ بالإقاؾ١ إلى ٖرٙ ايٛضها٥

الأخس٣ يٓػس الإعلاْات ٚايعسٚض المكد١َ َٔ قبٌ ايػسن١، ٚأقاؾٛا إلى إٔ المد٠ ايص١َٝٓ 
يلإعلإ تهٕٛ سطب اؿ١ًُ، أٟ إٔ ٖٓاى إعلاْات ط١ًٜٛ الأَد ٚأخس٣ قؿير٠ الأَهد.  

ٍ  أَا بايٓطب١ يكٝاع المٓػٛزات ع٢ً ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُهاعٞ ؾٝهتِ ذيه     و َهٔ خهلا
 .ايتعاقد َع غسنات كتؿ١ بايتشًٌٝ الإسؿا٥ٞ
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ايٓتا٥ر المتعًك١ بايطؤاٍ اـاَظ: َا ٖٞ المعٝكات ايهتي تٛاده٘ ممازضهٞ ايعلاقهات     
 ايعا١َ عٓد اضتدداّ َٓؿ١ ايؿٝظ بٛى؟

أندت ْتا٥ر المكابلات أْ٘ لا ٜٛدد ؾعٛبات َعٝٓه١ ٜٛادٗٗها َٛظؿهٛ ايعلاقهات     
َهع ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ، بإضهتجٓا٤ إشدٜهاد طًبهات         ايعا١َ ن أٚزٜدٚ بايتعاٌَ

ايسعا١ٜ يًؿعايٝات المدتًؿ١ الأَس ايرٟ ٜطهتٓصف َٝصاْٝه١ ايػهسن١، سٝهح أغهاز َٛظؿهٛ       
أٚزٜدٚ أْ٘ لا ٜٛدد ؾعٛبات تٛادِٗٗ أثٓا٤ ايتعاٌَ َع ٚضا٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ؛   

عاٜهات ٜٚهتِ تًدٝؿهٗا    يهٔ نعلاقات عا١َ ٜكَٕٛٛ بعٌُ ايعدٜهد َهٔ ايؿعايٝهات ٚايس   
ْٚػسٖا ع٢ً ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ، ؾأسد ٖرٙ المػانٌ ٖٛ أْ٘ عٓدَا ٜتِ َػهاٖد٠  

لهرٙ ايقًبهات يًسعاٜهات ٜهصداد،     Traffic سن١ ٚايقًبٖرٙ ايؿعايٝات ٚايسعاٜات إٔ اؿ
ٖٚرا الأَس ٜجكٌ َٔ َٝصا١ْٝ ايػسن١ ْٛعاً َا، ٜٚصٜد الايتهصاّ بقسٜكه١   تههٔ كقهط لهها      
َطبكاً، ؾعٓد اشدٜاد ايقًبات يًسعاٜهات ٚايؿعايٝهات؛ ٖهرا الأَهس ٜطهتٓصف َهٔ َٝصاْٝه١        

 ايػسن١. 
أَا غسن١ دٛاٍ ؾأظٗست ْتا٥ر المكابلات إٔ ايؿهعٛبات ايهتي ٜٛادٗٗها َهٛظؿٞ     
ايعلاقات ايعا١َ ن ايتعاٌَ َع ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ تتُجٌ ن الإغاعات ٚايسدٚد 

ٕٛ أْ٘ لا ٜٛدد ٖٓاى ؾعٛبات ن ايتعاٌَ َع ٚضا٥ٌ ايتٛاؾهٌ  ايطًب١ٝ سٝح أند المٛظؿ
 .الإدتُاعٞ

 : مقياض الإتصال الحواري في طركتي جوال واوريدوالمحور الجاني

لمهٛقعٞ ايؿهٝظ بهٛى     Checklist الاضهتُاز٠  ٜتكُٔ ٖرا اؾص٤ َٔ ايدزاض١ ْتا٥ر
٠ ايٛاقعه١ ن بداٜه١   يهٌ َٔ غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ، سٝح تم ؼًٌٝ ايعٝٓات نُٝاً ن ايؿتر

، بٗدف ايهػهـ عهٔ   تػسٜٔ ايجاْٞ، ٚنإْٛ الأٍٚ، ٚيػا١ٜ ايجاْٞ عػس َٔ نإْٛ ايجاْٞ
لإضتراتٝذ١ٝ اتؿاٍ َتها١ًَ ن ايؿٝظ بٛى، ٚايبشح دزد١ إضتدداّ نٌ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ 

ؾُٝا إذا نإ قت٣ٛ ٖرٙ ايؿؿشات ٜعهظ اضتراتٝذ١ٝ إداز٠ ايطُع١، ٖٚهٛ الأَهس ايهرٟ    
، ُٖٚها: َها َهد٣ اضهتدداّ ٖهرٙ ايػهسنات       يًدزاض١ ايطؤاٍ ايجايح ٚايسابع هٝب عٔ



- 76 - 

ٌٖ ٜعهظ قت٣ٛ ؾؿشات أٚزٜدٚ ٚدهٛاٍ ن ايؿهٝظ   لاضتراتٝذ١ٝ اتؿاٍ َتها١ًَ؟  ٚ
 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ: بٛى اضتراتٝذ١ٝ إداز٠ ايطُع١؟

ذ١ٝ ايٓتا٥ر المتعًك١ بايطؤاٍ ايجايح: َا َهد٣ اضهتدداّ ٖهرٙ ايػهسنات لاضهتراتٝ     
  اتؿاٍ َتها١ًَ؟ 

 المفًدَ:أولا: تىفز المعمىوات 

ٜٚكؿد بٗا تٛؾس َعًَٛات عٔ طبٝع١ عٌُ المٓع١ُ، ٚنريو تٛؾس َعًَٛات سٍٛ 
نٝؿ١ٝ الإتؿاٍ ٚايتٛاؾهٌ َعٗها، ْٚػهس ايبٝاْهات ايؿهشؿ١ٝ، ٚتٛقهٝح زضهاي١ المٓعُه١         

 ٚأٖداؾٗا، ْٚػس ايتكازٜس الماي١ٝ ٚايط١ٜٛٓ ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ: 
 (1ددٍٚ زقِ )

 تٛؾس المعًَٛات المؿٝد٠ ن ايؿٝظ بٛى يهٌ َٔ دٛاٍ ٚايٛط١ٝٓالمكاز١ْ ٜبين 
 تٛؾس المعًَٛات المؿٝد٠

 ايؿ٦ات
  المجُٛع دٛاٍ أٚزٜدٚ

  ايٓطب١ تهساز ايٓطب١ تهساز ايٓطب١ تهساز

تٛؾس َعًَٛات عٔ طبٝعه١  
 ايعٌُ

77 6.7% 24 7.2% 41 6.9%  

تههٛؾس َعًَٛههات سههٍٛ    
الإتؿاٍ ٚايتٛاؾهٌ   نٝؿ١ٝ

 َع المٓع١ُ

744 56.9% 278 65.4

% 

362 67.7%  

  %7.7 42 %8.7 29 %5.7 73 ْػس ايبٝاْات ايؿشؿ١ٝ

تٛقههٝح زضههاي١ المٓعُهه١  
 ٚأٖداؾٗا

79 37.2% 61 78% 739 23.7%  

ْػهههس ايتكهههازٜس المايٝههه١   
 ٚايط١ٜٛٓ

- - 2 1.6% 2 1.3%  

  %711 586 %711 333 %711 253 المجُٛع 
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ايؿهؿشات الإدتُاعٝه١ ن ايؿهٝظ بهٛى يههٌ َهٔ       ح َٔ اؾدٍٚ ايطابل إٔ ٜتك
دهٛاٍ ٚأٚزٜههدٚ إٖتُههت بايدزده١ ايهههبير٠ ن تههٛؾس َعًَٛهات سههٍٛ نٝؿٝهه١ الإتؿههاٍ    

%، نُا إٖتُهت بتٛقهٝح زضهاي١ المٓعُه١ ٚأٖهداؾٗا بٓطهب١       67.7ٚايتٛاؾٌ َعٗا بٓطب١ 
ايبٝاْات ايؿشؿ١ٝ بٓطب١  %، ْٚػس6.9%، ٚتٛؾير َعًَٛات عٔ طبٝع١ ايعٌُ بٓطب١ 23.7
 %.1.3%، أَا ايتكازٜس الماي١ٝ ٚايط١ٜٛٓ بٓطب١ 7.7

أٚزٜهدٚ  إٔ ت ايباسجه١  ٚدد ؾؿشتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ن ايؿٝظ بٛىٚبالمكاز١ْ بين 
تٗتِ بتٛقٝح زضاي١ المٓع١ُ ٚأٖداؾٗا بدزد١ أنف َٔ دهٛاٍ ايهتي تستههص عًه٢ عهسض      

 %.78% َكاز١ْ ظٛاٍ 37.2ٚ الأسداخ ٚالأْػق١ سٝح بًػت ايٓطب١ ن أٚزٜد
%، ٖٚٞ أنهف  65.4أَا عٔ تٛؾس المعًَٛات سٍٛ نٝؿ١ٝ الإتؿاٍ ؾبًػت ن دٛاٍ 

 %. 56.9َٔ أٚزٜدٚ ايتي بًػت 
نُا بٝٓت ايٓتا٥ر إ نٌ َٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ إٖتُٛا بٓػس الإعلاْات أنجس َٔ تٛؾير 

أَها ن اٚزٜهدٚ    %،7.2َعًَٛات عٔ طبٝع١ عٌُ ايػسن١ سٝح بًػت ايٓطهب١ ن دهٛاٍ   
%. ٚنريو الأَس بايٓطب١ يلإٖتُاّ بٓػس ايبٝاْات ايؿشؿ١ٝ سٝح ناْت ايٓطب١ قًًٝه١  6.7

 . %5.7 %، َكاز١ْ بأٚزٜدٚ ايتي بًػت8.7 ٚبًػت ن دٛاٍ
أَا ؾُٝا ٜتعًل بٓػس ايتكازٜس ايط١ٜٛٓ ٚالماي١ٝ، ؾكد اْعدَت تكسٜباً بإضتجٓا٤ ؾٝدٜٖٛين 

 % يد٣ أٚزٜدٚ.1%، 1.6ٚهٕٛ ايٓطب١ ن دٛاٍ أظٗسا إلاشات دٛاٍ ٚبريو ت
، دٛاٍبتٛؾير المعًَٛات المؿٝد٠ أنف َٔ  أٚزٜدَٚطت٣ٛ إٖتُاّ ٕ ا ضبل أمم ٜٚعٗس

 .أٚزٜدٚ اٖتُت بمعًَٛات ايتٛاؾٌ ٚالإتؿاٍ أنجس َٔ دٛاٍٚيهٔ 
أَا عٔ المٓػٛزات ايتي قاَت نهٌ َهٔ غهسن١ أٚزٜهدٚ ٚدهٛاٍ بٓػهسٖا ن ؾهتر٠        

 .(2يٓتا٥ر نُا ن اؾدٍٚ زقِ )ايدزاض١ ؾذا٤ت ا
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 (2اؾدٍٚ زقِ )
 تهساز المٛاد خلاٍ ؾتر٠ ايدزاض١ 

 ْطب١ المجُٛع ْطب١ دٛاٍ ْطب١ أٚزٜدٚ ايط١ٓ ايسقِ

 %78.7 771 %77.7 59 %21.7 51 71غٗس  7
 %21.3 779 %74.4 48 %28 71  77غٗس  2
 %47.4 243 %45.14 150 %36.5 93   72غٗس  3
 %79.4 774 %22.8 76 %75 38   7غٗس  7

 %711 586 %711 333 %711 253 المجُٛع
ٜٚتكح َٔ اؾدٍٚ ايطابل تهجـ الماد٠ المٓػٛز ن نهٌ َهٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ ن    

ٚذيو بطبب عسٚض ْٗا١ٜ ايط١ٓ ٚاستؿالات أعٝاد المٝلاد المطٝش١ٝ، ًٜٝه٘ غهٗس    72غٗس 
 ن نٌ َٔ ايػسنتين. ْٗا١ٜ ايعاّْعساً يهجس٠ عسٚض  77

َا عٔ ضٗٛي١ إضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١ يهٌ َٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ، ؾكهد دها٤ت     أ
 ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ: 

 ثاْٝا: ؾ١٦ ضٗٛي١ إضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١ 
 ٚقد اضتددَت ايباسج١ يًتعبير عٔ ٖرٙ ايؿ١٦ ثلاث١ طسم ٖٚٞ: 

 تعدد خٝازات ايًػ١ المطتدد١َ  -

 ضٗٛي١ ْػس ايؿٛز ٚايؿٝدٜٖٛات. -

 َات عٔ المٓع١ُ.ضٗٛي١ ايٛؾٍٛ الى َعًٛ -

 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ن اؾدٍٚ الآتٞ:
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 (3ددٍٚ زقِ )
 ٜٛقح المكاز١ْ بطٗٛي١ إضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١ يهٌ َٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ن ايؿٝطبٛى 

 ضٗٛي١ إضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١

 ايؿ٦ات
  المجُٛع دٛاٍ أٚزٜدٚ

  ايٓطب١ تهساز ايٓطب١ تهساز ايٓطب١ تهساز

ضههههههههٗٛي١ ْػههههههههس 
 ٖٛات ٚايؿٛز ايؿٝدٜٚ

726 49.8% 721 36% 246 47.9%  

تعههدد خٝههازات ايًػهه١   
 المطتدد١َ 

56 22.7% 718 32.4% 764 27.9%  

ضهههٗٛي١ ايٛؾهههٍٛ الى  
 المعًَٛات عٔ المٓع١ُ

77 28% 715 37.5% 776 31%  

  %711 586 %711 333 %711 253 المجُٛع 

   ٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ    ٜتكح َٔ اؾدٍٚ ايطابل إٔ ايؿؿشات الإدتُاعٝه١ يههٌ َه
%، نُا ٚؾست خاؾ١ٝ تعهدد ايًػه١   47.9أتاست المجاٍ يٓػس ايؿٛز ٚايؿٝدٜٖٛات بٓطب١ 

%، أَا ضٗٛي١ ايٛؾهٍٛ إلى َعًَٛهات عهٔ    27.9المطتدد١َ بٓطب١ اختلاف بطٝق١ ٖٚٞ 
%، ذيو إٔ َعًَٛات ايػسن١ تهٛؾس أنجهس ن ؾهؿش١ سهٍٛ أٚ     31المٓع١ُ ؾذا٤ت بٓطب١ 

٤ت ع٢ً غهٌ إعلاْات تٛؾس بعض المعًَٛات عٔ غهسنتي  % ؾذا31َعًَٛات عٔ، أَا 
 دٛاٍ ٚاٚزٜدٚ.

 ٚؾُٝا ٜتعًل باؿؿاظ ع٢ً شٚاز ايؿؿش١، ؾعٗست ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:
 ثالجا: فُٔ الحفاظ عمِ سوار الصفحُ 

 ٚيًتعبير عٔ ٖرٙ ايؿ١٦ اضتددَت ايباسج١ الأضايٝب ايجلاث١ الآت١ٝ: 
 َع نٌ َٓػٛز.ْػس زٚابط يًُٛقع الإيهترْٚٞ يًُٓع١ُ  -

 ٚدٛد زٚابط يٛضا٥ٌ الاتؿاٍ الادتُاعٞ الأخس٣. -

 ق١ً ظٗٛز الإعلاْات ن ايؿؿش١. -
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 (4ددٍٚ زقِ )
 ٜٛقح المكاز١ْ ٜبين دزد١ اؿؿاظ ع٢ً شٚاز ايؿؿش١ يهٌ َٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ  

 ضٗٛي١ إضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١

 ايؿ٦ات
  المجُٛع دٛاٍ أٚزٜدٚ

  ايٓطب١ سازته ايٓطب١ تهساز ايٓطب١ تهساز

ْػهههس زٚابهههط يًُٛقهههع   
الإيهترْٚههٞ يًُٓعُهه١ َههع 

 نٌ َٓػٛز

 
756 

67.6%  
721 

36% 276 47%  

ٚدههٛد زٚابههط يٛضهها٥ٌ   
ايتٛاؾههههٌ الإدتُههههاعٞ 

 الأخس٣

97 38.3% 795 58.5% 292 49.8%  

  %3 78 %5.4 78 - - ق١ً ظٗٛز الإعلاْات

  %711 586 %711 333 %711 253 المجُٛع 

ايطابل إٔ ايؿؿشات الإدتُاعٝه١ يههٌ َهٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ       ٜتكح َٔ اؾدٍٚ
اٖتُت بٛدٛد زٚابط يٛضا٥ٌ ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ الأخهس٣ بدزده١ َتٛضهق١ سٝهح       

% يٓػس زٚابط يًُٛقع الايهترْٚٞ لها َهع نهٌ   47%، َكابٌ 49.8ٚؾًت ايٓطب١ ايه١ًٝ 
ٔ دهٛاٍ  % ٚذيهو إٔ نهٌ َه   3ت ايٓطب١ قعٝؿ١ أَا ق١ً ظٗٛز الإعلاْات ؾذا٤ َٓػٛز،

 ٚأٚزٜدٚ ٜعتُدٕٚ بالأضاع ع٢ً الإعلاْات ن المٓػٛزات اـاؾ١ بِٗ ن ايؿٝظ بٛى.
ٚبالمكازْهه١ بههين دههٛاٍ ٚأٚزٜههدٚ ؾبٝٓههت ايٓتهها٥ر إٔ اٚزٜههدٚ تؿكههٌ ْػههس المٛقههع 

%، َكابهٌ دهٛاٍ ايهتي تؿكهٌ ْػهس زٚابهط لمٛاقهع        67.6الإيهترْٚٞ اـاف بٗا بٓطهب١  
 %.58.5ايتٛاؾٌ الأخس٣ بٓطب١ 

الضؤاه الزابع: هن يعكط محتىّ صفحات أوريدو ودرىاه في الفرًط   ٓر المتعمقُ بالٍتا

 بىك اصتراتًذًُ إدارَ الضىعُ؟

يلإداب١ عهٔ ٖهرا ايطهؤاٍ قاَهت ايباسجه١ بتشًٝهٌ اؿًكهات اؿٛازٜه١ ايتؿاعًٝه١          
 يؿؿشات أٚزٜدٚ ٚدٛاٍ ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:
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 رابعاً: فُٔ الحمقات الحىاريُ التفاعمًُ

 بير عٔ ٖرٙ ايؿ١٦ اضتددَت ايباسج١ الأضايٝب الآت١ٝ: ٚيًتع
 تٓػسٙ المٓع١ُ.اعٌ َع َا إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿ -

 َػازن١ زٚابط المٛقع الايهترْٚٞ ٚالمٛاقع الادتُاع١ٝ الاخس٣ يًُٓع١ُ. -

 ْػس عٓاٜٚٔ ايفٜد الايهترْٚٞ يًُٓع١ُ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا. -

 ض المطؤٚيين ؾٝٗا.ْػس أزقاّ الهٛاتـ يًُٓع١ُ ٚبع -

 ْػس الأْػق١ ٚالأسداخ ايتي تٓعُٗا المٓق١ُ أٚ تػازى ؾٝٗا. -

 المػازن١ بٓػس َٛاقٝع نـ المٓاضبات ايد١ٜٝٓ ٚايٛط١ٝٓ. -

 ايتٓٛع ن قت٣ٛ المٓػٛز )ْـ، ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠(. -

ْػس َعًَٛات عٔ اـدَات المكد١َ يًُػترنين ٚالمٓع١ُ ؾكط )اؾُٗٛز المتعاٌَ  -
 َع المٓع١ُ.

 س َعًَٛات ٚعسٚض تسٚه١ٝ يػير المتعاًَين َع المٓع١ُ. ْػ -

 اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات.  ٚغها٣ٚايسد ع٢ً اضتؿطازات  -

 ٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ اؾُٗٛز. -

 إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿٜٛت ع٢ً ايككاٜا. -

 ٚاٚزٜدٚ:يهٌ َٔ دٛاٍ  5ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ن اؾدٍٚ 
 :(5ددٍٚ زقِ )

 ؿطاب١ٝ ٚالإمساؾات المعٝاز١ٜ ٚايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يؿ١٦ اؿًكات اؿٛاز١ٜ ن غسن١ أٚزٜدٚ المتٛضقات ا 
زقهههِ 
 ايؿكس٠

َتٛضط  ايؿكسات
 الإضتذاب١

الإمساف 
 المعٝازٟ

ايٓطب١ 
 الم١ٜٛ٦

 ايدزد١

إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿاعٌ عًه٢   7
 َا تٓػسٙ المٓع١ُ 

َستؿع١  92 .699270 4.6111
 دداً

َستؿع١  84 .788870 4.2111ابههط المٛقههع الإيهترْٚههٞ  َػههازن١ زٚ 2
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 دداً ٚالمٛاقع الإدتُاع١ٝ الاخس٣ يًُٓع١ُ 

ْػس عٓاٜٚٔ ايفٜد الإيهترْٚٞ يًُٓع١ُ  3
 ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا

 َستؿع١ 74 0.5323 3.7111

ْػس أزقهاّ الهٛاتهـ يًُٓعُه١ ٚبعهض      4
 المطؤٚيين ؾٝٗا 

َستؿع١  91 1.52715 4.5111
 ددا

س الأْػق١ ٚالاسداخ ايهتي تٓعُٗها   ْػ 5
 المٓق١ُ اٚ تػازى ؾٝٗا

 َستؿع١ 76 .8329 3.8111

المػازن١ بٓػس َٛاقٝع نـ المٓاضبات  6
 ايد١ٜٝٓ ٚايٛط١ٝٓ 

4.21

11 

42763
0. 

َستؿع١  84
 دداً

ايتٓههٛع ن قتهه٣ٛ المٓػههٛز ) ْههـ ،     7
 ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠( 

َستؿعههههه١  88 .699270 4.4111
 دداً

ٔ اـهدَات المكدَه١   ْػس َعًَٛات عه  8
يًُػههترنين ٚالمٓعُهه١ ؾكههط )اؾُٗههٛز 

 المتعاٌَ َع المٓع١ُ(

َستؿعههههه١  81 0.6667 4.111
 دداً

ْػس َعًَٛات ٚعسٚض تسٚهٝه١ يػهير    9
 المتعاًَين َع المٓع١ُ 

َستؿعههههه١  96 .623460 4.8111
 دداً

ايههسد عًهه٢ اضتؿطههازات ٚغهههاٟٚ     71
 اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات 

 َستؿع١ 74 0.5323 3.7111

َستؿعههههه١  84 0.4217 4.2111 ٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ اؾُٗٛز 77
 دداً

َستؿعههههه١  83.5 .4776 4.7511 ايدزد١ ايه١ًٝ
 دداً

ٜتكح َٔ اؾدٍٚ ايطابل إٔ نٌ َٔ غسن١ أٚزٜدٚ إٖتُت بدزده١ َستؿعه١ دهداً    
تٝهب نُها   باؿًكات اؿٛاز١ٜ ايتؿاع١ًٝ ن ؾؿشاتٗا ن ايؿٝظ بٛى ٚدها٤ت ايٓتها٥ر بايتر  

 :ًٜٞ 
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 %.96ْػس َعًَٛات ٚعسٚض تسٚه١ٝ يػير المتعاًَين َع المٓع١ُ بٓطب١  -1

 %.92إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿاعٌ ع٢ً َا تٓػسٙ المٓع١ُ بٓطب١  -2

%، َع الملاسع١ 91ْػس أزقاّ الهٛاتـ لأٚزٜدٚ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا بٓطب١  -3
 خاف لمطؤٍٚ بٗا. بايترنٝص ع٢ً أزقاّ ٖٛاتـ المٓع١ُ ْٚدز٠ ٚدٛد زقِ

%، َع ايترنٝص عًه٢  88ايتٓٛع ن قت٣ٛ المٓػٛز )ْـ، ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠( بٓطب١  -4
 ايؿٛز٠ المسؾك١ بايٓـ.

 %.84َػازن١ زٚابط المٛقع الإيهترْٚٞ ٚالمٛاقع الإدتُاع١ٝ الإخس٣ بٓطب١  -5

 %.84المػازن١ بٓػس َٛاقٝع ؽـ المٓاضبات ايد١ٜٝٓ ٚايٛط١ٝٓ بٓطب١  -6

% َع الملاسع١ أْٗا ٚددت 84ًع زأٟ اؾُٗٛز بٓطب١ ٚدٛد َٓػٛزات تطتق -7
 ن أٚزٜدٚ بػهٌ أنف َٔ دٛاٍ.

ْػس َعًَٛات عٔ اـدَات المكدَه١ يًُػهترنين ٚالمٓعُه١ ؾكهط )اؾُٗهٛز       -8
 %. 81المتعاٌَ َع المٓع١ُ بٓطب١ 

 %.76ْػس الاْػق١ ٚالأسداخ ايتي تٓعُٗا أٚزٜدٚ أٚ تػازى ؾٝٗا بٓطب١  -9

 %.74يهترْٚٞ لأٚزٜدٚ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا بٓطب١ ْػس عٓاٜٚٔ ايفٜد الإ -11

%، َهع  74ايسد ع٢ً اضتؿطازات ٚغهاٟٚ اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات بٓطهب١   -11
 الملاسع١ إٔ أٚزٜدٚ اٖتُت بدزد١ أنف َٔ دٛاٍ ن ايسد ع٢ً المتابعين.

أَا ؾُٝا ٜتعًل بٓتا٥ر اؿًكات اؿٛاز١ٜ ن ؾؿشات ايؿهٝظ بهٛى اـاؾه١ ظهٛاٍ     
 6ٓتا٥ر نُا ن اؾدٍٚ زقِ ؾذا٤ت اي
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 (6ددٍٚ زقِ )
 المتٛضقات اؿطاب١ٝ ٚالإمساؾات المعٝاز١ٜ ٚايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يؿ١٦ اؿًكات اؿٛاز١ٜ ن دٛاٍ 

زقهههِ 
 ايؿكس٠

َتٛضهههههط  ايؿكسات
 الإضتذاب١

الإمههههساف 
 المعٝازٟ

ايٓطههههب١ 
 الم١ٜٛ٦

 ايدزد١

إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿاعهٌ عًه٢ َها تٓػهسٙ      7
  المٓع١ُ

َستؿع١  88.4 .7583 4.4211
 ددا

َػههازن١ زٚابههط المٛقههع الإيهترْٚههٞ ٚالمٛاقههع      2
 الادتُاع١ٝ الاخس٣ يًُٓع١ُ 

 َستؿع١ 81 7.17175 4.111

ْػس عٓاٜٚٔ ايفٜهد الإيهترْٚهٞ يًُٓعُه١ ٚبعهض      3
 المطؤٚيين ؾٝٗا

 َستؿع١ 74 7.135 3.7111

َستؿع١  88 .699270 4.4111  ْػس أزقاّ الهٛاتـ يًُٓع١ُ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا 4
 دداً

ْػس الاْػق١ ٚالأسهداخ ايهتي تٓعُٗها المٓقُه١ أٚ      5
 تػازى ؾٝٗا

َستؿع١  92 .699270 4.6111
 دداً

المػازن١ بٓػهس َٛاقهٝع ؽهـ المٓاضهبات ايدٜٓٝه١       6
 ٚايٛط١ٝٓ

 َستؿع١ 77.6 .9718 3.5811

 َتٛضق١ 69.6 .9527 3.4811 ايتٓٛع ن قت٣ٛ المٓػٛز ) ْـ ، ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠(  7

ْػس َعًَٛات عهٔ اـهدَات المكدَه١ يًُػهترنين      8
 ٚالمٓع١ُ ؾكط )اؾُٗٛز المتعاٌَ َع المٓع١ُ(

 َستؿع١ 71.8 7.1743 3.5411

ْػس َعًَٛات ٚعسٚض تسٚه١ٝ يػير المتعاًَين َع  9
 المٓع١ُ 

َستؿعهه١  94 .674950 4.7111
 دداً

ف ايهسد عًهه٢ اضتؿطههازات ٚغههها٣ٚ اؾُٗههٛز عهه  71
 ايتعًٝكات 

 َستؿع١ 69.2 7.13437 3.4611

 َتٛضق١ 66 7.47874 3.3111 ٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ اؾُٗٛز 77

َستؿعهه١  %81 7.17175 4.111 ايدزد١ ايه١ًٝ
 دداً

ٜتكح َٔ اؾدٍٚ ايطابل إٔ نٌ َٔ غسن١ دٛاٍ إٖتُهت بدزده١ َستؿعه١ دهداً     
يؿٝظ بٛى ٚدها٤ت ايٓتها٥ر بايترتٝهب نُها     باؿًكات اؿٛاز١ٜ ايتؿاع١ًٝ ن ؾؿشاتٗا ن ا

 :ًٜٞ 
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 %.94ْػس َعًَٛات ٚعسٚض تسٚه١ٝ يػير المتعاًَين َع المٓع١ُ بٓطب١  -1

 %.١ُ92 أٚ تػازى ؾٝٗا بٓطب١ سداخ ايتي تٓعُٗا المٓعْػس الأْػق١ ٚالأ -2

 %.88.3إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿاعٌ ع٢ً َا تٓػسٙ المٓع١ُ بٓطب١  -3

 %.88ُٓع١ُ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا بٓطب١ ْػس أزقاّ الهٛاتـ يً -4

َػازن١ زٚابط المٛقع الإيهترْٚٞ ٚالمٛاقع الإدتُاعٝه١ الأخهس٣ يًُٓعُه١     -5
 %.81بٓطب١ 

 %.74ْػس عٓاٜٚٔ ايفٜد الإيهترْٚٞ يًُٓع١ُ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا بٓطب١  -6

 %.77.6المػازن١ بٓػس َٛاقٝع ؽـ المٓاضبات ايد١ٜٝٓ ٚايٛط١ٝٓ بٓطب١  -7

ات عٔ اـدَات المكد١َ يًُػهترنين ٚالمٓعُه١ ؾكهط )اؾُٗهٛز     ْػس َعًَٛ -8
 (.%71المتعاٌَ َع المٓع١ُ بٓطب١ 

 .(69.9ايتٓٛع ن قت٣ٛ المٓػٛز )ْـ، ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠ بٓطب١  -9

 .69.7ايسد ع٢ً اضتؿطازات ٚغها٣ٚ اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات بٓطب١ -71

 %.66ٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ اؾُٗٛز بٓطب١ - 77

كاز١ْ ايٓتا٥ر المتعًكه١ باؿًكهات اؿٛازٜه١ يػهسن١ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ ؾذها٤ت        أَا بم
 ( 7ايٓتا٥ر نُا ن اؾدٍٚ زقِ )

 (7ددٍٚ زقِ )
 ايٓطب الم١ٜٛ٦ يؿ١٦ اؿًكات اؿٛاز١ٜ ن دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ع٢ً ايتٛايٞ

زقهههههِ 
 ايؿكس٠

 أٚزٜدٚ دٛاٍ ايؿكسات

 %92 %88.4 ١ُ  اتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿاعٌ ع٢ً َا تٓػسٙ المٓع 7

َػههازن١ زٚابههط المٛقههع الإيهترْٚههٞ ٚالمٛاقههع الإدتُاعٝهه١  2
 الأخس٣ يًُٓع١ُ  

81% 84% 

ْػس عٓاٜٚٔ ايفٜد الإيهترْٚٞ يًُٓع١ُ ٚبعهض المطهؤٚيين    3
 ؾٝٗا

74% 74% 
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زقهههههِ 
 ايؿكس٠

 أٚزٜدٚ دٛاٍ ايؿكسات

 %91 %88 ْػس أزقاّ الهٛاتـ يًُٓع١ُ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا  4

 %76 92% ٓق١ُ أٚ تػازى ؾٝٗاْػس الأْػق١ ٚالاسداخ ايتي تٓعُٗا الم 5

 %84 %77.6 المػازن١ بٓػس َٛاقٝع نـ المٓاضبات ايد١ٜٝٓ ٚايٛط١ٝٓ  6

 %88 %69.6 ايتٓٛع ن قت٣ٛ المٓػٛز ) ْـ ، ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠(  7

ْػس َعًَٛات عٔ اـهدَات المكدَه١ يًُػهترنين ٚالمٓعُه١      8
 ؾكط   اؾُٗٛز المتعاٌَ َع المٓع١ُ 

71.8% 81% 

 %96 %94 َعًَٛات ٚعسٚض تسٚه١ٝ يػير المتعاًَين َع المٓع١ُ   ْػس 9

 %74 %69.2 ايسد ع٢ً اضتؿطازات ٚغها٣ٚ اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات   71

 %84 %66 ٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ اؾُٗٛز 77

 %83.5 %81 ايدزد١ ايه١ًٝ

ٚ ( تكازب ايٓطب بين دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ٚتؿهٛم أٚزٜهد  7ٜٚتكح َٔ اؾدٍٚ زقِ )
ع٢ً دٛاٍ ن ْػس ايعسٚض ٚاـدَات، َكابهٌ تؿهٛم غهسن١ دهٛاٍ ن ْػهس الأْػهق١       
ٚالأسداخ ايتي تمازضٗا ايعلاقات ايعا١َ، نُا بٝٓت ايٓتا٥ر إٔ أٚزٜدٚ تٗتِ بايسدٚد أنجس 

 َٔ غسن١ دٛاٍ.
 خاوضاً: فُٔ تكزار سيارَ الصفحُ " وعاودَ الشيارَ".

 الأضايٝب الأزبع١ الآت١ٝ:  ٚيًتعبير عٔ ٖرٙ ايؿ١٦ اضتددَت ايباسج١
 .FAQْػس الأض١ً٦ المتهسز٠ َٔ ايصٚاز ٚايسد عًٝٗا  -

 ٚدٛد َٓػٛزات تسٚه١ٝ ٚعسض خدَات. -

 ٚدٛد َعًَٛات قدث١ بإضتُساز.  -

 دع٠ٛ ايصٚاز لمػازن١ المٓػٛز. -

 8ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ن اؾدٍٚ زقِ  
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 (8ددٍٚ زقِ )
 ٠" يهٌ َٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٜٚٛقح تهساز شٜاز٠ ايؿؿش١ " َعاٚد٠ ايصٜاز 

 ضٗٛي١ إضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١

 ايؿ٦ات
  المجُٛع دٛاٍ أٚزٜدٚ

  ايٓطب١ تهساز ايٓطب١ تهساز ايٓطب١ تهساز

ْػس الأض١ً٦ المتهسز٠ َهٔ ايهصٚاز   
 ٚايسد عًٝٗا

79 7.5% 75 4.5% 34 5.8%  

  %75 88 %23.4 78 %3.9 71 ٚدٛد َعًَٛات قدث١ بإضتُساز

  %73.4 79 %77.7 39 %75.8 41 لمػازن١ المٓػٛز دع٠ٛ ايصٚاز

ٚدههههٛد َٓػههههٛزات تسٚهٝهههه١ 
 ٚؽؿٝكات ٚعسض خدَات

784 72.7% 217 61.3% 385 65.6%  

  %711 586 %711 333 %711 253 المجُٛع 

ٜتكح َٔ اؾدٍٚ ايطابل إٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ إٖتُتها بايدزده١ ايههبير٠ ن عهسض     
%، نُها دعهت المتهابعين    65.6ٚاـدَات بٓطب١  َٓػٛزات تسٚه١ٝ ٚؽؿٝكات يًعسٚض

%، ٚقاَت بتشدٜح قت٣ٛ ايؿؿشات بٓطب١ 73.4ع بٓطب١ ٝلمػازن١ المٓػٛز ن عد٠ َٛاق
%، أَا بايٓطب١ يٓػس الأض١ً٦ المهسز٠ َٔ المتابعين ٚايسد عًٝٗا ؾكد اٖتُهت بٗها بٓطهب١    75
5.8.% 

ٚد عًه٢ المتهابعين بػههٌ    ٚبالمكاز١ْ بين دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ؾكد إٖتُت أٚزٜدٚ بهايسد 
 .%4.5%، َكاز١ْ ظٛاٍ ايتي بًػت بٓطب١ 7.5أنف َٔ دٛاٍ، سٝح بًػت ْطب١ ايسد 

%، َكاز١ْ بأٚزٜهدٚ  23.4أَا ؾُٝا ٜتعًل بتشدٜح ايبٝاْات ؾبًػت ايٓطب١ ن دٛاٍ 
%، أَا دع٠ٛ اؾُٗٛز لمػازن١ المٓػهٛز ؾإٖتُهت أٚزٜهدٚ بػههٌ أنهف ن      3.9ايتي بًػت 

% ؾٛاٍ، ٚؾُٝا ٜتعًل بايعسٚض 77.7%، َكاز١ْ 75.8ػت ايٓطب١ يدعٛتٗا ذيو سٝح بً
ايترٚه١ٝ ؾكد دا٤ت ايٓطب نبير٠ ن نٌ َهٔ دهٛاٍ ٚاٚزدٜهٛ سٝهح بًػهت ن دهٛاٍ       

 %.72.7%، َكاز١ْ بأٚزٜدٚ ايتي ٚؾًت إلى 61.3
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 الفصل الشا ض

 مهاقظة الهتائج والتوصيات
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 الفصل الشا ض

 هتائج والتوصياتمهاقظة ال
 

 زبط ايٓتا٥ر بتطاؤلات ايدزاض١:
 عمرِ وٍصرُ   ودّ اعتىاد  ن وَ الغرز تين وٍاقغُ الٍتآر المتعمقُ بالضؤاه الأوه: 

 .فًط بىك(  أداَ وهىُ وَ أدوات الإتصاه الحىارٍالتىاصن الادتىاعٌ )

ع٢ً َٓؿه١ ايتٛاؾهٌ   ٕ عتُداٜض١ إٔ غسنتي دٛاٍ، ٚأٚزٜدٚ أظٗست ْتا٥ر ايدزا
ايسد  ؾٝظ بٛى( نأدا٠ ١َُٗ َٔ أدٚات الإتؿاٍ اؿٛازٟ، ٚذيو َٔ خلاٍدتُاعٞ )الا

بايسد  ايػسنتين إٖتُتا نًتاأندت ايٓتا٥ر إٔ ع٢ً الإضتؿطازات ايٛازد٠ ن ٖرٙ المٓؿ١، ٚ
َٔ خلاٍ ؾسٜل كتـ إقاؾ١ إلى ايسدٚد الآي١ٝ، نُا إٔ غسن١  ع٢ً إضتؿطازات المػترنين

 إقاؾ١ إلى، What’s app business ٚاتظ آب الأعُاٍ سدٚد عفأٚزٜدٚ قاَت بسق١ُٓ اي
نُها تكهِ     ٖٚٛ بسْاَر يًسد الآيهٞ ٚايسقُهٞ عًه٢ المػهترنين،     ،Chatbot’s ايسد الآيٞ

، ٚوتٟٛ ع٢ً ؾسٜل َطؤٚيٝت٘ E-careدٚ قطِ كتـ ٜط٢ُ قطِ الاٖتُاّ بايصبا٥ٔ ٜأٚز
   ٚ الادتُاعٝه١  َٛاقهع ايتٛاؾهٌ   ايسد ع٢ً الاضتؿطازات ع٢ً ايؿهٝظ بهٛى ٚالإْطهتػساّ 

ع٢ً اضتؿطازات ايصبا٥ٔ َٔ خلاٍ ايسد الآيهٞ عًه٢   الإداب١ أَا دٛاٍ ؾتكّٛ ب الأخس٣.
ٖٚرا الأَس ٜٓدزز ؼت اضهتراتٝذ١ٝ  بايسد ع٢ً ايتعًٝكات، ٜكّٛ المٛظؿٕٛ ضٓذس، ؾُٝا االم

ُ ايتي ايتعإٚ لإداز٠ ايطُع١ ٚ ٗهٛز  تتُجٌ ن إسداخ إسطاع َػترى بين المؤضطه١ ٚاؾ
ٜػعس نٌ َُٓٗا عادت٘ إلى الآخس ن ؼدٜد َٛقٛع َا، َٚٓاقػهت٘، الأَهس ايهرٟ ٜطهاعد     

الأَس  (.71، ف 2171ايقسؾين ع٢ً ايتػًب ع٢ً المػهلات ايقاز١٥ َطتكبلًا )ايعلام، 
ترى بين َؿًش١ المؤضط١ ٚاؾُاٖير، َٔ خهلاٍ  ايرٟ ٜؤدٟ إلى خًل تؿاِٖ َتبادٍ َٚػ

، ٚإضهتدداَٗا ن عًُٝهات   Technology Acceptance Model (TAM)ايتكٓٝه١  تكبهٌ  
الإتؿاٍ، سٝح أٚددت ايعلاقات ايعا١َ ن أٚزدٜٛ ٚدٛاٍ ْعاَاً خاؾاً ٜتُهٔ اؾُٗٛز 
َٔ خلاٍ بايتشاٚز َع المٓع١ُ يصٜاد٠ ٚعٝ٘ َٚعسؾت٘ غدَات ايػسن١، ٚذيو بٗهدف بٓها٤   
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 بتبادٍ الآزا٤ ٚٚدٗات ايٓعس، علاق١ ق١ٜٛ َع اؾُٗٛز ٚؼكٝل ايؿِٗ المتبادٍ بين ايقسؾين
 ٚإَها١ْٝ ايتعبير عٔ زد ايؿعٌ ٚايسأٟ.

؛ 2119؛ غٝههت،2171؛ ضههعد،2115ٚتههستبط ٖههرٙ ايٓتهها٥ر بدزاضهه١ )عههاٜؼ، 
( ايتي سًًت اضتدداّ الاْترْهت نٛضه١ًٝ َهٔ ٚضها٥ٌ     2174؛ غلاب، 2117ٖازٜصٕٚ،

تؿاٍ ايتؿاعًٞ سٝهح  ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ َٔ قبٌ المٓعُات اؿه١َٝٛ، ٚاٖتُت بالا
؛ 2119تطههُح يًذُٗههٛز بتكههدِٜ تعًٝكاتهه٘؛ ن المكابههٌ نػههؿت دزاضهه١ )غٝههت،       

( عٔ ٚدٛد قؿٛز ن ايتؿاعهٌ بهين المٓعُهات ٚجماٖيرٖها عهف المٛاقهع       2117ٖازٜصٕٚ،
الايهتر١ْٝٚ، ضٛا٤ َٔ سٝح طبٝع١ المكاَين ايتي تكدَٗا يًُٛاطٓين أٚ يٛضا٥ٌ الاعهلاّ،  

ٛضهها٥ٌ ايتٛاؾههٌ الايهترْٚههٞ أٚ ن تقبٝكٗهها لمؿههاِٖٝ اؿههٛاز ٚنههريو ن اضههتدداَٗا ي
 ايتؿاعًٞ.

ٕ نُا بٝٓت ايٓتها٥ر إٔ غهسنتي دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ      عًه٢ َٛاقهع ايتٛاؾهٌ     تعتُهدا
يؿًهتر٠   تقبٝكاً خاؾاً الإدتُاعٞ يًسد ع٢ً ايتعًٝكات ايطًب١ٝ، سٝح إٔ أٚزٜدٚ تطتددّ

، ٥Filtrationِ ٚالأيؿاظ ايٓاب١ٝ ٜدع٢ المؿقًشات ٚايهًُات غير ايلا٥ك١ ٚالمتعًك١ بايػتا
أَا ايسدٚد ايطًب١ٝ الأخس٣ ؾٝتِ ايسد عًٝٗها عًه٢ ايسضها٥ٌ اـاؾه١، أَها غهسن١ دهٛاٍ        

 ؾٌ َع أؾشاب ايتعًٝكات ايطًب١ٝ لمعسؾ١ َػانًِٗ ن ايعسٚض اـاؾه١ بايػهسن١،  اؾتتٛ
ٖٚرا الأَس ٜٓدزز  ٝاً.ؾٝتِ سرؾٗا إيهترْْٚاب١ٝ ع٢ً أيؿاظ  المحت١ٜٛايتعًٝكات ايطًب١ٝ  بُٝٓا

تػٝير الاعتكادات، ٚالآزا٤ ٚايتٛقعات ٚالمٛاقهـ،  ١ٝ الإقٓاع ايتي تٗدف إلى اضتراتٝذؼت 
بتكدِٜ أؾكٌ اـدَات ٚإعداد زضا٥ٌ إتؿاي١ٝ َؤثس٠ يًذُٗٛز، يًتعدٌٜ ع٢ً ضهًٛنِٗ  

(. ٚذيهو َهٔ   45، ف. 2115بالآزا٤ ٚالمكترسات ايتي ؽدّ ضٝاض١ المؤضط١ )ايؿسن، 
 ٍ ايسد ع٢ً ايتعًٝكات ايطًب١ٝ َٚعسؾ١ المػانٌ ايتي تٛادِٗٗ ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا.خلا

نلا َهٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ تطهتددَإ نمهٛذز الإتؿهاٍ        إٔٚبٝٓت ْتا٥ر ايدزاض١ 
ٚايههرٟ ٜتُاثههٌ ؾٝهه٘ طههسن  Two way Symmetrical modelالمتههٛاشٕ ذٚ الاػههاٖين 

ايعلاقهات ايعاَه١/ اؾُٗهٛز(، يتبهادٍ     الإتؿاٍ نعٓؿسٜٔ ؾعايين ن ايع١ًُٝ الإتؿاي١ٝ )
َهٔ َهٛظؿٞ    نهلاً إٔ  سٝهح أنهدت ايٓتها٥ر   المعًَٛات ٚالآازا٤ ٚالأؾهاز أٚ ايتؿهاٚض،  
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ٌ  ٕ ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ   غسنتي أٚزٜهدٚ ٚدهٛاٍ ٜٛظؿها    أخبهاز ايػهسن١،    الادتُهاعٞ يٓكه
ٌٍ نهبيرٍ  ٕ بٓػهس ايعهسٚض ٚاؿُهلات ايػهسن١،     َهع المٓػهٛزات، ٜٚكَٛها    لإسداخ تؿاع

اؾُٗٛز َٔ اؿُلات ٚايعسٚض اؾدٜهد٠ المكدَه١، ٚلا ىتًهـ الأَهس عٓه٘ ن       لإضتؿاد٠
ِ ايػدؿ١ٝ يًترٜٚهر ـهدَات ايػهسن١،    دٛاٍ سٝح ٜكّٛ المٛظؿٕٛ بإضتدداّ ؾؿشاتٗ

ٚلا ىتًـ الأَس عٓ٘ ن دٛاٍ سٝح ٜكهّٛ المٛظؿهٕٛ بإضهتدداّ ؾهؿشاتِٗ ايػدؿه١ٝ      
ٔ  نٌ َع دزاض١ٖٚٛ َا ٜتؿل يًترٜٚر ـدَات ايػسن١،  ؛ ايؿهٝؿٞ،  2178)َصاٖهس٠،   َه

َهد٣ تٛظٝهـ    ايتي عجت( 2171؛ زقٛإ، 2174؛ ايطدٜسٟ، 2175؛ َٛض٢، 2176
ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ يػبهات ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ، سٝح ٚدد ايبهاسجٕٛ إٔ غهبه١   
ايؿٝطبٛى ٖٞ ايػبه١ الأنجس اضتدداَاً بين المُازضين بين غبهات ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ   

تٛظٝـ غبهات ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ي٘ ْتها٥ر إهابٝه١ َٚتٓٛعه١، ن بٓها٤      الأخس٣، ٚإٔ
 ؾٛز٠ المؤضط١ َٚهاْتٗا ن المجتُع.

( ايتي ؼدثت عٔ اػاٖات ممازضٞ 2117ٚاْطذُت ٖرٙ ايٓتا٥ر َع دزاض١ عٝاد )
ايعلاقههات ايعاَهه١ مههٛ اضههتدداّ الاْترْههت، ٚاعتُههدت عًهه٢ نمههٛذز زٚيههس، ٚأزبههع    

، أطًل عًٝ٘ ايُٓٛذز المٛقؿٞ لاضتراتٝذٝات الاتؿهاٍ، ٚتٛؾهًت   اضتراتٝذٝات اتؿاي١ٝ
إلى ٚدٛد اػاٙ إهابٞ بين ايعهاًَين ن ايعلاقهات ايعاَه١ مهٛ إَهاْٝه١ اضهتدداّ َٛاقهع        
َؤضطاتِٗ عف غبه١ الإْترْت بؿاع١ًٝ ن شٜاد٠ نؿا٠٤ الإتؿاٍ ن اػاٖين بهين المؤضطه١   

  لإتؿاٍ ٚايكا٥ُين عًٝٗا.ٚجماٖيرٖا، ٚبٓا٤ علاق١ دٝد٠ َع ٚضا٥ٌ ا
ٚبايسغِ َٔ إٖتُهاّ نه  َهٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ بالإتؿهاٍ اؿهٛازٟ، ٚايتٛاؾهٌ         
ايجٓا٥ٞ، ايرٟ ٜعصش ايتؿاِٖ ٚتبادٍ ايجك١ بين ايقسؾين، إلا إٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ نػهسنات    

سٝح بٝٓت ايٓتا٥ر إٔ غسنتي دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ هٓٝهإ     زع١ٝ لا تٌُٗ اؾاْب ايتطٜٛكٞ،
٠ َٔ الإعلاْات ٚالمٓػٛزات ن َٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُهاعٞ بمها ٜعهٛد عًهِٝٗ     ؾا٥د٠ نبير

بايسبح ٚالمٓؿع١ ٚايػٗس٠، ٚأظٗست ايٓتا٥ر إٔ غسن١ أٚزٜدٚ تكطِ َٓػهٛزاتٗا إلى ػازٜه١   
دعا١ٝ٥، َٚٓػٛزات ايعلاقات ايعاَه١ ايهتي تعٗهس بٗها الاشاتٗها ٚأْػهقتٗا، َٚٓػهٛزات        

 ػازن١ المتابعين.إدتُاع١ٝ تؿاع١ًٝ، يًشؿٍٛ ع٢ً َ
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اضتراتٝذ١ٝ ايتٝطير ايهتي تعهني ؼطهين ايكهدز٠ اؾُاعٝه١ عًه٢       ٜٚٓدزز ذيو ؼت 
ايتهٝـ، ٚؼطين أدا٤ المؤضطه١ ػهاٙ اؾُٗهٛز ٚايب٦ٝه١، ٜٚتُجهٌ الههدف الأضهاع لههرٙ         
الإضتراتٝذ١ٝ ن تعسٜـ اؾُٗٛز بايتطٗٝلات ايتي تتدرٖا المؤضط١ لمطاعد٠ جمٗٛزٖا ٚؾل 

١َ، عٔ طسٜل تكدِٜ المعًَٛات ايتي تطاعد اؾُٗٛز عًه٢ الإضهتؿاد٠ َهٔ    اـدَات المكد
(. ٚذيو َٔ خهلاٍ تعهإٚ المٓعُه١ َهع جمٗٛزٖها      45، ف. 2115اـدَات )ايؿسن، 

ايداخًٞ )المٛظؿٕٛ( َٚطاُٖتِٗ ن ْػس أخباز ايػسن١، الأَس ايرٟ ٜٓعهظ إهاباً عًه٢  
 ايتعاٌَ َع اؾُٗٛز اـازدٞ.

اض١ إٔ غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ هٓٝإ ؾا٥د٠ نبير٠ َٔ الإعلاْات ٚأندت ْتا٥ر ايدز
ٚالمٓػٛزات ن َٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ بما ٜعهٛد عًهِٝٗ بهايسبح ٚالمٓؿعه١ ٚايػهٗس٠،      
ٚأظٗست ايٓتها٥ر إٔ غهسن١ أٚزٜهدٚ تكطهِ َٓػهٛزاتٗا إلى ػازٜه١ دعا٥ٝه١، َٚٓػهٛزات         

     ٗ ا، َٚٓػهٛزات إدتُاعٝه١ تؿاعًٝه١،    ايعلاقات ايعا١َ ايهتي تعٗهس بٗها الاشاتٗها ٚأْػهقت
 يًشؿٍٛ ع٢ً َػازن١ المتابعين.

إٔ الهدف الأضاضٞ َٔ الإعلاْهات ٚالمٓػهٛزات ٖهٛ تسٚههٞ ىهدّ       ٚذيو ٜؤند
الاتؿهاٍ   إطهاز ، ٖٚهرا لا ٜٓهدزز ن   أغساض غسن١ دٛاٍ ٚوكل المصٜد َٔ الأزبهاح لهها  

، ٚايرٟ تطتدِ Marketing communicationن إطاز الاتؿاٍ ايتطٜٛكٞ  اؿٛازٟ ٚإنما
نايه١  ٛعسٚف باضهِ "نمهٛذز اي  َٔ نماذز ايعلاقات ايعا١َ ٚالم ٍٚايُٓٛذز الأاضتراتٝذٝات٘ 

ايؿشؿ١ٝ" ٚايرٟ ٜٗدف إلى شٜاد٠ ايٛعٞ ٚإقٓاع المطتًٗهين بتذسب١ َٓتر َعهين أٚ غهسا٥٘   
(Bowen, 2010, p. 22) .  ١ٝ إٔ غسن١ أٚزٜدٚ لا تٓعس يع١ًُٝ ايٓػهس نٛضه١ًٝ تٓاؾطه   نُا

َع ايػسنات الأخس٣، ٚيهٓٗا تتعًِ بالمػاٖد٠ َهٔ َٓاؾطهٝٗا، ؾتشهاٍٚ إٔ تأخهر بعهين      
الإعتباز ٖرٙ ايٛضا٥ٌ يٝهٕٛ ٖٓاى ؾا٥د٠ أنهف يًُػهترنين ٚبهٓؿظ ايٛقهت وكهل ؾا٥هد٠       

تكّٛ  ايًػسن١، أَا دٛاٍ ؾتكّٛ بمتابع١ الإعلاْات يًػسنات المٓاؾط١ الأخس٣، ٚبٓا٤ً عًٝٗ
َٔ أدٌ اؿؿهاظ عًه٢ ععتٗها ٚالإبكها٤ عًه٢ شبا٥ٓٗها        ٚتقٜٛسٖا اٗدٛاٍ بعٌُ اعلاْات

 اؿايٝين.
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؛ َٛضه٢،  2176؛ ايؿهٝؿٞ،  2178ٚاتؿكت ٖرٙ ايٓتها٥ر َهع دزاضه١ )َصاٖهس٠،     
( ٚايتي اعتُدت ع٢ً ايٓعس١ٜ المٛسد٠ يكبٍٛ 2171؛ زقٛإ، 2174؛ ايطدٜسٟ، 2175

ٛاؾٌ الادتُهاعٞ يه٘   (، ٚٚدد ايباسجٕٛ إٔ تٛظٝـ غبهات ايتUTAUTايتهٓٛيٛدٝا )
  ْتا٥ر إهاب١ٝ َٚتٓٛع١، ن بٓا٤ ؾٛز٠ المؤضط١ َٚهاْتٗا ن المجتُع.

ٚأٚقشت ايٓتها٥ر إٔ َٛاقهع ايتٛاؾهٌ الإدتُهاعٞ تمجهٌ ٚضه١ًٝ َٓاضهب١ لإداز٠        
الأشَات يهٌ َٔ دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ يتٛقهٝح ٖهرٙ المػهه١ً ٚيتشطهين ؾهٛز٠ ٚععه١         

اتٝذٝات إداز٠ الأش١َ َا بين ايترٜح، ٚايسد ايػسن١، سٝح تٓٛع أٚزٜدٚ ن إضتدداّ إضتر
ن ايٛقت المٓاضب، ٚإضتراتٝذ١ٝ الإختؿا٤،  عطب ايعسٚف المحٝقه١ بالأشَه١، َطهتدد١َ    
ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ  ٚايسضا٥ٌ ايٓؿ١ٝ بما ٜتٓاضب َع سذِ ٚطبٝع١ الأش١َ، أَها  

ٜح ن ساٍ ناْت الأش١َ دٛاٍ ؾتكّٛ بدزاض١ الأش١َ ٚتكُٝٝٗا، ٚتطتددّ اضتراتٝذ١ٝ ايتر
خؿٝؿ١، ٚإضهتراتٝذ١ٝ ايهسد بايٛقهت المٓاضهب ن سهاٍ ناْهت نهبير٠، ٚتطهتددّ َٛاقهع          
ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن ساٍ سدٚخ خًٌ ؾني ٚتكني يٓػس ٚتعُِٝ ٚتٛقٝح طبٝع١ اـًٌ 

 ٚأْ٘ دازٟ ايعٌُ ٚالمتابع١ ع٢ً سً٘.
 ـ عٓهٛإ َهد٣  ( ب2174ٚتستبط ٖرٙ ايٓتا٥ر بما أثبتت٘ دزاضه١ ايطهدٜسٟ )    تٛظٝه

 غبهات بإٔ تٛظٝـ ايػا٥عات، خقس قد الأ١َٝٓ ايتٛع١ٝ ن الادتُاعٞ ايتٛاؾٌ غبهات

بػهٌ نبير، َٚٔ خلاٍ زؾهع   قد ايػا٥عات ٜطاِٖ ن َهاؾش١ خقس الادتُاعٞ ايتٛاؾٌ
 .ايػا٥عات ع٢ً أؾساد المجتُع، ٚايسد ؾِٗ ؾِٗ َطتٜٛات
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   ٌ أدوات التىاصررن الادتىرراعٌ الأخررزّ الررل   : وٍاقغررُ الٍتررآر المتعمقررُ بالضررؤاه الجرراٌ

 .تضتخدوها عز ل دىاه وأوريدو لإدارَ الضىعُ

بٝٓت ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ َٛظؿٞ ايعلاقهات ايعاَه١ ن غهسن١ أٚزٜهدٚ ٜطهتددَٕٛ      
ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ المدتًؿ١ نايٝٛتٝٛب، ٚٚاتظ آب، ضهٓاب غهات، تًٝٝػهساّ،    

بايٓطهب١ لأٚزدٜهدٚ،    Chatbot’sاّ، ٚيٝٓههدإ،  ضهاٜب، يٓهد إٕ، ٚآٟ نلاٚد ٚاْطهتػس 
ٜات المدتًؿ١، سٝح ٚذيو بٗدف َٛانب١ ايتقٛز ايتهٓٛيٛدٞ، ٚتكدِٜ الإعلاْات ٚايدعا

ع٢ً أِْٗ ٜكَٕٛٛ بإضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُهاعٞ المدتًؿه١ غهير    أجمع المٛظؿٕٛ 
بني يًتهٓٛيٛدٝها  إٕ ٖهرا ايته   ٔ ايعسٚض المكد١َ َٔ قبٌ ايػسن١.ايؿٝظ بٛى يلاعلإ ع

ٕ  TAMاؿدٜج١ ٜتؿل اتؿاقاً تاَاً َع َا دا٤ ب٘ نمٛذز  تهبني ايتهٓٛيٛدٝها ٜطهاِٖ     سٝهح أ
ٚبػهٌ نبير ن ؼكٝل ايتٛاؾٌ ايؿعاٍ بين ايػسن١ ٚاؾُٗٛز، ٖٚٞ تػهٌ قسٚز٠ نبير٠ 

( سٝهح  2178)ٞ تتؿل ايٓتٝذ١ اؿاي١ٝ َع دزاضه١ َصاٖهس٠   بايتاي يتشكٝل أٖداف ايػسن١.
هٓٛيٛسٝا بمها ىهدّ َؿهًش١    ٕ المؤضطات ايتي زنصت عًٝٗا دزاضاتِٗ تطتددّ ايتتبين أ

المؤضط١، سٝح ٖدؾت لمعسؾ١ َد٣ تٛظٝـ ممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ ن ايكقاع ايتذهازٟ  
الأزدْٞ يػبهات ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، ٚيًتعسف ع٢ً ايعٛاٌَ المؤثس٠ ن تٛظٝؿِٗ لههرٙ  

ٚتم ايتٛؾٌ إلى إٔ  ،د٠ يكبٍٛ ٚاضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝاايػبهات تم اضتدداّ ايٓعس١ٜ المٛس
غبه١ ايؿطٝبٛى ٖٞ ايػهبه١ الأنجهس اضهتدداَاً بهين المُازضهين بهين غهبهات ايتٛاؾهٌ         
الإدتُاعٞ الأخس٣، نُا تٛؾًت ايدزاض١ إلى ٚدهٛد علاقه١ بهين الأدا٤ المتٛقهع ٚايٓٝه١      

ا٤ المتٛقع ٚاؾٗد المتٛقع ايطًٛن١ٝ، نُا أغازت ايدزاض١ إلى ٚدٛد علاق١ بين نٌ َٔ الأد
 ٚايتأثير المجتُعٞ، ٚٚدٛد علاق١ بين اؾٗد ٚايتأثير المجتُعٞ ٚايتطٗٝلات المتاس١.

ٚبٝٓت ايٓتا٥ر إٔ ٖٓاى َٛقع خاف بايػسن١ ع٢ً نٌ ٚض١ًٝ َٔ ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ 
ِ  Websiteالادتُاعٞ إقاؾ١ً إلى المٛقع ايسعٞ   يًػسن١، لمتابع١ جمٝع الإعلاْات ايتي ٜهت

إعلاْهات  ْػسٖا ع٢ً جمٝع المٛاقع الأخس٣، ٖٚرا الأَس ٜأخر ضٝاقين، الأٍٚ َٔ خهلاٍ  
، ٚايجاْٞ ٖٛ َٛقٛع ايسعاٜات المباغس٠، ايرٟ ٜٗدف يتك١ٜٛ علاق١ Google addsدٛدٌ
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ايػسن١ َع ايٛض١ًٝ الاعلا١ْٝ، إقاؾ١ إلى ايػعٛز بالمطؤٚي١ٝ ػاٙ الإعلاّ ايؿًطهقٝني َهٔ   
 ٚضا٥ٌ إعلا١َٝ كتًؿ١. ا١ٜ لاٍ المطا١ُٖ ن زعخ

أَا بايٓطب١ يكٝاع المٓػٛزات ع٢ً ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ؾإٕ ٖٓهاى أدٚات  
َهد٣ ٚؾهٍٛ المٓػهٛز     َتقٛز٠ ٜهتِ اضهتدداَٗا، ٚتعُهٌ تكهازٜس ؼًًٝٝه١ بالإقهاؾ١ إلى      

سٝح إٔ أَس ايكٝاع يٝظ َكتؿساً ع٢ً عدد الإعذابات ٚالإْقباع يًُٓػٛز، يًذُٗٛز، 
ٜٚطاعد ذيو ن دزاضه١ ٚتكٝهِٝ ؾعايٝه١ اؿهٛاز بهين ايػهسنتين ٚاؾُٗهٛز        ، تٚايتعًٝكا

المتابعين، بٗدف ايٛؾٍٛ الى الاتؿاٍ ايؿعاٍ ايرٟ ٜطاِٖ ن بٓا٤ ايتؿاِٖ ٚايعلاق١ ايك١ٜٛ 
بين ايػسنات ٚجمٗٛزٖا، ٚتطاِٖ ٖرٙ الايٝات ن تكِٝٝ دزد١ الاتؿاٍ اؿٛازٟ ٚؾعايٝت٘ 

ٕ ؾٝد٠ لها. نُا بٝٓهت  ن ؼكٝل ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ ا ايطهبب ٚزا٤ اضهتدداّ ٖهرٙ     ايٓتها٥ر أ
ٚتتؿهل ٖهرٙ   ايٛضا٥ٌ ٖٛ اْتػازٖا ايهبير ٚضٗٛي١ ايٛؾٍٛ إلى جمٝع ايؿ٦هات المطهتٗدؾ١.   

( ايههتي تٛؾههًت إلى إٔ ممازضههٞ ايعلاقههات ايعاَهه١ 2174ايٓتهها٥ر َههع دزاضهه١ غههلَاب )
، نُها ٜطهتددّ المُازضهٕٛ    ٜطتددَٕٛ الاْترْت يلاتؿاٍ بايعُلا٤ اؿهايٝين ٚالمحهتًُين  

َٛاقع ايػبهات الادتُاع١ٝ ن ايتٛاؾٌ َع جمهاٖير المٓعُهات، ٜٚهأتٞ ايؿهٝظ بهٛى ن      
َكد١َ َٛاقع ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ الانجس اضهتدداَاً، ًٜٝه٘ َٛقهع ايٜٝٛتهٛب، ثهِ َٛقهع       
تٜٛتر. ٚظٗس َؤغس ضٗٛي١ اضتدداّ المٛقع بػهٌ أنف َٔ َؤغس اؿٛاز ايتؿاعًٞ داخهٌ  

 قع.المٛ
وردّ إصرتخداً درىاه وأوريردو لأصرتراتًذًُ       :المتعمقُ بالضؤاه الجالرح الٍتآر وٍاقغُ 

 اتصاه وتكاومُ في الفًط بىك

بٝٓت ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ ايؿؿشات الإدتُاع١ٝ ن ايؿهٝظ بهٛى يههٌ َهٔ دهٛاٍ      
ٚأٚزٜدٚ إٖتُت بدزد١ نبير٠ ن تٛؾير َعًَٛات سٍٛ نٝؿ١ٝ الإتؿاٍ ٚايتٛاؾهٌ َعٗها   

%، ٚتهٛؾير  23.7%، نُا إٖتُت بتٛقهٝح زضهاي١ المٓعُه١ ٚأٖهداؾٗا بٓطهب١      67.7بٓطب١ 
%، أَها  7.7%، ْٚػهس ايبٝاْهات ايؿهشؿ١ٝ بٓطهب١     6.9َعًَٛات عٔ طبٝع١ ايعٌُ بٓطهب١  

 %.1.3ايتكازٜس الماي١ٝ ٚايط١ٜٛٓ بٓطب١ 
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ٚبالمكاز١ْ بين ؾؿشتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ن ايؿٝظ بٛى ٚددت ايباسجه١ إٔ أٚزٜهدٚ   
ٝح زضاي١ المٓع١ُ ٚأٖداؾٗا بدزد١ أنف َٔ دهٛاٍ ايهتي تستههص عًه٢ عهسض      تٗتِ بتٛق

 %.78% َكاز١ْ ظٛاٍ 37.2الأسداخ ٚالأْػق١ سٝح بًػت ايٓطب١ ن أٚزٜدٚ 
%، ٖٚٞ أنهف  65.4أَا عٔ تٛؾس المعًَٛات سٍٛ نٝؿ١ٝ الإتؿاٍ ؾبًػت ن دٛاٍ 

 %. 56.9َٔ أٚزٜدٚ ايتي بًػت 
ٛاٍ ٚأٚزٜدٚ إٖتُتا بٓػس الإعلاْات أنجس َٔ تٛؾير نُا بٝٓت ايٓتا٥ر إ نٌ َٔ د

%، أَها ن اٚزٜهدٚ   7.2َعًَٛات عٔ طبٝع١ عٌُ ايػسن١ سٝح بًػت ايٓطهب١ ن دهٛاٍ   
%. ٚنريو الأَس بايٓطب١ يلإٖتُاّ بٓػس ايبٝاْات ايؿشؿ١ٝ سٝح ناْت ايٓطب١ قًًٝه١  6.7

 . %5.7 %، َكاز١ْ بأٚزٜدٚ ايتي بًػت8.7ٚبًػت ن دٛاٍ 
ُٝا ٜتعًل بٓػس ايتكازٜس ايط١ٜٛٓ ٚالماي١ٝ، ؾكد اْعدَت تكسٜباً بإضتجٓا٤ ؾٝدٜٖٛين أَا ؾ

 % يد٣ أٚزٜدٚ.1%، 1.6ٚأظٗسا إلاشات دٛاٍ ٚبريو تهٕٛ ايٓطب١ ن دٛاٍ 
ٜٚعٗس مما ضبل إٔ َطت٣ٛ إٖتُاّ أٚزٜدٚ بتٛؾير المعًَٛات المؿٝد٠ أنف َٔ دٛاٍ، 

 الإتؿاٍ أنجس َٔ أٚزٜدٚ.ٚيهٔ دٛاٍ اٖتُت بمعًَٛات ايتٛاؾٌ ٚ
أَا عٔ ضٗٛي١ اضتدداّ ٚاد١ٗ ايؿؿش١ ؾبٝٓت ايٓتا٥ر إٔ ايؿؿشات الإدتُاعٝه١  

%، نُها  47.9يهٌ َٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ أتاست المجاٍ يٓػس ايؿهٛز ٚايؿٝهدٜٖٛات بٓطهب١    
%، أَا ضهٗٛي١ ايٛؾهٍٛ إلى َعًَٛهات    27.9ٚؾست خاؾ١ٝ تعدد ايًػ١ المطتدد١َ بٓطب١ 

%، ذيو إٔ َعًَٛات ايػسن١ تٛؾس أنجس ن ؾؿش١ سٍٛ أٚ 31ت بٓطب١ عٔ المٓع١ُ ؾذا٤
% ؾذا٤ت ع٢ً غهٌ إعلاْات تٛؾس بعض المعًَٛات عٔ غهسنتي  31َعًَٛات عٔ، أَا 

 دٛاٍ ٚاٚزٜدٚ.
ٚؾُٝهها ٜتعًههل باؿؿههاظ عًهه٢ شٚاز ايؿههؿش١، ؾههأظٗست ايٓتهها٥ر إٔ ايؿههؿشات   

يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ الإدتُاع١ٝ يهٌ َٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ اٖتُت بٛدٛد زٚابط 
% يٓػهس زٚابهط   47%، َكابٌ 49.8الأخس٣ بدزد١ َتٛضق١ سٝح ٚؾًت ايٓطب١ ايه١ًٝ 

يًُٛقع الايهترْٚٞ لها َع نٌ َٓػٛز، أَا ق١ً ظٗٛز الإعلاْات ؾذا٤ت ايٓطهب١ قهعٝؿ١   
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% ٚذيو إٔ نٌ َٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ٜعتُدٕٚ بالأضاع ع٢ً الإعلاْات ن المٓػهٛزات  3
 ن ايؿٝظ بٛى. اـاؾ١ بِٗ

ٚبالمكازْهه١ بههين دههٛاٍ ٚأٚزٜههدٚ ؾبٝٓههت ايٓتهها٥ر إٔ اٚزٜههدٚ تؿكههٌ ْػههس المٛقههع 
%، َكابهٌ دهٛاٍ ايهتي تؿكهٌ ْػهس زٚابهط لمٛاقهع        67.6الإيهترْٚٞ اـاف بٗا بٓطهب١  

 %.58.5ايتٛاؾٌ الأخس٣ بٓطب١ 
؛ ايلاْٚهدٟ،  2177)أبهٛ ضهسٜع،   ايتايٝه١  ٚإْطذُت ٖرٙ ايٓتها٥ر َهع ايدزاضهات   

ايتي تٓاٚيت تٛظٝـ الاتؿاٍ اؿٛازٟ عف غبه١ الاْترْت ن ٚ( 2174لاب، ؛ غ2173
بٓا٤ ايعلاقات بين المٓعُات ٚجماٖيرٖها، ٚاتؿكهت ايدزاضهات إلى إٔ ممازضهٞ ايعلاقهات      
ايعا١َ ٜطتددَٕٛ الاْترْت يلاتؿاٍ ٚايتٛاؾٌ َهع اؾُهاٖير المتٓٛعه١، نُها ٜطهتددّ      

ضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ ن ايتٛاؾهٌ َهع      المُازضٕٛ َٛاقع ايػبهات الايهتر١ْٝٚ ٚ
جماٖير المٓعُات، ٜٚهأتٞ ايؿهٝظ بهٛى ن َكدَه١ ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ الأنجهس         

 اضتدداَاً.
وٍاقغُ الٍتآر المتعمقُ بالضؤاه الزابع: هن يعكط محتىّ صفحات أوريدو ودىاه في 

 الفًط بىك اصتراتًذًُ إدارَ الضىعُ؟

بدزد١ َستؿع١ دداً  اٌ َٔ غسن١ أٚزٜدٚ ٚدٛاٍ إٖتُتأظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ ن
باؿًكات اؿٛاز١ٜ ايتؿاع١ًٝ ن ؾؿشاتٗا ن ايؿٝظ بٛى ٚدها٤ت ايٓتها٥ر بايترتٝهب نُها     

 :ًٜٞ 
% لأٚزٜدٚ، 96ْػس َعًَٛات ٚعسٚض تسٚه١ٝ يػير المتعاًَين َع المٓع١ُ بٓطب١  -

 % يػسن١ دٛاٍ.96ٚ

% لأٚزٜهدٚ،  92َا تٓػسٙ المٓعُه١ بٓطهب١   إتاس١ ايؿسؾ١ يًذُٗٛز بايتؿاعٌ ع٢ً  -
 % ؾٛاٍ.88.3ٚ
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% 81% لأٚزٜدٚ، 91ْٚػس ازقاّ الهٛاتـ لأٚزٜدٚ ٚبعض المطؤٚيين ؾٝٗا بٓطب١  -
ؾٛاٍ، َع الملاسع١ بايترنٝص ع٢ً أزقاّ ٖٛاتـ المٓع١ُ ْٚدز٠ ٚدٛد زقِ خاف 

 لمطؤٍٚ بٗا.

ٚ % لأ88ايتٓٛع ن قت٣ٛ المٓػٛز )ْـ، ؾٝدٜٛ، ؾٛز٠( بٓطهب١   - % 69.6ٚزٜهدٚ، 
 ؾٛاٍ، َع ايترنٝص ع٢ً ايؿٛز٠ المسؾك١ بايٓـ.

%، 84َػازن١ زٚابط المٛقع الايهترْٚهٞ ٚالمٛاقهع الادتُاعٝه١ الاخهس٣ بٓطهب١       -
 % ؾٛاٍ.81لأٚزٜدٚ، ٚ

% لأٚزٜهدٚ،  84المػازن١ بٓػس َٛاقٝع ؽـ المٓاضبات ايد١ٜٝٓ ٚايٛطٓٝه١ بٓطهب١    -
 % ؾٛاٍ.77ٚ

 % ؾٛاٍ.66% لأٚزٜدٚ، 84ٚاؾُٗٛز بٓطب١ ٚدٛد َٓػٛزات تطتقًع زأٟ  -
ْػس َعًَٛات عٔ اـدَات المكد١َ يًُػترنين ٚالمٓع١ُ ؾكط )اؾُٗٛز المتعاٌَ  -

 % ؾٛاٍ(.71% لأٚزٜدٚ، 81َٚع المٓع١ُ بٓطب١ 

% 76ْػههس الأْػههق١ ٚالأسههداخ ايههتي تٓعُٗهها أٚزٜههدٚ أٚ تػههازى ؾٝٗهها بٓطههب١  -
 % يػسن١ دٛاٍ.92لأٚزٜدٚ، ٚ

%، 74يفٜد الايهترْٚٞ لأٚزٜهدٚ ٚبعهض المطهؤٚيين ؾٝٗها بٓطهب١      ْػس عٓاٜٚٔ ا -
 % ؾٛاٍ.88لأٚزٜدٚ، ٚ

% لأٚزٜهدٚ،  74اؾُٗٛز عف ايتعًٝكات بٓطهب١   ٚغها٣ٚايسد ع٢ً اضتؿطازات  -
 % ؾٛاٍ.    69.7ٚ

ٚبٝٓت ٖرٙ ايٓتا٥ر تكازب ايٓطب بين دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ، ٚتؿٛم أٚزٜدٚ ع٢ً دٛاٍ 
َكابٌ تؿٛم غسن١ دٛاٍ ن ْػس الأْػق١ ٚالأسهداخ ايهتي   ن ْػس ايعسٚض ٚاـدَات، 

تمازضٗا ايعلاقات ايعا١َ، نُا بٝٓت ايٓتا٥ر إٔ أٚزٜهدٚ تٗهتِ بهايسدٚد أنجهس َهٔ غهسن١       
 دٛاٍ.



- 717 - 

نُا بٝٓت ايٓتا٥ر إٔ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ إٖتُتا بايدزد١ ايهبير٠ ن عهسض َٓػهٛزات   
عهت المتهابعين لمػهازن١    %، نُها د 65.6تسٚه١ٝ ٚؽؿٝكات يًعسٚض ٚاـهدَات بٓطهب١   

%، 75%، ٚقاَت بتشدٜح قت٣ٛ ايؿؿشات بٓطهب١  73.4المٓػٛز ن عد٠ َٛاقٝع بٓطب١ 
 %.5.8أَا بايٓطب١ يٓػس الأض١ً٦ المهسز٠ َٔ المتابعين ٚايسد عًٝٗا ؾكد اٖتُت بٗا بٓطب١ 

ٚبالمكاز١ْ بين دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ؾكد إٖتُت أٚزٜدٚ بهايسدٚد عًه٢ المتهابعين بػههٌ     
 %.4.5%، َكاز١ْ ظٛاٍ ايتي بًػت بٓطب١ 7.5ٔ دٛاٍ، سٝح بًػت ْطب١ ايسد أنف َ

%، َكاز١ْ بأٚزٜهدٚ  23.4أَا ؾُٝا ٜتعًل بتشدٜح ايبٝاْات ؾبًػت ايٓطب١ ن دٛاٍ 
%، أَا دع٠ٛ اؾُٗٛز لمػازن١ المٓػهٛز ؾإٖتُهت أٚزٜهدٚ بػههٌ أنهف ن      3.9ايتي بًػت 

% ؾٛاٍ، ٚؾُٝا ٜتعًل بايعسٚض 77.7ز١ْ %، َكا75.8ذيو سٝح بًػت ايٓطب١ يدعٛتٗا 
ايترٚه١ٝ ؾكد دا٤ت ايٓطب نبير٠ ن نٌ َهٔ دهٛاٍ ٚاٚزدٜهٛ سٝهح بًػهت ن دهٛاٍ       

 %.72.7%، َكاز١ْ بأٚزٜدٚ ايتي ٚؾًت إلى 61.3
 ,Saxton & Waters, 2014; Rokkaٚاْطذُت ٖهرٙ ايٓتها٥ر َهع ايدزاضهات )    

Karlssonb & Tienarib, 2014; Wright & Hinson, 2013     ايهتي ؼهدثت عهٔ نٝؿٝه١ )
تٛظٝـ سطابات َٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن إداز٠ ععتٗا، بايترنٝص أٜكاً عًه٢ دٚز  
المٛظؿين ن ذيو َٔ خلاٍ اؾٗٛد الاتؿاي١ٝ ايتي ٜكَٕٛٛ بٗا بػههٌ ؾاعهٌ، ٚتٛؾهًت    
ايدازضههات إلى إٔ ٚضهها٥ٌ ايتٛاؾههٌ الادتُههاعٞ دٚز ؾعههاٍ ن إداز٠ ععهه١ المٓعُهه١،   

 بازٖا الأنجس ؾاع١ًٝ َٚتابع١ َٔ قبٌ أؾشاب المؿال المتعاًَين َع المٓع١ُ.باعت
 ,Jonas, Katrina & Jane, 2014; Wiggle & Zhangدزاضه١ )  نُها ٚقهشت  

2011; Taylor & Kent, 2010;  ايطبٌ ايتي تتبعٗا ايػسنات لإداز٠ ععتٗا عف َٛاقع )
ػهٝير الها٥هٌ ايهرٟ أسدثته٘ ٚضها٥ٌ      ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ "تٜٛتر ٚؾهٝظ بهٛى"، َٚهد٣ ايت   

ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ن آي١ٝ ايكا٥ُين ع٢ً إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ لإداز٠ عع١ َٓعُاتِٗ، 
بالإقاؾ١ إلى ايدٚز ايؿاعٌ ٚالمؤثس يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ ٚقت الأشَهات، ٚأٜكهاً   

ؾهٌ الادتُهاعٞ،   سٍٛ ايتٓػ١٦ المتٛقع١ ؾُٗٛز المٓع١ُ ْتٝذ١ اضتدداَِٗ يٛضها٥ٌ ايتٛا 
ٚعلاق١ ذيو بطُع١ المٓع١ُ، ٚاعتُد ايباسجٕٛ ع٢ً تقبٝل َبادئ الاتؿهاٍ اؿهٛازٟ ن   
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دزاضاتِٗ، ٚنػؿت ايٓتا٥ر عٔ ق٠ٛ ايدٚز ايؿاعٌ يٛضا٥ٌ ايتٛاؾٌ الادتُهاعٞ َٚهد٣   
تأثيرٖا نأدا٠ اتؿاي١ٝ، ٚإٔ الأْػق١ الاتؿاي١ٝ عف َٛاقع ايتٛاؾٌ الادتُهاعٞ يًُٓعُه١   

ٛز ع٢ً ايتؿاعٌ بػهٌ إهابٞ َع المٓع١ُ، ٚذيو َٔ خلاٍ إبهساش الأْػهق١   تػذع اؾُٗ
ٚايؿعايٝات المدتًؿ١ يًُٓع١ُ، ٖٚرا َٔ غأْ٘ َطاعد٠ اؾُٗٛز ايداخًٞ ٚاـازدٞ عًه٢  

، ٖٚرا َها تٛؾهًت إيٝه٘ ايدزاضه١ اؿايٝه١ إٔ ايػهسنتين       تػهٌٝ عع١ طٝب١ عٔ المٓع١ُ
 داز٠ ايطُع١ بػهٌ نبير.تعتُدإ ع٢ً َٛاقع ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ لإ

ٚاقترست ايدزاضات إٔ ٖٓاى عد٠ ضبٌ دهٔ َٔ خلالها إداز٠ ايطُع١ عف َٛاقع 
ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ، ٚذيو َهٔ خهلاٍ دٚز المهٛظؿين عهف الاتؿهالات المؿتٛسه١ َهع        

 ، ٖٚرا ٜتؿل نًٝاً َع دا٥ت ب٘ ٖرٙ ايدزاض١.اؾُاٖير
وررا هررٌ المعًقررات الررل تىادرر   ارصررٌ      وٍاقغررُ الٍتررآر المتعمقررُ بالضررؤاه ا رراوط:     

 العلاقات العاوُ عٍد اصتخداً وٍصُ الفًط بىك؟

أندت ْتا٥ر ايدزاض١ أْ٘ لا ٜٛدهد ؾهعٛبات َعٝٓه١ ٜٛادٗٗها َٛظؿهٛ ايعلاقهات       
ايعا١َ ن أٚزٜدٚ بايتعاٌَ َهع ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ، بإضهتجٓا٤ إشدٜهاد طًبهات        

 ٟ ٜطتٓصف َٝصا١ْٝ ايػسن١، أَا غسن١ دهٛاٍ ؾبٝٓهت  ايسعا١ٜ يًؿعايٝات المدتًؿ١ الأَس اير
ايعلاقات ايعاَه١ ن ايتعاَهٌ َهع ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ      إٔ ايؿعٛبات ايتي ٜٛادٗٗا َٛظؿٛ 

 الادتُاعٞ تتُجٌ ن الإغاعات ٚايسدٚد ايطًب١ٝ.
ايتي بٝٓت إٔ ٖٓاى عد٠ ؾهعٛبات تٛاده٘   ( 2117ؤند ع٢ً ذيو دزاض١ عٝاد )تٚ

ٍٛ دٕٚ الاضهتػلاٍ الأَجهٌ لمٛقهع المؤضطه١ عًه٢ غهبه١       ممازضٞ ايعلاقهات ايعاَه١ ؼه   
 الإْترْت ٚتأتٞ المػهلات الإداز١ٜ نأنجس ايعكبات ايتي تٛادِٗٗ، ٚالإغاعات، ٚايتػٜٛ٘.

ٚبٝٓت ٖرٙ ايٓتا٥ر تكازب ايٓطب بين دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ، ٚتؿٛم أٚزٜدٚ ع٢ً دٛاٍ 
ػق١ ٚالأسهداخ ايهتي   ن ْػس ايعسٚض ٚاـدَات، َكابٌ تؿٛم غسن١ دٛاٍ ن ْػس الأْ

تمازضٗا ايعلاقات ايعا١َ، نُا بٝٓت ايٓتا٥ر إٔ أٚزٜهدٚ تٗهتِ بهايسدٚد أنجهس َهٔ غهسن١       
 دٛاٍ.
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ٚايهتي   (2171؛ ضهعد،  2115ٖٚرٙ ايٓتا٥ر تتؿل َهع دزاضه١ نهٌ َهٔ )عهاٜؼ،      
إلى إٔ المٓعُات اؿه١َٝٛ ٚاـاؾ١ تعتُد بهجاؾه١ عًه٢ إضهتدداّ الإْترْهت ن      تٛؾًت

، ٚأظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ ٚدٛد إٖتُاّ قٟٛ بتشكٝل ايُٓٛذز ايتُهاثًٞ  ايعلاقات ايعا١َ
ن ايعلاقات ايعا١َ ن المٓعُات اـاؾ١ ٚايعا١َ، نُا اٖتُت المٛاقع بالإتؿاٍ ايتؿهاعًٞ  

؛ 2119سٝح تطهُح يًذُٗهٛز بتكهدِٜ تعًٝكاته٘؛ ن المكابهٌ نػهؿت دزاضه١ )غٝهت،         
 المٓعُهات ٚجماٖيرٖها عهف المٛاقهع     ( عٔ ٚدٛد قؿٛز ن ايتؿاعٌ بهين 2117ٖازٜصٕٚ، 

الايهتر١ْٝٚ، ضٛا٤ َٔ سٝح طبٝع١ المكاَين ايهتي تكهدَٗا ضهٛا٤ يًُهٛاطٓين أٚ يٛضها٥ٌ      
الإعلاّ، ٚنريو ن إضهتدداَٗا يٛضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الإيهترْٚهٞ أٚ ن تقبٝكٗها لمؿهاِٖٝ       

 اؿٛاز ايتؿاعًٞ.
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 الخاتمة
لاقات ايعاَه١ ن غهسنات   ٖدؾت ٖرٙ ايدزاض١ إلى ايهػـ عٔ دزد١ تٛظٝـ ايع

الإتؿاٍ لمٛاقع ايتٛاؾٌ الإدتُاعٞ ن إداز٠ ايطُع١، يهْٛٗا أؾبشت الأنجس اضتدداَاً 
بين ؾ٦ات المجتُع، ٚالأنجهس تهاثيراً عًه٢ اؾُٗهٛز، ؾهفشت قهسٚز٠ ايٛقهٛف عًه٢ دٚز         
ايعلاقات ايعا١َ ن بٓا٤ ٚإداز٠ ايطُع١ يًُؤضط١ خاؾ١ً ن غسنات الإتؿهالات، ٚبٓها٤ً   

ًٝ٘ قاَت ايباسج١  بدزاض١ ٚؼًٌٝ َد٣ اضتؿاد٠ غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ َٔ ٖرٙ المٛاقع ع
ن إداز٠ ايطُع١ إلى داْب َعسؾه١ َهد٣ إدزاى ممازضهٞ ايعلاقهات ايعاَه١ يقبٝعه١ ٖهرٙ        

، ْٚعسٜه١  TAMبالاعتُهاد عًه٢ نمهٛذز     ايٛض١ًٝ الاتؿاي١ٝ ٚنٝؿ١ٝ الاضتدداّ الأَجٌ لها
عتُهدإ  ت ٚؼًٌٝ المحت٣ٛ إٔ نًتا ايػهسنتإ ت ْتا٥ر المكابلا ، ٚقد بٝٓتالاتؿاٍ اؿٛازٟ

ع٢ً ٖرٙ المٛاقع بػهٌ نبير ن إداز٠ ايطُع١، نُا تطتددّ نٌ َُٓٗا ايهسد الآيهٞ يًهسد    
ع٢ً ايتعًٝكات، ن سين ؽؿـ أٚزٜدٚ تقبٝل خاف يؿًتر٠ ايتعًٝكات ايطًب١ٝ، ٚتكهّٛ  

 ْٚٝاً. دٛاٍ عرؾٗا ايهتر
ٕ دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ تٓٛعهإ ن إضهتدداّ َٛاقهع ايتٛاؾهٌ     أ زٚعًٝ٘ دهٔ الاضتٓتا

الإدتُاعٞ بٗدف ايٛؾٍٛ الأنهف إلى جماٖيرٖها، ٚيهٓٗها تسنهص عًه٢ ْػهس المعًَٛهات        
ٛز٠ يتعسٜـ اؾُٗٛز بٗرٙ ٚايعسٚض ايترٚه١ٝ ٚاـدَات، ٚتسنص ع٢ً ايٓـ المسؾل بايؿ

دَات ٚالإعلاْههات ن َٓػههٛزاتٗا عًهه٢ اـهه إٔ أٚزٜههدٚ تسنههص ايعههسٚض. بالإقههاؾ١ إلى
ٚايعسٚض، بُٝٓا تسنص دٛاٍ عًه٢ الأْػهق١، ٚالأسهداخ، ٚالإلهاشات ايهتي تكهّٛ بٗها        

تكّٛ نًتا ايػسنتإ بٓػس المٓاضبات ايد١ٜٝٓ ٚايٛط١ٝٓ، َٚٓػٛزات إضهتقلاع   ايػسن١، نُا
ن  ٓٛعههإٚدههٛاٍ تٕ أٚزٜههدٚ ٚتؤنههد الاضههتٓتادات أ زأٟ اؾُٗههٛز ؾههرب المتههابعين.

ٞ     تٝذٝاتاضتدداّ اضترا ، إداز٠ الاش١َ َٔ خلاٍ اضهتدداّ َٛاقهع ايتٛاؾهٌ الادتُهاع
ٕ تعتُدإ ع٢ً َٛاقع ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ لإداز٠ ايطُع١ بػههٌ  ٕ ايػسنتاٖٚرا ٜعني أ

؛ سٝح تكدّ َٛاقع يًذُٗٛز يٝتُهٔ َٔ خلالها بايتشاٚز َع المٓع١ُ ٚتصداد َعسؾت٘ نبير
ق١ َع اؾُٗٛز ٚالاستؿهاظ بٗها ٚتهدعُٝٗا،    ٚٚعٝ٘ بٗا، ٖٚٞ بريو تتُهٔ َٔ بٓا٤ ايعلا
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ع٢ً أضاع َٔ ايؿِٗ المتبادٍ بين ايقسؾين ٚبتبادٍ الآزا٤ ٚٚدٗهات ايٓعهس.    ٜٚكّٛ ذيو
ٜٚتشكل الاتؿاٍ اؿٛازٟ َٔ خلاٍ إَها١ْٝ ايتعبير عٔ زد ايؿعٌ ٚايهسأٟ، ٚالمعًَٛهات   

س٠ أخهس٣. ٚضهسع١   المكد١َ ذات ايك١ُٝ، ٚداذب١ٝ المٛقع ٚدؾهع اؾُٗهٛز يًعهٛد٠ إيٝه٘ َه     
نُا تكّٛ نًتها    ايٛؾٍٛ يًُٛقع، ٚضٗٛي١ الإضتدداّ ٚالإستؿاظ باؾُٗٛز ع٢ً المٛقع.

% ؾههٛاٍ، 77% لأٚزٜههدٚ، 84ٚايػههسنتإ بٓػههس المٓاضههبات ايدٜٓٝهه١ ٚايٛطٓٝهه١ بٓطههب١   
% ؾٛاٍ. ٚأندت ايٓتها٥ر  66% لأٚزٜدٚ، 84َٚٚٓػٛزات إضتقلاع زأٟ اؾُٗٛز بٓطب١ 

ٓٛعإ اضتدداّ اضتراتٝذٝات إداز٠ الاش١َ َٔ خلاٍ اضتدداّ َٛاقع إٔ أٚزٜدٚ ٚدٛاٍ ٜ
ٖٛ تطٌٗٝ بٓا٤ ايعلاقهات  ٖٚرا َا أندٙ نمٛذز الاتؿاٍ اؿٛازٟ ٚ ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ.

 .بين المٓعُات ٚجماٖيرٖا َٔ خلاٍ غبه١ الإْترْت
 ايتٛؾٝات 

ؿاٍ ٚع٢ً بٓا٤ً ع٢ً َا ضبل َٔ ايٓتا٥ر تٛؾٞ ايباسج١ يًُؤضطات ٚغسنات الإت
 ٚد٘ اـؿٛف لأٚزٜدٚ ٚدٛاٍ بما ًٜٞ: 

  ٚخاؾ١ غسن١ اؾٛاٍ، سٝح أظٗهست ايٓتها٥ر   الإٖتُاّ بايسدٚد ٚايتػر١ٜ ايسادع١
 أْٗا تٗتِ بايسدٚد الآي١ٝ ؾكط، ٖٚٓاى قؿٛز ن َتابع١ عُلا٥ٗا.

 زٜدٚ يؿهؿشاتِٗ  ٚيلإتؿاٍ اؿٛازٟ يهٌ َٔ دٛاٍ ٚأ ٚاقش١ ٚقع اضتراتٝذ١ٝ
، سٝح بٝٓهت ايٓتها٥ر إٔ غهسنتي دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ      ٌ الإدتُاعٞن َٛاقع ايتٛاؾ

تسنصإ بايدزد١ الأٚلى ع٢ً الإتؿاٍ ايتطٜٛكٞ، ٚزغِ ٚدٛد الإتؿهاٍ اؿهٛازٟ   
 الإ أْ٘ عاد١ الى تدعِٝ َٚتابع١ لإلاح ايع١ًُٝ الاتؿاي١ٝ َع اؾُٗٛز.

 بػههٌ ممهٓٗر يههٌ َهٔ أٚزٜهدٚ ٚدهٛاٍ،        ؼدٜح قت٣ٛ ايؿشؿات الإدتُاع١ٝ
ح بٝٓهت ايٓتها٥ر إٔ الإٖتُهاّ بتشهدٜح قته٣ٛ ايؿهؿش١ قهعٝـ ن غهسن١         سٝ

 أٚزٜدٚ، َٚتٛضط ن غسن١ دٛاٍ.

     ٍ ، سٝهح  الإٖتُاّ بإضتقلاعات ايسأٟ، ٚالمٓػهٛزات الإدتُاعٝه١ ن غهسن١ دهٛا
أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ ْطب١ المٓػٛزات ايتؿاع١ًٝ ق١ًًٝ دداً َكاز١ْ بالمٓػهٛزات  

 ايترٚه١ٝ.
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 عًل باـهدَات ٚايعهسٚض ٚالأخهر بٗها، سٝهح      سات المتابعين ؾُٝا ٜتَتابع١ إقترا
أندت ايٓتا٥ر إٔ غسنتي دٛاٍ ٚأٚزٜدٚ ٜسنصإ ع٢ً ايهسد الآيهٞ عًه٢ المطهٓذس     

 يًُتابعين، ٖٚٞ آي١ٝ لا تكُٔ المتابع١ اؾٝد٠ يًذُٗٛز.

   ،ٚالأْػهق١ ن نهٌ َهٔ دهٛاٍ      اضتدداّ ايؿٝدٜٛ بػهٌ أنف يعهسض الإلهاشات
ح أظٗست ايٓتا٥ر إٔ غهسنتي دهٛاٍ ٚأٚزٜهدٚ زنصتها عًه٢ ايهٓـ       ٚأٚزٜدٚ، سٝ

المسؾل بايؿٛز، ٚاضتعاْت بايؿٝدٜٛ ن َٛاقع ق١ًًٝ تٓاٚيت الهاشات ايػهسن١، أٚ   
 بساَر خاؾ١ بهٌ َُٓٗا.

 ٚايباسجين بما ًٜٞ:  ايباسج١ الأناددٝيننُا تٛؾٞ  
       كٝهل أٖهداف   إدسا٤ دزاضات َطتكب١ًٝ سهٍٛ الإتؿهاٍ اؿهٛازٟ ٚأُٖٝته٘ ن ؼ

، سٝههح إٔ ايدزاضهه١ اؿايٝهه١ زنههصت عًهه٢ تٛظٝههـ َٛاقههع ايتٛاؾههٌ   المؤضطهه١
الادتُاعٞ ن اداز٠ ايطُع١ ٚؼدثت عٔ أ١ُٖٝ الاتؿهاٍ اؿهٛازٟ يتشكٝهل ٖهرا     
الهدف، ٚتٛؾٞ ايباسج١ بتدؿٝـ ايدزاضهات المطهتكب١ًٝ سهٍٛ أُٖٝه١ الإتؿهاٍ      

 اؿٛازٟ ن ؼكٝل أٖداف المؤضطات بػهٌ عاّ.

  ٚاضهتقلاع زأٟ  بإضتدداّ عٝٓه١ أنهف  زاضات َطتكب١ًٝ تتعًل بالمٛقٛع إدسا٤ د ،
   ٕ ، يلإطهلاع عًه٢ آزا٤ اؾُٗهٛز، ٚتكُٝٝه٘ يٓػهاط      اؾُٗٛز َهٔ خهلاٍ الإضهتبٝا

 ايعلاقات ايعا١َ ن إداز٠ ايطُع١

   ٍدزاض١ ايعلاق١ بين الإتؿاٍ اؿٛازٟ ٚإداز٠ ايطُع١ يػسنات أخس٣ ن غير فا
 سنات غير ايسع١ٝ.، نايػتالإتؿالاغسنات 
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 قائنة المصا ر والمراجع
 أولًا: المزادع العزبًُ

  .(. ايعلاقات ايعا١َ ٚالاتؿاٍ الاْطهاْٞ. عُهإ: داز   2119)أبٛ اؾبع، ؾال
 ايػسٚم يًٓػس ٚايتٛشٜع.

   .(. دٚز َهْٛههات اؾههٛد٠ ايسٜادٜهه١ ن تعصٜههص ايطههُع١    2174)أَههين، ٖٓهها٤
 .777(، 4)76لإداز١ٜ ٚالاقتؿاد١ٜ،الاضتراتٝذ١ٝ. ف١ً ايكادض١ٝ يًعًّٛ ا

 ( .أثس ٚضا٥ٌ ايتٛاؾهٌ اؿدٜجه١ عًه٢ ايهدع٠ٛ.     2174ايبدٟٚ، عُاز .)ْٕٝطا ،
عح َكدّ لمؤتمس ٚضا٥ٌ ايتٛاؾٌ اؿدٜج١ ٚأثسٖا ع٢ً المجتُهع، داَعه١ ايٓذهاح    

 ايٛط١ٝٓ، ْابًظ، ؾًطقين.

  ( .إداز٠ ايعلاقههات ايعاَهه١: المههدخ2115اؾُههاٍ، زاضههِ، عٝههاد، خههيرت .) ٌ
الاضتراتٝذٞ )ايقبع١ الأٚلى(. ايكاٖس٠، جمٗٛزٜه١ َؿهس ايعسبٝه١: ايهداز المؿهس١ٜ      

 ايًبٓا١ْٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  ( .إداز٠ ايعلاقههات ايعاَهه١: المههدخٌ 2118اؾُههاٍ، زاضههِ، عٝههاد، خههيرت .)
الاضتراتٝذٞ )ايقبع١ ايجا١ْٝ(. ايكاٖس٠، جمٗٛزٜه١ َؿهس ايعسبٝه١: ايهداز المؿهس١ٜ      

 ايتٛشٜع.ايًبٓا١ْٝ يًٓػس ٚ

 ( .ايعلاقات ايعا١َ ايدٚي١ٝ ٚالاتؿاٍ بين 2119اؾُاٍ، زاضِ، عٝاد، خيرت .)
ايجكاؾات )ايقبع١ الأٚلى(. ايكاٖس٠، جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ: ايداز المؿس١ٜ ايًبٓاْٝه١  

 يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  .ن ايعلاقهات   (. المٛاد الاعلا١َٝ ايتكًٝدٜه١ ٚالايهترْٚٝه١  2173)اؾٖٛس، قُد
 . الإَازات ايعسب١ٝ المتشد٠: داز ايهتاب اؾاَعٞ. ايعا١َ

 ( .إداز2176اؿسٜسٟ، قُد .)ايداز المٓٗذٝه١ يًٓػهس   ٕايعلاقات ايعا١َ. عُا ٠ :
 ٚايتٛشٜع.
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 ( .ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ. الإَازا2119اؿطني، ضعد .)ايعسب١ٝ المتشد٠: داز  ت
 ايهتاب اؾاَعٞ.

 ( .ٌٝالمسغد ن2177ايدزباغٞ، جم .) ًٌٝايعلاقات ايعا١َ )ايقبع١ الأٚلى(. اـ ،
 ؾًطقين: المسنص ايؿًطقٝني يلاتؿاٍ ٚايطٝاضات ايت١ُٜٛٓ.

 ( .ايعلاقا2115ايديُٝٞ، عبد ايسشام .)داز دسٜهس  ٕايعاَه١ ٚايعٛلمه١. عُها    ت :
 يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  .داز ٕايتدقٝط ٚالمُازضهات. عُها   ت(. إغهايٝا2171)ايديُٝٞ، عبد ايسشام :
 ٓػس ٚايتٛشٜع.دسٜس يً

  .الايهترْٚٝه١ ٚايتهٓٛيٛدٝها ايسقُٝه١.     ١(. ايؿشاؾ2177)ايديُٝٞ، عبد ايسشام
 ايقبع١ الأٚلى(. عُإ: داز ايجكاؾ١ يًٓػس ٚايتٛشٜع.)

  .داز ٕايبػس١ٜ ٚايعلاقات ايعا١َ. عُا ١(. الهٓدض2177)ايديُٝٞ، عبد ايسشام :
 ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  .َٛاقهع ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ ن ايتػهٝير. فًه١       ز(. د2172ٚ)ايساٟٚ، بػس٣
 .96(، 78)ايباسح الاعلاَٞ، 

   .ٞ(. ايعلاقهات ايعاَه١ ٚالاتؿهاٍ ايتؿهاعًٞ عًه٢      2178)ايؿاؿٞ، ساتم عًه
المٛاقههع الايهترْٚٝهه١ ٚالادتُاعٝهه١. )ايقبعهه١ الأٚلى(. ايكههاٖس٠، جمٗٛزٜهه١ َؿههس 

 ايعسب١ٝ: عبد اـايل يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  ،ٞممازض١ ايعلاقات ايعا١َ يلإعلاّ الإدتُهاعٞ ن   (. تبني2176)سطٔ. ايؿٝؿ
 .766(، 5)ٚالإتؿاٍ، المٓعُات اؿه١َٝٛ ايطعٛد١ٜ. المج١ً ايعسب١ٝ يلإعلاّ 

  .ٔ(. تبني ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ يلاعلاّ الادتُهاعٞ ن  2175)ايؿٝؿٞ، سط
ٛسهد٠ يكبهٍٛ   المٓعُات اؿه١َٝٛ ايطعٛد١ٜ: دزاض١ َٝداْٝه١ ن إطهاز ايٓعسٜه١ الم   

ايتهٓٛيٛدٝا. عهح َكهدّ ن َهؤتمس ٚضها٥ٌ ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ: ايتقبٝكهات        
 ٚالمػهلات المٓٗذ١ٝ. ايسٜاض، ايطعٛد١ٜ.
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  .ايقبع١ الأٚلى(. عُهإ: داز  )(. ايعلاقات ايعا١َ ايدٚي١ٝ. 2171)ايعلام، بػير
 ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع.

   .ٞن ايعلاقهات ايعاَه١. عُهإ: داز     (. َؿهاِٖٝ ددٜهد٠  2177)ايعدٟٚ، ؾُٗه
 أضا١َ يًتػس ٚايتٛشٜع.

   .(. ايعلاقهات ايعاَه١ المعاؾهس٠ ٚؾعايٝه١     2119)ايعصاشٟ، قُد، إدزٜظ، أحمهد
 الإداز٠. ايصقاشٜل: المهتب١ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  .بين ايكٝاد٠ ايسغٝك١ ٚبٓا٤ ايطُع١ ايتٓعُٝٝه١   ١(. ايعلاق2177)ايؿتلاٟٚ، َٝجام
ايههدٚز ايٛضههٝط يلايتههصاّ ايتٓعُٝههٞ. فًهه١ المجٓهه٢ يًعًههّٛ الإدازٜهه١  َههٔ خههلاٍ

 .47-79(، 4)7ٚالاقتؿاد١ٜ،
  .ٍممازضٞ ايعلاقات ايعا١َ يػهبهات ايتٛاؾهٌ    ـ(. تٛظ2178ٝ)المصاٖس٠، َٓا

الأزدْٝهه١ يًعًههّٛ   ١الإدتُههاعٞ ايكقههاع ايتذههازٟ الأزدْههٞ نمٛذدههاً. المجًهه     
 .419-387(، 3)77الإدتُاع١ٝ.

  ،ٟايقبعهه١ الأٚلى(. )ثههٛز٠ ايػههبهات الادتُاعٝهه١.   (.2172)خايههد. المكههداد
 : داز ايٓؿا٥ظ يًٓػس ٚايتٛشٜع.ٕالأزد

  (. تهأثير غهبهات ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ عًه٢ جمٗهٛز       2172. )دالمٓؿٛز، قُه
 المتًكين. )زضاي١ َادطتير ن الاعلاّ(. الأنادد١ٝ ايعسب١ٝ، ايدنمازى.

   .داّ غهبهات الإعهلاّ الإدتُهاعٞ ن    (. اضهتد 2175)المٛض٢، حمد بٔ ْاؾهس
ايعلاقات ايعا١َ. ف١ً اؾُع١ٝ ايع١ًُٝ ايطهعٛد١ٜ يًعلاقهات ايعاَه١ ٚالإعهلإ،     

31-57. 

 ،َٞ(. أضهظ ايعلاقهات ايعاَه١ بهين     2119). أحمد دسادات، عبد ايٓاؾس ٚايػا
 : داز ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع.ٕايٓعس١ٜ ٚايتقبٝل. عُا

  .ايقبعهه١ ). ايعلاقههات ايعاَهه١ ن المؤضطههات اؿدٜجهه١. (2117)سذههاب، َههٓير
 ، جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ: داز ايؿذس يًٓػس ٚايتٛشٜع.٠ايجايج١(. ايكاٖس
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  .٠ايقبعهه١ ايطههابع١(. ايكههاٖس)(. المٛضههٛع١ الاعلاَٝهه١. 2113)سذههاب، َههٓير ،
 جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ: داز ايؿذس يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  .ت ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ ن تُٓٝه١ َػهازن١     (. دٚز غهبها 2173)حمٛدٙ، أحمد
ايػباب ايؿًطقٝني ن ايككهاٜا المجتُعٝه١، )زضهاي١ َادطهتير(. داَعه١ ايكهاٖس٠،       

 جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ. 

  .َٞ(. اضتدداّ َٛاقهع ايتٛاؾهٌ الادتُهاعٞ ن ايعها      2113)زاَٞ، شاٖس زا
 عُإ. ايعسبٞ، )زضاي١ َادطتير ن ن١ًٝ ايترب١ٝ(. داَع١ عُإ الا١ًٖٝ،

  .(. دٚز المطؤٚي١ٝ الادتُاعٝه١ ن تعصٜهص   2174)زغٝد، ؾال، ايصٜادٟ، سطي
(، 7)76ايطُع١ ايتٓع١ُٝٝ المدزن١. ف١ً ايكادض١ٝ يًعًّٛ الإدازٜه١ ٚالاقتؿهاد١ٜ،  

6. 

   .(. ايعلاقهات ايعاَه١: دزاضهات سهالات َٚٛقهٛعات      2172)زقٛإ، أحمهد
 ايعا  ايعسبٞ يًٓػس ٚايتٛشٜع.َتدؿؿ١. ايكاٖس٠، جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ: داز 

    ،ٕتقٛز دزاضات ايعلاقات ايعا١َ ٚإداز٠ عع١ المٓع١ُ(. 2176)أحمد. زقٛا: 
ّ إلى عاّ 2111ؼًٌٝ َٔ المطت٣ٛ ايجاْٞ يًبشٛخ المٓػٛز٠ خلاٍ ايؿتر٠ َٔ عاّ 

2175ّ . 

  ٜٛيٝهٛ(. دٚز ايعلاقهات ايعاَه١ ن بٓها٤ ععه١      2116)ؾازٚم. زقٛإ، أحمد ،
 ت، ن اؾُع١ٝ ايدٚي١ٝ يبشٛخ الاتؿاٍ ٚالاعلاّ. عح َكهدّ ن َهؤتمس  المٓعُا

اـاَظ ٚايعػسٜٔ يًذُعٝه١ ايدٚيٝه١ يبشهٛخ الاتؿهاٍ ٚالاعهلاّ، ايسٜهاض،       
. تم اضههههههههههههههههههههههههههههههترداعٗا ايطههههههههههههههههههههههههههههههعٛد١ٜ

/jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/Issueshttp:/

%204.pdf-%206%20.  

  .ٜٛيٝٛ(. دٚز الاتؿهاٍ عهف المٛقهع الإيهترْٚهٞ     2171)زقٛإ، أحمد ؾازٚم ،
-47(، 3)36يًُٓع١ُ ن بٓا٤ ايطُع١ اؾٝد٠. المج١ً المؿهس١ٜ يبشهٛخ الاعهلاّ،   

88. 

http://jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/Issues%206%20-%204.pdf
http://jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/Issues%206%20-%204.pdf
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    يعلاقههات ايعاَه١ يٛضهها٥ٌ ايتٛاؾههٌ  تٛظٝههـ ا(. 2177. )شٜهٔ ايههدٜٔ، قُهد
الهاتـ ايٓكهاٍ شٜهٔ، آضهٝا ضهٌٝ      )غسناتالإدتُاعٞ ن إداز٠ عع١ ايػسنات 

 (.7)28أنمٛذداً(، ف١ً آداب ايؿساٖٝدٟ،

    .(. ايػهبهات الادتُاعٝه١ ٚتأثيرٖها عًه٢     2119)ضًُٝإ، أ١َٝٓ، خًٝؿه١، ٖبه١
كدّ ن المؤتمس ايجايح الأخؿا٥ٞ ٚالمهتب١، ن اؾُع١ٝ المؿس١ٜ يًُعًَٛات. عح َ
 عػس لأخؿا٥ٞ المهتبات ٚالمعًَٛات، جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ.

  .ايقبع١ )(. تهٜٛٔ عع١ ايػسن١: اله١ٜٛ، ايؿٛز٠ ٚالأدا٤. 2113)غشاد٠، ٚيٝد
 الأٚلى(. المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ: ايعبٝهإ يًٓػس ٚايتٛشٜع.

   .ٛضها٥ٌ ٚايتقبٝكهات.   (. الاعهلاّ اؾدٜهد: المؿهاِٖٝ ٚاي   2118)ؾادم، عبهاع
 ايقبع١ الأٚلى(. داز ايػسٚم يًٓػس ٚايتٛشٜع.)

 ( .ايبشح ايعًُهٞ ن تهٓٛيٛدٝها ايتعًهِٝ.    2173عبد اؿُٝد، قُد .)(  ايقبعه١
 ايجايج١(. ايكاٖس٠، َؿس: عا  ايهتب يًٓػس ٚايتٛشٜع.

  .(. ايعلاقات ايعا١َ ٚالإتؿاٍ المؤضطٞ عف 2174)عٝاد، خيرت، ؾازٚم، أحمد
، جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ: ايداز المؿس١ٜ ايًبٓا١ْٝ ٠ترْت. )ايقبع١ ايجا١ْٝ(. ايكاٖسالاْ

 يًقباع١ ٚايٓػس.

  .(. اضتدداّ الاْترْت ن ممازض١ أْػق١ ايعلاقات ايعا١َ: 2174)غلاب، عاح
دزاض١ تقبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المؤضطات الاْتاد١ٝ ٚاـد١َٝ، )زضاي١ َادطهتير ن  

يعلاقات ايعا١َ ٚالاعلإ(. داَع١ الأشٖس، جمٗٛزٜه١ َؿهس   ن١ًٝ الاعلاّ، قطِ ا
 ايعسب١ٝ.

  .(. الاتؿاٍ ٚدٚزٙ ن لاح ايعلاقات ايعاَه١ ن المؤضطه١.   2178)قسٜني، ضعاد
 .227-278(، 74ف١ً اؿه١ُ يًدزاضات الادتُاع١ٝ، )

  .ايقبعهه١ )(. إداز٠ ايعلاقههات ايعاَهه١. 2116)ناَههٌ، أضهها١َ، ايؿههيرن، قُههد
 الإضهٓدز١ٜ، جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ: داز اٚؾا٤ يدْٝا ايقباع١.الأٚلى(. 
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   ،ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ ن ايعلاقات ايعا١َ، داز أضا١َ يًٓػهس   (.2174)باقس. َٛض٢
 .ٚايتٛشٜع، الأزدٕ

  ،تهٜٛٔ عع١ ايػسن١"، َهتبه١ ايعبٝههإ: ايسٜهاض،    (. 2113)غساٖاّ. داٚيٝٓؼ"
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