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 الاتجاىات الفكري ة للإدارة وظيورالإدارة التشاركيةو التغيرات الكوني ة 

 متعارضةبالتكامل وغير  ليا، تتسـ مداخل جديدة خمقفي و الإدارة نشغل باحثا
وليس التحسيف فقط،  ،تغيير حقيقي في مجاؿ الإدارة مع بعضيا بعضًا، وتكفل سيولة

ة ورغبة الإدارة العميا في ويتوقف اختيار مدخل دوف آخر بنا  عمى حالة المنظم
عالمية مفاىيـ الإدارة ولعل ؼ مف عممية التغيير، اىدلؤرسـ ملبمح لو  توجياتيا،

الإدارة  : "اىتماماتالذي يحصل نتيجةليكوف التغيير نتاج التحوّؿ  ؛وتطبيقاتيا دفعت
، ومف ثـ تزايد أىمية التخطيط المدى البعيدب ياالمدى القصير إلى اىتمامات في
أف تجد نفسيا فيو،  الذي اعتادت الإدارة ؛ستراتيجي، وانييار مفيوـ النطاؽ المحميالإ
و، والانخراط بما ىو طريقف عد الأبعاد، تمارس الإدارة عمميا غير محدو  تخذه مجالًا وت

ّـ انييار مفيوـ الاستقرار؛ إذ صار التغير ىو السمة الأساسية  أوساط عولميّة، ومف ث
وقيميا  بما يتناسب مع ثقافة كل منطقة ومزاياىا المجتمعيّة ؛في النظـ والمعايير والقيـ

 .يا الاستثماريقوـ بأكناف التي

ّـ الأوّؿ، وفيػػـ الماضػػي   كمػػا اختمفػػت النظػػرة إلػػى الزمػػاف، وصػػار المسػػتقبل ىػػو اليػػ
، كما أف توفير الوقػت نحو تخوـ المستقبل المفعـ بالحاضر يرتبط بالقدرة عمى تجاوزىما

التػي كانػت  ؛عت الضػماناتأصبح فػي ميػاديف المنافسػة بػيف المؤسسػات والػدوؿ، وتصػدّ 
رة في تعامميا داخػل الػوطف، ومػا كانػت تحصػل عميػو مػف تفضػيل، وذلػؾ تتمتع بيا الإدا

نتيجة مظاىر العالمية والعولمة، وما صاحب ذلؾ مػف سػيولة وحريػة الحركػة لممنظمػات 
لغػػػا  الحػػػواجز الجمركيػػػة وغيرىػػػا مػػػف أشػػػكاؿ الحمايػػػة" حػػػع انتقػػػاؿ ، ويلب(1)بػػػيف الػػػدوؿ وا 

                                                           

انًؤتًر اػزًذد انكبرجخ ثاػذاد ْزِ انفمشح ػهى: ػهً انغهًً، انًذٌش انؼشثً ٔرؾذٌبد انؼبنًٍخ،  -1

 .54 -51صو، ص 1994، انمبْشح، ئثشٌم، انسُىٌ انراتغ نهتذرَة وانتًُُح، انخثراء انؼرب
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معػػػػارؾ المنافسػػػػة بػػػػيف المنظمػػػػات مػػػػف سػػػػاحة العمميػػػػة الإنتاجيػػػػة إلػػػػى سػػػػاحة الخػػػػدمات 
: يا ومراقبتيػػاصػميمىػا وتتطوير عمػى الجػودة و المرتبطػة بيػا مباشػرة مثػل أنشػطة البحػػوث 

فػق  ت"وقد ظير  كثيرن مف البحوث التي حاولت بمورة ىػذه الاتجاىػات الإداريػة الحديثػة، و 
لئدارة وتطػػػوير لػػػمنيػػػا فػػػي إضػػػافة أسػػػموب وفكػػػر جديػػػد ، إذ أسػػػيـ كػػػل (1)"منػػػاىج جديػػػدة

 . المنظمات

 ة عمى الاتجاىات الفكري ة للإدارة ي  رات الكونتغي  ثر الأ
 ؛، ظيػػرت قػػوى التغييػػرنتيجػػة التحػػولات غيػػر المسػػبوقة فػػي تػػاريا التطػػور الإنسػػانيّ 

بػروز العديػد : "ة والاجتماعية، تزامنًا معالتي سادت النظـ واليياكل السياسية والاقتصادي
التي تستند إلى تراكمات عممية متعاظمة عُبّر عنيا بالثورات  ؛مف الإبداعات التكنولوجية

 (2)"التػػي ضػػاعفت عػػددىا وكثّفػػت كيفياتيػػا ثػػورة التكنولوجيػػا والمعمومػػات الرقميّػػة ؛العمميّػػة
التػػي حولػػت المجتمعػػات الإنسػػانية إلػػى مجتمػػع مػػا بعػػد الصػػناعي، وأطمػػق عميػػو مجتمػػع 

مومػػػات، وترافػػػق مػػػع ىػػػذه التحػػػولات مشػػػكلبت ىيكميػػػة أو مؤسسػػػية داخػػػل الشػػػركات، المع
وأخػػػرى مجتمعيّػػػة واقتصػػػادية وسياسػػػية وثقافيػػػة، ولعػػػلّ أخطرىػػػا تمثػػػل فػػػي اختفػػػا  القػػػيـ 
 ووالمفػػاىيـ التقميديػػػة فػػػي السياسػػػة والاقتصػػػاد والاجتمػػاع، وظيػػػور مجتمػػػع جديػػػد لػػػو قيمػػػ

 متطورة. وال المتجددة ومستحدثة وأعرافال هوتقاليد

التحػػوؿ : "، وتمثػّػل أىميػػا فػػيعمػػى الاتجاىػػات الفكريّػػة لػػلئدارة أثػّػرت ىػػذه المتغيػػرات
مف اىتمامات المدى القصير إلى اىتمامات المدى البعيد، ومف ثـ تزايػد أىميػة التخطػيط 

انييػػػار مفيػػػوـ النطػػػاؽ ، و ، الػػػذي يأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار المتغيػػػرات المتزايػػػدةالإسػػػتراتيجي
غيػػر محػػدود الأبعػػاد،  لًا أف تجػػد نفسػػيا فيػػو، وتتخػػذه مجػػا الػػذي اعتػػادت الإدارة ؛المحمػػي

                                                           

، وانؼشرروٌيؤتًر إدارج انمررٌ انىاحرذ  يمانح فٍو، 1997فإاد انمبػً: انزغٍٍشاد انؼبنًٍخ نؼبو  -1

 .302و، ص 1997يشكض ٔاٌذعٍشفٍظ نلاعزشبساد ٔانزطٌٕش الإداسي، انمبْشح، 
2
 .35و، ص 1992يكزجخ غشٌت، انمبْشح، ، الإدارج انًصرَح فٍ يىاجهح انىالغ انجذَذػهً انغهًً:  - 
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ّـ أوسػػػػاط عولميّػػػػة عمميػػػػا مػػػػف خلبلػػػػو، والانخػػػػراط فػػػػيتمػػػػارس الإدارة  انييػػػػار مفيػػػػوـ ، ثػػػػ
وصار التغير ىو السمة الأساسية في النظـ والمعايير والقيـ بمػا يتناسػب مػع  ،الاستقرار

اختمفػت النظػرة ، وقػد (1)"يػا الاسػتثماريفالتػي يقػوـ جتمعيّػة ثقافة كل منطقة ومزاياىا المم
ّـ الأوّؿ، وفيػػـ الماضػػي المفعػػـ بالحاضػػر يػػرتبط  إلػػى الزمػػاف، وصػػار المسػػتقبل ىػػو اليػػ

المنافسػة بػيف المؤسسػات  بالقدرة عمى تجاوزىما، كما أف توفير الوقت أصبح في ميػاديف
بيػػػا الإدارة فػػػي تعامميػػػا داخػػػل تصػػػدع الضػػػمانات التػػػي كانػػػت تتمتػػػع  ، ومػػػف ثػػػ ّـوالػػػدوؿ

الوطف، وما كانت تحصل عميو مف تفضيل، وذلؾ نتيجة مظاىر العالمية والعولمة، وما 
لغػا  الحػواجز ا لجمركيػة صاحب ذلؾ مف سػيولة وحريػة الحركػة لممنظمػات بػيف الػدوؿ وا 

انتقػػاؿ معػػارؾ المنافسػػة بػػيف المنظمػػات مػػف " ، إضػػافة إلػػى:وغيرىػػا مػػف أشػػكاؿ الحمايػػة
مثل أنشطة البحوث  2))"ساحة العممية الإنتاجية إلى ساحة الخدمات المرتبطة بيا مباشرة

 عمى الجودة.والتطوير والتصميـ والرقابة 

 مسو غات تطبيق نمط الإدارة التشاركية
الػذي لػـ يصػبح  ؛دارة التشاركية بيئة عمل يسودىا المنػاخ الػديمقراطيالإ يخمق نمط

ي خيػػارًا مطروحًػػا، بػػل أصػػبح ضػػرورة حيويػػة تُممييػػا الظػػروؼ والأحػػواؿ سػػريعة التغيّػػر فػػ
الػنظـ عمػى  هتعمػل ىػذ إلػا؛ إذ ...الثقافيػةوالاجتماعيػة و الخريطػة السياسػية والاقتصػادية 

التمكػػػيف فػػػي أعمػػػى ويجعػػػل التفػػػويض و   إسػػػقاط الحػػػواجز المعنويػػػة بػػػيف الإدارة والعػػػامميف،
بػإخراج وتوليػد   تحقق الاستفادة القصوى مف الإمكانػات القائمػة للؤفػراد ؛ ومف ث ّـصورىما

    الطاقات الكامنة داخميـ.

                                                           
1
انخثراء  انًؤتًر انسُىٌ انراتغ نهتذرَة وانتًُُح،ػهً انغهًً: انًذٌش انؼشثً ٔرؾذٌبد انؼبنًٍخ،  - 

 .54 -51و، ص 1994، انمبْشح، ئثشٌم، انؼرب
2
يمانح فٍ يؤتًر إدارج انمرٌ انىاحذ و، 1997فإاد محمد انمبػً: انزغٍٍشاد انؼبنًٍخ نؼبو  - 

 .302و، ص 1997، يشكض ٔاٌذعٍشفٍظ نلإعزشبساد ٔانزطٌٕش الإداسي، انمبْشح، وانؼشروٌ
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عطػػا  منظمػػة المسػػتقبل قيمػػة إلػػى إ دارة التشػػاركية الإتفعيػػل نمػػط  -أيضًػػا  -ي يػػؤدّ 
التػػي  ؛داريػة وخدمػػة المجتمػػع الػى الدرجػػةييػػر فػػي محتػوى ووسػػائل العمميػػات الإكبيػرة لمتغ

موضػع القػائـ وىػذا مػا يتعػارض مػع المتحمسػيف ل  مف ثقافة المنظمػة، اتجعل التغيير جز ً 
القيػػادات التػػي تجيػػل قيمػػة التغييػػر  لتمػػؾشػػبكة الأمػػاف بالنسػػبة ليػػـ يمثػػل  ؛ إذالػػراىف أو

نيػـ لا يػروف فػي الػنمط  أيػة ، كما أوالمخاطرة، نظرًا لخوفيـ مف فقداف مكانتيـ الوظيفية
الأمػػػر الػػػذي يجعميػػػـ يقػػػاوموف تطبيقػػػو، كمػػػا قػػػد تػػػأتى   و ماليًػػػا،ظيفيًػػػا أتيـ و فرصػػػة لتػػػرقي

ا مػػػػف بعػػػػض المػػػػديريف أصػػػػحاب الفمسػػػػفة البيروقراطيػػػػة، لا سػػػػيما غيػػػػر المقاومػػػػة أيضًػػػػ
 لنمط الادارة التشاركية. ؛ميف منيـالمتفيّ 

 لمفاىيـ نمػط الإدارة التشػاركية ؛المنظمات في سبيميا لمممارسة العمميةولعلّ معظـ 
 ؛الأصػػػوؿ العمميػػػة المصػػػاحبة ة، يمكػػػف أف تثارالعديػػػد مػػػف الأسػػػئمة حػػػوؿ ماىيّػػػمبادئيػػػاو 

ؿ مػػف صػػورتيا يػػا تسػػتطيع المنظمػػات التحػػوّ طريقف عػػلتطبيػػق مبػػادئ ىػػذا الػػنمط، والتػػي 
شػػػعار العػػػامميف بممكيػػػتيـ  التقميديػػػة إلػػػى منظمػػػات جديػػػدة تتميػػػز بالشػػػفافية والمشػػػاركة وا 

 لممنظمة.

  نمط الإدارة التشاركية طبقت منظمات تجارب   

تجربػػة نمػػاذج متطػػورة مػػف الإدارة التشػػاركية، ففػػي بػػدأت بعػػض الشػػركات فػػي كنػػدا 
خبرا  نتو يعامل قادة الشركة الموظفيف بصفتيـ مصنع شركة ليفر بروثرز في مدينة تور 

شػػاركة العػػامميف فػػي الإدارة م وقػػد أخػػذتتقػػود أفكػػارىـ إلػػى تحسػػيف الإنتػػاج،  ،استشػػارييف
جػػػػرا ات  متعػػػددة؛ لًا أشػػػكا إذ تبنػػػػى أنشػػػطة المشػػػػاركة الرسػػػمية عمػػػى سياسػػػػات محػػػددة وا 

، أمػػػػا المشػػػػاركة غيػػػػر الرسػػػػمية فتتػػػػأثر بأسػػػػموب الإدارة والقػػػػيـ السػػػػائدة فػػػػي (1)مؤسسػػػػية
والتقػػدـ بفكػػرة أو اقتػػراح جديػػد،  ،ث مػػع رئيسػػوالمنظمػػة، مثػػل قػػدرة الموظػػف عمػػى التحػػدّ 

                                                           
1  - Johan Case(1998)،The Open –Book Exerience;AdditionWeseely,New York,P78 . 
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الشػػركات تطبػػق  تطوعيػػة، بمعنػػى أفّ تكػػوف ىػػذه و  ،أنشػػطة المشػػاركةب قيامػػوإضػػافة إلػػى 
 الإدارة بالمشاركة دوف أي متطمبات.

يحققوف إنجازات ما ا أف القادة الجدد غالبً  (1)(2004)كانتر ومنيـ تبيف الدراسات و 
تحويػػل  عػػف طريػػقبسػػاطة  كبيػػرة فػػي تحويػػل منظمػػاتيـ مػػف الفشػػل إلػػى النجػػاح، وبكػػلّ 

الذيف تقع عمى عاتقيـ عممية التغيير  ؛لخمق بيئة عمل مناسبة لمعامميف ؛الموارد المتاحة
نقاذ المنظمة، كما توضحو حالة  مػا متخصّص، كػاف يواجػو الإفػلبس حين مركز صحيّ وا 

وكػػاف الجميػػع يعتقػػدوف أف أوؿ قػػرار سػػيتخذه ىػػذا المػػدير ىػػو إغػػلبؽ  ،مػػدير جديػػد عػػيّف
اؿ، مػػػػف أف يفعػػػػل ذلػػػػؾ وجػػػػد كثيػػػػر مػػػػف المقومػػػػات منيػػػػا: الإنسػػػػاف الفعّػػػػ لًا وبػػػػد ،المركػػػػز

والمبػػاني الجميمػػة، ومجتمعًػػا حػػوؿ ذلػػؾ المركػػز متعطشًػػا لخدماتػػو، فقػػد وجػػد ذلػػؾ المػػدير 
التػػػي  ؛؛ فبػػدأ بإصػػلبح المشػػاكل الممموسػػةقيمػػتيـليبػػيف لمعػػامميف مػػدى أىميػػتيـ و  ؛طرقًػػا

بحػػػوار مفتػػػوح وكشػػػف  - ىػػػذا -مػػػدعمًا طالمػػا أثػػػرت عمػػػى حيػػػاتيـ اليوميػػػة فػػػي العمػػػل، 
ودعػػـ أي مبػػادرة حيويػػة  ،لمحقػػائق، وتشػػجيع العػػامميف عمػػى تقػػديـ أفكػػارىـ بشػػكل مفتػػوح

في مسػتوى الثقػة بػالنفس، وبػدأت ثقػة العػامميف  المشاكل؛ مما أدى إلى تحوؿ ثوريّ  لحلّ 
دا  يتحسػػف مػػا، وبػػدأ الأإسػػيامًا بمقػػدورىـ تقػػديـ  ووبػػدأ الجميػػع يػػروف أنػػ ،تػػزداد وتتشػػكل

 وبدأ التشجيع يتسع عمى نطاؽ المجتمع الذي يستقبل خدماتو الصحية مف ذلؾ المركز.

 تجربة بنك فرست شيكاغو

ولا شػػػؾّ أنّيػػػا ازدادت  ميػػػوف دولار،م 40 (2)بنػػػؾ فرسػػػت شػػػيكاغوأصػػػوؿ  كانػػػت    
فػػي تحديػػد سياسػػاتو مػػع نمػػوّ حجػػـ  الزبػػائف قػػد أشػػرؾو  أضػػعافًا فػػي مطمػػع الأفيػػة الثالثػػة،

القياسػػات ىػػػي رأس  همف عػػػددًا كبيػػرًا مػػػف الوحػػدات، وىػػػذتتضػػ ليضػػع  قياسػػػات ؛أصػػولو
                                                           

 .95و، ص 2010انًُظًخ انؼشثٍخ نهزًٍُخ الإداسٌخ،  انتًكٍُ: يفهىو إدارٌ يؼاصر،ٌؾٍى يهؾى،   -1
2
، انغضء انضبًَ، رشعًخ: محمد انؾذٌذي، يشاعؼخ: ))كُف تتغهة إدارَاً ػهً انفىضً((، ثىرج فٍ ػانى الإدارجرٕو ثٍزشص،  - 

 . 756، 755، 754، ص1و، ؽ 1995كُذا،  –طهٍت ثطشط، انذاس انذٔنٍخ نهُشش ٔانزٕصٌغ يظش 
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 ،الكثيػرىتمػاـ، وأذيػع عنػو ؛ الػذي حػاز قػدرًا كبيػرًا مػف الاالحربة لبرنامج  تحسيف الجػودة
لتدؿ عمى تقدمو فػي كػل اتجػاه وعمػى مختمػف المؤشػرات، وىنػاؾ نشػرة  ؛وعمقت الموحات

نسػبة لأىػداؼ بالغػة تخمفو عف كل مقياس، وذلؾ  أسبوعية تتحدث عف تقدـ البرنامج أو
والتػػػي تنشػػػر الغسػػػيل سػػػوا  كػػػاف نظيفًػػػا أـ غيػػػر  –المراجعػػػات لمبرنػػػامج  ، ىػػػذهالصػػػرامة
 كبػار المػديريف بالبنػؾ كمػا أفّ  ورديف،يحضرىا ويطمع عمييا دائمًػا الزبػائف والمػ -نظيف 
، أمور كاف المعتاد أف تكوف سرية لمغايةالمعمومات وعف تقارير عف العمنية  أفّ  يؤمنوف 
ىػػي حػػافز عظػػيـ لػػلؤدا ، وفػػي رأييػػـ أنػػو ليسػػت ىنػػاؾ ، قياسػػات محظػػورة النشػػروالعمػػل ب

 خطوره تنتج عف ذلؾ. 

 شتون فوتوآ تجربة منظمة

ة إحػػػػدى منظمػػػػات الإدارة التشػػػػاركي -شػػػػتوف فوتػػػػو آ الدراسػػػػة أف منظمػػػػة أوضػػػػحت
حتػراـ أساسػيا الاو  ،فة السائدة في المنظمػةالثقاب" :ت الأدا  المرتفعة تتسـبمعدلا ةتميز الم

ف العػػػاممو ، وفييػػػا أساسػػػو فػػػرؽ العمػػل الييكػػػل التنظيمػػيّ ، و (1)"والثقػػة فػػػي قػػدرات العػػػامميف
لتػأثير أدوارىػـ عمػػى رقػاـ الماليػة و متفيمػوف للؤ، وىػـ عمػى مسػتوى تعميمػي وثقػافي مرتفػع

، وأيضًػػػا، عػػػامميف عػػػف الموقػػػف المػػػالي لممنظمػػػةـ لمسػػػبوعية تسػػػمّ تقػػػارير أ، و الأرقػػػاـ ىػػػذه
أمػػػػاـ الصػػػػلبحيات الكافيػػػػة لاتخػػػػاذ التصػػػػرفات اللبزمػػػػة  ، وممتمكػػػػوف العػػػػامموف ممكنػػػػوف 
د مػػف العػػامموف محفػػزوف بواسػػطة العديػػ، و المكمفػػيف بتنفيػػذىا أعمػػاليـ الصػػعوبات لإنجػػاز

يوجػػد دليػػل ، و مػػف أسػػيـ المنظمػػة ا ً يمتمػػؾ العػػامموف جػػز ، كمػػا الوسػػائل الماديػػة والمعنويػػة
ت، ومصػػادر الحصػػوؿ عمػػى إرشػػادي لمعػػامميف يشػػمل تحديػػد الأدوار، وخطػػوط الاتصػػالا

 إتاحة الفرص لمعامميف لمتعمـ وتدعيـ قدراتيـ.، إضافة إلى المعمومات

                                                           
1

 - Mangladorf, Martha: Managing the New Work Force. Inc., Magazine. Janurary, 1990. 
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ظمػػات الأعمػػاؿ التػػي طبقػػت نمػػط ومػػف خػػلبؿ العػػرض السػػابق لتجػػارب بعػػض من
الإدارة التشػػػػاركية تػػػػرى الكاتبػػػػة أف تطبيػػػػق نمػػػػط الإدارة التشػػػػاركية يػػػػرتبط بوجػػػػود منػػػػاخ 
تنظيمي متكامل يتضمف وجػود قػيـ جوىريػة ورسػالة وغايػة أساسػية لممنظمػة، بمػا يحفػز 

يـ فػػي ليػػة، لأف وجػػود ىػػذه العوامػػل يسػػويفػػتح البػػاب أمػػاـ تنفيػػذىا بنجػػاح وبكفػػا ة وفعا
وضػػػػع ثقػػػػػل أكبػػػػػر عمػػػػى المشػػػػػاركة والػػػػػرأي الجمػػػػػاعي وتعػػػػاوف المرؤوسػػػػػيف مػػػػػع القػػػػػادة 

لأنػػػػو دوف مشػػػاركة الآخػػػػريف لػػػػف تػػػػتمكف  ،ومسػػػاىمتيـ فػػػػي التغييػػػػر والتجديػػػد والتطػػػػوير
 وسػيكوف التغييػر تغييػرًا ،المنظمة مف إحداث التغييػر الطويػل المػدى فػي عمػر المنظمػة

عػػػػامميف، وتسػػػػتنتج الكاتبػػػػة أف ىنػػػػاؾ ال عػػػػف طريػػػػق القػػػػادة والمؤسسػػػػيف لا عػػػػف طريػػػػق
مجموعػػة مػػف العناصػػر المشػػتركة تتميػػز بيػػا المنظمػػات الناجحػػة ذات الميػػزة التنافسػػػية 

، الإدارة والعػامميف داخػل المنظمػة وجود منػاخ مػف الثقػة المتبادلػة بػيف: المستديمة ومنيا
عػػف طريػػق التأىيػػل  تشػػجيع العػػامميف عمػػى الإبػػداع والتفػػوؽ واكتسػػاب الميػػارة والمعرفػػةو 

وتػػػداوليا والمشػػػاركة حريػػػة تػػػدفق المعمومػػػات ضػػػماف تشػػػجيع روح المبػػػادرة و ، و المسػػػتمرّ 
ديـ الحػوافز لممبػدعيف، لا تقػ، و اؿ، والشػفافية والاتصػاؿ الفعّػالإيجابية في اتخاذ القرارات

شػػراكيـ بممكيػػة المؤسسػػةالتقػػدير المعنػػوي لجيػػودىـ سػػيما ّـ إفّ ، وا  كػػل ىػػذه العناصػػر ، ثػػ
ا بممكيػػػتيـ شػػػعورً تكسػػػبيـ اسػػػتقلبليتيـ و تضػػػمف العػػػامميف و  تمكّػػػف أساسػػػيةً  متطمبػػػاتم  عػػػدّ ت

ولموصػػوؿ إلػػى ىػػذا  المسػػتوى مػػف بأنيػػا مفروضػػة عمػػييـ،  ،مػػف الإحسػػاس لمميػػاـ بػػدلًا 
في  فإنو يقع عمى عاتق الإدارة العميا ومسؤولي إدارة الموارد البشرية ؛المشاركة لمعامميف

فػي ثقافػة المنظمػة  التػي تحػدث تغييػرًا ؛ذ بعػض الافعػاؿتخػاه في اىذه المنظمات المبادأ 
ميارات لابد أف تغدو نمطًا سػموكيًّا وفق تمكيف العامميف وتحفيزىـ تتمثل في الدمج بيف 
 في المنظمة، ومنيا:
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  Empowerment         التمكين  

المفػػاىيـ ذات العلبقػػة أو الإدارة عمػػى المكشػػوؼ مػػف ية مفيػػوـ الإدارة التشػػارك يعػػدّ  
ذا استطاعت المنظمة تطبيق مفيػوـ الإدارة  بتدفق المعمومات وتداوليا داخل المنظمة، وا 

و يسػػاىـ مسػػاىمة كبيػػرة فػػي دعػػـ مشػػروع التمكػػيف فػػي المنظمػػة، فإنّػػ، (1)عمػػى المكشػػوؼ
 مػا تتػدفق المعمومػاتلاسػيّما حين ؛التمكػيفمف أىػـ مقومػات  تُعدّ  ،لأف المعمومات وتدفقيا

 نظاـ الإدارة عمى المكشوؼ.يقة قائمة عمى مبدأ محكـ ومدروس مثل بطر 

ببساطة  -و جديدة، إنّ  ، تقوـ عمى مياراتىو إستراتيجية تنظيمية(2)ومفيوـ التمكيف
وتحفّػػػػز أصػػػػحاب  ،لصػػػػنع القػػػػرارات المنفػػػػذة حينمػػػػا تمػػػػنح العػػػػامميف تفويضًػػػػاالسػػػػمطة  -
مسػػتوى الالتػػي أعػػدت سػػابقًا عنػػد راتيجية فػػا ات القػػادريف عمػػى تجسػػيد الأىػػداؼ الاسػػتكال
، والتمكػػػػيف ىػػػػو أحػػػػد المرتكػػػػزات التػػػػي يتكػػػػ  عمييػػػػا نمػػػػط الإدارة فػػػػي المنظمػػػػة عمػػػػىالأ

التشاركية، ولتحديد المقصود بعممية تمكيف العامميف فقػد وجػد محمد عمػي عبػد الوىػاب فػي 
مكػػػيف بػػػيف التػػػي أرادت تطبيػػػق الت ،(3)دراسػػػة مسػػػحية لإحػػػدى الشػػػركات المصػػػرية الكبيػػػرة

عاممييػػػػا، أف مفيػػػػوـ التمكػػػػيف لػػػػدى مػػػػديري الإدارة العميػػػػا فػػػػي تمػػػػؾ الشػػػػركة يتجػػػػو نحػػػػو 
"مشاركة العامميف" في اتخػاذ القػرارات فػي كػل إدارة أو قطػاع عمػى حػدة أو عمػى مسػتوى 

إلػػى  دةومػػف القاعػػلتمكػػيف مػػف القمػػة إلػػى القاعػػدة، الشػػركة جميعًػػا، أي أنػػو إلػػى جانػػب ا
الػذي يمكػف أف نسػميو ، خػر وىػو التمكػيف عمػى مسػتوى الإداراتالقمة، يضاؼ أسػموب آ

لذا فإف معرفة العمػاؿ لعمميػـ ىػي نقطػة  ؛أسموب الفرؽ المدارة ذاتيًا أو الأسموب الدائريّ 

                                                           
1

 -  Lioyd, B and Case, J. (1998), Open Book Management: A New Approach to 

Leadership Leadership and Organization Development Journal, Volume 19 (7), pp. 
392-396 

 .64، صيرجغ سثك ركرَِملا ػٍ ٌؾٍى يهؾى، انزًكٍٍ يفٕٓو ئداسي يؼبطش، 
2
 .99، ص يرجغ سثك ركرِػطٍخ ؽغٍٍ أفُذي،ارغبْبد عذٌذح فً الإداسح انؼبيخ،  - 
3
دراسح استطلاػُح فٍ حهساخ تذرَثُح لأػضاء الإدارج انؼهُا وانىسطً ػهً محمد ػت انْٕبة:  - 

 و.1996، تئحذي انشركاخ انًصرَح
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أف الشػػػػراكة مػػػػع العامػػػػل  (1)لتحسػػػػيف الإنتاجيػػػػة والجػػػػودة والأدا ، ويػػػػرى "دركػػػػر" ؛البدايػػػػة
المسػػؤوؿ فػػي تصػػنيع ونقػػل الأشػػيا  ىػػي الطريقػػة المثمػػى، فالشػػراكة مػػع العامػػل المسػػؤوؿ 

 .ما توصل المنظمة عمى درب النجاح.في العمل المعموماتي والعمل الخدمي ىي 

تمكػػيف العػػامميف ومػػنحيـ سػػمطة اتخػػاذ القػػرارات المتعمقػػة بأعمػػاليـ فػػي صػػورتو  فّ إ
جًػا طبيعيًػا لعػدة تطػورات مػرت بالممارسػات الإداريػة السػابقة وربمػا ترجػع الحالية كػاف نات

عنػدما فكػر مػايو فػي  –العلبقات الإنسػانية  -أوؿ صورة مف صور التمكيف إلى مدرسة 
إعطػػػػا  الفرصػػػػة لمعػػػػامميف للئشػػػػتراؾ فػػػػي تقريػػػػر الأمػػػػور التػػػػي تخصػػػػيـ، وأجػػػػرى تػػػػدريبًا 

المعاممػػة الديمقراطيػػة لمعػػامميف" مػػا أسػػماه "مباشػػريف فػػي المشػػاركة و لممشػػرفيف والرؤسػػا  ال
وقد كاف ليذا الاتجاه صدى واسع وترحيب كبير مف كل مف الإدارة والعامميف لدرجػة أف 
بعػػػض المنظمػػػات أخػػػذت تتسػػػابق لإدخػػػاؿ بػػػرامج العلبقػػػات الإنسػػػانية ومعاممػػػة العػػػامميف 

ؿ التػي يقترحونيػا؛ ، والحمػو رائيـ ووجيات نظػرىـالديمقراطية والسماح لآ بدرجة كبيرة مف
 التي تصادفيـ. ؛لعلبج المشكلبت

فردريػػؾ وتمػػى ذلػػؾ عػػدة محػػاولات لتطػػوير أسػػموب المشػػاركة منيػػا نظريػػة العػػامميف ل
ت ىتمّػا التػي (، ونظريػة الإثػرا  الػوظيفي؛ x،y ، ودوجػلبس مػاكجريجوز) نظريػة غىيزبػر 

أبعػػػادًا فكريػػػة  بإعػػادة تصػػػميـ وتوسػػػيع نطػػػاؽ الوظػػػائف، وحػػديثًا اكتسػػػب مفيػػػوـ التمكػػػيف
حيث توقع ظيور  Thriving on Chaosفي كتابو  (2)وتنظيمية ىامة بمورىا توـ بيترز

التحػػػوؿ مػػػف الاسػػػتغلبؿ إلػػػى  –صػػػورة جديػػػدة لمتنظػػػيـ تتفػػػق مػػػع الػػػدور الجديػػػد لممنظمػػػة 
ّـ ينصػػػػب ا  –خدمػػػػة المجتمػػػػع  ىتمػػػػاـ القيػػػػادات الإداريػػػػة عمػػػػى صػػػػحة العػػػػامميف ومػػػػف ثػػػػ

                                                           
1
 292،  صيرجغ سثك ركرِثٍزش دسكش، فٍ الإداسح،  - 
2
، كهٍخ  انزغبسح، إيكاَُاخ تطثُك تًكٍُ انؼايهٍُ فٍ انًُظًاخ انصُاػُحيؾًٕد أؽًذ انخطٍت،  - 

 .80و، ص 1998عبيؼخ ؽهٕاٌ، انمبْشح، 
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رؤسػػػا   ،بػػػأف جميػػػع العػػػامميف ،دة بالصػػػدؽ والصػػػراحة والإيمػػػافوتتسػػػـ القيػػػا ،ورفػػػاىيتيـ
 وليس أماميـ سوى المشاركة والتفاعل الخلبؽ. ،ومرؤوسيف وحدة واحدة

 Engageتحفيز العاممين   

مف الأىمية بمكاف أف يكوف الفرد قادرًا عمى العمل، ولكف الأىـ أف يكػوف متحمسًػا      
لأدا  العمػػػل وراغبًػػػا فيػػػو، والتحفيػػػز ىػػػو المكمػػػل لممارسػػػات  الإدارة لتطبيػػػق نمػػػط الإدارة 

التعمػػيـ، والقػػدرة، والتمكػػيف( إلػػى ات الثلبثػػة السػػابقة )ي تطبيػػق الممارسػػيػػؤدّ  ؛ إذالتشػػاركية
ولياتيـ الجديػدة بما يػتلبئـ مػع مسػؤ  ؛في فكر وقدرات العامميف في المنظمةإحداث تحوؿ 

ومشاركيف مػع الإدارة فػي تحمػل مسػؤوليات  وأعبػا  عمميػات التحسػيف  مالكيفعتبارىـ با
 تطوير المستمريف وقبوؿ المخاطرة.وال

ػ (Motivation) التحفيزويعرؼ عالـ النفس وليـ جيمس  فات بأنو "مػف أعمػق الصِّ
رًا خيػر تقػدير مػف قِب ػل  الإنسانية لدى الإنساف، وىو أف يحرص دائمًا عمى أف يكػوف مُقػد 

 الآخريف. 

أو تعمػل : كلُّ قوؿ أو فعل أو إشارة تػدفع الإنسػاف إلػى سػموؾم أفضػل، ىو والتحفيز
فػػإف  اختيػػار الأفػػراد وذوي القػػدرات العاليػػة فػػي العمػػل لا  :ميػػوبنػػا  ععمػػى اسػػتمراره  فيػػو و 

ػر يعتبػر مػف  نمػا يحتػاج إلػى عامػل آخ  ػكل المرغػوب، وا  ه لضماف الإنجػاز بالش  حْد  يكفي و 
فْز الكافي لدييـ؛ حتى يمكف تحقيق ذلؾ الإنجاز ، ألاواجبات الإدارة  .وىو إيجاد الح 

نتاجي تػو فػػي تمعػب دافعي ػة الإنجػاز والتحفيػػز دورًا مُيمًّػ ا فػي رفػع مسػػتوى أدا  الفػرد وا 
مختمػػػف المجػػػالات والأنشػػػطة التػػػي يقػػػوـ بيػػػا، ويعتمػػػد إبقػػػا  شػػػعمة الحمػػػاس فػػػي نفػػػوس 

كتشػاؼ المثبطػات الحقيقيػة وفرؽ العمػل عمػى ا وأخيرًا عمى مدى قدرة القائد لًا العامميف أو 
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الشػػػائعة فػػػي المنظمػػػات  ، ومػػػف أىػػػـ المثبطػػػات(1)وتقميميػػػا والمحفػػػزات الحقيقيػػػة وزياداتيػػػا
الإداريػػػػة، السػػػػرية وحجػػػػب المعمومػػػػات، الصػػػػراع ذو الطػػػػابع السياسػػػػي، التوقعػػػػات غيػػػػر 

مميف، الرقابػة المصػيقة، يقابػل ستيانة بجيػود العػا، المنافسة الداخمية السمبية، الاالواضحة
تنبثػػػق ممػػػا يمكػػػف المثبطػػػات مجموعػػػة رغبػػػات إنسػػػانية لػػػدى كػػػل فػػػرد فػػػي المنظمػػػة  ىػػػذه

الرغبػػػات  نيػػػا حفػػػز الفػػػرد، وىػػػذهالتػػػي يمكّ  ؛زة، وىػػػي ظػػػروؼ العمػػػلفّػػػحمالقػػػوى التسػػػميتو 
نتمػػا ، رغبػػة ة الممكيػػة، رغبػػة السػػمطة، رغبػػة الاىػػي: رغبػػة النشػػاط، رغبػػ الإنسػػانية ثمػػافم 

حتراـ، رغبة المعنى، ولتحقيق الحفػز الػذاتي بالتمكيف، رغبة الإنجاز، رغبة الاالإحساس 
 . تمى إشباع تمؾ الرغباغي العمل علدى العامميف ينب

الإدارة فػػػي الػػنظـ الإداريػػػة التقميديػػة إحػػداث عمميػػػات تطػػوير سياسػػػات حػػيف تزمػػع  
 ف تأخذ بعيف الاعتبارلابدّ أ ،المنظمة قسـ مف أقساـفي أي  وتحسينيا مشاركة العامميف

الواقػع العممػي ف في يالعامميتوقّف قبوؿ و "لمعمميات المزمع تغييرىا،  تقبل العامميفأىمية 
، التػػػي تزيػػػد مػػػف والمعنويػػػة عيػػػة والماليػػػةجتمايػػػرات عمػػػى مػػػا تحممػػػو مػػػف العوائػػػد الامتغيل
رتبػػػاطيـ العقمػػػي والعػػػاطفي بالمنظمػػػة، وترفػػػع مػػػف درجػػػة اسػػػتعدادىـ وقبػػػوليـ وحماسػػػيـ ا

ما ذكػر حين Shad Helmstetterوىذا ما يؤكده  ،لتقبل مسؤولياتيـ في مشاركة الإدارة
لػػذا فقػػد  ؛(2)"واطفيـعمػػى عػػ حتػػى تحفػػز الأفػػراد لفعػػل أي شػػي  يجػػب أف تػػؤثر أولًا  ؛أنػػو

 ى مػػػػدّ لمتحفيػػػػز والمكافػػػػأة تعمػػػػل عمػػػػ أنظمػػػػةً نمػػػػط الإدارة التشػػػػاركية تضػػػػمنت ممارسػػػػات 
 عف طريقويتضح ذلؾ  ،بمنظماتيـ والعاطفيّ  رتباط العقميّ العامميف بدرجة عالية مف الا

  (.3)رقـ  الشكل التالي

 

                                                           
1
 .107، ص يرجغ سثك ركرِػطٍخ ؽغٍٍ أفُذي، ارغبْبد عذٌذح فً الإداسح انؼبيخ،  - 

2  -   Thomas J. Mc Coy, op. cit., p.225. 
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 دائرة التحفيز في منظمات الإدارة التشاركية (3) شكل رقـ 

 

 

 

 ( دائرة التحفيز في منظمات الإدارة التشارك3)شكل رقم 

 

 .Dean R. Supitzer " Super Motivation" AMACOM Books,1995, U.S.A., p.21المصدر: 

الإدارة إفّ التػػدقيق فػػي الشػػكل السػػابق يثبػػت أف أنظمػػة التحفيػػز فػػي ممارسػػات نمػػط 
دثتػو الممارسػات الػثلبث الأخػرى الػذي أح ،التشاركية تعمل عمى تدعيـ التغييػر الإيجػابي

لػػدى الأفػػراد،  اط التفكيػػر وأنػػواع المػػدركات المتكونػػةالتعمػػيـ، والقػػدرة، والتمكػػيف( فػػي أنمػػ)
مػػػع الأنمػػػاط الجديػػػدة، ىػػػذا التػػػدعيـ  ةتفقػػػعػػػف طريػػػق مكافػػػأة السػػػموؾ والأفعػػػاؿ الموذلػػػؾ 

يخمق لدى الأفراد شعورًا أو عاطفة مؤيدة لممواقف المتولّػد عنيػا طاقػة  ؛لمتفكير الإيجابي
 محفزة لمسموؾ الإبداعي والابتكاري داخل المنظمة.

 مف أىمّيا:( 1)قاـ نظاـ التحفيز في نمط الإدارة التشاركية عمى عدد مف الأسس 

ع مشػاركة جميػبتتسػـ  تحفياز عماى معاايير حاافزة لتقيايم الأداءارتكاز أنظمة ال  -
العػػػامميف فػػػي صػػػػياغتيا النيائيّػػػة، والتوافػػػػق عمػػػى مؤشػػػرات لقيػػػػاس النتػػػائج وربطيػػػػا 

                                                           

-1   Dean R. Spitzer, Super Motivation, op. cit, P. 21. 
مرجع سبق جديد لتحميك شفافية المنظمات،  منهج: فاتن أبوبكر، نظم الإدارة المفتوحة، نملاا عن

 .104، صذكره
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اسػػػػتخداـ الأسػػػاليب والأدوات الإحصػػػائية والمحاسػػػػبية بالأىػػػداؼ الكميػػػة لممنظمػػػة، و 
تمكػيف العػامميف ة كل فرد في تحقيق نتػائج المنظمػة، إضػافة إلػى التي تحدد مساىم

ثقػػة الإدارة واحتراميػػا ممػػا يؤكػػد عمػػى  ؛مػػف القيػػاس الػػذاتي لأدائيػػـ ورصػػد تطوراتػػو
ّـ  تقػػديـ التغذيػػة الراجعػػة عػػف الأدا ، التػػي تركػػز عمػػى تصػػحيح الأخطػػا  لمعػػامميف، ثػػ

تيػػتـ أدائيػػـ المعقػػوؿ، وأخيػػرًا  نػػا  لمعػػامميف عمػػىوتقػػديـ الحمػػوؿ وتوجيػػو المػػدح أو الث
لتحقيػػػػق  ؛لتػػػػي يجػػػػب توافرىػػػػاا ؛السػػػػموكيات الإيجابيػػػػة –بقيػػػػاس الجانػػػػب السػػػػموكي 

 جانب قياس النتائج المادية.الأىداؼ إلى 

بيئػػة عمػػل مسػػاندة تحتضػػف أصػػحاب الػػرؤى  فػػي نشاار ثقافااة تنظيميااة محفاازة  -
ليستطيع العػامميف  ؛المنظمةالجديدة اليادفة إلى استغلبؿ الطاقات البشرية المتوفرة ب

 مف خلبليا إشباع رغباتيـ الإنسانية المختمفة.

يتوافق مع احتياجات  ، تمثل إطارًا حقوقيًّا متكاملًب وضع أنظمة وقوانين لمتحفيز  -
 المنظمة ورغبات العامميف. 

وتخفػيض الراتػب الأساسػي  زيادة الرواتب عن طريق زيادة قيمة الحوافز المالي ة -
ليػػتمكّف العػػامموف مػػف الحصػػوؿ  ؛ليرتفػػع الجػػز  المرتكػػز عمػػى الأدا  المنػػتج ؛لمعامػػل

 عمى عوائد تناسب مستوى أدائيـ.

لا بدّ لآليات تنفيذ الحوافز أف تكوف سريعة، مرنة، وعادلة، تستجيب إضافة أنّو   
 لتيا تتعمق بقيمة حوافز المسؤوليات الإضػافيةادالعمل، وعلممتغيرات المتسارعة في بيئة 

التػػػي يتحمميػػػا العػػػامموف مػػػف المشػػػاركة فػػػي عمػػػل الإدارة وصػػػنع القػػػرار، وتحمػػػل نتػػػائج 
فػػإف الأنظمػػة يجػػب أف  ،وأيضًػػا يف وتطػػوير منتجػػات وخػػدمات المنظمػة،المخػاطرة وتحسػػ
التػي تحػدث فػي أدا  وسػموؾ العػامميف لمقابمػة  ؛بمػا يػتلبئـ مػع التغييػرات ؛تتسػـ بالمرونػة

 المستقبمية.التغييرات في أنشطة المنظمة 
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إفّ أنظمة التحفيز في نمط الإدارة التشاركية تحقق رأس المػاؿ الفكػري الػذي تمتمكػو 
ا ونوعًا وكمًّا، المنظمة، وتدفع لتطوير وابتكار أفكار وأساليب جديدة لمعمل والإنتاج، كيفً 

لمنظمة قػدرات إضػافية لممنافسػة فػي السػوؽ، ولعػلّ أسػموب المشػاركة بػيف وتضيف إلى ا
 ئًا لتحمل نتائج ومخاطر الأعماؿ.ميف والإدارة يجعل الجميع مييالعام

لممارسػػات العػػرض السػػابق لأىػػـ الإسػػيامات الفكريػػة المعاصػػرة يتضػػح عػػف طريػػق 
ساسػػية فػػػي أف الفكػػرة الأيتضػػػح الإدارة التشػػاركية فػػي مجػػػالات التمكػػيف والتحفيػػز،  نمػػط

 ،ىو الذي يصنع المعمومات عتماد عمى العنصر البشري كونوالإدارة المعاصرة، ىي الا
التي أدت إلػى  ؛والاتصالات الرقمية الثورة التكنولوجية ىو الحجر الأساس في فاعمياتو 

يضػعيا ات، حيػث ثػور نتػائج ىػذه السػتفيد مػف مال اوالمعرفػة، وىػو أيضًػ عصر المعمومات
ومػػا يممكػػو مػػف  راقػػب مردودىػػا، إذف العنصػػر البشػػري التطبيػػق العممػػي ليػػا، ويحيّػػز فػػي 
ولػػيس التػػراكـ الرأسػػمالي، كمػػا كػػاف سػػائدًا فػػي المجتمػػع  ،راكـ معرفػػي ىػػو أسػػاس التقػػدـتػػ

مػػػف و  ،ة لػػػلئدارةر الإدارة المعاصػػػرة مػػػف الأنمػػػاط التقميديّػػػمػػػف تحػػػرّ  بػػػدّ  الصػػػناعي، لػػػذا لا
، ومنحػػو  مركزيػػة اتخػػاذ القػػرار والتعقيػػدات الإداريػػة، إلػػى حسػػف توظيػػف العنصػػر البشػػريّ 

 فّ ة  ومسػػاحة أكبػػر فػػي صػػنع القػػرار، لأفػػي الإدار الحريػػة والاسػػتقلبؿ والمشػػاركة  الفعميػػة 
الآف تعد واجبًا عمى جميع أعضػا   تقبمو إدارة أو ترفضو، فالمشاركةذلؾ لـ يعد قرارًا قد 

ا عمػػى الإدارة العميػػا، المشػػاركة المبنيػػة عمػػى الحريػػة وقػػوى عاممػػة وليسػػت حكػػرً  ،التنظػػيـ
مف حرية تداوؿ  ووما تنطوي عمي ،الإدارة التشاركيةوبنا  عمى ما سبق فتعممة ومثقفة، م

 لتحقيػػػق مصػػػمحة ؛فتػػػاح الكامػػػل عمػػػى كػػػل مػػػا يجػػػري فييػػػانوالاالمعمومػػػات فػػػي المنظمػػػة 
مػػف أجػػل مػػى تقػػديـ مرشػػد لقيػػادات المنظمػػات تعمػػل عالتػػي ىػػي رة معًػػا، العػػامميف والإدا

مًا ومعرفػة، وسػمطة وحريػة فػي أدا  وظػائفيـ، واتخػاذ لحصوؿ عمى قوى عاممة أكثر عما
ممػا يػنعكس ايجابيًػا عمػى قػدرة المنظمػة ومركزىػا التنافسػي مػف  ،القرارت المتعمقػة بشػأنيا

 خلبؿ تحقيق معدلات غير مسبوقة مف الجودة وتحفيض التكمفة.
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 نمط الإدارة التشاركيةتطبيق مرتكزات 
فع العػامميف للئجابػة عنيػا الأسػئمة؛ التػي تػدرتكز نمط الإدارة التشاركية عمى طػرح ي
وليسػوا أجػػرا ؛ إذ إفّ نمػػط  ،، مػػف موقػع أنّيػػـ شػػركا وسػػموكيـ يػػـ وفكػرىـطريػػق عمم عػف

 الإدارة التشاركية يعمل عمى معالجة عدة قضايا مف أىميا:

أزمػػػة الثقػػػة الناتجػػػة عػػػف حجػػػب المعمومػػػات وعػػػف انعػػػداـ المناقشػػػات الصػػػريحة  -
نجازات المنظمة. لممعمومات والأرقاـ ا  لمتعمقة بنتائج وا 

تػػدريب العػػػامميف عمػػى التفكيػػػر بعقميػػة الشػػػركا ، ممػػا يعمػػػل عمػػى تحريػػػؾ القػػػوى  -
 الإبداعية والإبتكارية لدى الأفراد لطرح المقترحات والأفكار الجديدة.

شػػػعور العػػػامميف بالأمػػػاف الػػػوظيفي مػػػف خػػػلبؿ تعمػػػيميـ البيانػػػات الماليػػػة وكيفيػػػة  -
قيمة إسيامات كل عامل في تحقيق أىداؼ المنظمة بما يحفػزىـ تحميميا لمعرفة 

عمػػػى بػػػذؿ الجيػػػد المناسػػػب لتطػػػوير وتحسػػػيف مسػػػتوى أدائيػػػـ لتػػػأميف مسػػػتقبميـ 
 الوظيفي.

ة عمػػػى مسػػػتوى أوامػػػر الإدارة فقػػػط، تشػػػاركيالإدارة ال طعمػػػل نمػػػيتػػػرابط المنظمػػػة، إذ لا   -
والتنفيذيػػػة وتعمػػػل عمػػػى إحػػػداث ولكنيػػػا نظػػػـ قائمػػػة تخاطػػػب جميػػػع المسػػػتويات الإداريػػػة 

 التكامل بيف أىدافيا.

الإقرار بالفروؽ الفردية لدى المرؤوسيف والمحافظة عمييا وتشجيعيا بحيث يسمح  -
لكل فرد تنمية ما يخصو مػف قػدرات وميػوؿ واتجاىػات واسػتعدادات، ولػيس إخضػاع 

 . الجميػػػػػػػػػػػػػػػع لتعميمػػػػػػػػػػػػػػػات وأوامػػػػػػػػػػػػػػػر أحاديػػػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػػػنيج والاتجػػػػػػػػػػػػػػػاه
ة، وميامػػػو، وسػػػمطاتو نظمػػػوالكامػػػل لوظيفػػػة كػػػل عضػػػو فػػػي الم التجديػػػد الواضػػػح -
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بشكل يضمف عدـ التداخل أو التضػارب فػي الاختصاصػات والمسػؤوليات ولا يػؤدي 
  الى التناقض أو المشاحنات بيف المرؤوسيف

تحقيق  ـ فية وتشجيع التعاوف بينيـ بما يسينظمتنسيق جيود العامميف في الم  - 
 ا عػػػػػػػػػػػػػف الذاتيػػػػػػػػػػػػػة والأنانيػػػػػػػػػػػػػةالأىػػػػػػػػػػػػػداؼ بطريقػػػػػػػػػػػػػة متناسػػػػػػػػػػػػػقة ومتكاممػػػػػػػػػػػػػة بعيػػػػػػػػػػػػػدً 

إشػػراؾ العػػامميف فػػي إدارة المنظمػػة مػػف خػػلبؿ المشػػاركة فػػي تحديػػد السياسػػات  - 
 والبػػػػػرامج واتحػػػػػاذ القػػػػػرارات، وتقػػػػػويـ النتػػػػػائج، إضػػػػػافة إلػػػػػى مشػػػػػاركتيـ فػػػػػي التنفيػػػػػذ

شػيًا مػع مبػدأ المشػاركة اتشػاركي تميقوـ القائد ال تكافؤ السمطة مع المسؤولية؛ إذ  -
واسػػػتعداداتيـ  فػػػي الإدارة، بتفػػػويض بعػػػض الواجبػػػات والميػػػاـ لممرؤوسػػػيف بمػػػا يتفػػػق

 تتكافأ معيا لتسييل عمميـ وتوفير، وبمنحيـ السمطات التي وقدراتيـ وخبراتيـ
 .فرص النجاح ليـ

الفػرد  الحرص عمػى إقامػة علبقػات إنسػانية فػي المنظمػة، قواميػا احتػراـ شخصػية -
تػػػو، وثقتػػػو بنفسػػػو نظما  وتعزيػػػز انتمائػػػو إلػػػى ما بنّػػػوآرائػػػو وأفكػػػاره وتوجييػػػو توجييًػػػ

 للؤشخاص.  وليس ،واحترامو لمعمل الجماعي والالتزاـ، والولا  لمقيـ والمبادئ

والرغبػػػة بػػػذلؾ عنػػػد إسػػػناد العمػػػل  ،اعتمػػػاد معيػػػار القػػػدرة عمػػػى القيػػػاـ بالعمػػػل  -
عػػاة لممرؤوسػػيف، بحيػػث يػػتـ وضػػع الشػػخص المناسػػب فػػي المكػػاف المناسػػب مػػع مرا 

سػػػػػػن  . ادىا لممرؤوسػػػػػػيف دوف محابػػػػػػاة أو تحيػػػػػػزالعدالػػػػػػة فػػػػػػي توزيػػػػػػع الميػػػػػػاـ وا 
يعتمػػد عمػػى الترغيػػب والإقنػػاع ويبتعػػد عػػف أسػػموب العقػػاب والإرىػػاب ويوظػػف  -  

 ية مف اجل العمل عمى زيادة الإنتاج.الحوافز المادية و غير الماد

التعريفات السابقة  ضو  في مرتكزات نمط الإدارة التشاركية إجمال ومف الممكف        
 :يأتيوفعالياتيا وشروط تحققيا بما  التي حدّدت سماتيا

 حرية تداوؿ المعمومات وحمايتيا بقوانيف راسخة. -
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تقنيػات تكنولوجيػا التواصػل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات باستخداـ  -
 الرقمي.
ة وخدماتيا ووظائفيػا نظمة الإلكترونية بإخضاع كلّ ما يتعمق بالمدار الإ -

 لمحواسيب المرتبطة بالشبكات وبالشبكة العنكبوتية.
 الاتصاؿ وتدفق المعمومات وضمانو بتسييل الوصوؿ إلييا.  -
 القيادة التحويمية. -
يـ، بيػػػدؼ مػػػنح العػػػامميف الثقػػػة الثقافػػػة التنظيميػػػة وتػػػدعيـ السػػػموؾ القػػػو  -

 بمنظمتيـ والفخر بإنجازاتيا. 

ينطػػػػػوي تمكػػػػػيف ومشػػػػػاركة  العػػػػػامميف فػػػػػي المنظمػػػػػة عمػػػػػى  تحمّميػػػػػـ لممزيػػػػػد مػػػػػف  
شػػػراكيـ بوضػػػع الخطػػػط  المسػػػؤوليات، ويحتػػػاج فعػػػل المشػػػاركة  تزويػػػدىـ بالمعمومػػػات وا 

إفّ ىػذه  ف الذىني،وباتخاذ القرارات وتحفيزىـ عمى التفكير الخلبؽ وتدريبيـ عمى العص
المعطيػػػات قػػػد تكػػػوف بحػػػد ذاتيػػػا: "حػػػوافز تسػػػيـ فػػػي رفػػػع معنويػػػات العػػػامميف، وتشػػػعرىـ 

التشػاركية الملبزمػة تطبيقاتيػا  ، كمػا ترمػي الإدارة1))بمعنػى أرقػى وأرفػع لحيػاتيـ المينيػة"
 لحرية تدفّق المعمومات وتداوليا إلى خمق منظمة شفّافة، تنشر ثقافػة الإفصػاح والعلبنيػة

 عف المعمومات، التي تترؾ آثارًا تحفيزيّة بطرائق متعدّدة منيا:

 تقدـ تعزيزًا صارمًا لمنح العامل في المنظمة ثقة كونو شريكًا.  -
تسػػاعد عمػػى تسػػطيح اليػػرـ التنظيمػػي، فتػػوافر المعمومػػات مػػف شػػأنو أف  -

تصػالات فػي لى الصف الأمػامي، و: "أف يسػيل الاينقل الميارات والمسؤوليات إ
وىػػذا مػػا أطمقػػوا عميػػو بػػالإدارة الأفقيػػة،  (2)جز الوظيفيػػة"االأوؿ عبػػر الحػػو  الصػػف

                                                           
1

 .96، ص يرجغ سثك ركرِيهؾى "انزًكٍٍ كًفٕٓو ئداسي يؼبطش"،  ٍىٌؾ - 
2
 .757 - 756، ص ص يرجغ سثك ركرِرٕو ثٍزشص، صٕسح فً ػبنى الإداسح ،  - 
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، ولعديد لمشرفي الخط الأماميّ  ي ذاتيا وبذاتيا ىي البديل الرئيس؛فالمعمومات ف
 مف خبرا  ىيئة العامميف أيضًا. 

 حرية تداول المعمومات

أف يتحمػػػل إف الفػػػرد الػػػذي لػػػيس لديػػػو معمومػػػات لا يمكنػػػو  (1)يقػػػوؿ جػػػاف كػػػارلزوف 
 .مسؤوليةتحمل الالفرد الذي يعطى معمومات لا يمكنو أف يتجنب سمطة، و 

المعمومػػػات وتػػػداوليا والمشػػػاركة  عمػػػى حريػػػة تػػػدفق نمػػػط الإدارة التشػػػاركية يتكػػػ    
منظمػة، فػي ال ف المستويات الإدارية والتنظيميةمختم عف طريق لأعضا  الفريقالفاعمة 

ليػػة  اعبكفػػا ة وف لأدا  عمميػػـ السػػلبح الػػذي يعتمػػد عميػػو الموظفػػوف مرتبػػة ب والمعمومػػة ىنػػا
 ( (Rick, Maur, 2000ويػرى   حػل المشػكلبت الإداريػة والتشػغيمية،و  واتخػاذ القػرارات

نمػػػط الإدارة التشػػػاركية: "تمثػػػل كتابًػػػا مفتوحًػػػا لجميػػػع العػػػامميف، بحيػػػث يمكػػػنيـ  مػػػف أفّ 
، أي (2)حميػػا" التػػي تواجػػو المنظمػػة وطريقػػة مواجيتيػػا ؛عمػػى كػػل المشػػكلبت الإطػػلبع

تحمػل مزيػد مػف المسػؤولية والمشػاركة والتفكيػر " :يف العامميف، فالتمكيف ينطػوي عمػىتمك
وىػػذه الأمػػور قػػد تكػػوف بحػػد ذاتيػػا حػػوافز تسػػاىـ فػػي رفػػع  الخػػلبؽ والعصػػف الػػذىني،

 مػفيتضػح  ثـ ومف ،3))"ع لحياتيـ المينيةمعنويات العامميف وشعورىـ بمعنى أرقى وأرف
حريػػة تػػدفق  المعمومػػات وتػػداوليا  تتحقػػق عػػف طريػػق الإدارة التشػػاركية أف نمػػط الآرا 

نشر ثقافة الإفصػاح   عف طريقإلى خمق منظمة شفافة،  ترميا، و الفاعمة بيوالمشاركة 
تاحتيػػػا بسػػػيولة، التػػػي تنجػػػز عمميػػػة ث المعمومػػػات يوالعلبنيػػػة، وتحػػػد التحفيػػػز بطرائػػػق وا 
 وحػػػلبلًا  اشػػػريكً صػػػارمًا بػػػأف الشػػػركة تنظػػػر لمعامػػػل بصػػػفتو  تقػػػدـ تعزيػػػزًا: "متعػػػددة منيػػػا

، كمػا عجز العامل وعدـ قدرتو عمى النفعالمعمومة يؤكد والافتقار لمثل ىذه  ،تكلبلممش
                                                           

1
 -  Jan Carlzon      )من )ريف بيراميديرنا Riv Pyramiderna 

2  - Rick, Maur, Open book Management,Journal for Quality and Particepation, Spring, v9,N5.   
3

 .96، ص يرجغ سثك ركرِيهؾى "انزًكٍٍ كًفٕٓو ئداسي يؼبطش،  ىٌؾٍ - 
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ف المعمومات تساعد عمى تسطيح اليرـ التنظيمي، فتوافر المعمومات مف شأنو أف ينقل أ
ّـ إفّ المعمومػػات ،(1)"ة إلػػى الصػػف الأمػػاميمتأصػػمة الميػػارة والمسػػؤولي بصػػورة سػػيل ت ثػػ

الإدارة الأفقيػة(، فالمعمومػات فػي جز الوظيفيػة )اوؿ عبػر الحػو تصالات في الصػف الأالا
ذاتيػػػػا وبػػػػذاتيا ىػػػػي البػػػػديل الػػػػرئيس لمشػػػػرفي الخػػػػط الأمػػػػامي، ولعديػػػػد مػػػػف خبػػػػرا  ىيئػػػػة 

 العامميف أيضًا. 

 المعمومات والاتصالاتتكنولوجيا 

رت ثػػػػورة التكنولوجيػػػػا الرقميّػػػػة طػػػػرؽ أدا  الأعمػػػػاؿ والوظػػػػائف فػػػػي المنظمػػػػات غيّػػػػ
والمؤسسػػات، ولعػػلّ سػػيولة الوصػػوؿ إلػػى المعمومػػات والقػػدرة عمػػى التعامػػل مػػع الأجيػػزة 

وىػػػػي ىيمنػػػػة العمػػػػلب  عمييػػػػا، فػػػػالعملب   ،فرضػػػػت سػػػػمة جديػػػػدة عمػػػػى الأسػػػواؽ ؛الرقميػػػة
قادروف عمػى فػرض رغبػاتيـ وأحػرار فػي تحديػد متطمبػاتيـ عمػى المنتجػيف، فيػـ يمتمكػوف 

يسػعوف إليػو، إضػافة إلػى  العنكبوتية لكػلّ مػف الشبكة إلىالقدرة عمى التواصل والوصوؿ 
ؿ بػػػيف انفتػػػاح تجػػػارب الشػػػعوب عمػػػى بعضػػػيا الػػػبعض، وتزايػػػد مسػػػتويات التػػػأثير المتبػػػاد

إذا تعثػّر عميػو  ،دوؿ مغػايرة لبمػدهيولة الوصوؿ إلى متطمبات العميل في المجتمعات وس
 الػػوعي بػػيف الأفػػراد، وعػػدـ اسػػتعداد معظميػػـتحقيقيػػا، كمػػا أفّ تزايػػد مسػػتويات المعرفػػة و 

إلّا بعد أف يعايف صحة ما يطرحانو، ومف ثـ عدـ تسميـ العميل  ،قبوؿ الدعاية والإعلبـ
بما يمكف أف تقدمو أيّ جية عف منتجاتيا أو خدماتيا بأي مستوى، إلّا إذا  ،أو المواطف

 كانت جودة المنتج أو الخدمة المقدمة جميّة لو.

التي  ؛المنظمة موردًا ىامًا مف موارد بتطبيقاتيا المختمفة تكنولوجيا المعمومات تعدُّ و 
مقارنػػػة مػػػع المنظمػػػات ات ىائمػػػة وميػػػزة تنافسػػػية كبيػػػرة؛ يػػػا إيجػػػاد قػػػدر عػػػف طريقتسػػػتطيع 

، المنظمػات مػف تحسػيف إنتاجيتيػا الإداريػة ف ىػذهمػا يمكّػ الأخرى في نفس القطاع، وىو
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عمػػػى الػػػرغـ مػػػف صػػػعوبة وضػػػع  سػػػواً  العامػػػة منيػػػا أو الخاصػػػة، الإنتاجيػػػة أوالخدميػػػة،
تعريػػػف محػػػدد لممفػػػاىيـ المسػػػتخدمة ليػػػا شػػػأنيا شػػػأف العديػػػد مػػػف المصػػػطمحات الإداريػػػة 

يصػعب تقػديـ تعريػف شػامل جػامع عمػوـ الإجتماعيػة.. عتبارىػا أحػد فػروع الباالمعاصرة، 
 مػا بػيف عممػا  الاجتمػاع الصػناعيّ فيمانع لأية ظاىرة اجتماعيػة، وىػو مػا يظيػره الجػدؿ 

   التنظيـ عند دراستيـ لمختمف الجوانب الإدارية والتنظيمية.وعمما

ػػ تكنولوجيػػا المعمومػػاتتمعػػب كمػػا  ا فػػي تحسػػيف بتطبيقاتيػػا المختمفػػة دورًا حيويًّػػا ىامًّ
الخدميػػة، ولػػذا  الخاصػػة، الإنتاجيػػة أو إنتاجيػػة المنظمػػات الإداريػػة سػػواً  العامػػة منيػػا أو

محتػػدًا بػػيف الوحػػدات الإداريػػة لموقػػوؼ عمػػى كيفيػػة اسػػتخداـ ىػػذه التكنولوجيػػا  ىنػػاؾ جػػدلًا 
ف ىذه التطورات اليائمة فييا قػد أسػيمت ؛ حيث إالذي يحقق الأىداؼ المنشودة ؛بالشكل

يفي رفػػػع مسػػػتوى الأدا  الػػػوظفػػػرص غيػػػر مسػػػبوقة فػػػي مجػػػالات عػػػدة، مثػػػل  فػػػي خمػػػق
الأمثػػػػل لمقػػػػوى  والاسػػػػتخداـ وتبسػػػػيطيا وتحسػػػػيف القػػػػرارات الإداريػػػػة وتسػػػػييل الإجػػػػرا ات

 .عف إسياميا الكبير في الأنظمة المالية العاممة، ىذا فضلًب 

ونظػػػـ المعمومػػػػات وسػػػيمة أساسػػػػية مػػػػف  ةب الآليػػػػيسػػػػلقػػػد أصػػػػبحت أجيػػػزة الحوا    
مجػػػػػػاؿ إدارة المعمومػػػػػػات الصػػػػػػحية وتخزينيػػػػػػا " :فػػػػػػي لا سػػػػػػيّما ،وسػػػػػػائل العمػػػػػػل والإدارة

 تمؾ يوظّفوف ومعالجتيا واستعادتيا، فقد بدأ الأطبا  والمتخصصوف في الرعاية الصحية 
تطػوير فكػرة إدارة المعمومػات ودور الكمبيػوتر  عػف طريػقبشكل حقيقػي  الحديثة التقنيات

أىػـ المجػالات العمميػة التي تعد مػف  ؛(1)"والرعاية الصحية التخزيف والتنظيـ والإعادةفي 
 وأكثرىا تأثيرًا عمى المجتمع.
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المنظمة في العامميف في لأفكار  النقل السميـ بمرتبةتصاؿ توفير نظاـ فاعل للبيعد  
دائيـ، تكمف يمدىـ بمعمومات مرتدة عف  مختمف المستويات التنظيمية، وفي الوقت ذاتو

وليات وحقػػػػوؽ وتوقعػػػػات ؤ ميػػػػارة الإدارة العميػػػػا فػػػػى المنظمػػػػات الصػػػػحية فػػػػى تفيػػػػـ مسػػػػ
نمػط الإدارة التشػاركية،  تبنّػيالعامميف، وىنػاؾ نقطػة ىامػة لمغايػة إف أرادت الإدارة العميػا 

أف أحد أىـ العوائد مف تبنى ىذا المدخل ىو تحويػل العػامميف بالمنظمػة إلػى سػند  ويكفي
حقيقػػى لػػلئدارة العميػػا فػػى مجابيػػة التحػػديات التنافسػػية، وكػػل ذلػػؾ يحتػػاج إلػػى جيػػد كبيػػر 

 تو.احتى تتحقق ثمر  ؛مف الإدارة فى ترسيا المفيوـ والقناعة بأىميتو والصبر

ا ظيػػور عمػػـ ربعػػيف عامًػػى مػػدى أكثػػر مػػف أعمػػبحػػاث والتطػػوير مػػف أىػػـ نتػػائج الأ 
دارة المعمومػػػػات الطبيػػػػة،  ـ الجديػػػػدة ذات التطبيقػػػػات أحػػػػد العمػػػػو "المعموماتيػػػػة الصػػػػحية وا 

التػػي تجمػػع بػػيف عمػػوـ الحاسػػب الآلػػي مػػف جيػػة وعمػػوـ الطػػب والرعايػػة الصػػحية الفريػػدة، 
، (1)"وريفلتقػػارب والتفاعػػل المسػػتمر بػػيف ىػػذيف المجػػاليف المتطػػ؛ نتيجػػة امػػف جيػػة أخػػرى 

ويضػػػـ عمػػػـ المعموماتيػػػة الصػػػحية فػػػي الواقػػػع العديػػػد مػػػف المجػػػالات الفرعيػػػة، ربمػػػا كػػػاف 
أبرزىػػػػػا وأشػػػػػيرىا عمػػػػػـ السػػػػػجلبت الصػػػػػحية الإلكترونيػػػػػة ونظػػػػػـ معمومػػػػػات المستشػػػػػفيات 

عنيا قنوات عديدة مف المعمومػات  وتنشقّ  ،فييا ة تصبّ ل قوة محوريّ التي تمثّ  ؛المتكاممة
 .كمّيا الصحيةأنشطة الطب والرعاية  محور رعاية الصحية لممريض،بتقديـ ال ؛المرتبطة

  الحكومة الإلكترونية

لتقديـ  ؛تقتصر الحكومة الإلكترونية عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات الرقميةلا  
تطمب تجديد الفكر وتطويره؛ لضماف صياغة مؤسسات الحكومة المخدماتيا لممواطنيف، 

مستجيبة  ؛أبعادًا إدارية واجتماعية وسياسية مختمفةتحمل بل  ؛بشكل جديد لو
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عف طريق الشبكة والحواسيب مف دوف مواجيات أو  كترونيةلخدمات الإاللمقتضيات 
لكترونية إعمى تمثل أساليب  إعداد المستفيديف" :بدّ مف ؛ وبذلؾ لااحتكاؾ بشريّ 

تتحقق أركاف  حتّى، ياوخارج التي تتـ داخل المؤسسات ؛لإنجاز كافة الأعماؿمعاصرة 
، وىي أحد الأىداؼ الرئيسية لمحكومة ومقومات المجتمع الحديث الديمقراطية الأساسية

إسياميـ في بنا  عقد  عف طريقالذي يترجـ بمشاركة المستفيديف ( 1)الإلكترونية"
 اجتماعيّ، طرفاه، المؤسسات والمستفيديف، يكفل تحوّؿ المستفيديف مف متمقيف لمخدمات

 صنع القرارات.في لى مشاركيف في إنجازىا ومساىميف إ

 الإنترنػت نتشػارا مػع نشػأت وبدايتيا لكترونيةالإ الحكومة مفاىيـ فّ أ كثيروف  يعتقد
 إلى يعودإلكترونيًّا الحكومية  التطبيقات واقع الحاؿ أف تارياو ات، يالتسعين منتصف في

فّ  ذلؾ، قبل عقود  الداخمية رفع الكفا ة الأوؿ ىدفيا كاف التقميدية الحكومية التطبيقات وا 
اليػوـ، و  ،مػف خارجيػا المػواطف خدمػة فتركػز عمػى ؛الإلكترونيػة الحكومػة أمػا، لممؤسسػة
الالكترونيػة، نتيجػة لمػا تشػيده الألفيػة  الحكومػة فػي إقامػة العػالـ دوؿ حكومػات تتسػابق

لشػبكة العنكبوتيػػة نتشػػار المعطيػات التقنيػػة والمعموماتيػة، واالثالثػة مػف النمػػو السػريع فػػي ا
، قتصػاديةفػي التػأثير عمػى بعػض المتغيػرات الاىا ؤ التػي قػد سػاىـ إنشػاعمى نحو واسع؛ 

وىو ما أدى إلى تغييػر جػذري فػي كيفيػة ممارسػة الميػاـ الإداريػة والتنظيميػة سػوا  عمػى 
ػػف، وقػػد الخػػاصّ المشػػترؾ أو المسػػتوى الحكػػومي أو  ـ التكنولػػوجي السػػريع ىػػذا التقػػدّ  وظِّ

ميػػػة، وأصػػػبح ىنػػػاؾ مػػػا يعػػػرؼ اعق المزيػػػد مػػػف الكفػػػا ة والفبمػػػا يحقّػػػ ؛فػػػي مجػػػاؿ الإدارة
 حكوميػة بشػكل خػاص، وقػد سػاعد ذلػؾ عمػىبالإدارة الإلكترونية بشػكل عػاـ والأنشػطة ال

يات ظيػػور مػػا يعػػرؼ بالحكومػػة الإلكترونيػػة فػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة فػػي التسػػعين
تسػاوقًا مػع  بػل كمينتػوف  Bill Clinton لػرئيس الأمريكػي، منػذ تػولي امػف القػرف العشػريف
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آؿ   Al Goreرؤيتػػو لتغييػػر أمريكػػا، وذلػػؾ بإحػػداث ثػػورة فػػي الحكومػػة، وكمػػف نائبػػو  
 ؛(1)ليػذا التغييػر" أسػاسن  ،لًا ىتمػاـ بالنػاس أو ير تحت شعار "الاجور  لوضع برنامج التغي

البمػداف  فػي سػوا  لكترونيػةالإ الحكومػة مفيػوـ تبنػي فػي العػالـ مػف دوؿ الكثيػر بػدأت إذ
 شبكات عمى الأىمية غاية في معمومات عرضعف طريق: " النامية، وذلؾ أو المتقدمة

 شػبكة عػف طريػق تتـ ،والتجارية الحكومية المعاملبت مف اكثيرً  أصبحت كماالإنترنت، 
بعيػدًا  لمتواصػلومواطنييػا فرصًػا  لمحكومػة الشػبكة ىػذه أتاحػت فقػد ثػـ ومػف (2)"تالإنترنػ
 الروتينية. الإعتيادية الإجرا ات عف

تؤكػد عمػى أف " :، تحػديات واسػعةالإدارة للؤنشطة الحكومية وغيرىاويحمل مستقبل 
أكبر التحديات في المسػتقبل، التي تسعى الدوؿ إلى تحقيقيا، ىي  ؛الجاىزية الإلكترونية

تطبيػق مفيػوـ الحكومػة عمػى  القػدرة وأفّ  (3)"مػف الحقػوؿ المتجػددة كػل لحظػة حقلًب يا كون
فيمػػػا يتعمػػػق بتيسػػػير لا سػػػيما ، العديػػػد مػػػف أىػػػدافيا، تنجػػػز الإلكترونيػػػة بػػػالمعنى الشػػػامل

 التي يواجييا المواطف. ؛ل الصعوباتوتذلي ،الإجرا ات الرسمية

 التكنولوجيا تستخدـ المؤسسات جعل والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطور إف 
 مػف ساسػيةأ تحتيػة بنيػة بوجػودتتعمػق  ولكنيػا والخارجيػة،الداخميػة  معاملبتيػا فػي

 وبكفػا ة ممكػف وقػت المعمومػات بأسػرع عمػى الحصوؿ مف المواطف لتمكف ؛التكنولوجيا
 الأمػـ نظػر الإلكترونيػة، فوجيػة الحكومػة تعريػف حػوؿ الآرا  اختمفػت وقػد وشػفافية،

مثػل  والاتصػالات، المعمومػات تكنولوجيػا سػتخداماتبا تتعمػقيػا إلػى أنّ  المتحػدة تشػير
 بواسػطة لػيّ الآ الحاسػب ونظػـ ت،نترنػالإ مواقػعو الخارجيػة  الاتصػالات ربػط شػبكات
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 ـ  ومف الحكومية، الجيات  ةالأساسيّ  العلبقات يغيّر طبيعة ةلكترونيّ الإ الحكومة يبنّ فت ث
ّـ  والمواطنيف جانب الحكومية مف الجيات بيف  اليوش فياعرّ وأعماليـ مف جانب آخر، ث
 عػف طريػق المػواطنيفمػع  المؤسسػات فػي وتحويميػا العلبقػات تغييػر عمميػة" :بأنيػا

إلػى  الوصػوؿ وتمكيػنيـ مػف لممػواطنيف فضػلالأ تقػديـ المعمومػات، بيػدؼ تكنولوجيػا
 وتخفػيض العائػد الفسػاد وتعظػيـ وتحجػيـ الشػفافية مػف مزيػدًا يػوفر ممػا ؛لمعمومػاتا

 تكنولوجيػا سػتخداـا تقتصػرعمى لا ةلكترونيّػالإ الحكومػة ويعنػي ذلػؾ أفّ  ،(1)النفقػات
 صػياغة يعيػد متطػور فكػر: "ىػيولكػف  لممػواطنيف، لتقػديـ الخػدمات ؛المعمومػات
 تقتصػر لا يػاأنّ  كمػا جتماعيػة والسياسػية،والا الإداريػة أبعػاده لػو جديد بشكل المؤسسات

كافػة  لإنجػاز ؛لكترونيػةإ أسػاليب تمثػل بػل ،لممسػتفيديف لكترونيػةإ خػدمات تقػديـ عمػى
 أحػد ىػي الديمقراطيػة ممارسػة ، كمػا أفّ 2))"وخارجيا المؤسسات داخل تتـ التي الأعماؿ
عػف  المسػتفيديف مشػاركةل العمػلتسػاوقًا مػع  ؛الإلكترونيػة لمحكومػة الرئيسػية الأىػداؼ
 بػيف المؤسسػات جديػدًا عقػدًا لتمثػّ يػاأن الآليػات، كمػا تمػؾ عبػر مشػاركتيـ طريػق

 .صنع القرار في مشارؾ الى لمخدمة متمق مف المستفيد يتحوؿ ؛ إذوالمستفيديف

 الاتصال وتدفق المعمومات وضمانو بتسييل الوصول إلييا

مػػػػف  اوحيويًّػػػػ اضػػػػروريًّ  امتطمبًػػػػلكترونيػػػػة بصػػػػفتو سػػػػتعراض دور الحكومػػػػة الإبعػػػػد ا 
الاتصػػػػػاؿ وتػػػػػدفق المعمومػػػػػات وتػػػػػداوليا  متطمبػػػػػات تفعيػػػػػل نمػػػػػط الإدارة التشػػػػػاركية، فػػػػػإفّ 

تقػػوـ عمػػى تفعيػػل الاتصػػالات  ،والمشػػاركة الفاعمػػة بيػػا عبػػر مسػػتويات المنظمػػة جميعيػػا
مما يؤدي إلى  ؛والإسراع بتدفق المعمومات في مختمف الاتجاىات، عموديًا وأفقيًا وقطريًا

ع، كمػا يسػيـ ذلػؾ المشاكل في أي موقع مف المواقػ الإنجاز الفائق في اتخاذ القرار وحلّ 

                                                           
1
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2
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كانػػػت تمثػّػػل عيوبًػػػا نسػػػقية فػػػي المجتمػػػع، مثػػػل منػػػع محاربػػػة أمػػػراض، إسػػػيامًا كبيػػػرًا فػػػي 
ذب، وكشػػف عمميػػات مػػف الكػػ والػػتخمصالإشػػاعات، والامتنػػاع عػػف احتكػػار المعمومػػات، 

 الفساد ومحاربتو.

تعػػزّز فػػي  ؛ومػػف جيػػة أخػػرى فالمنظمػػات التػػي تنجػػز مياميػػا ووظائفيػػا إلكترونيًّػػا 
إذ تسػػمح أنظمػػة الاتصػػاؿ  والابتكػػار؛ بػػداعتيػػا الخدميػػة والوظيفيػػة والإنتاجيػػة مبػػدأ الإأبني

لمناقشػػة  ؛تطػػوعي الإلكترونيػػة غيػػر الرسػػمية لقػػا  أعضػػا  فػػرؽ العمػػل بشػػكل عفػػوي أو
المشاكل التي تواجييـ، وىناؾ مقولة حديثة في الاتصاؿ مفادىا: نحف لا يوجد لدينا أي 

تػػدريب  يرفػػع لتعزيػػز الشػػفافية والوضػػوح، أخيػػرًا لابػػدّ مػػف: "أسػػرار، وىػػذا شػػعار يجػػب أف 
دراؾ أىميتيمػا"  ؛، فالاتصػاؿ بوصػفو أداة أو آليػة(1)الموظفيف عمى فيـ المعمومة والرقـ وا 

بتبػادؿ المعمومػػات والتغذيػػة الراجعػة وتبػػادؿ المشػػورة  تنشػيط وتكػػريس الثقػة بػػيف العػػامميفل
اؿ ودوف رسػائل متبادلػة والنصيحة، فلب يمكف تحقيق الثقة بػيف العػامميف دوف اتصػاؿ فعّػ

ة عػف لتفعيل عممية الاتصػاؿ فػي المنظمػ ؛بيف الأطراؼ المتبادلة، وىناؾ وسائل متعددة
لإدارة بػػػالتجواؿ والإدارة عمػػػى عػػػدد مػػػف الوسػػػائل منيػػػا: سياسػػػة البػػػاب المفتػػػوح، وا طريػػػق

 المكشوؼ، وحمقات الجودة، والإدارة التشاركية.

مـ  نقػػلم بػػة بمرتتصػػاؿ تػػوفير نظػػاـ فاعػػل للب يعػػدّ و      العػػامميف بالمنظمػػة  لأفكػػار سػػمي
ة عػف أدائيػـ، ىـ بمعمومات مرتدّ و يمدّ ة، وفي الوقت نفسمستويات التنظيميّ في مختمف ال

عػات وليات وحقػوؽ وتوقّ ؤ تفيػـ مسػ ية فػالمنظمات الصحيّ  يف يارة الإدارة العمياتكمف مو 
؛ مدخل الإدارة التشاركية ياية إف أرادت الإدارة العميا تبنالعامميف، وىناؾ نقطة ىامة لمغ

إلػى  المنظمػةفػي ىذا المدخل ىو تحويػل العػامميف  إذ يكفي أف أحد أىـ العوائد مف تبنّي
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ذلػػؾ يحتػػاج إلػػى جيػػد  تحػػديات التنافسػػية، وكػػلّ سػػند حقيقػػى لػػلئدارة العميػػا فػػى مجابيػػة ال
 كبير مف الإدارة فى ترسيا المفيوـ والقناعة بأىميتو والصبر حتى تتحقق ثمرتو.

 Transformational Leadershipالقيادة التحويمية 

المواضػيع التػي تشػغل عقميػة القيػادات  مف أى ّـ ؛أصبح التغيير وكيفية قيادتة بنجاح
فػػي كػػل مكػػاف، وأف سػػرعتة فػػي  الجػػاري التغيير لأسػػباب مقنعػػة تتعمػػق بػػ، وذلػػؾ الإداريػػة

ازديػػاد وتعقػػػد، وأف مسػػػتقبل نجػػػاح المنظمػػػات يعتمػػػد عمػػى كيفيػػػة قػػػدرة القػػػادة عمػػػى قيػػػادة 
المنظمػػػات فػػػي  تواجػػػوُ  التغييػػػر، وربمػػػا تكػػػوف القيػػػادة والتغييػػػر مػػػف أعظػػػـ التحػػػديات التػػػي

 :فػي ( (1تتمثػل أساسػية عناصػر ثلبثػة ىإلػ التحويميػة القيػادة وتسػتند ،الوقػت الحاضػر
 منظمػة إلػى فعالة منظمة مف المنظمة تحويل بيدؼ التنظيمي التطوير ويعني ،لتغييرا

 مػف يواجييػا مػا لحػلّ  ؛الابتكػاري  التفكيػر إلػى تسػتند حيػث ،لإباداعوا فعاليػة، أكثػر
التي  المخاطرة الإبداع، وروح عممية جوىر ىو الابتكار بأفّ ، منيا إيمانًا معقدة مشكلبت

 التحػدي والاسػتمتاع وقبػوؿ المغػامرات خػوض عمػى قدرتػو وتعنػي التحػويمي القائػد تميػز
 المعقدة. بالمواقف

 ،يعػػػػد موضػػػػوع القيػػػػادة مػػػػف الموضػػػػوعات اليامػػػػة فػػػػي حيػػػػاة الشػػػػعوب بشػػػػكل عػػػػاـ
والمنظمات بشػكل خػاص، لػذا فالمنظمػات الصػحية كونيػا تعتنػي بصػحة وحيػاة الإنسػاف 

التطػػورات والتحػػديات فيػػي الأكثػػر حاجػػة إلػػى نظػػاـ إدارة معاصػػر، تأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار 
قوية ومرنػة وناجحػة وقػادرة عمػى  العممي والتكنولوجي في العالـ ككؾ، نظاـ إدارةوالتقدـ 

مواجية ىذة التحديات والتطورات، كما أنيا بحاجة إلى أفراد لػدييـ، الخبػرة والعمػـ والقػدرة 
 ي إدارة الجيػػاز الإداري، فيػػي تحتػػاج كمػػا يقػػوؿ اوردي تيػػد إلػػى أف تقػػادعمػػى التػػأثير فػػ

(To be Lead )أكثػػر مػػف أف تػػدار (Administratedلأ ،) ّة العلبقػػات الإنسػػانيّ  ف
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لؤوامػػر للمرؤوسػػيف سػػتجابة التحقيػػق ا ؛أصػػبحت إلزاميػػةالسػػميمة بػػيف القائػػد والمرؤوسػػيف 
 .القادةا التي يتبعي ؛تصالات الروتينيةوأقوى مف الا

ة لتحسيف قػدرة المنظمػ عاملبف مفصمياف؛المميمة بيئة العمل و القيادة الفعالة  عدّ وتُ  
يمثل العنصر البشري  ؛ إذيـ لائقًا ومناسبًا لممنظمةئأدا وجعل ،حتفا  بموظفيياعمى الا

، وأعظـ القوى المؤثرة في تحديد ىوية المنظمة المعاصػرة، أىـ مدخلبت النظاـ الإنتاجيّ 
يعػػدّ بمرتبػػة الضػػابط إيقػػاع حركػػة المجتمػػع، والمحػػدّد " :ومعػػالـ مسػػتقبميا، كمػػا أنّػػورسػػـ 

، (1)"مكانتػػو بػػيف الػػدوؿ، فػػالموارد البشػػرية تمثػػل الغايػػة مػػف عمميػػة التنميػػة وأداتيػػا الرئيسػػة
كمػػا أف الأفػػراد ىػػـ حجػػر الزاويػػة فػػي الجيػػود الراميػػة لمحػػاؽ بركػػب التقػػدـ فػػي عػػالـ يتسػػـ 

 دد المؤثرات وتعقد المكونات.بسرعة الإيقاع وتع

 Organizational Cultureالثقافة التنظيمية 

 ؛ة بػػػالقوةبثقافػػػة تنظيميػػػة قويػػػة، وتوصػػػف الثقافػػػة التنظيميّػػػ يّ يػػػيتمتػػػع التنظػػػيـ التعمم
التػي تحمميػا تمػؾ  ؛المشػتركة ةظـ أفراد التنظيـ بالقيـ المعرفيػة والسػموكيّ ؾ معحينما يتمسّ 

القػػيـ والمعػػاني السػػائدة فػػي التنظػػيـ  أفّ " :، بمعنػػىتميزىػػا بػػالتكيف، بالإضػػافة إلػػى الثقافػػة
وتتجمػى ، (2)"التي يعمػل بيػا التنظػيـ ؛ة لمبيئةيمكف أف تتكيف وتساير المتغيرات الخارجيّ 

 التػػي المنظمػػة؛داخػػل  ومعانييػػا ومفاىيميػػا ة فػػي مجموعػػة القػػيـ السػػائدةالثقافػػة التنظيميّػػ
 .لدرجة كبيرة اسموؾ أفرادىد تحدّ 
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ومػػف التطبيقػػات العمميػػة لمثقافػػة التنظيميػػة فػػي منظمػػات الإدارة التشػػاركية عمميػػة   
إشػػػػراؾ العػػػػامميف فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات، وتػػػػدريبيـ عمػػػػى التفكيػػػػر بعقميػػػػة صػػػػاحب العمػػػػل، 

والتشػػػجيع عمػػػى تقػػػديـ المقترحػػػات ؛ لػػػدى العػػػامميف ةة والابتكاريّػػػوتحريػػػؾ القػػػوى الإبداعيّػػػ
 . ةالثقافة المعرفيّ  لتعزيز ؛والأفكار الجديدة

معرفػة باحػث  لأي تسػمح التػي ؛العناصػر مػف مجموعة تمتمؾ مجتمعية ثقافة كلو  
دراؾ و  عف طريق تحميميا، خصائصيا  الفاعمية سمة معينة ثقافة تعطي التي ؛بنائيا قوةا 

فػي ىػذا و  منيػا، ز بجػ أو عناصػرىا، بكػل مػا ـ مجتمػعيػتحكّ  قػدو  أخػرى، بثقافػة مقارنػة
ثلبثػة عناصػر  بتحديػدHarry JOHNSON  جونسػوف  ىػاري "(1) الباحػث قػاـ"الصػدد 

 ."ة، والمعتقدات، والقيـ والمعاييرالعناصر المعرفيّ مكونة لمثقافة ىي: 

 المنظمة ثقافة عمى وتأثيرىا الثقافات تنو ع

 الوطنيػة  الداخميػة والثقافػة الفرعيػة الثقافػات" مػع علبقػات ليػا المؤسسػية الثقافػة
Cultures  nationale الثقافػات"المتداخمػة مػع:  المؤسسػية، الثقافػات تغػذي التػي 

المنظمػة  فمكيػا فػي حيات التي ،sectorielles Cultures  القطاعية والثقافات ،ةالشعبي
لكيميػا ، وغيرىػا مػف القطاعػػات ا قطػاع قطػػاع الصػناعات الدوائيػة، الصػػحة، )قطػاع

 نفػس إنتػاج عمػى تعمػل ؛ التػيالمؤسسػات مػف مجموعػة إلييػا قػد تنتمػيو  ،خػرى(الأ
 ثقافػات"إلػى  اداخميًّػ فتتفػرع الثقافػة المؤسسػية، أمػا بينيػا، فيمػا ؛تتنػافس لكػف ،المنتجػات

 Cultures fonctionnellesوظيفية  تنفيذ( ثقافات ،ميارات مينية )إطارات، -يوسسو 
 فػي حمػلي منيػا واحػد إلػا(  كػلّ  ...ةالتجاريػ الناحيػة البشػرية، المػوارد إدارة )الإنتػاج،
 بطػرؽ  الواقػع مػع وتتعامػل  ،يولوجيةسػسو  ممارسػة ليػا تسػمح ومعػايير، اقيمًػطياتػو 
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 فػي تكػوف  قػد ،مينيػة ممارسػة مػف الػرغـعمػى  ،(1)"بعػض عػف بعضػيا مختمفػة وأشػكاؿ
 .واحد طابق حتى أو ،واحد مبنى

مػػػػف  مػػػػف رفػػػض مػػػا كػػػاف متػػػداولًا  ةنطمقػػػلما Hofsted(2)ىوفسػػػتد " تشػػػير دراسػػػة   
 تػذيب الدوليػة الشػركات فػي الموحػدة التسػييريةة و يػار الممارسػات الإد فّ إ :فرضيات تقوؿ

 متعػددة دراسػتو لشػركة عػف طريػق بػرىفو  ،والػولا ات الفرعيّػة الثقافيػة الفػوارؽ  مػف
 ":أف مػف العػالـ، مػف الخمػس القػارات عبػر ،ليػا فػرع 50 خػلبؿ دراسػة ومػف الجنسػيات

 وحتى الوطنية، الثقافات أف بالدليل برىفو   "للئدراة خاص نموذج تحدد ضمنيًا بمد ثقافة
 تباينات يظير مما ؛لممنظمة والتسييريّ  الإداريّ  النمط مف روتغيّ  ثرتؤ  الجيوية الثقافات

  .الواحد البمد في عديدة مكاتب ليا الجنسيات متعددة دولية شركة في

تػدريب ومػف التطبيقػات العمميػة لمثقافػة التنظيميػة فػي منظمػات الإدارة التشػاركية   
تحريػؾ العقميّة والنفسػيّة، إضػافة إلػى  صاحب العمل وفق توجّياتعمى التفكير  العامميف

والتشػػػجيع عمػػػى تقػػػديـ المقترحػػػات والأفكػػػار داعيػػػة والابتكاريػػػة لػػػدى العػػػامميف القػػػوى الإب
، بما يجعل صاحب العمل منسجمًا مع بيئة المنظمػة أو المعرفية لتعزيز الثقافة ؛الجديدة
 . المؤسسة

 الثقافة الإدارية

يمثػل اقتناعيػا أوؿ مػداخل  ارة العميػا مػف أدوات التغييػر؛ إذلػلئد ةالثقافػة الإداريّػ تعدّ 
، والثقافػػة الإداريػػة ىػػي ثقافػػة فرعيػػة مػػف الثقافػػة العامػػة التػػي وأىميػػا التغييػػر فػػي المنظمػػة

تخػػػػص فئػػػػة محػػػػددة مػػػػف فئػػػػات المجتمػػػػع، ىػػػػي فئػػػػة العػػػػامميف لكنّيػػػػا و  ،المجتمػػػػعتسػػػػود 

                                                           
1
 36، صيرجغ سثك ركرِانجششٌخ،  انًٕاسد ئداسح أًَبؽ فً انضمبفً انزغٍٍش يؾبٔلاد شبثش محمد كشٌى، - 

2
 - Hofsted, Georges, Les différences culturelles dans le management, édition 

organisation, Paris, 1987. 
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، يتمثػػل ف معنػويّ ىػي: مكػوّ  ، وتتكػوف مػف ثلبثػة عناصػرالتػي تكػوّف منجمعًػا بالمنظمػات
ف ة، والمكػػػوّ بصػػػفة عامّػػػ الإداريّ  (1)لمنجمػػػعافػػػي القػػػيـ والمعتقػػػدات والأفكػػػار السػػػائدة فػػػي 

ثػػػػػػواب والعقػػػػػػاب، ونظػػػػػػاـ نظػػػػػػـ المثػػػػػػل ل فػػػػػػي طريقػػػػػػة تنظػػػػػػيـ العمػػػػػػل، ، ويتمثػّػػػػػالمػػػػػػاديّ 
فػػػػػي العػػػػػادات والتقاليػػػػػد والممارسػػػػػات  ممػػػػػثلًب ، ف السػػػػػموكيّ إلػػػػػا، والمكػػػػػوّ  .الاتصػػػػػالات..

غيػػر فرعيػػة مػػف الثقافػػة العامػػة السػػائدة، الثقافػػة الإداريػػة ىػػي ثقافػػة و ، والخبػػرات المكتسػػبة
بيئيػة، تراكميػة، مكتسػبة، ذات طبيعػة  متجانسة، متعددة المصػادر، اتصػالية، اجتماعيػة،

 ديناميكية.

 المستويات الإدارية فى المشاركة
الػػذي  ؛التػػأثير تعكػػس درجػػات المشػػاركة المختمفػػة لمعػػامميف مسػػتوى النفػػوذ أو 

 ؛يحظػػى بػػو العػػامموف فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات وعػػدد مراحػػل عمميػػة اتخػػاذ القػػرار
ل بعض مسػتويات المشػاركة لنفوذ، وتتمثالتي يستطيع فييا العامموف ممارسة ىذا ا

حػػوؿ جانػػب أو اثنػػيف مػػف جوانػػب  طمػػب الاستشػػارات مػػف العػػامميف بشػػكل فػػرديّ ب
 ،قػػد لا يقػػدـ الموظػػف حمػػولًا لممشػػكمةل مسػػتويات المشػػاركة بػػالإدارة، فالقػػرار مػػف أقػػ

أما المسػتوى المتوسػط مػف  سأؿ عنيا،التي يُ  ؛وقد لا يعرؼ حتى تفاصيل المشكمة
طمػػػػػػب جماعيًّػػػػػا، أو ب ة بػػػػػالإدارة فيحػػػػػدث عنػػػػػدما يػػػػػػتـ استشػػػػػارة العػػػػػامميفالمشػػػػػارك

فيقػػػدموف  ؛وىنػػا تشػػػرح المشػػكمة لمعػػامميف، الاستشػػارات مػػف العػػامميف بشػػػكل أشػػمل
بػػل مػػف الإدارة،  لكػػف القػػرار النيػػائي لا يصػػدر مػػنيـ، تشخيصػػيـ وتوصػػياتيـ،

                                                           
ٌذل يظطهؼ يُغًغ انذساعخ ػهى فئخ يزغبَغخ داخم انًغزًغ، فُمٕل يُغًغ انمشاء، ٔيُغًغ  - 1

" فً انهغخ communityانًغزشفى ثذلًا ػٍ يغزًغ انمشاء ٔيغزًغ انًغزشفى، لأٌ كهًخ "

ٍف سٔػ الاعزًبع الإركهٍضٌخ يشادفخ نًفٕٓو انًغزًغ ثشكم ػبو، ٔنٓب دلالاد ػذح يضم رٕط

ٔانًشبسكخ الإَغبٍَخ ٔغٍشْب، أيب كهًخ يُغًغ فزذل ٔرؼجش ػٍ "انفئبد انزً رُذسط داخم انًغزًغ 

 ٌٔكٌٕ ثٍُٓب لذس يٍ انزغبَظ ٌغؼهٓب )يُغًؼبد( لا)يغزًؼبد(.

، 1نهًضٌذ: ئدأسد عؼٍذ، انضمبفخ ٔالإيجشٌبنٍخ، رشعًخ: كًبل أثٕ طؼت، ثٍشٔد: داس اَداة، ؽ

 و1997
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بػػػرامج المشػػػاركة فػػػي  ولػػػوج العػػػامميف فػػػي تطمػػػبولضػػػماف نجػػػاح ىػػػذا الأسػػػموب، ي
 الػػربح النػػاتج عػػف بػػرامج المشػػاركة، بحيػػث يكػػوف  وذلػػؾ عػػف طريػػق حسػػابالػػربح، 

لجميػػػع أعضػػػا  الفريػػػق، الماليػػػة مكافػػػأة ىػػػو ال التػػػوفير الحاصػػػل فػػػي المصػػػروفات
الإدارة المفتوحػة، وليستطيع فريق العمل متابعة أدا  المنظمة وفػق مقتضػيات نظػـ 

طػػػلبع العػػػامميف عمػػػى معمومػػػات لا بػػػدّ مػػػف إالتشػػػاركية،  الإدارةبػػػ ووسػػػيطيا المثػػػل
ف مػػػف التػػػي تحسّػػػ ؛المنظمػػػة الماليػػػة وتشػػػجيعيـ عمػػػى اقتػػػراح الأفكػػػار والإجػػػرا ات

ربػع  ف تقػارير ماليػة وتشػغيمية شػيرية أويتوجي أيضًا تمقي العامميو  النتائج المالية،
الماليػػػة  القميػػػل مػػػف العػػػامميف يسػػػتطيعوف قػػػرا ة البيانػػػات حينمػػػا يكػػػوف و  ،سػػػنوية

ثقافة المالية لدى العامميف فييػا، الإدارة تحسيف المطموب مف ف وفيميا،والميزانيات 
مػػا حين ؛عػامميف فػػي عمميػة اتخػػاذ القػرارتػتـ لمالتػػي المشػػاركة القصػوى، إضػافة إلػى 

فػػي اتخػػاذ القػػرار بأنفسػػيـ، وىػػـ فػػي ىػػذه الحالػػة يكػػوف لمعػػامميف صػػلبحيات مطمقػػة 
وينتقػػػػوف  يكتشػػػػفوف المشػػػػاكل التػػػػي يواجيونيػػػػا، ويجػػػػدوف ويحػػػػددوف الحمػػػػوؿ ليػػػػا،

 الأفضل والأنسب، ثـ يراقبوف نتائج قرارىـ. اتالخيار 
ويظير ىذا الأسموب بوضوح في المنظمات المبنية عمى أساس فرؽ   

ذه المنظمات عمى فرؽ العمل المدارة لمثل ى العمل، ويعتمد الييكل التنظيميّ 
يتطمب عدة  ،ىي مجموعات عمل تقوـ بإنجاز جز  كامل مف العملو  ذاتيًا،

 مياـ مترابطة ومعتمدة بعضيا عمى البعض )مثل إدارة مخزف أو مصنع(
وتقوؿ معظـ  لتنفيذ ىذه المياـ، ؛الذاتية رةالإداوتحظى بدرجة عالية مف 

 ،قرابة نصف المنظمات المتوسطة والكبرى في أمريكا الشمالية فّ : إالتقديرات
 .تستخدـ نظاـ فرؽ العمل المدارة ذاتيًا في أجزا  مف عممياتيـ

 
 

http://www.al-malekh.com/vb/f241/12265/
http://www.al-malekh.com/vb/f241/12265/
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 ةة الإداري  مستويات مشاركة العاممين في العممي  

مػػف أنسػػب المعػػايير التػػى يمكػػف ، وىػػو القاارارالمسااتوى الإداري المناسااب لاتخاااذ 
 :مشتممة عمىدركر" قدميا " وقدالاستعانة بيا 

لػى أى مػدى سػيمزـ المنظمػة مسػتقبلًب و  ،درجة تأثير القرار فى المسػتقبل -   مراعػاة ا 
 لاتخاذ أعمى مستوى فى التنظيـ.

يجػب أف يتخػذ  ،ليشػمل مجػالات متعػددة اسػتراتيجية ؛إذا كاف القرار سػيمتد تػأثيره -
يمكػػػف اتخػػػاذه عمػػػى مسػػػتويات  أمػػػا القػػػرار التكتيكػػػي عمػػػى مسػػػتوى الإدارة العميػػػا،

 ة أدنى.إداريّ 
رة فػػى القػػرار انتقػػل القػػرار أىميػػة العوامػػل النوعيػػة أو الإنسػػانية المػػؤثّ  كممػػا ازدادت -

  إلى مرتبة أعمى.

، وبػػزمف بدقػػة أكثػػر القػػرار يػػتـ اتخػػاذ ؛ إذعمػػى تحقيػػق عػػدد مػػف المزايػػا وىػػذا يسػػاعد
أكثػػػػر واقعيػػػػة  القػػػػرار يكػػػػوف ، كمػػػػا حػػػػدّ كبيػػػػرإلػػػػى  مشػػػػاكل الاتصػػػػاؿ سػػػػتقلّ  لأفّ قياسػػػػيّ؛ 

؛ إضػػػػافة إلػػػػى أفّ بالمشػػػػكمة سػػػػيتخذه سػػػػيكوف أكثػػػػر النػػػػاس ارتباطًػػػػامػػػػف  لأفّ  ؛يّػػػػةنطقوم
 مف المنافسة المنتجة داخل التنظيـ. إلى خمق جومّ  للبمركزية فى اتخاذ القرارات تؤديا

 ق مزايػػا ىامػػةفػػالإدارة التشػػاركية تحقّػػ ؛لاشااتراك المنفااذين فااى صاانع القاارارالسااماح 
 تػػؤدّيأنّيػا  أىػػـ المزايػامػف و  ،سػوا  بالنسػػبة لمعػامميف أنفسػيـ أو بالنسػػبة لممنظمػة عديػدة،

تجعػل المشػاركيف ا، و المنظمة وأىدافية مف التلبحـ في إلى زيادة شعور الفرد بدرجة كبير 
ل تقمّ ، كما منيـ محصورة مف جعل نظرة كلّ  كمّيا، بدلًا لدييـ صورة شاممة عف المنظمة 

 ؛بمػا يػؤدى إلػى زيػادة الفيػـ المتبػادؿ والتػرابط ؛مف مقدار النػزاع والصػراع بػيف المشػاركيف
 فيما بينيـ. 



 112 
 

منظمػػػات، إفّ الإدارة تعػػػدّ أحػػػد المعػػػايير اليامػػػة لمحكػػػـ عمػػػى تقػػػدـ المجتمعػػػات وال
ػػا لمتمييػػز بػػيف الػػدوؿ المتقدمػػة والػػدوؿ المتخمفػػة، وبػػيف المنظمػػات المتقدمػػة  ومؤشػػرًا ميمًّ
عػػػػف المنظمػػػػات المتعثػػػػرة، ويقػػػػاس بقػػػػدرات الإدارة عمػػػػى اسػػػػتغلبؿ الإمكانػػػػات والمػػػػوارد 
المتاحة بكفا ة وفاعمية عالية، وتحقيق الأىداؼ المحػددة مسػبقًا؛ بمػا يسػيـ فػي عمميػة 

دامة، لػػذا ارتبطػػت دائمًػػا الحضػارات بػػالإدارة، وعرفػػت الحضػػارات القديمػػة التنميػة المسػػت
أىميتيػػا، لمػػا أرسػػتو مػػف  تطبيػػق المفػػاىيـ والمبػػادئ الإداريػػة، فأبػػدعت تمػػؾ الحضػػارات 
قامة السدود، وتنظيـ  بتكويف الإمبراطوريات والممالؾ، وما بيا مف القصور والمعابد، وا 

دارة الحػروب، وغيرىػا وتنظػيـ الجيػوشالري والزراعػة والػدواويف، وا عػداد  ، وقػد الكببػرة وا 
فػػػي ظػػػل بيئػػػة تتسػػػـ أخػػػذت الإدارة أبعػػػادًا أكثػػػر اتسػػػاعًا بػػػالعمق والتنػػػوع فػػػي الوظػػػائف 

عمػػى درجػػة عاليػػة  صػػعوبة التنبػػؤ ممػػا يجعػػلالمتسػػارع، وبشػػكل غيػػر منػػتظـ، بػػالتغيير 
 ممػػػا يشػػػكل صػػػعوبات وتحػػػديات كبيػػػرة لممنظمػػػات سػػػوا  الإنتاجيػػػة أو ؛مػػػف الصػػػعوبة
التػػػي تعمػػػل عمػػػى  ؛عمػػػى العمميػػػة الإداريػػػة التػػػي تحتػػػاج بػػػدورىا إلػػػى التركيػػػزالخدميػػػة، 

  .مواجية التحديات

ثقافػػػة ب لا ثقافػػػة )الػػػنظـ(" بػػػػ: ى أىميػػػة الأخػػػذوفػػػي ىػػػذا السػػػياؽ تجػػػدر الإشػػػارة إلػػػ 
فػػػا ة وتحقيػػػق النتػػػائج مػػػف تػػػربط بػػػيف الإنجػػػاز والكالتػػػي  )الأشػػػخاص(، ففػػػي المجتمعػػػات

يكػػوف مػػف العسػػير و ، (1)"وجػػود شػػخص ممتػػاز فػػي موقػػع معػػيف مػػف جيػػة أخػػرى جيػػة، و 
 المعيش ورفضو. الواقع يبتعدوا عفعمى معظـ الناس أف 

لعلّ الاعتماد عمى مبدأ الصدفة في سير عمميات العمل وفي اختيار الإدارييف؛ و   
في حياتنا  دو الجيمضاعفة البنا  و عمميات نقطاع تواصل ا لاجميًّ  اىو ما يقدـ  تفسيرً 

                                                           
1
، َششح َظف شٓشٌخ رؼًُ ثبنزطٌٕش ٔثُبء 2004( عجزًجش، 18، ع )يجهح يؼاً َتتطىر )لُى انتمذو( - 

، ٔانًشكض www.islamonلطش. ثبنزؼبٌٔ يغ شجكخ  –انزاد، رظذس ػٍ ششكخ يٍذٌب ئَزشَبشجَٕبل 

 ٌش د . ٌٕعف محمد انؾُش.انؼشثً نهزذسٌت انزشثٕي نذٔل انخهٍظ ، سئٍظ انزؾش
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خارج نطاؽ ثقافة النظـ، بل  الخطط والبرامج بتغير المسؤوليف تُغيّر العممية والعممية؛ إذ
ما ىو قائـ مف أعماؿ وخطط يعطّل و  ،عيوب مف سبقو يظير المدير الجديد

ىذا يؤدّي إلى و، و سمفنتيى ة، وليس مف حيث جديد يشرع ببدايةومشروعات، ثـ 
مف إىدار لموقت  يترتب عمى ذلؾ ما، ومف ثّـ، شخصنة المشروعات والبرامج والخطط

 .والطاقات والموارد

مزاجيػػػة  العجيبػػػة )ثقافػػػة الأشػػػخاص( فػػػي طياتيػػػا مػػػف عقميػػػةتحممػػػو ىػػػذه المػػػا إفّ   
ف الخروج مف بيئة المشكلبت الكبيرة، ولا يمكجذور ىي المكوّنة ل وأنانية وادعا ات زائفة
منػػاحي حياتنػػا العمميػػة  ة الػػنظـ والعمػػل عمػػى ترسػػيخيا فػػيثقافػػنشػػر بىػػذه العقميػػة سػػوى 

العشػػػػوائية مػػػع  لتعامػػػػلكمّيػػػا؛ حتػّػػػى تضػػػحي نمطًػػػػا سػػػموكيًّا، ممػػػا يخفػػػػف مػػػف ا والعمميػػػة
 والفوضى المؤديّة إلى نتائج سيئة. والصدفة

 

 

 


