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 الفصـل الثـالـث

معاٌٍر الإنفىجرافٍك وكٍفٍة تطبٍقها بالمكتبات الجامعٍة، ودلٍل 

 ه على المىاقع والبرامج المتخصصةءنشاإاستنادي لكٍفٍة 
‌

  معايير الإنفوجرافيك وكيفية تطبيقيا بالمكتبات الجامعية. :الأولالمحور 

  معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لعمـ الأرجونومكس -أولًا 

  معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لعمـ الدلالػة -ثانيػاً 

  معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لعمـ الرموز والعلامات -ثالثاً 

 الاتحاد العربى لممكتبات والمعمومات )اعمـ( معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق لمعيار -رابعاً 
لممكتبات الجامعية لأنشاء الإنفوجرافيك  سترشادييل ادل :المحور الثاني

  .لتسويق خدماتيا

  البرامج -أولًا 

  المواقع -ثانيػاً 
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 تمييـد

في  الإنساف إذ إف ؛في مثل سرعة ودقة الحاسوبو ليس في مثل قوة الآلة أ الإنساف
وىذا ما  ،عمل أخطاءو أ يءا معرض لممرض ولحدوث حادث مفاجلنوـ وأيضً إلى ااحتياج 

حتى لا تتعرض للأىواء  ؛بحاجة إلى معايير موحدة لمعمل تحت ظمياا يجعمنا دائمً 
 وىذا ،نسانيةإ ـتقنية أ ـكانت تكنولوجية أ ءًابعد كثرة العموـ المختمفة سو لا سيما المختمفة و 

بشكل  ؼّ وتدخل العنصر البشر  ،مما أدػ بطبيعة الحاؿ إلى تضارب الآراء ووجيات النظر
تشتت النظـ وعدـ الوصوؿ إلى اليدؼ المراد ولكف بعد محاولة  ومبالغ فيو مما ترتب عمي

ختمفة سوأ كانت معالمية تقوـ عمييا المؤسسات والييئات بانواعيا الر إنشاء وعمل معايي
ىا منظمةٌ  اف المعايير تعد خطوطً و فإتمعموما ـتجارية أ مرشدة تقنيةٌ مقبولةٌ بالتحكيـ تُعِدُّ

غير تجارية، تُستخدـ لتحقيق توحيد في مجاؿ تطوير برمجيات و معروفةٌ حكومية أ
 انشطة مختمفة و خدمات أو أ

فضمت الدراسة المجوء إلى عرض عدد  إذ ؛ومف ىذا المنطمق جاءت أىمية ىذا الفصل
مف المعايير التي تقدميا العموـ المختمفة لمتصميـ الجرافيكىّ الناجح وصولًا إلى المعايير 

لممكتبات  المعيار الصادر عف الاتحاد العربيّ و وى ،الأقرب إلى المكتبات الجامعية العربية
ومف  ،لمعرض يّ العقلأن يّ قالمعمومات )اعمـ( حيث قاـ ىذا العرض عمى الترتيب المنطو 

فبدأ الفصل بعرض معايير الإنفوجرافيؾ   ،العمـ العاـ والأوسع إلى العمـ الضيق فالأضيق
 الإنسافعمـ يختص بدراسة التفاعل ما بيف و والتصميـ وَفْق عمـ الأرجونومكس وى

 الإنسافويستخدـ المعمومات والنظريات وطرؽ التصميـ لتحسيف حياة  ،وعناصر أخرػ 
والعمل عمى تصميـ الوظائف والخدمات والمنتجات والأنظمة والمياـ  ،داء العاـلأوا

 يّ لترتيب المنطقاثـ تطرقت الدراسة وَفْق  الإنساف وميارات وحدود حتياجاتالتتوافق مع 
ذلؾ العمـ الذؼ ييتـ ويدرس الشروط الواجب و وى  semioticsعمـ الدلالة إلى أيضًا 

عف طريق عمى حمل المعنى  احتى يكوف قادرً  ؛والتصميـ والإنفوجرافيؾتوافرىا فى الشكل 
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أنظمة  خاصة تحكميا علاقة نوعية بيف الدلالة والواقع وبيف المنتج والمستيمؾ وبيف 
 يًاطبيع ا تدرجً بوصفو عمـ الرموز والعلامات و الخدمة والمستفيد منو وجاء العمـ الثالت وى

والرمز يعني الرسـ الذؼ يعبر عف شيء معيف  ،للميدؼ المنشود مف الفص يًاومنطق
ية إلى أدوف الحاجة مف أف تنقل رسالتيا بنظرة واحدة ليا ف العلامة ينبغي إف امةوع

العمـ الذؼ يتناوؿ دراسة بعض العلامات المستخدمة والرموز و عمـ الرموز ى إذًا ،كممات
مف خلاؿ ذلؾ الرمز والتوجو بالنسبة لمجميور  إليوالتي تعبر عف مكاف معيف والتعرؼ 

ة البصرية ئوتوصيل المعمومات ليـ بسيولة ويسر والذؼ يؤدؼ إلى تنظيـ البي والمستفيديف
 اوجاء عمى رأس اليرـ والأكثر قربً  ،الجميور العاـو دوف تشويش لنظر المستفيديف أمف 

الموحد لممكتبات  معيار العربيّ الو داخل المكتبة الجامعية ى وإلى التصميـ المطموب تحقيق
ليسد حاجة المكتبات  ؛المعمومات )اعمـ(و لممكتبات  الجامعية الصادر عف الاتحاد العربيّ 

ويرتقى بأدائيا  ،معيار موحد يضبط إيقاع الممارسات العمميةإلى الجامعية العربية الشديدة 
ص تى كل ما يخوىذا المعيار ينص عم ،التطوير المستمر لياو يعمل عمى التحسيف و 

ولكف الدراسة اقتصرت عمى بعض النقاط الخاصة بالتصميمات ، المكتبات الجامعية
متزايدة لسنوات عديدة إلى معايير تتلاءـ مع  وقد كانت حاجة العالـ العربيّ  ،الجرافيكية

لممكتبات والمعمومات  ومف ثـ فقد سعى الاتحاد العربيّ  البيئة العربية ومكتبات جامعاتيا
الموحد لممكتبات الجامعية العربية والذؼ  فأصدر المعيار العربيّ  ،د ىذه الفجوةإلى س

 .في العالـ العربيّ وتطويرىا يشكل لبنةً أساسية ميمة في تحسيف المكتبات الجامعية 
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 التقسيم المنطقى المقترح من الباحث  27 شكل

الجرافيكىّ قدمت لمعايير التصميـ سيقدـ الذؼ  يّ وبعد توضيح ذلؾ العرض المنطق
المواقع والبرامج  عف طريقلكيفية إنشاء الإنفوجرافيؾ الناجح  يًاارشاد يًااستناد الدراسة دليلًا 

 ،وأسرعووييدؼ ىذا الدليل إلى تقديـ المعمومة بأبسط شكل ممكف ، العالمية المخصصة
مكتبات عبارة عف وثيقة مساعدة تيدؼ إلى تقديـ المساعدة إلى الأشخاص وأخصائي الو وى

 الذيف ليـ ميوؿ لعمل إنفوجرافيؾ فى المكتبات الجامعية. 
 معايير الإنفوجرافيك وكيفية تطبيقيا بالمكتبات الجامعية -المحور الأول 

ىي التي تميز بيف  graphic design وأسسو ومعاييره التصميـ الجرافيكي مبادغ
 اعمميً وأساسياتو  designوغير المصمـ، فاستيعاب مبادغ التصميـ  designerالمصمـ 

في مجاؿ التصميـ، بعد معرفة عناصر  ؼءالبداية الصحيحة لكل مبتدو ى ،اوعمميً 
حساسو ىي تقديرية تخضع لشعور المصمـ ؼءالتصميـ. وكثير مف ىذه المباد  ،وا 

ىذا التقدير بالممارسة المستمرة، وبالتأمل العميق في تصميمات المحترفيف، وىذه و وينم
ج خبرات تراكمية تطورت مع مرور الوقت. ويستطيع غير المتخصصيف الأسس ىي نتا
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بسبب وقع التصميـ وتأثيره في نفس   التمييز بيف التصميـ الجيد والتصميـ الردؼء
الذؼ يراعي أسس التصميـ الجرافيكي و فالتصميـ السميـ ى ،(Wong,1992,88)المشاىد
تصميـ رسالة إعلامية ويحقق اليدؼ ومف ثـ يقدـ ال ،وتوزيعيا في تكويف عناصرهومبادئو 
ا، والمصمـ يجب و المرج  متازف يأمنو. يُعتبر التصميـ الجرافيكي مجالًا واسعًا جدًّ

 . لكفّ الجزء العمميّ الإبداع، والحافز الذاتيّ و  بالصبر، وسِمات شخصية كمقاومة الإجياد
مف خلالوِ حتّى قبل تقييـ مياراتؾ  يتحكـالذؼ و الجزء الأىّـ، وىو يُعتبر، وبشكل واضح، ى

  .الشخصيّة
عمييا وعرضيا ىي عبارة عف معايير وَفْق ثلاثة عموـ يقع  سيعتمدوالمعايير التي 

 الأرجونوميكسوىي كما ذكرنا )عمـ  ،تحت كل عمـ منيا عدد مف المعايير الخاصة بيا
إلى سيتطرؽ ف العموـ عمـ الرموز والعلامات( وبعد عرض معايير كل عمـ مو  عمـ الدلالةو 

 ولأن ؛عمى أؼّ مف التخصصات الأخرػ  وبالمكتبات فقط ولا يمكف تطبيق مختصمعيار 
الموحد لممكتبات الجامعية الصادر عف  المعيار العربيّ و عايير المتخصصة وىممف ال

 المعمومات )اعمـ(و لممكتبات  الاتحاد العربيّ 
  الأرجونومكسمعايير الإنفوجرافيك وَفْق عمم  - أولاً 

 الإنسافجونوميكس يختص بدراسة التفاعل ما بيف الأو أ الإنسافعمـ عوامل و ى
 الإنسافلتحسيف حياة  ؛ويستخدـ المعمومات والنظريات وطرؽ التصميـ ،وعناصر أخرػ 
الوظائف والمنتوجات والأنظمة  يصمموف  الأرجونوميكسالمختصوف بو  والآداء العاـ.

 الأرجونوميكسبتعريف آخر فإف الإنساف، حتياجات وميارات وحدود اوالمياـ لتتوافق مع 
الذؼ ييتـ بتصميـ الخدمات الأدوات والمعدات في بيئة العمل  ذلؾ المبحث العمميّ و ى

ىي كممة تمت صياغتيا في  Ergonomicsوحاجياتو.  الإنسافبحيث تتلاءـ مع طبيعة 
مف بولندا مف أصل كممتيف يونانيتيف  Wojciech Jastrzebowskiمف قبل  1857عاـ 
 (Grieco, 1986, 348) وتعني "قوانيف". nomosووتعني "عمل"، ergon :ىما

وكل منيا يتفق في الواقع  الأرجونوميكسو رجونومية أىناؾ عدد مف التعريفات لكممة الأ
فيعرؼ أحيانا بأنو "دراسة عممية   (Chaffin, 2005, 480) ،مع مقتضيات استخدامو
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 -مف ظروؼ )أصوات الإنسافوالبيئة ىنا تعني كل ما يحيط ب ،للأنساف في بيئة عممو"
 وتصميمات ( وأدوات وآلات وأساليب عمل. - تيويو -حرارة  -ضوء -ضوضاء

 الإنسافبأنو "دراسة لمعلاقة بيف و كما يعرؼ أيضا بأنو  دراسة عمميو لكفاءة العمل أ
شريحية والفسيولوجية والعوامل البشرية" ومف أىـ وبيئة عممو بالاستناد إلى العوامل الت

فيما  لا سيماوالعمل  الإنساف"دراسة التفاعل بيف  :الشائعة أنو الأرجونوميكستعريفات 
لعممو بأقل جيد ولتوفر  ءهولتكفل أدا ؼّ يتعمق بتصميـ الآلات والأدوات لتلائـ الجسـ البشر 

 لو أكبر قدر مف الأماف والراحة في الاستخداـ" 
نو يعيبو في الواقع انعداـ الإدراؾ المتكامل إحداثتو فمف رغـ عمى الولكف ىذا التعريف 

دراسة الطاقات والقدرات والاحتياجات  إذ إف ؛في أنحاء مختمفة لمحياة الأرجونوميكسلدور 
نظاـ متكامل يتضمف العوامل  عف طريقتدرس  بل ،لا تتـ في معزؿ عما يدور حوليا

ما و وىذا ى ،بالإضافة إلى اعتبارات خاصة بالمنتج في آف واحدكميا ية والبيئية الإنسان
ا لممجمة التي تصدرىا تمؾ الفقرة فجعمت شعارً  IEAالعالمية  الأرجونوميكسأدركتو رابطو 

" دراسة عمميو لمعوامل  :انوو مف أدؽ التعريفات للارجونوميكس وى االتي تتضمف واحدً 
البشرية في علاقتيا ببيئة العمل وتصميـ المنتجات والخدمات والمعدات" ويعرؼ 

كذلؾ بأنو كـ متراكـ مف المعمومات عف القدرات البشرية وأوجو القصور  الأرجونوميكس
ما ارجونومية التصميـ  ،فييا والصفات والخصائص البدنية الأخرػ المتعمقة بالتصميـ

Ergonomics design  مف المعمومات في تصميـ الخدمات فيي تطبيق ىذا الكـ
لمحصوؿ عمى استخداـ كفء آمف  ؛الأدوات والماكينات والنظـ والمياـ وبيئات العملو 

ا ا وأكاديميً للارجونوميكس يمكف الاعتداد بو عمميً  يّ إف آخر تعريف رسم؛ إذ ومريح
العالمية يعرؼ  الأرجونوميكسلرابطة  ؼّ التعريف الذؼ قد أصدره المجمس التنفيذو ى

"نطاؽ مف العمـ يتعمق بفيـ التفاعل بيف البشر والمكونات الأخرػ  :بأنو الأرجونوميكس
المينة التي تطبق النظريات العممية والمبادغ والبيانات والأساليب و في نظاـ حياتيـ وأنو ى

وأداء أفضل لمياـ حياتيـ ف يحقق لمبشر حياة مريحة آمنة أالمناسبة في تصميـ ما يمكف 
ا مف الجيات الأكاديمية والعممية والمينية تستخدـ تعريفات عددً  لكفَّ  ،الشخصية والعممية"
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؛ ىذه الجيات ونورد ىذه التعريفات أخرػ كثيرة ومتنوعة تشير إلى تطبيقات معينة تيتـ بيا
تتبايف فيما  ةعديد وملائمتو تطبيقات ومجالات الأرجونوميكسلكي ندرؾ مدػ تنوع فيـ 

  .بينيا إلى حد كبير
يصبح مف إذ  ؛والمنتج والبيئة الإنسافييدؼ إلى تحسيف الارتباط بيف  الأرجونوميكس

وذلؾ عف طريق وامانو والمنتج  الإنسافكفاءة الأداء بيف  فيما يوثر  دراسة كلً  ؼّ الضرور 
 :امعً  يتيماكمو أ تيتيفإحدػ الحالتيف الآ

والمستفيد فى بيئتو  الإنسافتصميـ المنتج ليناسب  - ولىالحالة الأ  -
 نسافللإ اما يسمى بجعل العمل مناسبً و وى

فراد باختيار الأ ونفس الإنسافالتحسيف عف طريق  - الحالة الثانية -
و وجعم الإنسافمايسمى بتاىيل و وتدريبيـ بما يتلاءـ مع ظروؼ العمل والبيئة وى

الذؼ يقوـ عمى تنظيـ العلاقة  الأرجونوميكسوىذا يتفق مع مفيوـ عمـ  ،ا لمعململائمً 
 جميعيا. والمنتج والبيئة وحل المشاكل الموثرة الإنسافبيف 

 والتطور التكنولوجى الذؼ يتركز فيعف طريق برز  الأرجونوميكسب الحاليّ الاىتماـ 
إف توجيو التطبيقات التكنولوجية  إذ ؛محور ىذا التطور هباعتبار  الإنسافالاىتماـ عمى 

ا بتطبيق المعمومات يضً أالذؼ يعنى  الأرجونوميكسحد جوانب أو لصالح نفع البشرية ى
فإف مضموف دراسة ومف ثـ  ؛ية فى تصميـ المنتجاتالإنسانالمرتبطة بالحدود والقدرات 

 وو وتفاعمالمستخدـ فى علاقت الإنسافالاىتماـ بدراسة و فى مجالنا ىنا ى الأرجونوميكس
وذلؾ فى  ،نشطة الحياة اليوميةأو شتى مع المنتجات والبيئات المختمفة فى المجالات 

لذا  ؛مقابل العوامل اليندسية والتي ينصب التركيز فييا عمى الاعتبارات اليندسية البحتة
وكذا البيئات  ،الإنسافالمنتجات التي يستخدميا  ييدؼ إلى تطوير الأرجونوميكسفإف 

 هوحدودالإنساف الحقيقية فضل توافق مع قدرات أدـ فييا ىذة البيئات لتحقيق التي تستخ
  (Woude & GROOT, 1986, 1566) و.ومتطمبات ووحاجات

التطبيق المنظـ لممعمومات المرتبطة بالقدرات والحدود  :إذاً ىو الأرجونوميكسفمجاؿ 
والطرؽ التي  ،لممنتجات ية فى التصميـ الصناعيّ الإنسانوالسمات والسموؾ والدوافع 
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المنتجات خصائص  هالبيئات التي تستخدـ فييا ىذو ألمنتج وا الإنسافيستخدـ بيا 
المرتبطة ؼء مجموعة مف المباد توجد:/ الماكينةالإنساففى نظاـ  الأرجونوميكس
استنبطيا المتخصصوف وجميعيا تميزه عف المجالات   الأرجونوميكسبخصائص 

ف يؤخذ أ، لذا يجب الإنسافف المنتجات تصمـ لخدمة ألتزاـ بفكرة التطبيقية الأخرػ والا
والتعرؼ عمى الفروؽ الفردية  ،ا في الاعتبار فى عممية التصميـالمستخدـ دائمً  الإنساف

دراكيا وتقديرىا لتضمينيا فى التصميـ الاقتناع بأف الإنسانالخاصة بالقدرات والحدود  ية وا 
التركيز و و رفاىيت فيو  يّ الإنسانالسموؾ  فيتصميـ المنتجات والإجراءات والخدمات يوثر 

 الاعتماد عمى المنيج العمميّ و اثناء عممية التصميـ في عمى المعمومات التجريبية وتقييميا 
واستنباط معمومات أساسية مف السموؾ  ،ؽ الفرو  واستخداـ المعمومات الموضوعية لاختيار

ف المنتجات أومعرفة  –لظروؼ القائمة ا قوفَ  –الالتزاـ بتكيف النظـ و ى الإنسان
 ,Moray, 2000) .بعضًافراد ليسوا فى عزلة عف بعضيـ جراءات والبيئات والأوالإ

859). 
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رشادات يجب أف نمشى عمى خطاىا فى ا  اذا فإف النواحى الإرجونومية ليا معايير و 
ومف  ،لإخراج إنفوجرافيؾ متوافق مع المعايير العالمية والقومية ،تصميـ الإنفوجرافيؾ

جالات التصميـ ونومية لمجات الإر الاتجاىالمعايير الأكاديمية المرتبطة بالنواحى و 
نفوجرافيؾ عمى أؼّ نوع مف أنواع الورؽ والأمورالتي نسخدميا فى الإخراج النيائيّ للإ

عادة ما يتـ ىي عبارة عف معادلة والتي نمجأ ىنا إلى النسبة الذىبية  إذعمى الكمبيوتر و أ
عندما يتـ قسـ خط إلى قسميف كبير وصغير بحيث تكوف حاصل قسمة الخط فييا 
ى الخط الصغير تعادؿ حاصل قسمة مجموع الخطيف عمى الخط الكبيروتساوؼ عم ،الكبير

 . وىي النسبة الذىبية 1.618

 
 مثال لمنسبة الذىبية 28شكل 

( في الرياضيات تحقق Golden Ratio :ا النسبة الذىبية )والتي تعرؼ بالأنجميزيةاذً 
تكوف النسبة لمجموع قيمتيف عدديتيف والأكبر بينيما تساوؼ النسبة بيف أكبر  حينما

معرؼ تبمغ قيمتو  عبارة عف ثابت رياضيّ و وى ،العدديف والأصغر بينيما
نُظر إلى مستطيلات مختمفة، لوُجد بعضيا أجمل مف و ول، اتقريبً  1.6180339887

طيلات بعضيا إلى بعض ىي وفي معظـ الأحياف تكوف نسبة أبعاد ىذه المست ،الآخر
نفسيا. وتسمى ىذه المستطيلات "المستطيلات الذىبية" وخارج قسمة طوليا عمى عرضيا 

 ا في أشكاؿ ىندسية أخرػ منيا خماسيّ أيضً  ويظير الرقـ الذىبيّ  ،"يسمى "الرقـ الذىبيً 
أضلاع ومحتوػ في دائرة، وأضلاعو  ةخمسو ذ شكل ىندسيّ و الأضلاع المنتظـ، وى
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وفي ىذا الشكل يمثل خارج قسمة القطر عمى أحد الأضلاع الرقـ  ،كميا متقايسة وزواياه
مشابية تكوف الرقاـ الأعرضة لمتشكيؾ في كثير مف الأحياف مف حيث اف و وى الذىبيّ 

أف الرقـ لا يكوف موجوداً في حالات و موجودة ويتـ الترويج إلى أف الرقـ موجود بذاتو ا
   كثيرة ويُدعى أنو موجود

 

 توضيح النسبة الذىبية   29 شكل
مصمـ الجرافيؾ الذؼ يقوـ بعمل و ومف ىذا المنطمق يجب عمى إخصائيّ المكتبات أ  

وذلؾ لموصوؿ  ؛التصميمات الجرافيكية لممكتبة أف يراعى تمؾ النسبة الذىبية فى التصميـ
ف أومف الجدير بالذكر  ،إلى الإنفوجرافيؾ الجذاب الناجح الموافق لممعايير الدولية لمتصميـ

ونومية تيتـ أيضًا بالقطع الذؼ يصدر فيو الإنفوجرافيؾ النيائيّ والقطع جر المعايير الأ
format ما يرتبط بالأبعاد القياسية لمورؽ تبعاً لمنظـ العالمية والذؼ و الشكل النيائيّ وىو ى

ذلؾ فى النواحى ك ،يساعد المصمـ عمى التحكـ فى النسب المثالية فى المجاؿ المتطرؽ لو
التي تنقسـ إلى ثلاثة أنظمة عامة  sheetsخ بقياسات الأفر مختص جانب و ية وىالاقتصاد

 A, B, Cيجب الالتزاـ بيا وىي 
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 Aالفئة  30شكل 
قياس الورؽ يقصد بو القياسات و  ،مف قياسات الورؽ الأساسية عديو وى  Aالنظاـ و وىذا ى

مف القياسات القياسية لمورؽ في أوقات  كثيركاف ىناؾ الو  ،المختمفة المستخدمة في تصنيع الورؽ 
مختمفة وفي بمداف مختمفة، ولكف اليوـ ىناؾ نظاماف يتـ استخداميما عمى نطاؽ واسع ىما المعيار 

 وفروعيا( والمعايير في أمريكا الشمالية.  A4) الدوليّ 
مف ورؽ كروت  بتطبيقات الإنفوجرافيؾ الخاصة بالمكاتبات مختصالو ى Aوىذا المقياس 
مناسة داخل المكتبة وتذاكر المكتبة وفواتير مقابل خدمة  دعوات حضورو أودعوات للأفراد 

  (Hollnagel, 1997,1180)معينة
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 Bالفئة  31شكل 
مساحة الصفحات مف مقاس الفئة و  ،الأقل شيوعا B، ىناؾ الفئة Aبالإضافة إلى الفئة 

B لمصفحات مف الفئة  المتوسط اليندسيّ و ىA لذلؾ  ؛المتعاقبةB1 بيف و ىA0 وA1  في
متر طولي،  1وى B0 ذلؾ نتيجة( √ 0.5متر مربع ) 0.71القياس وتبمغ مساحتيا 
بالرغـ مف و  ربع كسور متزايدة مف المتر الطوليّ و ىي نصف أ Bوقياسات أخرػ في فئة 

متنوعة مف ، إلا أنو يستخدـ لمجموعة ا في الاستخداـ المكتبيّ أف ىذا المقاس أقل شيوعً 
ما و أ Bمف الممصقات مف فئة  كثيرستثنائية ويتـ استخداـ ىذا المقاس في الالحالات الإ

تستخدـ أيضا  Bالفئة  ،خيار شائع نسبيا لمكتبو ى B5 ؛سـ 70× سـ  50 :مثل يماثميا
ويتـ استخداـ تمؾ الفئة فى المكتبات فى التصميمات  ،لممغمف )مظروؼ( وجواز السفر

نتائج و فلايرز او كتالوجات او روض بيا إنفوجرافيؾ عمى ىيئة ممصقات أالمطبوعة والمع
 .مف ىذه الأمور التي تشبييا شيادات وكلًا و ا
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 Cالفئة  32شكل 
مساحة  ؛269وتستخدـ فقط لممغمف ويتـ تعريفيا في ايز فإنيا  Cأما عف الفئة 

عمى سبيل نفسو و  مف نفس العدد Bو Aلمساحة  المتوسط اليندسيّ و ى Cصفحات الفئة 
وىذا يعني   B4وورقة  A4المتوسط اليندسي لمساحة ورقة و ى C4مساحة ورقة  :المثاؿ
الاستخداـ العممي ليذا  ؛C4أكبر قميلا مف  A4بينما  B4أكبر قميلا مف مقاس  C4أف 
يدخل  C4، ومظروؼ A4توضع داخل مظروؼ  C4أف الرسالة المكتوبة عمى ورقة و ى

  (Wilson,1997, 1059) ترتبط بالأظرؼ فقط.  Cأؼّ اف الفئة  ؛B4في مغمف 
 ،ات فقطئوانطلاقاً مما سبق نجد أف عمـ الأرجونومكس لا يقتصر عمى تمؾ الثلاث ف

 ؼ بل تذىب المعايير الخاصة بو إلى وضع معيارية مف حيث العناصر الجرافيكية وتحتو 
الإدراؾ الصحيح تمؾ العناصر عمى اربعة محاور تعمل عمى المعالجات المرتبطة بكيفية 

 :والمثالي لما يحويو المجاؿ المطبوع مف مفردات وىي تشمل
 وفقعمى و زخرفى( أ ،، حريّ الييئة ) ىندس وفقشكل الحرؼ والذؼ قد يكوف  -

وىي  readability المقروئيةو وى ميـالوظيفة )عناويف، نصوص( ومع ذلؾ يجب توافر أمر 
مف الخاص بالمكتبة وتوصيل المعمومة اليو و الموجفيـ و قدرة المستفيد عمى فيـ النص المكتوب ا

ب أف يتحمى بيا جمف أىـ العناصر التي يو إلى المقروئية يجب الوضوح فية دوف تعقيد بالإضاف
التصميـ الجيد والقابل لمنشر والتوزيع فلا فائدة مف تصميـ ممتاز لا يوجد بو وضوح فكل ىذه 

 ،لمثاؿ الذؼ أمامنا الذؼ يعبر عف لوجواو النقاط والعناصر تكمل بعضيا البعض. وىا ى
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الثانى و لكي يتـ تطبيقة أما الموج ؛لا يوجد بو المقروئية الكافية الوضوعو فالصورة الأولى بيا لوج
 بو كل الشروط.

 

 مثال لعدم وجود مقروئية 33شكل 
 معايير الإنفوجرافيك وَفْق عمم الدلالـة - ثانيـاً 

صفة مف بوصفيا  semanoكممة مأخوذة مف الكممة اليونانية  يّ لالمعنى الدلا
ولكف لـ يمبث ىذا المصطمح أف انتقل إلى  ،significant الصفات اليونانية بمعنى داؿ

؛ الشروط الواجب توافرىا فى الشكل عمـ يدرسو وى semantic المغة تحت اسـ سيمانتؾ 
أنظمة خاصة تحكميا علاقة نوعية بيف  عف طريقحتى يكوف قادر عمى حمل المعنى 

 :والمعايير التي يتضمنيا عمـ الدلالة ؼءوىناؾ عدد مف المباد ،الدلالة والواقع
(Hodge,2014,60) (Law, 2008,146) 

مف العلاقات التي تبنى أنظمة  امتكاملًا ومتشابكً  اواحدً  امع بيئتة نسيجً  الإنساف ديع -
نساف، والتي بدورىا تقمل لإإلى ادلالية تحمل معمومات ورسائل معينة يوصميا الشكل 

ومف ثـ نجدىا  ؛والثقافية والشخصية والايديولوجية والعاطفية الاجتماعيةالعادات والتقاليد 
 الإنسافيعة وبيف والطب الإنسافوبيف  الإنسافو  الإنسافصل بيف اركاف التو أركف مف لنا 

يتطمب شفرة مشتركة بيف أفراد  اعرفيً ا والله سبحانة وتعإلى وىي بذلؾ تكتسب جانبً 
 ية. الإنسانالمجتمع التي تستخدـ ىذه الدلالة كذلؾ تعد محاولة جادة لربط المعرفة 

الممصق يعبر بصدؽ ؛ إذ إف فرزتياأوللأشكاؿ دلالات خاصة بيا تنبع مف البيئة التي  - 
بالمجتمع الذؼ  مختصالمجتمع، فعمى المصمـ أف ييتـ بدراسة دلالات الشكل العف 

كما كاف قديماً  اوساذجً  اى لو الممصق أؼّ مجتمع المستفيديف فمـ يعد الممصق سطحيً حيو 
ينبع مف المجتمع الذؼ يوجو لو المصمـ رسالتو  يّ ودلإل يّ بل أصبح لو مضموف سيكولوج

  .علاميةالإ
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ناتجة  designىي الرسوـ التي ليا مساحة مغمقة داخل التصميـ  shapesالأشكاؿ   -
عف اتصاؿ الخطوط، كالمربع والمستطيل والدائرة والمثمث والنجمة، وقد تكوف الأشكاؿ 

سطوانة، وقد تكوف عشوائية وغير منتظمة، والأشكاؿ ثلاثية الأبعاد كاليرـ والمكعب والأ
ىي الممتقطة  photoوالصور  ،تنسيقيا ـشياء، ألإبراز الأ ؛يمكف استخداميا في التصميـ

بأجيزة الموبايل وغيرىا مف الأجيزة و بواسطة الكاميرا، سوأ الكاميرا الفوتوغرافية الاحترافية أ
، وقد الانتباهوليا تأثير بارز في لفت  ،الرقمية، والصورة تستخدـ في بعض التصميمات

فر ملاييف اوسائل التصوير الرقمية وتو شاع استخداـ الصور داخل التصميمات مع انتشار 
 الصور المجانية عبر الأنترنت.

الألواف تعطي تأثيرات جمالية وتنسيقية، وتستخدـ في إبراز العناصر الميمة، وفي  - 
توجيو عيف المشاىد، وليا مدلولات نفسية عمى الوجداف والنفس، وأثبتت دراسات أف العيف 

 فيالحالة المزاجية و  في ما تبعث رسالة إلى الدماغ فيفرز ىرمونات تؤثر احيف ترصد لونً 
والألواف الأساسية ىي الأحمر، والأصفر،  ،صبغة ودرجة الموف  وفقالعاطفة والسموؾ 

، والأخضر، ويخضع التمويف الصحيح ، والبنفسجيّ والأزرؽ، والألواف الثانوية ىي البرتقاليّ 
تعاف في عممية اختيار الألواف بعجمة الألواف واختيار نظاـ لمعلاقة بيف ىذه الألواف، ويس

 عدد الألواف المطموبة لمتصميـ. وفقالتمويف المناسب 
الخشونة و لمسطوح، مف النعومة أ اخاصً  اتعطي مممسً  Texturesالأنسجة و الخامات أ - 
عف الخمفيات ذات الألواف المصمتة،  بديلًا بوصفيا  الكثافة، وأشيع استخدامياو الممعاف أو أ

وليا أشكاؿ متعددة كخامات الرسوـ الزخرفية، وأشكاؿ الورؽ، والحبيبات، والألياؼ، 
غير و بمثابة وحدة زخرفية أو ى patternوالنمط  ،والزجاج، والمعادف، والبلاستيؾ وغيرىا

 بطريقة عشوائية.و زخرفية، يتـ تكرارىا بطريقة ىندسية منتظمة أ
ما  ا، بل دائمً ةالأمور التي يؤكدىا عمماء الدلالة  أنو لا توجد دلالات شكمية بحت ومف - 

، ولابد أف تكوف واضحة أماـ الشخص الذؼ لـ يرىا يّ يوجد عنصر متضمف العرؽ الثقاف
 مف قبل.
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عقمو عف طريق العيف، فالواقعية  عف طريق الإنسافف يجب اف يتحرؾ علاإ فى كل  -
ثارة العاطفية المقترحة والتي ف الإأثارة فى حيف المفرطو فى الشكل قد تؤثر فى عممية الإ

لذلؾ فاستخداـ الرمزية فى الممصق  ؛فضل بشكل كبيرأمعيا بميارة تكوف  يتفاعل
 افمتصميـ رباطحائية ليحيث يتحقق فى المرحمة الإ ميمًاو  اممحوظً  ادورً  تؤدؼ  يّ الإعلان

 لواقعية والرمزية. ا :ىماو 
الدائرة  :منياعدة ، وينقسـ إلى أنواع امتكاملًا مغمقً  ا( خطً shapeيُمثل الشكل ) - 

بمعنى أدؽ أنّيا الأشكاؿ اليندسية المنتظمة، كما يشمل أيضًا الأشكاؿ ، والمربع والمثمث
يمكف أف يشير مفيوـ  الداخميّ غير المنتظمة كتمؾ الموجودة في الطبيعة، وفي التصميـ 

 الأنشاء، أؼ الإتياف بشكلٍ جديد مف شكلٍ قديـ موجود لدينا.و الشكل إلى التكويف، أ
تكوف ذات  ؛ إذ( وىي القيمة التي تتخذىا الزاوية المضيئة في التصميـValueالقيمة) - 

زاوية معتمة أخرػ، والقيمة ىي درجة القيمة الضوئية الساقطة عمى  ةقيمة أعمى مف أي
ات المصممة بالمونيف الأبيض والأسود فقط تكوف ذات الإعلانالمنطقة، ويُشار إلى أفّ 

 الموف الأسود كانت درجة الإضاءة أقل.و قيمة ضوئية أعمى مف غيرىا، وكمّما اتجينا نح
 :عناصر بجذبو حاستيف في آفٍ واحد وىما( عف بقية الTextureينفرد المممس ) - 

عف أجزاء التصميـ ا الممس والبصر، وتتمثل أىميتو في قدرتو عمى جعل الناظر مميزً 
 منح كلّ شيء طبيعة خاصة بو، كالخشونة التي يبرزىا لمسطح الخشف مثلًا. طريق

ىي خاصيةٌ فيزيائية أيضًا بل ، اقصرً  لا تقترف ىذه الخاصية بالتصميـ الجرافيكيّ  - 
تتعمق بالأجساـ، وتتمثل ميمتيا في قياس كمية المادة التي يتكوّف منيا الجسـ، بالإضافة 

بالصفات المعمارية، وتتسـ بالصلابة والثقل و إلى ذلؾ فإفّ الكتمة تقترف أيضًا بالنحت 
 يشعر بامتلائيا. الإنسافلدرجةٍ تجعل 
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في توضيح أبعاد التصميـ  ؛دورهبسبب ىمية في التصميـ الأ قمةفي  االفراغ عنصرً  ديع  -
والأشكاؿ التي يتكوف منيا، ويضفي أىمية بالغة عمى الكُتل وفق المطموب وذلؾ 

 .ومنحو لياعادة إنشاء المعنى التعبيرؼ إ بمساعدتو في 
نة إذ إ ؛يكتنفو شىء مف الغموض يًاواقع فى بعض الأحياف يرػ الفرد شكلًا   - 

ظاىرة فيو، الالعوامل الأخرػ غير و الأجزاء المختمفة أب فيما يختصبالاستنتاج والاستدلاؿ 
ثارة وكمما قمت نسبة الواقعية فى إسرع وأكثر أوفى الشكل الأقل واقعية يكوف النشاط 

الشكل وزادت درجة الغموض زادت حدة الاثارة وذلؾ لأف الغموض الذؼ يكتنف الشكل 
 عمو يبحث عف دلالتو. يشغل المتمقى فيج

        :مورأمعياريتو عمى ثلاثة  يومف ىذا المنطمق نجد أف عمـ الدلالة يرتكز ف
بناء الشكل  الذؼ يشير إلى العلاقة بيف العناصر المكونة :يّ لتركيب البنائا -1

فى تركيب المحتوػ كميا تشترؾ ىذه العناصر ؛ إذ لوف(و  صورو  رموزو  مف)كتابات
 .ؼّ البصر 
والموضوع وتعبيرىا عف المعنى الموحد  أؼّ العلاقة بيف الشكل :اعتبارات الدلالية -2

 لدػ الجميور.
المتمقى وىي  فيويتناوؿ العامميف السابقيف ومدػ تأثيرىما  :الاعتبارات التجريبية -3

 القيمة المتمثمة فى الناحية الاستخدامية وتحقيق اليدؼ والوظيفة.
 معايير الإنفوجرافيؾ وَفْق عمـ الرموز والعلامات - ثالثاً 

العلامات اليوـ مف التفاصيل البيئية  وتعدتصاؿ أساسية في البيئة االعلامة وسيمة 
نيا تساعدنا عمى فيـ التعامل مع تمؾ البيئات المتزايدة التعقيد، كما أف إ الميمة؛ إذ

خر يمتد الآ بعضياو  ،محدد منيّ فبعض العلامات ليا عمر ز ، أىميتيا تأتى مف استدامتيا
تدفعنا العلامات إذ  ؛ويستمتع بو أجياؿ عمى عكس التمفزيوف والكممة المطبوعة ،لسنوات

يتطمب التعامل  ؼّ جبار إفيي جزء  ،لأنيا جزء مف البيئة ؛عمى استخداميا والتعامل معيا
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الوضع والشكل داة توفر رسالة مرئية بواسطة أفالعلامة ىي  ؛فيو ةمع الرسائل المتضمن
 ،النمط وكذلؾ بواسطة استخداـ الرموز والأرقاـ وتمؾ الرسالة توصل المعمومةو والموف أ

عميو أف و  ،مصمـ العلامةو الراسل ى ،أف يدرؾ المتمقي المغزػ المراد إرسالوو واليدؼ ى
يدرؾ ميارات التمييز والتفسير والتذكر لممرسل إليو وللأحواؿ البيئية، فالعلامة بمعناىا 

فالشوارع المبتمة علامة عمى أف  ،بيا ئالمطمق ظاىرة تشير إلى وجود ظاىرة أخرػ وتنب
تدلنا عمى العلامات كميا ىذه الأمثمة والفجر علامة عمى طموع النيار، و السماء أمطرت، 

فنحف ندرؾ أف القطار  ،كما أف ىناؾ علامة طبيعية ىناؾ علامة صناعيةو  ،الطبيعية
العلامة وما تشير إليو يرتبط كل منيما  ؛ إذعنا صفارة القطارسما حيفيوشؾ أف يتحرؾ 

  .بالآخر
يمكف إدراج العلامات  ،ومما سبق مف التمييز بيف العلامات الصناعية والطبيعية

شارة إلى نقطة اىتماـ ىذا البحث ضمف العلامات التي تحاوؿ الإبوصفيا الصناعية 
الوحدات المصممة التي تظير عمييا تمؾ  :فبذلؾ تعرؼ العلامات عمى أنيا ،شىء

العامة مف  اويجب أف تفيمي ،مجموعة مف المعانىو الكممات والأشكاؿ التي تنقل معنى أ
 ،ؼّ لكي نطمق عمى شىء علامة يجب أف يكوف ليا تصميـ محدد وكياف مادو الناس، 

ومف ناحية أخرػ أف  ،الذؼ يمثل مرجعية العلامةو ويجب اف تكوف دالة عمى شىء وى
فى نجاح عدة ولاشؾ أنو تسيـ عوامل  ،عرؼ عمييا المتمقى ويتفيميا بصورة سميمةيت

 ،والمقاييس ،والموف  ،الشكل :مثلوتقنياتو عناصر التصميـ المختمفة  :تصميـ العلامة منيا
فالعلامة وسيمة وطريقتو ا محتوػ العلامة مف كـ المعمومات وشكل عرضيا .وأيضً .والتبايف

منذ بدء الخميقة وقد لازمو فى  الإنسافمع  الاتصاؿولقد ولد  ،يئةاتصاؿ أساسية في الب
كافة وواكب انتقالات التقدـ  كميا بابعاده يً جتماعوالإ ؼً قتصادالإمختمف مراحل التطور 

 & Hartsuiker)جميعيا ى الإنسانل والمؤثر فى مجالات التطور عويقوـ بدوره الفا
Veltkam, 2004,410) 

التي يمكنيا توفير  ووقنوات وووسائمالاتصاؿ أجيزة و بنمو عديدة تنموللإتصاؿ أىداؼ 
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ى الإنسانفى مجالات النشاط  الإنسافالظروؼ المحيطة بطريق عف كافة المعمومات 
لدػ الأفراد وتوجيييا  الاجتماعيةو وتسيـ في ترشيد الفكر والسموكيات الفكرية  ،شتى

استخداـ الفرد  حيفو  ،الأطر الصحيحةالأفضل ووضعيا داخل مجموعة مف و وتنميتيا نح
ذلؾ لضماف وصوؿ المعنى المنشود والرسالة التي فتفيمو تمؾ المعانى و تمؾ الرموز 

دراسة وفيـ عف طريق لأفراد المستخدمة ليا فى البيئة المبنية و إلى اتتضمنيا العلامات 
شارات المادية وىي نظرية عامة لدراسة العلامات والإ Semiotics السيميوتيؾنظرية 

لمبحث  اأساسً بوصفيا وتستخدـ جميعيا  الاتصاؿالبصرية المستخدمة فى عمميات 
والتحرػ والتحميل لمعلامات مف النواحى المختمفة )دراسة معانى لغة الجسـ والأشارات 

ا في الجانب التطبيقي عنيا لاحقً سيتحدث  (ؼ جميعياالبصر  الاتصاؿأنواع رسائل و 
تطابق العلامة و وى يّ يميوتيؾ ثلاثة محاور ىي المحور الأوؿ السيميائولنظرية الس ،لمبحث

 مع المعنى الموحد الذؼ يفيمو مجموع المستخدميف والتي يتبعيا دراسة المحاور الأساسية
ويشمل علاقة  التكوينيّ و أ المحور التركيبيّ و وى  Syntacticلموصوؿ إلى العلامة  ،الأخرػ 

 والمحور الوظيفيّ  ،النظـ وتحقيق التجانس بينياو شكل بالأشكاؿ الأخرػ المكونة لمنظاـ أ
 ـكيفية تحقيق الوظيفة المطموبة لمعلامة سوأ بالنسبة لممكاف أو وى Pragmaticالثالث 

 (Pickering, &Branigan,1998,540)البيئة وعلاقتيا بالجميور   
نظرية إذ إف  ؛Semioticsالسيميوتيؾ عامة لدراسة نظرية عمـ العلامات  دتع

وتعد  ،يّ المرئ الاتصاؿالعناصر البصرية المستخدمة فى عمميات السيميوتيؾ تستخدـ 
المعنى والرموز وقد  دراسات :مثل أساسا لمبحث فى مختمف النواحى المتعمقة بالعلامات

رغـ عمى الويتضح  مف أف السيموتيؾ  Semiologyالبعض السيميولوجى يطمق عمييا 
تعامميا مع ظواىر العلامات والعلاقات البصرية لمبيئة فيي أيضا تتناوؿ بالتحميل مف 

أسموب  عف طريقمع البيئة المحيطة وكيفية تفكيره تجاه العلامات وفيمو ليا  تعامل الفرد
ىي توضح و فالسيميوتيؾ ىي مدخل لدراسة المعانى  ،حياة الفرد ودرجة تعممو وثقافتو

وتوضح التأثير الواقع عمى مشاىدػ تمؾ المعانى  ،شير اليو العلاماتتالمعنى الذؼ 
الفيمسوؼ  :ومف أشير الفلاسفة الذيف تحدثوا عف فكرة السيموتيؾومتمقييا والعلامات 
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المغويات السويسرػ وأزدادت وضوحا عمى يد سوشور عالـ  Periceanالأمريكى بيرسيف 
Saussure " وعمى ىذا يمكف القوؿ إف السيميوتيؾ  الذؼ عرؼ السيموتيؾ

السيميولوجى ىي نظرية تبحث حوؿ المعاني الكامنو داخل الرموز والعلامات المصورة و أ
 Coward, R)طبيعة العلامات داخل إطار مجتمع ما. و منطوقة  أـ كانت مكتوبة وءًاس

& Ellis,2016,78)   
وضع الحموؿ حيف محاور الأساسية السابقة  ةف يراعي الثلاثأعمى المصمـ و 

 :التصميمية وتمؾ المحاور ىي
 البعد السيميائيّ  -المحور الأول • 

المستوػ الجماعي  ىبالشكل وفيـ الدلالة بشكل مباشر وعم ىيشير إلى علاقة المعن
 ىذه التساؤلات  فيجيب عو لمجميور في

 ؟ اتقدـ ىذه العلامة الرسالة جيدً  كيف  -  
 ىل نجحت الرسالة التي تقدميا العلامة الأشخاص ؟  -   

 فيموا ىذه العلامة ؟قد متنوعة الثقافات الو ذىل الأشخاص   -     
 ىل مف الصعب فيـ ىذه العلامة ؟  -      
 ىذه العلامة تحتوػ عمى عناصر غير مرتبطة بالرسالة المراد توصيميا؟ ىل  -      
 ىل العناصر التصويرية واضحة ومفيومة مف الجميع أـ لا؟ -      

  ( Steiner, 2006,177)التركيبيّ و أ البعد التكوينيّ  - المحور الثاني• 

النظـ وتحقيق و لنظاـ أايشير إلى علاقة شكل العلامة بالأشكاؿ الأخرػ المكونة 
 ىذه التساؤلات فيجيب عو التجانس بينيا في

  مع الأخرػ ؟ اكيف تكوف كل أجزاء العلامة مترابطة جيدً  -   
 كيف تكوف ىذه العلامة مترابطة مع العلامات الأخرػ ؟ -     
 ،/ خطوطمساحات ،/ أرضيةلاستخداـ شكلمع اىل إنشائية ىذه العلامات تتوافق -      

 ؟الموف والمممس ،المقاس ،القطع ،شفافيات ،تداخلات
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 ؟ أولاً  ميمة ىل تميز معظـ العناصر ال -
ىل ىذه العلامة وعناصرىا قادرة عمى توصيل مفاىيـ متنوعة بشكل  - 

  منظـ؟ وظيفي
 (Besanko, 2018,22)  البعد الوظيفيّ  -المحور الثالث • 

يرتبط و البيئة وىو أيشير إلى كيفية تحقيق الوظيفة المطموبة لمعلامة سوأ بالنسبة لممكاف 
وطرقيا أيضا بالمواد المصنوعة منيا العلامة وعلاقتيا بالجميور وأماكف التثبيت 

 لاتؤ ىذه التسا فيجيب عو في
 ؟ في حالات الإضاءة القميمة /يستطيع الشخص أف يرػ العلامةىل  -

 ؟وىل ىذه العلامة فعالة في حالات الشوشرة الأخرػ" المائمة /زوايا الرؤية 
 ؟عمى المسافات المثالية القياسيةتكوف ىل ىذه  -
 ؟ىذه العلامة ضعيفة يمكف تخريبيا ىل -
 ؟نجاحوتصغيرىا بىل تستطيع تكبير ىذه العلامة  -

لمتغمب عمي  ؛يجب وضع الحموؿ ميميفف يقوـ التصميـ عمى جانبيف ألذلؾ يجب  
  :باف ىماالجان اذافوى ،العلامات في البيئة المبنية مشكلات

المعمومات المكتوبة في تستخدـ فييا المعمومات المفظية والتي  -الجانب الأوؿ  -أ
 ( والوضوح لمقراءة في أقل وقت.فر فيو سيولة )المقروئيةاتتو  زًايتطمب طراوذلؾ التصميـ 

والعلامات التصويرية التي تعبر عف لرموز ادراسة المصمـ  -الجانب الثانى  -ب
ومف ثـ كيفية تفيمو تمؾ المعاني وذلؾ  ؛مختمفة وكيفية إدراؾ الفرد تمؾ الرموز معافٍ 

 .لمستخدميفإلى الضماف وصوؿ المعنى والرسالة التي تتضمنيا العلامات 
دوات التصميـ المطموبو أ فإفمنيج خاص، إلى ف تصميـ العلامات يحتاج أبالرغـ مف 

صبح تومف ثـ  ؛يتطمب تصميـ العلامات إلى طباعو قويو إذ ؛يمكف العثور عمييا بسيولو
أوبرنامج  Illustrator Freehandافضل الأدوات الرقميو لتمؾ التصميمات ىي برنامج 

Quark Xpress ستعانو في بعض ويمكف الا ،المستخدميف في التصميـ والطباعة
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غير مفيد و في ،أداة رسـبوصفو فى الكتابو لكنو غير مفيد   Photoshopالأحياف ببرنامج 
لتوضيح الفكرة واماكف  ؛يمكف استخدامو فى عمل مؤثرات بل ةفعمي ةعلام إنتاجفى 

ف يستخدمو أفى خمق عمل مؤثر ويمكف ة يا مبتكر نالتثبيت، أما البرامج الثلاثيو الأبعاد فا
 نتاجأساسيات تصميـ العلامات ومياـ الإالكثير مف المعمارييف ولكف لا يستخدـ في 

وىي تعمل معظميا  ،الفينيل المقطع ةشكاليا وحروفيا بواسطأوالكثير مف العلامات تنتج 
 (Bringhurst,2004,160)التي يتـ استيردىا مف برامج الرسـ  Epsمع ممفات 

ور الصو الرموز و يماءات الإو وتمثل العلامة ظاىرة ذات مدػ واسع تشمل التعبيرات 
معظـ الرسائل  فإ :ومف ىنا يمكف القوؿ ،الرسومات  والعلامات التصويريةو الفوتوغرافية 

 يّ المفظ الاتصاؿإلا  ،غير المفظى الاتصاؿالتي يحاوؿ مصمـ العلامو نقميا تقع تحت 
ة نفصاؿ فالعلامغير قابل للا لييما عمى انيما نطاؽ واحدإبل يجب النظر  ،يّ وغير المفظ
التي تؤكد انو لا يمكف الفصل بيف الاثنيف مف تحمل بعض  الاتصاؿسائل و ىي أحد 

الألفاظ المكتوبو إلى جانب الرسوـ والصور والمفردات البصريو وكلاىما جزء لا يتجزأ مف 
وىناؾ كثير مف النماذج لبعض مف  عديدةوللإتصاؿ نماذج   ،الرسالو المطموب نقميا

ونموذج بيرؾ و نموذج أرسط :منيا ،يالغير لفظو أ يسوأ للاتصاؿ المفظ الباحثيف والعمماء
وويفر وقد قدـ شانوف وويفر  ،مف شانوف  قُدِـونموذج و ونموذج لازوؿ ونموذج بيرل

واستعمل ىذا النموذج ايضا فى فيـ  ،الذؼ يحدث بيف الآلات الاتصاؿنموذجيما لشرح 
وكاف  ؼّ الجماىير  الاتصاؿانصب الاىتماـ فيو عمى دراسة  إذ ؛ىالإنسان الاتصاؿظاىرة 

 مستقبل.و رسالة و آلة استقباؿ و  ىذا النموذج يتكوف مف مصدر رسالة اشارات تشويش
نجد اف سلعلامو با فيما يختصواذا تحدثنا عف عنصر التشويش فى ىذا النموذج 

عدـ وضوح العلامة و التشويش الطبيعى يتمثل فى العناصر التي تسبب عدـ الإدراؾ ا
 :عدـ وضوح العلامة منياو عناصر عديدة تسبب عدـ الإدراؾ اويمكف الرجوع إلى 
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العناصر المرتبطة بالمتغيرات في التصميـ مثل حجـ الحرؼ والمسافة بيف  - أولا
الأحرؼ وشكل الحرؼ والقالب والإضاءة والأنعكاس وكـ المعمومات المعروض والوضوح 

Legibility وسيولة القراءة لممرسل إليو 
 عناصر إنسانية مثل قوة البصر والسف ومستوػ الثقافة والفيـ والإدراؾ  - ثانيا
 الظلاـو الضباب أو عوامل بيئية مثل الرؤية ليلا أ - ثالثا

ومف أكثر تمؾ المفاىيـ ارتباطا بوضع الحموؿ المقترحة لمشكلات التصميـ لمعلامات 
يجاد اليدؼ المقصود لؾ ظيرت نظرية ايجاد فمذ ،والسابق شرحيـ بالتعرؼ عمى الطريق وا 

 The Environmentalالعثور عمى الطريق، ومفيوـ التصميـ البيئى الجرافيكىّ و ا
Graphics Designبعمـ تصميـ توصيل المعمومات اا شديدً ارتباطً  اف، وىما مرتبط، 

 & Tekin)  إيضاح ليما أتيوفيما ي ،وعمى المصمـ اف يمـ تماما بيذيف المفيوميف
Yener,2008,2735) 

 :The Environmental Graphics Design يّ التصميم الجرافيكىّ البيئ  - 
يقصد بو التصميـ الذؼ يتعامل مع العناصر البصرية المرتبطة بالبيئة مف )إعلأنات 

 USية )الإنسانعلامات الطرؽ والعلامات الدالة عمى الأنشطة و لافتات محلات و 
Society of  المختمفة( ويشير ىذا المفيوـ مف خلاؿSEGD Designer 

Environmental Graphicr  ثلاث وظائف أساسية يّ إلى لمتصميـ الجرافيكىّ البيئ
خارج و لمساعدة الجميور فى حركتيـ فى الأماكف المفتوحة والمغمقة، سوأ كاف داخل أ

ف بالنسبة لمجميور، وذلؾ وكذلؾ ضماف الأما االمدينة، وبيذا يمكف تنظيـ البيئة بصريً 
 (Hunter, 2007, 93) :عف طريق

 .التعرؼ عمى المكاف -
 .توصيل المعمومات -
 .التوجيو بالنسبة لمغايات الخاصة للأفراد -

عميو أف يحمل  فإف المصمـ الجرافيكىّ البيئيّ  ،حالة تصميـ عناصر جرافيكية لممباني يوف
ف أو  ،لمقابمة احتياجات العملاء والمستخدميفالحقائق الجمالية و الثقافية و العوامل المعمارية 
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وميارات  ،يمتمؾ المصمـ تكنولوجيا التنفيذ حينمامة ععممية التصميـ الجرافيكىّ البيئي تصبح فا
ومعرفتو بالمواد والخامات المناسبة ومعرفتة بالبيئة المقصود بيا التصميـ وىي  المرئيّ  الاتصاؿ

وتشكل البيئة الطبيعية الأماكف وخصائصيا الجغرافية  ،نيةالبيئة الطبيعية والبيئة المب :افنوع
مناخ والرياح الظروؼ الجوية البيئية التي تشمل الو الأنيار و الودياف و المحيطات و الجباؿ  :مثل

البيئة المبنية وىي تمثل و في ( أما النوع الثانىوالحرارة والأمطار)وىي البيئة التي مف صنع الله
فالمدف والمبانى والمنتجات  ،عمى البيئة الطبيعية الإنسافتبديل أحدثو و كل تغيير أ
ومف خلاؿ تتبع وتحميل العلامات يتضح لنا جانب آخر  ،الإنسافصنع مف والمصنوعات 

لمتغمب عمى مشكلات البيئة المبنية، ويتعمق ىذا الجانب وضع بعض الحموؿ يمكف مف خلالو 
 ز التي تعبر عف البيئة المطموبةدراسة الرمو فية وصوؿ المصمـ الي المعمومات و بكي

(Ihaka&Gentleman,1996, 299) 
علامات توجييية بوصفيا الأماكف العامة  يوفى حالة وضع عناصر جرافيكية ف

رشادية أو أ تزينية، فإف عمى المصمـ أف يقوـ بتحميل العوامل المعمارية والثقافية و ا 
وتصبح عممية تصميـ تمؾ حتياجات الجميور، احتى يتمكف مف إرضاء  ؛والجمالية

مة فى إيجاد الحموؿ المناسبة حينما يمتمؾ المصمـ الميارة الكافية عالعلامات إبداعية وفا
والمعرفة الكاممة فيما يختص بالمواد والخامات المستخدمة وطرؽ  يّ فى التعبير المرئ

وفى ىذا  ،فى تحميل المشكمة وا عادة بناء الحموؿ يّ سموب المنيجالأداء، وكذلؾ الا
 :الإعتباري ف تيةأخذ المشكلبت الرئيسية الآالمجاؿ، لابد مف 

 اليوية البصرية   •
وتصبح مرغوبة لديو، وىذا  ،تحقق اليوية البصرية نفسيا عبر صورة يتقبميا الجميور

)العمارة والبيئة ( ومف خلاؿ  ؼّ وجودىا الماد عف طريقمؤسسة يتـ إدراكيا  ةيعنى أف أيّ 
 (Van & Jong&Elving,2005, 108) ة.لدعايافي أساليبيا 

  :العلبمات والعمارة  •
تمؾ المتعمقة بالإسكاف لا سيما البيئة المبنية بشكل مطرد وبتعقيد كبير، و تنم

بالكفاءة  متازية، وليذا تصبح الحاجة إلى نظاـ لمعلامات يقتصادلااومشروعات التنمية 
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النظـ يصبح الناس مشتتيف ويفقدوا بدوف ىذه مف دوف والتجانس مسألة ضرورية، ف
وطبيعة المنافسة فى السوؽ قد تتسبب فى  ؼّ وجيتيـ. ويمكنننا ملاحظة أف العامل التجار 

كثرة العلامات المستخدمة وعشوائية أوضاعيا مما يجعل الناس تفقد إحساسيا السميـ 
بوصفيا كما أف استخداـ حوائط البنايات   (Laseau, 2001, 101) بالبيئة المحيطة،

  ية يؤدؼ إلى فوضى بصرية قد تيدد الطابع العاـ لمبيئة نفسيا.الإعلانواجيات للأغراض 
  مفيوم العثور عمى الطريقWay Finding 

ىي تعتمد عمى إرشاد سموؾ الفرد عند مفيومو و أ Way Findingنظرية ايجاد الطريق 
التصميـ الجيد لممعمومات والإرشادات اللازمة عف طبيعية  عف طريقلبيئة ااستعمالو 

 Passiniوقد وضع باسيني  ،ا لمظروؼ المكانيةتكيف الفرد وتوجيو تبعً و في، البيئة
 (Golledge, 2003, 49)لدػ الفرد  افرىالابد مف تو  قدرتافو قاعدتاف أ
دراكيا ( ة عمى معرفة المعمومات المتاحة )العالـ المحيطالقدر  - اولاً  فيذه المرحمة ىي وا 

أؼّ مرحمة صناعة القرار اؼ اتخاذ وتنفيذه لوضع القرار  ؛مرحمة الحصوؿ عمى المعمومات
 لموصوؿ إلى اليدؼ ؛ تيح القدرة عمى تنظيـ الأفعاؿ والسموكياتيالقرار الذؼ  

مرحمة ( وىي التي تنقل العمميتيف السابقتيف إلى نجاز القرار )انتياءإعممية  - ثانيا
وبصورة عامة يتوقف  ،التنفيذ بمعنى انتقاليا مف الحالة الذىنية التصورية إلى حالة الأفعاؿ

فى البيئة ونوع المعمومات التي تنقميا  يّ نجاح الفرد فى أداء تمؾ المياـ عمى الوضع المكان
الواجب توافرىا  القاعدتيف السابقيتفوعند ربط وتصميميا سموب عرض ىذه العلامات أو 
 :ثلاثة انواع مف المعمومات ىناؾدػ الأفراد بنوع المعمومات ووظائفيا المقدمة و ل

علامات توجييية لصناعة القرار ومعمومات عامة عف  :توجييية معمومات -1
وىي  ،معمومات عامة أخرػ و الموقع؛ لتمد المستخدـ بمعمومات عف شكل المبنى أ

 أيضا علامات الأماف.المبنى وتشمل و كالخرائط والتخطيط لمطوابق ومدير 
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لاتخاذ القرار، وىي معمومات ترشد المستخدميف لاتخاذ القرار  :معمومات اتجاىية -2
أسيمًا والعلامات المكانية ومديرؼ الطوابق و ا Landmarksكالعلامات التي تحتوػ عمى 

 والخطوط الممونة عمى الحوائط التي تقودنا لميدؼ
( ت السابقة )العمميتيف السابقتيفوذلؾ لنقل المعمومالاتخاذ القرار  :معمومات اليوية -3

ىذه المرحمة بوجود علامات إلى ونصل  ،ليدؼ أؼّ تحقيق الغايةإلى انتياء مف الوصوؿ لعممية الا
ألواف المنع والتنظيـ وفى بعض الأحياف كود الألواف ) ،علامات مصورةو تحتوػ عمى أسماء ا

واحيانا علامات التحقق مف الأماكف  ،ثبات الشخصيةا  و أ .( يساعدنا عمى تحديد اليوية.والتحذير
نتياء منو العلامات يساعدنا عمى اتخاذ القرار والاو ىذا الوصف لأنواع المعمومات أو الخطرة 

والمسئوؿ عف ، وتأتى بعد ذلؾ أىمية الشكل لنوع المعمومات المقدمة، ليدؼإلى ابالوصوؿ الصحيح 
( والتي يمكف تقسيميا إلى الجرافيكىّ  الاتصاؿالمصمـ لعممية المصمـ الجرافيكىّ )و ىذه النقطة ى

أساليب و  Typographicsأربعة أقساـ المعمومات المفظية وعممية تنظيـ المعمومات فى المسطح 
 ,Hand graphicsالصور الجرافيكية و الجرافيؾ اليدوػ و التنفيذ، برامج الكمبيوتر الجرافيكية 

Computer graphics, photographics  المصورة العلاماتوPictographics  فف رسـ و
الخارجية لممنشآت  ؽ وتشمل البيئة عمى نظرية ايجاد الطر  Cartographicsالخرائط 

Environmental Outdoor  مف ناحية، ومف ناحية أخرػ تشمل إيجاد الطريق داخل المنشآت
   Indoor Environmental .(Passini, 1996,319)نفسيا 
 :متخطيط للأنظمة الإرشادية ىيلالتي تؤخذ في الحسباف  ميمةمف العناصر الو 

، فراد فمثلا يختمف مف داخل المبنى الي خارج المبنىللأ والسيكولوجيّ  النفسيّ  الاتجاه
ظمت قدراتيـ المستقمة عمى اتخاذ  ،فطالما كاف الأفراد خارج المبنى في اليواء الطمق

يميل الزوار إلى فقداف الثقة في قدراتيـ عمى اتخاذ القرار داخل المبنى  ؛ إذالقرار سميمة
 ،ا أمف ليـولذلؾ يضطروف إلى البحث عف المساعدة المرئية حوليـ توفر نظامً  ؛لأوؿ مرة

مف وضع ىذه للذلؾ لابد  ،اعف مف يرشدىـ لمطريق شفويً  دخوؿ نجدىـ يبحثوف البمجرد و 
إف وظيفة تمؾ العممية مف الإرشادات  إذ ؛وعمميةخطة إرشادية واقعية مف المباني 

ا بالوظيفة المطموب تحقيقيا في المكاف لمزوار وبنوع الزوار مف والتعميمات ترتبط كثيرً 
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 ،ففي حالة المتاحف يكوف ىناؾ حالة استرخاء لمزوار ،ناحية التعميـ وثقافة المجتمع
 :ر المبانى العامة مثلويميموف إلى البحث بشكل طبيعي عف طريقيـ.عمى نقيض زوا

ا مف إحساسيـ ا بدءً كميً و ا أنيـ يفقدوف جزئيً أنجد فالمستشفى و قسـ الشرطة أو مكتب البريد إ
في  ميمةمف العوامل ال ىذا العامل الوظيفيّ  عدوي ،ويفضموف الإرشاد الشفوؼّ ، الاتجاهب

بالطبع نتيجة لضغط الوقت والخوؼ مف ركوب و المطارات ومحطات السكؾ الحديدية، 
تمؾ الحالات يصعب تدعيـ ففي الخطأ  في نظاـ العلامات بنظاـ القطار و الطائرة 

مف  لذلؾ لابد مف أف يوجد نظاـ مف العلامات حتى يتمكف المسافر ؛الخدمات الشخصية
 &Hartley&Maguire&Spiers) .ما يريد بسرعة وبدقة وسيولةإلي الوصوؿ 

Burgess, 2003, 880)  

 :وىناؾ عدد مف الأمور التي يجب أف يعتد بيا تقع تحت ثلاث نقاط أساسية وىي

 (Engberg, 2003, 270) (Wu, 2000, 167) 

  :نظم العلبمات -1
أساسية لا يمكف  اإف العلامات اليوـ ىي جزء مف البيئة المحيطة، ولكنيا تعد أجزاءً 

أجزاء  دحتى نستطيع التعامل مع التزايد المعقد لمبيئة المبنية، كما أنيا تع ؛الاستغناء عنيا
جبارية فى مجتمع المدينة المعاصرة، وىي إشارات واضحة عمى التغيير الحادث  دائمة وا 

عمى فيـ وف الكممة المطبوعة، فنحف مرغمو فى نظـ المجتمع، وعمى العكس مف التمفزيوف أ
معيا، فإذا كانت الثقافة العامة لمجتمع ما تولى بعض  واستخداـ العلامات والتعامل

وقيـ الجماؿ والتناسب فإنو سيكوف مف الميـ دائما الاىتماـ  ؼّ الاىتماـ بالتعبير البصر 
ومف ثـ بالوطف ؛ التفاصيل الجميمة الممحقة بالبيئة المبنية وبالشوارع وبالمياديف إنتاجب

 نفسو ككل.

ل والآمف لأفراد المجتمع، عمف أجل الاستخداـ الفاا ضروريً  ءًاوتمثل العلامات اليوـ جز 
وفى  ،نتقاؿ المعموماتابغرض تسييل  ـأ الاقتصادوتقدـ  ؼّ رتقاء الحضار سوأ مف أجل الا
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العالـ اليوـ تتطورالحركات الفنية التي تيتـ بالعمارة السكنية والتجارية مف ناحية المحتوػ 
مف ىذه  ميمًا ءًاجميل، حيث تمثل نظـ العلامات جز ىتماميا بالزخرفة والتا مع  ؼّ البصر 

لمبيئة فضلًا عف إضفاء الطابع  ؼّ التوجيات المتعددة التي تيدؼ إلى التنظيـ البصر 
  .تصنف العلامات إلى عدة أقساـ رئيسيةو  ،عمى المكافيّ الجمإل

 Orientation Signsالعلبمات التوجييية  -2
الجميور فى المكاف، و تحديد مكاف المستخدـ أتساعد تمؾ النظـ مف العلامات فى 

 :فى الأماكف الضخمة والمعقدة، مثل لا سيما وتجعمو يعرؼ أيف مكانو بالضبط 
حتى المدينة نفسيا، ومثل ىذه و المستشفيات والمطارات والأسواؽ التجارية الكبرػ أ

 Map Icons / Map Signsالعلامات تتضمف علامات الخرائط المرسومة والإلكترونية 
والمساقط الأفقية، وكذلؾ النقاط الأساسية فى المكاف والعلامات الأرضية والمعمارية 

 يدانية والمبانى الأثرية وغيرىا.المنحوتات الم :المميزة مثل

   Directional Signs/ التوجيو  الاتجاهعلبمات  -3
كانت  اءً وتعد وسائل أساسية لمحركة وىي عادة جزء مف نظاـ متكامل لمعلامات، سو 

مجموعات مف العلامات داخل البيئة كانت  ـمف علامات الطرؽ السريعة لمسفر، أ ءًاجز 
 دالملاعب الرياضية الكبرػ والمطارات والمستشفيات، وىي علامات تع :المغمقة مثل

علامات الطريق /  :مف أجل تسييل حركة الناس وتأمينيـ، مثل؛ ضرورية وأساسية
الوظائف المطموبة والوسائل التي تحقق ىذه و  .Traffic / Road Signsالمرور 

نو في السنوات ؼ الأخيره أصبحت الحاجو الي المعمومات في أالوظائف ليس ىناؾ شؾ 
ويتضح  ،فى ثقافة المجتمعاتؼ واستخداميا وتبادليا لو التأثير القو إلييا وكيفية الوصوؿ 

 ،الدائـ والسريع يّ ر التكنولوجلمتطو  يّ أىمية ظيور تصميـ المعمومات كمتطمب أساس لنا
تصميـ المعمومات ب إلى إيجاد الاىتماـوالتي تتفق جميعيا عمى أف ىناؾ حاجة ماسو 

رشاد سموؾ الفرد عند استعمالو البيئة  مبنية الوكيفية تنسيقيا بالأسموب الأمثل لدعـ وا 
 .طبيعيةو أ
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ويجب أف تكوف كل  ،ف تحتوػ العلامات عمى عدد قميل مف الكمماتمف ألابد  امةوع
وليا اعتبارات تصميمية معينة ، لضماف الوضوح وسيولة القراءة ،كممة ذات رؤية صحيحة

 :العلامات الإرشادية والإنفوجرافيؾ الخارجى لا سيماوضوحيا لدػ المستفيد و ى لمحفاظ عم
(Thomann&Roebel&Bachmann& 2009) (Battison, 2000, 199)  

 نفس ارتفاع الحرؼ.لو ف يكوف الفراغ بيف اؼ كممتيف في علامات الطرؽ ألابد -1
 .ارتفاع الحرؼ مف 1/3ف يكوف الفراغ بيف كل حرؼ والاخر يساوؼ ألابد -2
 يساوؼ مرة ونصف مف ارتفاع الحرؼ.ف يكوف الفراغ بيف السطور ألابد -3

 

 معيارية وضع علبمة ارشادية 34شكل 
 ( ـ2007حسيف، و )عبدالنور  :رشاديةاللافتات الإ المبادغ الرئيسية لنظاـ -

للأشياء والحالات  بسرعة ووضوحٍ  الانتباهلفت و رشادية ىأ( إف ىدؼ نظاـ اللافتات الإ
 حداث أخطار نوعية.إالقادرة عمى 

عف إجراءات الحماية  بديلًا بوصفيا ب( يجب عدـ استخداـ نظاـ اللافتات الارشادية 
 الضرورية.

 لإعطاء معمومات تتعمق بالسلامة. ؛نظاـ اللافتات الارشادية فقطت( قد يستخدـ 
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فر معمومات كاممة ارشادية بشكل خاص عمى تو مية نظاـ اللافتات الإعث( تعتمد فا
 ومتكررة بشكل دورؼ 

 :ج( يستند نظاـ ألواف اللافتات الارشادية إلى ألواف إشارات المرور الضوئية المعروفة
 الأحمر لممنع )الحظر(   •      
 الأصفر لمتنبيو•      

 الأخضر لمفعل الإيجابيّ •      
مف أجل الإشارات الإلزامية ولنقل ؛ والموف الرابع المستخدـ ىو)الأزرؽ( ويستخدـ

 مكاف التمفوف..الخ( :معمومات مختمفة )مثل
 :رشادية معيارية )قياسية(د( إف أشكاؿ اللافتات الإ

 والتوجيو                 دائرية لممنع• 
 نذار والتنبيومثمثية للإ• 
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 يوضح المبادئ الرئيسية لنظام اللبفتات الارشادي  (2) رقم جدول 
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 المون فى تصميم الرموز والعلبمات: 
لجعل الأشياء محددة ودقيقة،  ااحد أشكاؿ المثيرات المرئية الأكثر تأثيرً و الموف ى

شعة التي تعكسيا الضوء عمى شبكية العيف، فالأو لأثرالمادة الممونة أ التأثير الفسيولوجيّ و وى
ليذه الموجات، ويؤدؼ  االأسطح تمثل ألوانيا، فالعيف تترجـ موجات الطاقة والألواف رموزً 

ستثارة الاستجابات عمى ا،  لما لو مف قدرة الانتباهفى عممية جذب ا محوريً  االموف دورً 
لقوػ الجاذبة لعناصرالشكل الناتج، ونقل القيـ التعبيرية التي الحسية والعاطفية، وتوليد ا

يحمميا إليو الشكل بكل دلالاتيا مما يجعمو ضمف اليدؼ التعبيرؼ المنشود، وتمتد ىذه 
الطاقة الجمالية ليكتسب الموف خواصو مما يحيطو فيتحدث "ىربرت ريد" عف الموف بوصفو 

اعد في التأكيد عمى الطبيعة الفيزيائية "خاصية ظاىرية لجميع الأشكاؿ المحسوسة تس
ف علاقة الشكل بالموف ىي مف الأىمية بحيث إننا لايمكف أف إلنسيج الأشكاؿ"، وبذلؾ ف

ندرؾ الشكل إدراكا تاما إلا بوصفو لونا. ويستخدـ المصمـ الموف لمتأكيد عمى مناطق 
لاستجابة للإثارة لتحقيق جذب نحوىا بشكل مقصود، إذ إف ا معينة ضمف المجاؿ المرئيّ 

 نتقائيا.اف تكشف عف أسباب مف أالمرئية الناتجة عف توظيف الموف لابد 
تعريف الإدراؾ بأنو  عف طريقيأتي دورعممية الإدراؾ، و  الانتباهوبعد نجاح عممية 

التي ينبينا ليا وعينا بما يحيط بنا، فإف ىناؾ ما وتفسيرىا عممية تتعمق بتنظيـ المعطيات 
ؾ الاختيارؼ، أؼ أف المتمقي يختار ما يراه طبقًا لحاجاتو الفردية وحالتو يمسى بالإدرا

لدػ الفرد المستيدؼ وما  المزاجية والعاطفية، ويدرؾ المصمـ جوىر عممية الإدراؾ المونيّ 
بأنو  مف شأنو أف يدعـ ويقوؼ اتجاىاتو وما يناسب نطاؽ إدراكو، ويصف الإدراؾ المونيّ 

بشكل مباشر في عممية ورموزىا ، ويعى تأثير دلالات الألواف أحد أشكاؿ الإدراؾ البصرؼّ 
 الانتباهوالإدراؾ عمميتاف متلازمتاف، فإذا كاف  الانتباهأف  :الإدراؾ، ومف ىنا يمكننا القوؿ

يسبق  الانتباهف أ، و ءتفسير ذلؾ الشيو تركيز الشعور في شيء  ما فإف الإدراؾ ىو ى
قد يعجز ؛ إذ قد لا يعقبو إدراؾ الانتباهاؾ ويميد لو، ولكف في بعض الأحياف فإف الإدر 
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المتمقى عف إدراؾ شيء بسبب صعوبة تفسيره، وقد تؤدؼ المبالغة في استخداـ الموف 
ختلاؿ الإتزاف، فيتحوؿ الموف لعنصر تشويش ويحدث ما يسمى ا إلى امنبيً  اعنصرً بوصفو 
 ".الانتباهبػ"تذبذب 
 الانتباهلتحقيق أىداؼ محددة، كزيادة جذب  ؛جأ مصمـ العلامة لاستخداـ الموف وقد يم

عف طريق استخداـ التبايف الموني، وكذلؾ استخداـ ألواف غيرمألوفة بطريقة محسوبة 
تأكيد الصورة الذىنية لميوية بترديد لوف و ألواف تعتمد عمى البيئة المحيطة، او بصريا، ا

مييا بعناصر التصميـ فى سمسمة إعلأنات متتالية، كما أف الغالب عو العلامة الأساسي أ
في إتماـ  ميمةالخروج عف المألوؼ في الموف في التعبير عف الفكرة يعتبر أحد العناصر ال

بدرجة أكثر تركيزًا، بشرط ألا يتعدػ ىذا الخروج نطاؽ الغرابة  الانتباهعممية جذب 
يمكف أف نغفل إرتباط المرحمة الحسية في الإدراؾ يبتعد بالمتمقي عف الفيـ، فلا و النسبية، أ

بالتأثيرات السيكولوجية لموف، والتي تشمل التأثير المباشر للإحساس القوؼ بالموف، 
تجاىاتو ا ـوالتأثيرغيرالمباشرالذؼ يتغير تبعًا لممتمقي نفسو سوأ بالنسبة لتفضيلاتو المونية أ

 (Hashim&Alkaabi& & Bharwani, 2014, 503) الموف.و نح
  تشفير المونColor Coding:  

يربط تشفير الموف علامة بعينيا بموف بعينو يغمب عمى معظـ أجزائيا، بيدؼ تدعيـ 
لسرعة الإدراؾ وسط ىذا الكـ  يالرسالة وتمييزىا عما سواىا مف الرسائل، ودفع المتمق

لَا فى تصميـ العلامة عفا رًااليائل مف الرموز والعلامات، وحتى يصبح تشفير الموف عنص
فإف الرسالة والموف يجب أف يرتبطا ببعضيما البعض، ويتعمق الأمر باختيارالألواف بتدبر 

حدوث خمط  يلواف تغمب عمى رموز أخرػ موجودة بالفعل لتلافاوحكمة، وتجنب استخداـ 
فاعمية  فم اـ غيرالملائـ لتشفير الألواف يمكف أف يقملدستخف الاإإذ  ؛يلتباس لدػ المتمقاو 
أؼّ مف مجموعات الألواف  يلا أف يحسنيا، فكمما زاد عدد التدرجات ف ةتصاؿ العلاما



161 
 

مف حيث تذكرىا  يمف الناحية البصرية عمى المتمقا المشفرة أصبحت العلامة أكثر تعقيدً 
 وتمييزىا عف غيرىا. 

التفاعمية البصرية تحقيق أعمى قدر مف و ولما كاف أحد أىـ أركاف التصميـ الجرافيكىّ ى
أحد مقومات نجاح و الألواف بالبيئة وبالفكرة التصميمية ى ي، فإف إرتباط معانيمع المتمق
 :الآتى عف طريقالعلامة وتحقيق اليدؼ منيا، وذلؾ و الرمز أ

ليس عمى أساس مراعاة القيـ  :ف يحقق الموف مبدأ الوحدة فى التصميـأ -
عمى أساس أداء كل جزء  افحسب، بل أيضً الجمالية والتناغمات البصرية فى الشكل 

ساسية فيو، وبسبب تعدد دلالات الدرجات المونية مف أجزاء التصميـ لموظيفة الأ
 يومعانييا فإف الإفراط فى استخداـ عدد كبير ومتنوع منيا قد يمنح العلامة معان

 مما يتقاطع مع الفكرة الأساسية. ؛متناقضة أحياناَ و مختمفة أ
العلاقات القائمة  عف طريق :جتذاب الأنظاراالقدرة عمى أف يمتمؾ الموف  -

بينو وبيف التدرجات المونية الأخرػ مف جية، وبينو وبيف دلالتو الجمالية والوظيفية مف 
ليعكس طبيعة الفكرة وأىدافيا  يليصل الموف بقدراتو التعبيرية إلى المتمق ؛جية أخرػ 

(Dacey,2000, 743) 
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لممكتبات والمعمومات  يّ الإنفوجرافيك وَفْق معيار الاتحاد العربمعايير  -ا رابعً 
  :)اعمم(

لأبنية  يّ غفاليا عند التصميـ الداخمإ والتي لا يمكف  ميمةحد المجالات الأف مف إ
المكتبات انظمة العلامات والموحات الارشادية الداخمية، فغيابيا يؤدؼ إلى صعوبة ايجاد 

رشادية نظـ العلامات الإ دتع ؛ إذبنية المكتبةأداخل ه بمفرد والمستفيد لطريق
مف المكتبة ومبناىا  ػ والإنفوجرافيكية مف الأشياء اليامة فى تحقيق الاستفادة القصو 

المكتبة وتوفير وقت  يسرعة انجاز العمل بالنسبة لمعامميف ف عف طريقوخدماتيا وذلؾ 
لممكتبات والمعمومات )اعمـ( مف اىـ المعايير  يّ معايير الاتحاد العرب وتعدالمستفيد، 

العربية بل أىميا وأقربيا بالنسبة لممكتبات العربية ويشمل معيار اعمـ فى ىذه الجزئية التي 
 (  2014( )شاىيف، زايد، محمود، 187، 2017)ابراىيـ،  :تختص بالتصميـ الجيد

يا الرئيسية، وىذه الخريطة لتحديد اقسام؛ خريطة بالقرب مف مدخل المكتبةو ا دليلًا  -1
 إلى المكاف المراد داخل المكتبة تساعد المستفيد عمى سرعة الوصوؿ

 

 خريطةو نفوجرافيؾ بوصفو دليلًا امثاؿ لإ  35شكل         
لمتعريف بالوظائف والخدمات المقدمة  ؛وجود لافتات عمى الأبواب ومداخل الأقساـ -2
 لمعرفة ما يحتويو كل قسـ وكل خدمة موجودة داخل ذلؾ القسـ. ؛ داخميا
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جراءات وساعات التحذيرات والإو رشادات والإ مداد بالتعميماتوجود علامات الإ -3
،  أؼّ فيـ العلامة هرشادية بمفرددراؾ المستفيد نظاـ العلامات الإإالعمل بالمكتبة وسيولة 

 .إلى الإرشاد والتوجيو لو دوف الحاجةمف 

 
 فى المكان فقط ينشارة بأن ىذا المكان مخصص لمعاممإ يإنفوجرافيك يعط 36شكل 

كالمداخل والمصاعد  ىأماكف مناسبة بالمبن يوضع العلامات الإرشادية ف -4
 والسلالـ. 

 أف تكوف العلاقة متكاممة بيف العلامات وعمارة مبنى المكتبة -5
 تطورات التي قد تطرأ عمى مبني المكتبة القدرة نظاـ العلامات عمى التغير وَفْق  -6
وضع العلامات الإرشادية وَفْق قواعد التصميـ الخاصة مع مراعاة الخطوط  -7

 تبايف واستخداـ الرموز والألواف والحجـ العاـ لموحة والشكل والمسافات وال
 اتيانشاء الإنفوجرافيك لتسويق خدملممكتبات الجامعية لإ  سترشاديدليل ا :المحور الثاني

 البرامج -أولًا 
1- Adobe photoshop 
لما  ؛الفوتوشوب مف البرامج المنتشرة الاستخداـ بيف المصمميف والفنانيف واليواة ديع

يتمتع بو مف خصائص تستقطب مستخدميو، ويمكف تحميل برنامج فوتوشوب مف 
الكود  يوضعو أيُشْتَرػ تجريبية، وبعدىا  االأنترنت بسيولة، واستخدامو لمدة ثلاثيف يومً 

عمى جيازؾ، وتعتبر شركة أدوبي ىي المنتجة برنامج الفوتوشوب، يثبت الخاص بو و 
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 Adobeاسمو مرتبطاً باسـ شركتو يكوف لذلؾ نرػ دائماً عندما نريد تحميمو مف الأنترنت 
Photoshop.كما يوجد بجانبو رقـ الإصدار الخاص بو ، 

 
 لخطوات استخدام الفوتوشوب 20صورة                                        

 :من خطوات عمل ىذا البرنامج
عمى الجياز نبدأ باستخدامو، حيث نفتح البرنامج فتظير وتنصيبو بعد تحميل البرنامج  -

لنا واجية البرنامج، مف أعمى واجية البرنامج نختار ممف ثّـ جديد، لأنشاء صفحة جديدة 
عمى الفوتوشوب والبدء بالعمل عمييا، نبدأ بالتعرؼ عمى أدوات الفوتوشوب الموجودة في 

 البرنامج(.)حسب لغة يمينو و أقائمة عمى يسار البرنامج 
صورة موجودة عمى الجياز، بالضغط عمى فتح و يتـ فتح ممف فوتوشوب سابق أ -

ّـ تظير لنا نافذة لنستعرض الممفات والصورة الموجودة عمى  الموجودة في قائمة ممف، ث
ّـ الضغط عمى موافق، فتفتح الصورة عمى شكل علامة  الجياز واختيار المراد منيا، ث

 ج، ويمكف التنقل بينيا وبيف الممف الجديد الذؼ أنشأناه.تبويب جديدة في البرنام
الصورة التي و عمى التصميـ أوترتيبو استخداـ الطبقات، فيي تعمل عمى تقسيـ العمل  -

نشتغل عمييا، بحيث تجعل خطوات العمل منفصمة عف بعضيا، ممّا تتيح سيولة في 
 الخطوات التي قمنا بيا. قيةدوف الإضرار بب مف التراجع عف خطوة معينةو تعديل أال
 بالمكتبة.  مختصتعديل الصورة التي سيتـ ادراجيا فى الإنفوجرافيؾ ال -
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2- Adobe illustrator 
ىناؾ عدد مف الأمور والخطوات التي يجب مراعاتيا عند انشاء إنفوجرافيؾ عف طريق 

  :برنامج اليستريتور
كائنات متجية( مف خطوط و متجية أ اف تتكوف الرسومات المتجية )تسمى احيانًا أشكالًا  -

ومنحنيات محددة مف خلاؿ كائنات حسابية تسمى متجيات، تصف الصورة طبقًا لخصائصيا 
تعديميا بحرية بدوف فقداف التفاصيل أوالوضوح،لأنيا لا و يمكف نقل الرسومات المتجية أ،اليندسية

طباعتيا باستخداـ طابعة و تعتمد عمى الدقة، حيث تحتفع بالحواؼ الحادة عند تغيير حجميا أ
PostScript حفظيا في ممف و أPDF ونتيجة  ؛استيرادىا في تطبيق يستخدـ الرسومات المتجيةو أ

 الشعارات، التي سيتـ استخداميا :لذلؾ، تعد الرسومات المتجية أفضل اختيار للأعماؿ الفنية، مثل
قوـ بإنشائيا باستخداـ نجزاء المتجية التي مختمفة وفي وسائط إخراج متنوعة. تعتبر الأ بأحجاـ

أمثمة لمرسومات المتجية. يمكنؾ استخداـ  Adobe Creative Cloudأدوات الرسـ والأشكاؿ في 
  .CreativeCloudلتكرار الرسومات المتجية بيف مكونات  PasteوCopy الأمريف 

أكثر مف و واحدٍ أ مقطعيتكوف المسار مف ، إنشاء خط يسمى مسارًا يتـأثناء الرسـ، في  -
المنحنية. يتـ تمييز بداية ونياية كل مقطع باستخداـ نقاط ارتساء، و المقاطع المستقيمة أ

مف الممكف أف يكوف المسار مغمقًا )عمى و  ،تشبو المسامير التي تثبت سمكًا في مكانو
 ،خط المتموج(مفتوحًا، لو نقاط نياية مميزة )عمى سبيل المثاؿ، الو سبيل المثاؿ، الدائرة(، أ

الخاصة بو الموجودة في  الاتجاهنقاط و يمكف إعادة تشكيل مسار بسحب نقاط ارتسائو أو 
 بسحب مقطع المسار نفسو.و التي تظير عند نقاط الارتساء أ الاتجاهنياية خطوط 
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 لخطوات استخدام الاليستريتور  21صورة 

 

 عن طريق الاليستريتور أُنْتِـجإنفوجرافيك   37  شكل
التدرج المطبق عمى و كما يطمق عمى الموف أ ،رسمة يسمى حد المسار الخارجيّ   -

يمكف أف يكوف لمرسـ وزف )سمؾ( و ، المغمق اسـ تعبئةو المساحة الداخمية لممسار المفتوح أ
نقش خطي نمطي )في و ( أInDesignو Illustratorولوف ونقش متقطع )في 

InDesign) ،يمكنؾ تغيير خصائص رسمتو وتعبئتو شكلو بعد أف تقوـ بإنشاء مسار أ ،
، يعرض كل مسار أيضًا نقطة وسط، تحدد وسط الشكل لكنيا ليست InDesignفي و 

لمحاذاتو مع و لسحب المسار أ ؛جزءًا مف المسار الحقيقي. يمكنؾ استخداـ ىذه النقطة
دائمًا؛ تكوف نقطة الوسط مرئية و  ،لتحديد كل نقاط الارتساء عمى المسارو عناصر أخرػ أ

 حذفيا.و فلا يمكف إخفاؤىا أ
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تعمل باستخداـ نقاط الربط والمسارات، قد تحتاج في بعض الأحياف إلى أف ترػ  حينما  -
إظيار خطوط  عترض الطريق.)المقابض(، بينما في أوقات أخرػ قد ت الاتجاهخطوط 
خفاو محددة أعديدة لنقاط ربط  الاتجاه تظير  الاتجاهلنقطة ربط واحدة، فإف خطوط  اىؤ ا 
 دائمًا.
  المواقع - ثانيـاً 
   Venngageموقع -1

ىذا الرابط  إلىفى بداية الأمرلاستخداـ ىذا الموقع الممتاز الدخوؿ 
//venngage.com:https  

 
 Venngage  موقع22صورة 

ه وىذ sign up for freeغط عمى ضموضح أمامنا تأتى الخطوة الأولى بالو كما ى
نتقاؿ لمخطوة القادمة يجب أف يعمـ الخطوة تفتح أمامنا الخطوة التي تمييا، ولكف قبل الا

مع  chatالمصمـ أف ىناؾ عمى أقصى اليميف مف أسفل الواجية يوجد أيقونة لمدردشة 
 الموقع والقائميف عميو.  يأحد المتحكميف ف

https://venngage.com/
https://venngage.com/
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 Venngagالخطوة الاولى عمى  موقع  23صورة 

الموقع مف  يمف الخيارات التي يمكننا التسجيل ف اوبعد الخطوة السابقة نجد أمامنا عددً 
مف خلاؿ حساب  ـكاف عف طريق حساب موقع الفيس بوؾ وربطو بو، أءًا خلاليا سو 

 .يّ أؼّ ايميل شخص ـجوؿ أ

 

 Venngagالخطوة الثانية عمى موقع  24 صورة 

التصميـ  والدخوؿ عمى التصميمات المتاحة  يمباشرة ف تماـ عممية التسجيل تبدأإوبعد 
 Drag and Dropويمكف استخداـ خاصية 
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 Venngagالخطوة الثالثة عمى  موقع  25  صورة 

 Canvaموقع/  -2
 :اخصائة المكتبة عمى الرابط الآتيو فى بداية الأمر يدخل متخصص التصميـ ا

//www.canva.com:https   وسيجد نفس الخطوة فى الموقع السابق وىيsign up  

 
 Canvaالخطوة الأولى عمى موقع/   26صورة 

والتي   featuresيقونةأ :يظير أمامنا عدد مف الأيقونات التي تفيدنا مثلسوبعد ذلؾ 
 toolsبالإضافة إلى قائمة  ، ويلإيتـ فييا اختيار اليدؼ المطموب والعمل المراد الوصوؿ 

 ـاختيار نمط خط معيف ا ـكنا نريد تعديل صورة معينة أ اءالتي نختار مف خلاليا سو 
 تحديد لوف معيف. 

https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
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 Canvaالخطوة الثانية عمى موقع/   27 صورة 
وىذا العدد  ،لف تصميـ جاىزأ 50وبعد ذلؾ يصبح أماـ المصمـ الاختيار مف بيف 

لمخدمة وتنوع الأشكاؿ والتصميمات  وتصميم ياليائل يساعد المصمـ عمى التنوع الدائـ ف
والتي لا تتطمب معرفة بكيفية استخداـ البرامج السابقة والتي قد يصعب  والجاىزة أمام

 استخداميا إلا بعد دراسة متأنية. بعضيـ عمى

 
 Canvaالخطوة الثالثة عمى موقع/   28صورة 

مف الأمور التي تساعدؾ عمى تعمـ  اأنو يقدـ عددً بىذا الموقع عف غيره  متازوي
 تصميـ أكثر جاذبية. الالتصميـ والأمور التي تجعل 
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 Piktochartموقع/  -2
لتبدأ العمل مع  piktochart.com:https//متاح ىذا الموقع عمى الرابط الآتي 

ىذه الأيقونة تدخل إلى عالـ ىذا  وعف طريق start for freeىذا الموقع تختار 
  الموقع المتنوع

 

 Piktochartالتسجيل عمى موقع/   29صورة 
-One عف طريقالبيانات المطموبة  ءخطوات التسجيل داخل الموقع ومل يوتبدأ ف

Step Sign Up لتبدأ تمؾ الرحمة الممتعة ؼd  812ىذا الموقع  ييتاح فإذ التصميـ 
 عف طريقتختار مف بينيـ ما يناسب الخدمة المطموب توصيميا  اومتنوعً  اتصميـ رائعً 

 الإنفوجرافيؾ الخاص بؾ. 

 easellyموقع/   -4
 كثيريتيح ىذا الموقع ال  www.easel.ly:https// :الرابط الآتي عف طريقيتاح ىذا الموقع 

مف الأشكاؿ والأسيـ والخطوط  كثيربيف ال ويمكننا الاختيار ما ،امف النماذج الجاىزة والمعدة مسبقً 
ليذا الموقع أنو يدعـ المغة العربية وىذا ما يجعمو الأقرب إلى المصمـ  اجدً  ميمةال زاياومف الم

 يّ العرب

https://piktochart.com/
https://www.easel.ly/


172 
 

 

 easellyالخطوة الأولى لمتسجيل عمى موقع/     30صورة 
أؼّ و أخدمة الدردشة لفيـ الموقع  :منيا ،مف الخدمات اكبيرً  ايتيح ىذا الموقع عددً 
بالإضافة إلى وجود نماذج فارغة يمكف اف تضع البيانات ويتـ ، استفسار لدػ المصمـ

 الحاؿ. يتحويميا إلى الإنفوجرافيؾ المطموب ف

 

 easellyالخطوة الثانية لمتسجيل عمى موقع/   31صورة 
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 easellyالخطوة الثالثة لمتسجيل عمى موقع/   32صورة 
  Infogramموقع/  -5

  infogram.com:https///  يتاح ىذا الموقع مف خلاؿ الرابط الآتي

 
 Infogramموقع/  33  صورة

 tryىذا الموقع يختار  عف طريق يّ مف عمل إنفوجرافيؾ مجانلكي يتمكف المصمـ 
infogram for free. 

https://infogram.com/


174 
 

 

 Infogramاستخدام موقع/   34صورة                          
يا تشبو البرامج التي أنصفحة قد يظف لموىمة الأولى  وومف ىنا يجد المصمـ أمام

ولكف ىنا يختمف حيث يتميز بالبساطة وسيولة الوصوؿ إلى التصميـ الجيد  ،ذكرناىا
الخرائط عمى سبيل المثاؿ إلى  يبعض الأحياف ف ييصل فإذ  ؛وزيادة عدد الخيارات

 .ابيانيً  خريطة وشكلًا  550
  Many eyesموقع/  -6

www.boostlabs.com/ibms:http//-الرابط الآتي  عف طريقيتاح ىذا الموقع 
t/-visualization-data-online-eyes-many 
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  Many eyes موقع  35 صورة              

 
 Many eyesموقع  يالتسجيل ف  36  صورة

يعتبر ىذا الموقع مف الأدوات المجانية تماماً لأنشاء العديد مف التصميمات الجرافيكية 
 مع فريق عمل الموقع لتقديـ الخدمة المطموبة لممصمـ.المتميز والذؼ يتيح التواصل الجيد 

 
 الخـلبصـة
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مف المعايير التي تقدميا العموـ المختمفة لمتصميـ الجرافيكىّ  اعرض ىذا الفصل عددً 
المعيار الصادر و الناجح وصولًا إلى المعايير الأقرب إلى المكتبات الجامعية العربية وى

قاـ ىذا العرض عمى الترتيب إذ  ؛المعمومات )اعمـ(و لممكتبات  عف الاتحاد العربيّ 
ومف العمـ العاـ والأوسع إلى العمـ الضيق فالأضيق فبدأ  ،لمعرض يّ العقلأن يّ المنطق

ثـ تطرقت الدراسة  ،الفصل بعرض معايير الإنفوجرافيؾ والتصميـ وَفْق عمـ الأرجونومكس
 عمـ الرموز والعلامات و لعمـ الثالت وىوَفْق لمترتيب المنطقى أيضًا إلى عمـ الدلالة وجاء ا

symbology  كتدرج طبيعى ومنطقى لميدؼ المنشود مف الفصل، وبعد توضيح ذلؾ
العرض المنطقى الذؼ تـ تقديمو لمعايير التصميـ الجرافيكىّ قدمت الدراسة دليل استنادػ 

 .لمية المخصصةالمواقع والبرامج العا عف طريقارشادػ لكيفية إنشاء الإنفوجرافيؾ الناجح 
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 مصادر الفصـل الثـالث                             

 المصـادر العربية - أولاً 
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 كاممةمصـادر الالقائمة 
 المصادر العربية - أولاً 

(. المعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية الصادر ـ2017حسيف ) إبراىيـ، خالد .1
دراسة تجريبية عمى المكتبة المركزية بجامعة  :عف الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )أعمـ(

 -مركز بحوث نظـ وخدمات المعمومات  -حمواف. مجمة بحوث في عمـ المكتبات والمعمومات 
 .206 - 177 ،18مصر، ع - جامعة القاىرة -كمية الآداب 

 19الدار الجامعية الإبراىيمية.ص  :ـ(. التسويق. الإسكندرية2004اسماعيل، السيد) .2

لفف الإسلامي أصولو ػ فمسفتو ػ مدارسو. (. ا1983صالح )و الألفي، أب .3
 . 237المعارؼ لمطباعة والنشر. مصر، ص دار 
الأوؿ(. )الطبعة ـ(  إدارة التسويق)الجزء 1983بازرعو، محمود صادؽ ) .4

 دار النيضة العربية :القاىرة.السادسة(
(. إدارة التسويق.)الطبعة الأولى(. القاىرة، المكتبة ـ2001بازرعو، محمود صادؽ ) .5

 9الأكاديمية، ص 
(. مجموعات مصادر المعمومات 2015درباف، عز الديف. )و بف الطيب، زينب, & ب .6

المكتبة المركزية لجامعة باتنة  :الجامعية الجزائريةواقع تنميتيا في المكتبات و الإلكترونية 
 Science, 185(2110), 1-53.‎أنموذجا. 

(. تقييـ واقع المكتبات ـ2017بنت حمداف العامرؼ, ج., & الريامي, ر. ب. ج. ) .7
 21‎الأكاديمية في جامعة السمطاف قابوس في ضوء المعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية. 

(. تسويق خدمات المعمومات فى المكتبات. المؤتمر ـ2005بيجة مكى )معرافى، و ب .8
الحادػ عشر حوؿ المكتبات التي تربط الخميج. جمعية المكتبات المختصصة  سنوؼّ ال

 29بالإمارات. 
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(. فعالية برنامج تدريبي مقترح في تنمية ـ2014سياـ بف سمماف محمد ) ،الجريوػ  .9
ميارات الثقافة و ميارات تصميـ الخرائط الذىنية الإلكترونية مف خلاؿ تقنية الإنفوجرافيؾ 

, 45السعودية، ع -البصرية لدػ المعممات قبل الخدمة. دراسات عربية في التربية وعمـ النفس 
 search.mandumah.com/Record/653716:https//. مسترجع مف 47 - 13 ،4ج
(. تسويق خدمات ـ2008الشريف، حصة محمد حامد )و جوىرؼ، عزة فاروؽ.  .10

دراسة تطبيقية عمى المكتبة العامة بجدة. دراسات عربية فى  :المعمومات بالمكتبات العامة
 28، ص 90 – 10 ،3, ع 13مصر، مج -المكتبات وعمـ المعمومات 

 :(. التسويق في بيئة المكتبات الجامعيةـ2003حافع، عبدالرشيد بف عبدالعزيز. ) .11
 .24 - 5 ،3ع , 23السعودية، س -المعوقات. مجمة المكتبات والمعمومات العربية و المبررات 

. عماف.  مكتبة دار الاتصاؿ(. ميارات ووسائل ـ2006حبيب، أركاف عبد الكريـ  ) .12
 66.زىراف لمنشر

أول رسم يدوي ممون لمحرم المكي يعرض في الرياض (. ـ2011الخريف، بدر ) .13
 goo.gl/8C369u:https// :متاح عمى الرابط الآتي(  11725الشرؽ الأوسط. )

 السحاب دار :القاىرة .والتعمـ التعميـ كنولوجيات.(ـ٢ٕٓٓ  (عطية محمد ،خميس .14
  2ط .والنشر لمطباعة

 :(. مراحل إنشاء الإنفوجرافيؾ. متاح عبر الرابط الآتيـ2015داوود، ميند ) .15
//academy.hsoub.com/marketing/inboundmarketing:httpsإنشاء-/مراحل-

 r78-الإنفوجرافيؾ
التسويقية. استرجع  الاتصاؿ(. عناصر ـ2016الدبابية، أشرؼ عبد الرحمف السيد) .16

 goo.gl/2NtosW:https// :متاح عمى الرابط الآتي 17،2018وفى يوني
( نمطا تقديـ الإنفوجرافيؾ )الثابت ـ2015الدخنى، أماني  ) ومحمد ودرويش، عمر  .17
أطفاؿ التوحد واتجاىاتيـ المتحرؾ( عبر الويب وأثرىما فى تنمية ميارات التفكير البصرػ لدػ و 

 78 .(2العدد) ،(25نحوه، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، المجمد)
 2.55مفيوـ الثقافة البصرية. مجمة الثقافة البصرية، ع  .(ـ2011) .ديبز، جوف  .18

https://search.mandumah.com/Record/653716
https://goo.gl/8C369u
https://academy.hsoub.com/marketing/inboundmarketing/مراحل-إنشاء-الإنفوجرافيك-r78
https://academy.hsoub.com/marketing/inboundmarketing/مراحل-إنشاء-الإنفوجرافيك-r78
https://goo.gl/2NtosW
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(. تحسيف الخدمات المكتبية في ـ2018سبػػػرينة مانع, & حميد بف حجوبة. ) .19
مكتبات كميات جامعة  :ور تطبيق فمسفة إدارة المعرفة دراسة حالةالجامعات الجزائرية مف منظ
 ‎.260-240(, 31)9مستغانـ. دراسات وأبحاث, 

متاح عمى الرابط  .(. أبرز الخطوات لتصميـ إنفوجرافيؾ ناجحـ2015السعيد، ىشاـ ) .20
to-//uaeinfographics.blogspot.com.eg/2012/10/process:http- :التالي

successful.html-create 
(. التسويق فى بيئة المكتبات والمعمومات. مجمة العربية. ع ـ2001سمير، غادة ) .21
 .147ص  ،2
(. السمات الفنية البنائية فى الفف المصرػ ـ2011الشاطر، إكراـ فاروؽ أحمد. ) .22

دراسة تجريبية. كمية التربية  :القديـ كمصدر لإثراء تدريس التصوير بأسموب التجييز فى الفراغ
 145.قسـ التربية الفنية, جامعة القاىرة -النوعية 

ستراتيجيو (. نحـ2010شاىيف، شريف كامل  ) .23 ة لتسويق خدمات المكتبات ا 
 .5, ص  4. ع 12س .والمعمومات في مكتباتنا العربية. مجمة المكتبات والمعمومات

(. ـ2014زايد، يسرية عبد الحميـ )و محمود، أسامة السيد و شاىيف، شريف كامل  .24
متاح عمى الرابط   2018،10والمعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية. تـ الاسترداد فى يولي

 https://goo.gl/7AwMv6 :الآتي
(. التسويق والجودة الشاممة في المكتبات المتخصصة. ـ2005الشرعا، محمد بف عمي ) .25

متاح عمى  19،2018و. استرجع فى يوني37 - 36صفحات ،8السعودية، ع -المعموماتية 
 https://search.mandumah.com/Record/28566 :الرابط  الآتي

 شركة :الرياض .نتاجالإ إلى التخطيط مف الإنفوجرافيك  (ـ2018)محمد  ،شمتوت .26
 والمعدة الفوتوغرافية الصور استخداـ فاعمية .(ـ٢ٕٓٓ) الغزاوؼ  فيمي أحمد إيماف .لاى مطابع

 رسالة  الابتدائية، المرحمة   تلاميذ لدؼ البيئية  السموكيات بعض في تنمية الآلي بالحاسب
 244.النوعية التربية  كمية  السويس،  جامعة  قناة منشورة، غير ماجستير

 :(. الإنفوجرافيؾ فى التعميـ. متاح عمى الرابط التاليـ2015شمتوت، محمد شوقى ) .27
//fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/nfwjrfyk_llmwq_2.pdf:http 

http://uaeinfographics.blogspot.com.eg/2012/10/process-to-create-successful.html
http://uaeinfographics.blogspot.com.eg/2012/10/process-to-create-successful.html
http://uaeinfographics.blogspot.com.eg/2012/10/process-to-create-successful.html
http://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/nfwjrfyk_llmwq_2.pdf
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(. درجة فعالية استخداـ ـ2016الشوابكة، يونس أحمد, & زعارير، آمنة يوسف. ) .28
تصنيف ديوؼ العشرؼ عمى الويب مف وجية نظر المفيرسيف العامميف في المكتبات الجامعية 

 .32-1 ,(4019)162 ,استخداموو الأردنية واتجاىاتيـ نح
تاح عمى الرابط خمسة خطوات لأنشاء إنفوجرافيؾ ناجح. م .(ـ2015صبحى، فرح ) .29

-إنفوجرافيؾ-لأنشاء-خطوات-/خمسة www.meltwater.com/ae/blog:https//:التالي
 ناجح/

المكتبات.  (. تسويق خدمات المكتبات العامة. عالــ1992عباس، ىشاـ عبدالله ) .30
13(6 .)596 
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