
 21 
 

 انفصم الأول

 حتى الآنيراحم تطىر انفكر الإدارٌ 
 

 

 مفيوـ الإدارة 

 مراحل تطور الفكر الإداري 

 الإدارة العامة مفيوـ

 الإدارة العامةطبيعة 

 الإدارة العامة ةأىمي

 

 

 

 



 22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   



 23 
 

 حتى الآن مراحل تطور الفكر الإداري 

 مفيوم الإدارة 
ة: أدار يػػدير، إدارة، ىػػو مػػدير، والمفعػػوؿ مػػدار، وأدار فلبنًػػا عػػف الأمػػر: الإدارة لغًػػ

منػو أف يفعمػو، وأدار الشػي : جعػل طمب منػو أف يتركػو، وأدار فلبنًػا عمػى الأمػر: طمػب 
تحمػػل  الإدارة الآلػػة، ولعػػلّ  (1)أدار ،حركاتػػو تتػػواتر بعضػػيا فػػي إثػػر بعػػض، جعمػػو يػػدور

 معانييا دلالات لعلبقة الناس في توجيو أنشطتيـ وتنظيميا.

( إلػى مكػونيف (Ad ministrationأمػا فػي المغػة اللبتينيػة فيرجػع أصػل كممػة إدارة 
(، والتػػػػي تعنػػػػي بالمغػػػػة الإنجميزيػػػػة Ministrare( والثػػػػاني )Ad) لغػػػػوييف، المكػػػػوف الأوؿ

(To Serveأو تقديـ العوف للآخريف،  ( أي )كي )عمػى  ،تعنػي الخدمػة : "الإدارةفػيخدـ
، كمػػػا تعنػػػي الترتيػػػب (2)يقػػػوـ عمػػػى خدمػػػة الآخػػػريف" فػػػي فاعميتيػػػاأسػػػاس أف مػػػف يعمػػػل 

النظػاـ أو الانتظػاـ، ولعػلّ الإدارة  والتنظيـ الخاص الذي يحقق أىدافًا معينة، وتػدؿّ عمػى
الناجحة سرّ نجاح الدّوؿ فػي كػلّ مكػاف وزمػاف، ومػا سػادت الحضػارات إلا بػالإدارة فكػرًا 

 وتطبيقًا، وما بادت إلا بالفوضى.

عمػػى تعريػػف ف و ف والبػػاحثو ف والممارسػػو الأكػػاديمي مػػـ يتفػػقأمػػا الإدارة اصػػطلبحًا: ف
أو النشػاط الػذي عمػى أنيػا تعنػي الوظيفػة  تعػارفواأنيػـ قػد مػف رغـ ، عمى الػمحدد للئدارة

 ياوتوجيي ىي نظـ تقوـ عمى إدارة الموارد البشريّة والماديّة وتنظيميا، و يقوـ بو المديروف 
في بنيات أو ىيكميّات ديناميكيّة مف أجل بموغ نتائج وأىداؼ مشتركة ترضي المستفيديف 

                                                           
1
 معجم المعاني رابط المصدر: - 

https://www.maajim.com/dictionary/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9  
2
ة الالتصاد والعلوم ، جامعة الماهرة، كليّ مة لدراسة علم الإدارةمقد  سمير محمد عبد الوهاب،  - 

 .6م، ص 2216ة، ة، لسم الإدارة العامّ السياسيّ 

https://www.maajim.com/dictionary/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.maajim.com/dictionary/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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المنفػػذ باتقػػاف، بمعنػػى آخػػر فػػالإدارة مػػف تحقيقيػػا وتػػؤمف لمعػػامميف فييػػا الشػػعور بسػػعادة 
اج الأفضػػػػل لمسػػػػمع تعنػػػػي التوظيػػػػف الأفضػػػػل لممػػػػوارد البشػػػػريّة والماديّػػػػة؛ لتحقيػػػػق الإنتػػػػ

 ونوعًا. والخدمات كمًّا

 أضواء عمى مفيوم الإدارة

بػػػيف الرؤسػػػا  والمرؤوسػػػيف حجػػػر الأسػػػاس فػػػي نجػػػاح أفعػػػاؿ الحسػػػنة لعػػػلّ العلبقػػػة 
مف أجل قويّة التطوير والتحسيف المستمريف داخل المنظمات الإداريّة، وىذا يتطمب إرادة 

شيوع مفاىيـ مثل حمقات الجودة،  المحتاج مف أجل أف ينجح التطوير في الفكر الإداريّ 
دارة الجػودة الشػاممة، وا عػادة اليندسػة الإداريػة  لممنظمػات، والكفػا ة الإداريػة، والتمكػػيف، وا 

 والمشاركة... إلا.

الػػذي اجتػػاح بيئػػة  ؛إفّ ىػػذه المفػػاىيـ الإداريػػة المعاصػػرة ىػػي نتيجػػة التغييػػر اليائػػل 
الأعمػػاؿ العالميػػة؛ لمعالجػػة الواقػػع الػػراىف واستشػػراؼ المسػػتقبل، ومػػف الأىميّػػة بمكػػاف أف 

ّـ تحديػػػد أىػػػػـ ملبمػػػح التغييػػػػر فػػػي الاقتصػػػاد  الكػػػػونيّ، الػػػذي اسػػػػتدعى بػػػروز اقتصػػػػاد يػػػت
المعمومات الملبئـ لاضػطراد التغييػر فػي العقػوؿ والمعرفػة المتناميػة، وتعػد الإدارة جػوىر 

الأكثػػر أىميػػة  نجػػاح السػػير بعمميػػات التغييػػر الحاصػػل؛ إذ يمثػػل الجيػػاز الإداريّ الأصػػل
ات لفتػػرات زمنيػػػة وحساسػػية مػػف أجيػػزة الدولػػة الأخػػػرى، لأفّ الجيػػاز الإداريّ يتسػػـ بالثبػػ

جيزة التشريع والسياسة الخاضعة لمتغيير بحسب الظروؼ المسػتجدة أطويمة عمى عكس 
 كالانتخابات أو الانقلببات العسكرية.

ومف المسمـ بػو بشػكل عػاـ، أنّػو وفػي أيّ منظمػة مػف المنظمػات العاممػة فػي مجػاؿ 
لتغييػرات بفكػر إداريّ تقديـ الخدمات؛ التػي نمػت بسػرعة فػي السػنوات الأخيػرة، أف تقػود ا
فػا  عمييػا، لأنيػا حمغاير؛ لذا يجب العمل عمى حسػف إدارة واسػتبقا  المػوارد البشػرية وال
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المػػػػوارد الأكثػػػػر أىميػػػػة لممنظمػػػػات، والتػػػػي عمػػػػى أساسػػػػيا تبنػػػػى وتنمػػػػو القػػػػدرة التنافسػػػػية 
لممنظمة، وذلؾ عمػى اعتبػار أفّ رأس المػاؿ البشػريّ الأصػل الأكثػر حساسػية وأىميػة فػي 

لمنظمة؛ لذا تسعى المنظمات اليوـ جاىدة لتجعل أنظمتيا الإدارية أكثر فاعمية، ويجب ا
، ثػػـ القػػوى التػػي شػػكمتيا تاريخيًػػا، والتػػي عمييػػا فيػػـ طبيعػػة تطػػور تمػػؾ الػػنظـ الإداريػػة أولًا 

تشػػكميا الآف، والتػػى سػػوؼ تشػػكميا فػػى المسػػتقبل، لأنػػو بػػدوف ىػػذا الفيػػـ تصػػبح الجيػػود 
لػػػػػذلؾ تتسػػػػػابق المنظمػػػػػات دائمًػػػػػا عمػػػػػى التطػػػػػوير والابتكػػػػػار والإبػػػػػداع مضػػػػػممة ومبعثػػػػػرة، 

والاستفادة بجيود الخبرا  والأكػاديمييف والبػاحثيف فػي حقػل الإدارة، وذلػؾ بتطبيػق أحػدث 
المػداخل الإداريػة، ومنيػا نمػط الإدارة التشػاركيّة التػي تعػدّ عصػب نظػـ الإدارة المفتوحػػة، 

لإدارة عمػػػػى المكشػػػػوؼ، فيػػػػو نتػػػػاج تطػػػػور الفكػػػػر أو مػػػػا يعػػػػرؼ بالرؤيػػػػة المشػػػػتركة، أو ا
الإداري والممارسات والاتجاىات والقػيـ الإداريػة منػذ نشػوئيا وحتػى قيػاـ ثػورة المعمومػات 

 والتكنولجيا الرقميّة الحاليّة.

 تعريفات الإدارة

ا لاخػػػػتلبؼ بعًػػػػالكتػػػػاب والبػػػػاحثيف والممارسػػػػيف، وتتبعًػػػػا لتعػػػػدد  ؛تعريفػػػػاتالتعػػػػددت 
، ممػػا يصػػعب معػػو وضػػع تعريػػف التػػي ينتمػػوف إلييػػاوالأطػػر المرجعيػػة ة الحقػػوؿ المعرفيػػ

لا محػػدد شػػامل جػػامع مػػانع ليػػا، شػػأنيا شػػأف المفػػاىيـ الأخػػرى فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة؛ 
ز عمػػػػػى العنصػػػػػر البشػػػػػري الػػػػػذي يتسػػػػػـ بالدينامكيػػػػػة والتغيػػػػػر عمػػػػػـ الإدارة يركّػػػػػ أفّ  سػػػػػيما

وتداخمػػػو مػػػع الكثيػػػر مػػػف العمػػػوـ الاجتماعيػػػة  ة ىػػػذا العمػػػـ، إضػػػافة إلػػػى حداثػػػيفالمسػػػتمرّ 
 .الأخرى 

يمكػػف تػػأطيره جػػرتْ محػػاولات عػػدّة  اعممًػػبوصػػفيا منػػذُ بػػدأ الاىتمػػاـ بدراسػػة الإدارة 
لتعريفػػو، وقػػد انقسػػـ مفكػػري الإدارة بػػيف مدرسػػتيف، حيػػث قػػاـ أصػػحاب المدرسػػة الأولػػى 

ـ محػػددة، وبنػػوا عمػػى بتحميػػل العمػػل الإداري الػػذي يقػػوـ بػػو المػػديروف إلػػى وظػػائف وميػػا
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ذلػػؾ تعريفػػاتيـ، بينمػػا قػػاـ أصػػحاب المدرسػػة الثانيػػة بػػالتركيز عمػػى طبيعػػة الإدارة، وبنػػوا 
 عمى ذلؾ تعريفاتيـ.

المعرفة الدقيقة لما يراد  تايمور أن يا: ومف بيف التعريفات في المدرسة الأولى تعريف
 ـ التأكػػد مػػف أنيػػـ يفعمػػوف ذلػػؾ بأحسػػ ف طريقػػةم وأرخػػص التكػػاليف، أف يقػػوـ العمػػاؿ بػػو، ثػُػ

ز  عمػى عمميػة الإعػداد والتخطػيط  ـ التوجيػو   وىذا التعريف  ر ك  وتحديػد الأىػداؼ؛ ومػف ث ػ
ّـ عبػػر  الآخػػريف،  ػػح التعريػػف نقطتػػيف ىػػامتيف: الأولػػى أف  الأعمػػاؿ تػػت والرقابػػة، كمػػا وض 

ار الكفػا ة بأحسػف والثانية أف  الكفا ة في أدا  ىذه الأعماؿ ضرورية، كما عبر  عػف معيػ
 طريقةم للؤدا  وأقل  التكاليف.

ة راقبػػػػالمق و يتنسػػػػالو  ـيتنظػػػػالط و يتخطػػػػالو  ؤتنبػػػػال يػػػػا، أنالإدارة ىنػػػػري فػػػػايوؿ وعػػػػرّؼ  
صػدار التعميمػات المسػتوجب تنفيػذىا بحػذا موظائف الإدارية المتعارؼ عمييػال ّـ ، فيرىاوا  ثػ

بأنيػػػا: تنظػػػيـ وتوجيػػػو المػػػوارد البشػػػرية ؼ فينفػػػر فػػػي كتابػػػو )التنظػػػيـ الإداري( الإدارة عػػػرّ 
ويتفػق مػدني علبقػي فػي كتابػو )الإدارة: دراسػة تحميميػة ، غوبػةوالمادية لتحقيق أىػداؼ مر 

: العممية الخاصة بتنسيق وتوحيد (1)عرؼ الإدارة بأنيا ؛ إذلموظائف والقرارات( مع فينفر
دات وأفػراد وأمػواؿ عػف جيود العناصر المادية والبشرية في المنظمة مػف مػواد وعػدة ومعػ

طريػػق تخطػػيط وتنظػػيـ وتوجيػػو ومراقبػػة ىػػذه الجيػػود مػػف أجػػل تحقيػػق الأىػػداؼ النيائيػػة 
 لممنظمة.

وعرفيػا بيػػرس بػوراب عمػػى أنيػا: الوسػػيمة لإيجػػاد التعػاوف المسػػتمر الػذي يػػؤدي إلػػى 
تحقيػػق الأىػػداؼ، فػػي حػػيف ركػػز كػػلي مػػف تيػػد، وسػػيد اليػػواري فػػي تعريفيمػػا لػػلئدارة عمػػى 

                                                           
1 -  http://rajaeeazzam.blogspot.com/2011/03/blog-post_06.html      

 م4/7/2217أطلع بتاريخ 

http://rajaeeazzam.blogspot.com/2011/03/blog-post_06.html
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الإدارة ىػػي عمميػػة تكامػػل الجيػػود الإنسػػانية فػػي  أىميػػة العنصػػر البشػػريّ؛ إذ يػػرى تيػػد أفّ 
لإدارة اي فػػػي كتابػػو )الإدارة العامػػػة( أف الوصػػوؿ إلػػػى ىػػدؼ مشػػػترؾ، ويػػرى سػػػيد اليػػوار 

عبػػػارة عػػػف تنفيػػػذ الأعمػػػاؿ بواسػػػطة آخػػػريف عػػػف طريػػػق تنفيػػػذ وتنظػػػيـ وتوجيػػػو ومراقبػػػة 
 مجيوداتيـ.

لػػى الإدارة مػػف خػػلبؿ العمميػػات الإجرائيػػة التػػي تمػػر بيػػا، فيػػي بينمػػا نظػػر الػػبعض إ
ّـ يترتب عمييا تحديػد الوظػائف التػي تحقػق بوصفيا تعني تحديد الأىداؼ  خطوة أولى، ث

بتعريػػف الإدارة فػػي الصػػناعة بأنيػػا الوظيفػػة التػػي تتعمػػق بتحديػػد  شػػيمدوف  الأىػػداؼ، وقػػاـ
قػػػرار الييكػػػل التنظيمػػػيّ سياسػػػات المشػػػروع، والتنسػػػيق بػػػيف التمويػػػل والإنتػػػا ج والتوزيػػػع وا 

 والرقابة النيائيّة عمى أعماؿ التنفيذ.

 

 

 

 

 

 

 



 28 
 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 



 29 
 

 مراحل تطور الفكر الإداري 
عرفػػػػػت الإدارة منػػػػػذ وجػػػػػدت المجتمعػػػػػات الإنسػػػػػانية عمػػػػػى ىػػػػػذه البسػػػػػيطة، ذلػػػػػؾ أف 
الإنساف منذ وجد عمى ىذه الأرض فرضت عميو ظروؼ الحياة أف يعيش مػع غيػره؛ لػذا 

الحيػػاة، ولقػػد عػػرّؼ كػػل مػػف  متطمبػػاتأخػػذ يتعػػاوف وينسػػق الجيػػود مػػع الآخػػريف لتػػوفير 
ف الإدارة تعريفًػػا بسػػيطًا؛ لكنّػػو معبػػرن ىربػػرت سػػيموف، ودونالػػد سػػمبثمبرج، وفكتػػور تومسػػو 

لمغايػػػة فػػػي ىػػػذه الجممػػػة: "حينمػػػا يتعػػػاوف شخصػػػاف لدحرجػػػة حجػػػر لا يمكنػػػو أف يتحػػػرؾ 
إفّ تػػػػاريا الإنسػػػػاف الػػػػذي صػػػػارع الطبيعػػػػة  (1)"وحػػػػده، فػػػػإف ىنػػػػا تظيػػػػر عناصػػػػر الإدارة

والوحوش يوضح الكثير حوؿ ماىية الإدارة؛ إذ إف أوؿ مكػوف لػلئدارة وأىمّيػا ىػو تعػاوف 
البشر لمواجية الأخطار التي تتطمب تصورًا عف مفػاىيـ الإدارة، والمكػوّف الثػاني لػلئدارة 

يػػةن تضػػـ بشػػر ا يقومػػوف عمم لػػث ىػػو التفاعػػل، أي أف الإدارة ىػػيىػػو الفعػػل، والمكػػوف الثا
 بأعماؿ واعيّة نحو تحقيق أىداؼ مشتركة لمسير في حياتيـ آمنيف.

قػد تركػت لنػا الحضػارات الإنسػانية التػي و  الإدارة متأصمة في الأزمنة القديمػة،إذف، 
مف بينيا الحضارة المصرية والبابمية والصينية والإغريقية والرومانية والإسلبمية؛ ما يدؿ 

إداري سػاعد ىػذه الحضػارات عمػى النشػو  والتطػور يشػيد عمػى ذلػؾ مػا عمى وجػود فكػر 
وبدأت الإدارة بصفتيا ممارسة سػموكيّة تركتو لنا ىذه الحضارات مف آثار فكرية ومادية، 

منذ أف اجتمع الإنساف مع أخيو الإنساف عمى وجػو البسػيطة، أمّػا بصػفتيا عممًػا فيرجعػو 
القػرف  إنّيػا وليػدة :المعرفػة المنظمػة )عمػـ( وقػاؿ فردريؾ تايمور إلى كونيا فرعًا مف فروع

وظائف الإدارة كانػت تمػارس  - إف لـ يكف كلّ  -ؾ أف معظـ راالتاسع عشر، ويمكف إد
عمى مستوى الدولة أو عمى مسػتوى مؤسسػاتيا الفرعيػة، ويتضػح ىػذا عمػى سػبيل المثػاؿ 

دارة المعػػػػارؾ الحر  ة، ومػػػػع ظيػػػػور بيػػػػة فػػػػي مصػػػػر القديمػػػػفػػػػي عمميػػػػة بنػػػػا  الأىرامػػػػات وا 
                                                           

1
 .43ص ،مرجع سبق ذكره ،مسألة البناء النظري، حمل الإدارة العامةعطية حسين أفندي،  - 
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بدأت المرحمة الاكثر نضجًا وتقدمًا في مجاؿ  -سنة  1400أي ما يزيد عف  –سلبـ الإ
بػػػدأت الممارسػػػة المنظمػػػة لموظػػػائف الإداريػػػة و تنظػػػيـ شػػػئوف الدولػػػة وأجيزتيػػػا المختمفػػػة، 

المتعارؼ عمييا الآف، فاتخاذ القرارات كانت بالمشاركة " وأمرىـ شورى بينيـ" صػدؽ   
وأيضًا التخطيط كعممية إعداد مقدـ لما يجب عممو "وأعدوا ليـ ما استطعتـ مػف العظيـ، 

قوة ومف رباط الخيل" إلى آخر الآيات، والتفاوض وعقد الاتفاقيات، وفي عيد رسوؿ   
محمد صلى الله عليه وسلم وضعت دساتير الشورى والحرب والػولاة والقضػا ، كمػا "نظمػت فػي عيػد الخمفػا  

جيػػزة الإداريػػة لمدولػػة مثػػل ديػػواف القضػػا  وديػػواف الإحصػػا  وديػػواف الخػػراج الراشػػديف الأ
وديػػػػػواف البريػػػػػد وبيػػػػػت المػػػػػاؿ وسػػػػػؾ النقػػػػػود، كمػػػػػا وضػػػػػعت سياسػػػػػات الاقتصػػػػػاد وحػػػػػل 

البعػد " :لإداري تتبمػور فػي بعػديف: أولّيمػاولعػلّ أىميػة دراسػة الفكػر ا، (1)إلػا" الأزمػات...
سػػيـ فػػي فيػػـ التطػػورات الحاصػػمة بطريقػػة أفضػػل، إف دراسػػة تػػاريا الإدارة ي إذ: التػاريخيّ 

كمػػا أنػػو يقمػػل مػػف الوقػػوع فػػي أخطػػا  السػػابقيف، وثانييمػػا: البعػػد التنظيػػري، ويتمثػػل فػػي 
التعػػرؼ عمػػى التطػػور الػػذي لحػػق بنظريػػات الإدارة مػػف وقػػت لآخػػر عمػػى ضػػو  مػػا تػػوفر 

لمممارسػيف قػدرة بما يحقق  (2)للئنساف مف طرؽ جديدة لمبحث ووسائل مستحدثة لممعرفة"
وفيمًػػػػا أفضػػػػل لمػػػػربط بػػػػيف المتغيػػػػرات والتعامػػػػل مػػػػع المشػػػػكلبت بطػػػػرؽ منيجيػػػػة والتنبػػػػؤ 
بػػػالأحواؿ المسػػػتقبمية، ويػػػرى أبػػػو قحػػػف الأىميػػػة النسػػػبية لدراسػػػة وتحميػػػل تطػػػور الفكػػػر 

 (1) التالي رقـ الإداري كما يوضحيا الشكل

 

 

 
                                                           

1
، عبيؼخ الأعكُذسٌخ، كهٍخ انزغبسح، لغى ئداسح يثادا الإدارجػجذ انغلاو أثٕ لؾف ٔآخشٌٔ،  - 

 .36، 35الأػًبل، ص ص

 .60 -59و، ص ص1996، الإعكُذسٌخ: انذاس انغبيؼٍخ، يثادا الإدارجػهً انششٌف،  -2
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 ( أىمية دراسة تطور الفكر الإداري 1شكل رقـ )
 
  

  

 

 

 

 

 .33، ص عبد السلام أبو قحف وآخرون، مبادئ الإدارة المصدر:

الإدارة قػػد تطػػورت عبػػر مػػرور السػػنيف، ولعمّيػػا  إفّ  :السػػياؽ، يمكػػف القػػوؿوفػػي ىػػذا 
مرّت بمراحل تطورية ليا صفة الثورة بحسب ما طرحو بيتر دركر )أبو الإدارة فػي القػرف 

فػػي ثػػلبث ثػػورات متتاليػػة تغيػػر فييػػا دور وظائفيػػا  ريف(، إذ ذكػػر أفّ: "الإدارة مػػرّتالعشػػ
التػػػي ميّزىػػػا اعتمػػاد التقػػػدـ التكنولػػػوجي عمػػػى  ؛الصػػػناعيةتغيػػرًا شػػػاملًب وىػػػيّ حقبػػػة الثػػورة 

واسػػػتمرت مػػػف منتصػػػف القػػػرف الثػػػامف  process، والعمميػػػات الإجرائيّػػػة Toolsالأدوات 
ّـ بػدأت حقبػة الثػورة الإنتاجيػة؛ وبػرز فػي  (1)عشر وحتػى منتصػف القػرف التاسػع عشػر" ثػ

ة العممية، وتركّز الاىتمػاـ مؤسّس الإدار  Frederick  W. Taylorقيادتيا فردريؾ تايمور 
عمى طرؽ العمل ورفع إنتاجيتو، وبعدىا حقبة الثورة الإدارية؛ إذ بدأت مف نياية الحػرب 
العالميػػػة الثانيػػػة، وىػػػي مسػػػتمرة حتػػػى الآف، وتتميّػػػز بػػػالتركيز عمػػػى المعرفػػػة وتطبيقاتيػػػا 

                                                           

 .18 –17ص ص ، يرجغ سثك ركرِػطٍخ ؽغٍٍ أفُذي، ؽمم الإداسح انؼبيخ، يغأنخ انجُبء انُظشي،  -1
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 -تػزاؿ ولا  -المتشػعبة فػي مختمػف أوجػو نشػاط المنظمػة، وكانػت تكنولوجيػا المعمومػات 
ركنًػػػا أساسػػػيًا مػػػف أركػػػاف ىػػػذه الحقبػػػة التػػػي تتميّػػػز بػػػالتغيرات السػػػريعة والتوسّػػػع بدمقرطػػػة 

 الحياة الاجتماعيّة والاقتصاديّة. 

لقػػػػػد تطػػػػػور الفكػػػػػر الإداري خػػػػػلبؿ سػػػػػنوات طويمػػػػػة مػػػػػف الممارسػػػػػات الإداريػػػػػة فػػػػػي 
المفكػػريف المنظمػػات الإداريػػة المختمفػػة، وكػػذلؾ أسػػيمت دراسػػات وبحػػوث عػػدد كبيػػر مػػف 
الإدارة  والعممػػػػا  فػػػػي إثػػػػرا  المعرفػػػػة الإداريػػػػة، ووضػػػػع نمػػػػاذج ونظريػػػػات ومبػػػػادئ تفسػػػػر

 ثنا  ىذا التطور اتسػـ الفكػر الإداري بسػمات ميػزت كػلّ أظاىرة اجتماعية، وفي بصفتيا 
التي وجو إلييا ىؤلا  العمما  اىتماماتيـ، وىو ما  ؛مرحمة مف حيث المداخل والاتجاىات

 دارة، ولكػػلّ ثػػل فػػي أكثػػر مػػف مدرسػػة مػػف مػػدارس الإ، تممػػف رافػػد فكػػريّ نػػتج عنػػو أكثػػر 
ىتمػػاـ اتحظػػى حتػػى وقتنػػا ىػػذا ب تػػزاؿ، ومػػا الاداري  مدرسػػة نظرياتيػػا التػػي أثػػرت الفكػػر

لمػػا تقدمػػو ىػػذه النظريػػات مػػف مفػػاىيـ ومبػػادئ  ،البػػاحثيف والدراسػػيف والممارسػػيف لػػلئدارة
 يادفة.وقواعد وأساليب منظمة للؤنشطة والأعماؿ ال

فػػػي عمػػػـ الإدارة مػػػدارس معروفػػػة، مثػػػل المدرسػػػة التقميديػػػة )الكلبسػػػيكية(، والمدرسػػػة 
السموكية، والمدرسة المعاصرة وغيرىا، وىذه المػدارس تعػدّ بمثابػة المػداخل الإداريػة، وقػد 

صػػػنّفتيا إف كثيػػػرًا مػػػف المبػػػادئ التػػػي  إذعمػػػـ الإدارة؛  كبيػػػرًا فػػػي تطػػػوير أسػػػيمت إسػػػيامًا
 ـ فقػد ورد ،عددةالمدارس المت  عمػـ الإدارة تعتبر أسس العموـ الإداريػة بشػكل عػاـ، ومػف ث ػ

عنػػد عبػػد السػػلبـ أبػػو قحػػف وسػػمير عبػػد الوىػػاب وعمػػي محمد عبػػد الوىػػاب وسػػعيد عػػامر 
فقًا للآتي:  (1)عمى شكل مداخل  و 

                                                           

 اَظش كلاا يٍ: -1

 .58 - 37، ص صيرجغ سثك ركرِػجذ انغلاو أثٕ لؾف ٔآخشٌٔ، يجبدب الإداسح،  -

 .85 - 63، ص ص يرجغ سثك ركرِعًٍش محمد ػجذ انْٕبة، يمذيخ نذساعخ ػهى الإداسح،  -

، يشكض ٔاٌذ عشفٍظ، انمبْشح، انفكر انًؼاصر نهتُظُى والإدارجػهً محمد ػجذ انْٕبة، عؼٍذ ػبيش،  -

 .20 - 15و، ص 1994
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 The Classical Approach المدخل الكلاسيكي

عشػر، وينتمػي روّاده إلػى دوؿ مختمفػة، ظير ىػذا المػدخل فػي أواخػر القػرف التاسػع 
وىػػذا مػػا يؤكّػػد عالميػػة الإدارة، وىػػو أوؿ إسػػياـ ذو دلالػػة فػػي بنػػا  الفكػػر الإداري الرائػػد، 
وأبرز ممثميو: الأمريكي فردريؾ تايمور رائد مدرسة الإدارة العممية، الذي ركّز عمى زيػادة 

ىميػػػا: دراسػػػة أفضػػػل إنتاجيػػػة المنظمػػػات مػػػف خػػػلبؿ تفضػػػيمو  لعناصػػػر أو وسػػػائل مػػػف أ 
الطرؽ الفنية لأدا  العمل، والاىتماـ بكفػا ة العمميػة الإداريّػة، وتمييػز الإداريػيف الأكفػا ، 
ووضػػع مبػػادئ معياريّػػة توجّػػو وتضػػبط العمػػل فػػي المنظمػػة، ويعتمػػد المػػدخل الكلبسػػيكي 
عمى مجموعة مف الرواد كاف ليـ الفضػل فػي إرسػا  دعػائـ ىػذا المػدخل، والتػي مػا تػزاؿ 

ريؾ تػػػايمور، والفرنسػػػيّ ىنػػػري فػػػايوؿ، والألمػػػاني ق حتػّػػى الآف، وىػػػـ: الأمريكػػػي فريػػػدطبػػػت
 ماكس ويبر.

( أرسػت ـ1915-ـ1856) Frederick  W. Taylorإفّ إسيامات فريدريؾ تػايمور  
قواعد حركػة الإدارة العمميػة، فتػايمور الػذي حػدّد المبػادى  التػي تقػوـ عمييػا الإدارة نتيجػة 
حػػلبؿ السػػلبـ والشػػراكة  الأىػػداؼ الحقيقيػػة، السػػاعيّة إلييػػا، التػػي تتركػػز بزيػػادة الإنتػػاج وا 
محػػل الخصػػاـ والتطػػاحف بػػيف الإدارة والعمػػاؿ، وكانػػت المسػػاىمة الأساسػػية لتػػايمور فػػي 

المبػػادى  الأساسػػية لػػلئدارة العمميػػة، حيػػث كػػاف الاىتمػػاـ بػػالإدارة مػػف قمػػة اليػػرـ  إرسػػا 
ّـ قػػدـ تػػايمور فػػي عػػاـ  نظػػاـ الأجػػر بالقطعػػة مقرونًػػا ـ 1895التنظيمػػي وحتػػى قاعدتػػو، ثػػ

كتػاب "مبػادي   ـ1911بنظاـ حوافز يركز عمى الجوانػب الماديػة، كمػا أصػدر فػي عػاـ 
، وكػاف مػف أىػـ المبػادي  Principles of Scientific Managementالإدارة العمميػة 

التي إشتمل عمييا الكتاب؛ ضرورة إحلبؿ الطرؽ العممية محل الطرؽ البدائية في العمل 
ّـ الاختيػػار العممػػي لمعمػػاؿ وتػػدريبيـ، وتعػػاوف كػػلمّ مػػف الإدارة والعمػػاؿ وفػػق صػػي  - ، ثػػ

المػػديريف والعمػػاؿ مػػف  فعمميّػػة ناجعػػة، الػػذي يػػتمّخض عنػػو، تقسػػيـ عػػادؿ لممسػػئولية بػػي
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المديريف بتخطيط وتنظيـ العمل، وقياـ العماؿ بالتنفيذ، بعد التشػاور بػالخطط  خلبؿ قياـ
 المقدّمة معيـ.

ـ( وىػػو مػػف الػػروّاد 1925 -ـ1841) Henry Fayolأمّػػا إسػػيامات ىنػػري فػػايوؿ 
ر للئدارة، فقػد نشػالأوائل في مجاؿ تحميل الوظائف الإدارية والاىتماـ بالمستويات العميا 

والصناعية" مركزًا عمى المبادي  التي تحكػـ العمػل الإداري،  كتابًا بعنواف "الإدارة العامة
وذكػػػر تحديػػػد وظػػػائف الإدارة التػػػي مػػػا زالػػػت تمػػػارس حتػػػى الآف وىػػػي؛ الوظيفػػػة الفنيػػػة 
المتعمقػػػة بالإنتػػػاج، والوظيفػػػة التجاريػػػة المختصػػػة بػػػالبيع والشػػػرا  والتسػػػويق، إضػػػافة إلػػػى 
الوظيفة المالية، ثّـ وضع عددًا مف المبػادئ العامػة لػلئدارة تتصػف بالمرونػة، ويجػب اف 
تستخدـ فػي ضػو  الظػروؼ المتغيػرة والخاصػة بكػل مشػروع، والتػي مػا تػزاؿ تطبػق حتػى 
الآف، ومف أىـ ىذه المبادئ: تقسػيـ العمػل كوسػيمة لتحسػيف الإنتػاج، التخصػص، توحيػد 

لتػػزاـ بالقواعػػد، المركزيّػػة، تسمسػػل القيػػادة، العدالػػة، العمػػل الأمػػر، السػػمطة والمسػػئولية، الا
 بروح الفريق، خضوع المصمحة الشخصية لممصمحة العامة.

ـ( ىػػي الأشػػير 1920 -ـ1864)  Max Webeولعػػل إسػػيامات مػػاكس ويبػػر 
لارتباطيػػػػا بمصػػػػػطمح البيروقراطيػػػػة، وكػػػػػاف ميتمًػػػػػا بدراسػػػػة الحضػػػػػارات والبيروقراطيػػػػػات 

ورومػػػػػا، والصػػػػػيف، والإمبراطوريػػػػػة البيزنطيػػػػػة، إلػػػػػى جانػػػػػب دراسػػػػػة القديمػػػػػة فػػػػػي مصػػػػػر، 
البيروقراطيات الأكثر حداثة التي ظيرت في أوروبا خػلبؿ القػرنيف الثػامف عشػر والتاسػع 
عشر، مستخدمًا النمػوذج المثػالي لكػي يسػتنبط الخصػائص المركزيػة الميمػة التػي تتميػز 

، ومػف أىػـ المبػادى  التػي قػدميا ويبػر؛ (1)بيا أكثر أشكاؿ المنظمات البيروقراطية تطورًا
تقسػػيـ العمػػل عمػػى الأفػػراد حسػػب التخصػػص، واعتبػػار الكفػػا ة الأسػػاس الوحيػػد لمتعيػػيف 
والترقيػػػػة، تنظػػػػيـ وتػػػػدرج السػػػػمطة، وأف يكػػػػوف كػػػػلّ مسػػػػئوؿم قػػػػادر عمػػػػى تحمّػػػػل تصػػػػرفات 

                                                           

، رشعًخ سثٍغ ْٔجخ، انمبْشح: داس ششفبد نهُشش إدارج انفٍ ػهً ًَظ انؼًم انحرعٍذ ْبعٕسد،  -1

 .33و، ص2009ٔانزٕصٌغ، 
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وقػػرارات مرؤوسػػيو أمػػاـ الػػرئيس، كمػػا ذكػػر ضػػرورة ارتفػػاع درجػػة الرسػػمية، ويشػػير ىػػذا 
المبػدأ إلػػى وجػود قواعػػد محػدّدة وثابتػػة مكتوبػة توجّػػو العمػل وتحكػػـ عمميّػة اتخػػاذ القػػرارات 
فػػي المنظمػػة، إضػػافة إلػػى اىتمامػػو بوجػػود سػػجلبت رسػػمية ونظػػاـ معمومػػات مركػػزي فػػي 
زيادة درجػة توثيػق البيانػات والمسػتندات ممػا يعطػي صػورة محػددة ودقيقػة عػف المنظمػة، 

البيروقراطػػػي ىػػػو الأكثػػػر كفػػػػا ة لإدارة أيػػػة منظمػػػة، لأنػػػػوّ  وأخيػػػرًا يػػػرى ويبػػػر أف النظػػػػاـ
 يخضع كل فعاليات المنظمة لتنظيـ دقيق وفق لوائح معدّة سمفًا. 

 أو الكلاسيكي   تقييم المدخل التقميدي   -

قػدّـ المػػدخل الكلبسػػيكي عػػدة إسػػيامات إيجابيّػة مػػا تػػزاؿ فعالياتيػػا سػػاريةً حتػّػى الآف 
ّـ ذكػػره آنفًػػا عمػػى أىميػػػة فػػي مجػػاؿ الفكػػر الإداري  المعاصػػر، وقػػد أكّػػد روّاده عمػػى مػػا تػػ

الإدارة في تقدـ المجتمعات وتطورىا ورقييا وعمى ضرورة الاعتماد عمى التفكيػر العممػي 
بدلًا مف استخداـ الطػرؽ العشػوائيّة سػوا  فػي تصػميـ العمػل أو باختيػار العػامميف أو فػي 

 التدريب.

ض إىتمػػػاـ رواده بالعنصػػػر الانسػػػاني وا غفػػػاؿ ولكػػػف يؤخػػػذ عمػػػى ىػػػذا المػػػدخل انخفػػػا
الجوانػػب الاجتماعيػػة والنفسػػيّة، والتركيػػز عمػػى كيفيػػة تحسػػيف الإنتػػاج فقػػط، الأمػػر الػػذي 
أثػػار العديػػد مػػف المشػػاكل فػػي بػػدايات القػػرف العشػػريف بػػيف العمػػاؿ وأصػػحاب العمػػل فػػي 

ة اىتمامًػػا كافيًّػػا، بػػل كمػػا أنّيػػـ لػػـ يولػػوا العوامػػل الخارجيّػػ ،المنظمػػات الإنتاجيػػة والخدميّػػة
كمػػػا لػػػو كانػػػت منغمقػػػة، فػػػلب تتػػػأثر بػػػالمواقف الطارئػػػة أو  ؛بػػػدت تصػػػوراتيـ عػػػف المنظمػػػة

 تدخلبت البيئة الخارجية في تغيير الموقف.
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 مدرسة العلاقات الإنسانية 

لقصػػػور فػػػي مفػػػاىيـ ومبػػػادئ الإدارة الكلبسػػػيكية، بػػػرز تيػػػار مغػػػاير، اىػػػتـ انتيجػػػة 
بدراسػػػػػة الإنسػػػػػػاف ودوافعػػػػػػو التػػػػػػي  تمكّنػػػػػػو مػػػػػف الوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى الطػػػػػػرؽ الملبئمػػػػػػة لإدارة 
المنظّمات، وتحفّزه عمى توظيفو لأعمى الكفا ات الممكنة لديو، فركػز روّاد ىػذه المدرسػة 

ودرسػػػػػوا التفاعػػػػػل بػػػػػيف عمػػػػػـ الإدارة والعمػػػػػوـ عمػػػػػى تػػػػػأثير العوامػػػػػل الإنسػػػػػانية والنفسػػػػػية، 
الاجتماعيػػػػػة الأخػػػػػرى، مثػػػػػل عمػػػػػـ الػػػػػنفس، وعمػػػػػـ الاجتمػػػػػاع، وعمػػػػػـ الػػػػػنفس الاجتمػػػػػاعي 
والصػػػػناعي، والإحصػػػػػا  وغيرىػػػػػا، وذلػػػػػؾ نتيجػػػػػة لميقظػػػػػة الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي أوائػػػػػل القػػػػػرف 
العشػػػريف، والتػػػي كػػػاف مػػػف أىػػػـ مظاىرىػػػا ظيورالاتحػػػادات العماليػػػة ومػػػا مثمتػػػو مػػػف قػػػوى 

 Alton Mayoط عمػى السػمطة الإداريػػة، ومػف أشػير رواد ىػذا المػػدخل ألتػوف مػايو ضػغ
، وكانت نتيجػة ىػذه Hawthorneـ( وما قاـ بو مف تجارب الياوثورف 1949 -ـ1880)

التجارب اعتبار المنظمات كيافن اجتمػاعيّ، بالإضػافة إلػى كونيػا نظامًػا فنيًػا، واشػترطت 
يػػارات اجتماعيػػة إلػػى جانػػب مياراتػػو الفنيػػة، كمّػػا ىػػذه المدرسػػة عمػػى المػػدير أف يمتمػػؾ م

اىتمّػػت بػػالحوافز المعنويػػة، وبػػالتنظيـ غيػػر الرسػػمي، وتوسػػيع قاعػػدة المشػػاركة فػػي اتخػػاذ 
 القرارات. 

 تقييم مدرسة العلاقات الإنسانية -

انتقػػػدت مدرسػػػة العلبقػػػات الإنسػػػانية بسػػػبب جوانػػػب الضػػػعف التػػػي اعتػػػرت تصػػػميـ 
الدراسات التي اعتمد عمييا، وانتقدت أيضًا طرقيا في تحميل نتػائج ىػذه الدراسػات، عمػى 
الرغـ مف مساىماتيا التي قدمتيا في مرحمة ميمّػة مػف تػاريا تطػور الفكػر الإداري، كمػا 

فػػػػي إبػػػػراز أىميػػػػة الحاجػػػػات الإنسػػػػانية والعلبقػػػػات انتقػػػػد التػػػػوف مػػػػايو مػػػػف حيػػػػث تماديػػػػو 
الاجتماعية لمدرجة التي توحي بضرورة تبني نمط الإدارة الأبوية في وصف العلبقة بيف 
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، وانتقد أيضًػا لإغفالػو تػأثير البيئػة الخارجيػة عمػى المنظمػة والعػامميف (1)الإدارة والعامميف
 ىتماـ الكافي.فييا، ولـ يوؿِ الثقافة التنظيمية في المنظمة الا

   المدرسة السموكي ة

جا ت المدرسة السموكيّة لتدحض آرا  الرواد الكلبسيكييف بعدّىـ الطاقات الجسػديّة 
لمفرد ىي العامػل الحاسػـ المػؤثر فػي إنتاجيتػو، واسػتبدلوىا بإعطػائيـ العلبقػات الإنسػانية 

إنتاجيتيػا، وقػد بػرز  الطبيعيّة ىي الامل الحاسـ في نجاح إدارة المنظمة، والكفيمػة بزيػادة
تيػػار منػػذ بػػدايات القػػرف العشػػريف ركّزعمػػى تػػأثير العوامػػل الإنسػػانية والنفسػػية والاجتماعيػػة 
فػي رفػػع الكفػػا ات والإنتػػاج، ومػػف سػػمات روّاد ىػػذه المدرسػػة واقعيػػتيـ واعتمػػادىـ التفكيػػر 
مة العممػػػػي والعقلبنيػػػػة، وىػػػػـ يؤمنػػػػوف بػػػػالفروؽ الفرديػػػػة، وعػػػػدّوا السػػػػموؾ الإنسػػػػاني محصػػػػ

لتفاعػػل الفػػرد مػػع البيئػػة المحيطػػة بػػو، ورفضػػوا مبػػدأ تعمػػيـ الأحكػػاـ، وركػػزوا عمػػى دراسػػة 
وتحميػل سػػموؾ الأفػراد والجماعػػات باسػػتخداـ المػنيج العممػػي فػػي البحػث، بيػػدؼ مسػػاعدة 
المػػػديريف فػػػي فيػػػـ سػػػموؾ العػػػامميف، ليكونػػػوا أكثػػػر قػػػدرة عمػػػى تعديمػػػو بمػػػا يحقػػػق أىػػػداؼ 

ب ىػػذه المدرسػػة وتػػوجييـ الأساسػػي زيػػادة الإنتاجيػػة مػػف المنظمػػة، وكانػػت ىمػػوـ أصػػحا
خػػػػلبؿ وضػػػػع إفتراضػػػػات حػػػػوؿ العنصػػػػر البشػػػػري، لػػػػذلؾ طػػػػالبوا بتػػػػدعيـ مفيػػػػوـ الرجػػػػل 
الاجتماعي، أي أف الإنساف الراغب بالعمػل فػي بيئػة مجتمعيّػة تسػودىا العلبقػات الطيبػة 

بزيػػػادة إنتاجيتػػػو والشػػػعور بالانتمػػػا ؛ ومفيػػػوـ الرجػػػل المحقػػػق لذاتػػػو، مػػػف خػػػلبؿ رغبتػػػو 
لػػى الأىػػداؼ المطمػػوب تحقيقيػػا، كمػػا إيتمتػػع بالرقابػػة الذاتيػػة لموصػػوؿ  وأىميتػػو، وحينمػػا

ربطػػػػت ىػػػػذه المدرسػػػػة تحقيػػػػق الأىػػػػداؼ بالمنظمػػػػة بمػػػػدى اتسػػػػاؽ أىػػػػدافيا وتكامميػػػػا مػػػػع 
 الأىداؼ الشخصية لمعنصر البشري. 

                                                           
1

فبؽًخ ؽٕاْشي، رطجٍك يجبدب الإداسح انؼهًٍخ ثبنًكزجبد انغبيؼٍخ، دساعخ يٍذاٍَخ ثبنًكزجبد  -

، انغضائش، ٔصاسح انزؼهٍى انؼبنً ٔانجؾش رسانح ياجستُرنغُٕة انششلً انغضائشي، انغبيؼٍخ ثب

 .31و، ص 2007انؼهًً، 
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 تقييم المدرسة السموكي ة  -

أسػػيمت ىػػذه المدرسػػة بتطػػوير الفكػػر الإداري عمػػى المسػػتوى الكػػوني، واىتمّػػت إيمػػا 
اىتمػػاـ بالعنصػػر البشػػري وعدّتػػو أحػػد عوامػػل الإنتػػاج الأساسػػية، لػػذا اتجيػػت الكثيػػر مػػف 
المنظمػػات إلػػى تبنػػي سياسػػاتيا الجديػػدة فػػي ممارسػػة وظػػائف الإدارة، مثػػل المشػػاركة فػػي 

بة الذاتية، وتطوير نظـ الحوافز وغيرىػا، وعمػى الػرغـ مػف اتخاذ القرارات والأرباح، والرقا
ذلػػػؾ فقػػػد أغفمػػػت ىػػػذه المدرسػػػة أىميػػػة تػػػأثير المتغيػػػرات البيئيػػػة عمػػػى إنتاجيػػػة المنظمػػػة 
والأفراد، كما أنيا لـ توضح طرؽ وأساليب إنجاز الوظائف الإداريػة المعروفػة بنػا  عمػى 

 لوائح أو توصيات محدّدة الأىداؼ سمفًا. 

 دارة المعاصرةمداخل الإ
مػػدارس تمثػّػل كػػلّ واحػػدة منيػػا توجّيػػات متباينػػة، وىػػي: المدرسػػة  أربػػعتنحصػػر فػػي 

 . ، والإدارة اليابانيةالكميّة، ومدرسة نظـ الإدارة، والمدرسة الموقفية

   Quantitive Schoolالمدرسة الكمية  

وتعنػػى  Management Science Schoolوتسػػمّى أيضًػػا، مدرسػػة عمػػـ الإدارة  
بػداياتيا فػي أثنػا  الحػرب العالميػة الثانيػة،  Operations Researchببحػوث العمميػات  

حيف طمب مف مجموعة باحثيف إنجميز تحديد أفضل المواقع لتثبيت المدافع لصدّ ىجػوـ 
الألماف عمى مواقع بريطانيّة، وبعد تقديـ الحموؿ التػي افترضػوا بيػا تحسػيف حمػوؿ مواقػع 

لّ المشػػػكلبت التشػػػغيميّة المدفعيّػػػة مػػػف خػػػلبؿ الأسػػػاليب الرياضػػػية، شػػػرعوا بتطبيقاتيػػػا لحػػػ
فػػي تطبيػػق اسػػاليب التحميػػل العممػػي  وقػػد: "تػػأثر أصػػحاب ىػػذه المدرسػػة بأبحػػاث تػػايمور

، مػػف خػػلبؿ تقػػديـ نمػػاذج موضػػوعية ومعياريػػة يمكػػف لػػلئدارة أف (1)عمػػى أسػػاليب الإنتػػاج"
                                                           

 .72، ص يرجغ سثك ركرِػهً محمد ػجذ انْٕبة، عؼٍذ ػبيش، انفكش انًؼبطش نهزُظٍى ٔالإداسح، -1
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تسترشػػد بيػػا فػػي اتخػػاذ قراراتيػػا، وبػػذلؾ تكػػوف قػػد قممػػت مػػف الأحكػػاـ الشخصػػيّة والتقػػدير 
تجػػػػػل، وتشػػػػػمل ىػػػػػذه المدرسػػػػػة ثلبثػػػػػة فػػػػػروع، عمػػػػػـ الإدارة الرياضػػػػػيّ الػػػػػذي يسػػػػػتخدـ المر 

الرياضػػػيات لمحصػػػوؿ عمػػػى كفػػػا  فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار، والبحػػػوث العمميػػػة وتيػػػتـ بتطبيقػػػات 
أسػاليب فػػي المجػاؿ الإداري، ونظػػـ المعمومػػات ويػدرس كيفيػػة انتظػاـ المعمومػػات وتػػوفير 

 قيقة. قاعدة بيانات والاستحواذ عمى معمومات د

 تقييم المدرسة الكمية -

ساعدت المدرسة الكمية بالحصوؿ عمى وسائل وأساليب مساعدة لممديريف فػي أدا  
الأدوار المنوطػػػة بيػػػـ، ولروّادىػػػا الفضػػػل ببػػػروز أىميػػػة الإدارة العمميػػػة اليادفػػػة إلػػػى رفػػػع 

والكميّة فػي كفا ة العمميات الإنتاجية، إلا أنّيا اقتصرت عمى استخداـ النماذج الرياضية 
اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة، وتجاىمػػت العنصػػر البشػػري، ولػػـ توليػػو أىميّػػة لاسػػيما العػػامميف، 
 كاف ىدفيا ىو الإدارييف مف دوف الاىتماـ بمكوّنات الإدارة الأخرى وبيئتيا الخارجيّة.

 (       - م1690مدرسة نظم الإدارة )

ارتكز بنظريتو عمى رؤية  Bertalanffyمؤسس مدرسة نظـ الإدارة ىو بيرتلبنفي 
الكائف الحي كنظاـ يمكف فيـ عممياتو، ثّـ عرّؼ النظاـ بأنّو مجموعة مف الأجزا  
والعناصر المتكوّنة في بوتقة الإدارة، ىذه الأجزا  تؤثّر في بعضيا البعض، ولكنّيا 
ّـ اعتبر شيستر بارنارد المنظمة نظامًا  تنجز غايّة تحدّدت ضمف معطيات النظاـ، ث

جتماعيًا مكونًا مف أنظمة فرعية، منيا الأقساـ الإنتاجية أو الخدمية أو الإدارية ا
وغيرىا، بحيث تترابط مع بعضيا، وتتناغـ لتنجز الأىداؼ المحدّدة سمفًا، مع الأخذ 

كما  عمى بيئتو الداخمية والخارجيّة لًب بيئة الحاضنة لمنظاـ المفتوح أصبعيف الاعتبار ال
وقد حدّدوا مكونات ىذا النظاـ المفتوح بالمدخلبت  ،(2ي رقـ )يوضحو الشكل التال

Inputs   ّـ الأنشطة التحويمية الواصمة إلى المنظمة مف البيئة الخارجية، ث



 42 
 

Transformation  وتشمل عمميات الإنتاج والتسويق بيدؼ تحويل المدخلبت إلى
تقديميا أو وتشمل السمع والخدمات وما ينتج عف  Outputsمخرجات، والمخرجات 

وتتمثل في ردود أفعاؿ  Feed Backا مف أرباح أو خسائر، والتغذية المرتدة  مبيعي
أصحاب المصالح )الملبؾ، والمستيمكيف، والمنافسيف، والحكومة، والعامميف، ومؤسسات 

و الخدمات أالمجتمع المدني وغيرىـ( وتوظيف ردود أفعاليـ لتحسيف جودة المنتجات 
 العملب  والعامميف. توقعات كل مفوز وصياغة قرارات تتجا

 ( المنظمة بوصفيا نظامًا مفتوحًا2شكل رقـ )

  

 

 

 

 البيئة )السياسية، والاقتصادية، والقانونية، والثقافية، والتكنولوجية، والاجتماعية، والتعميمية...إلا(

 ةاعتمادًا عمى المراجع السابقالمصدر: مف إعداد الكاتبة   

 تقييم مدرسة النظم -

مف أىـ إسياماتيا أنيا كوّنػت إطػارًا فكريًػا مفيػدًا لممػديريف فػي تحميػل وفيػـ المنظمػة 
دارتيا بشكل أفضل، وأثبتت أفّ أي   ـ تناولػو تغيير في أي جز  مف المنظمة لابدّ أف يػت وا 

، إضػػافةّ إلػػى تأكيػػد روّادىػػا عمػػى تفاعػػل  متكػػاملًب كػػلبًّ بصػػفتيا مػػف منظػػور أدا  المنظمػػة 
المنظمػػة مػػع البيئػػة الخارجيػػة باعتبارىػػا نظامًػػا مفتوحًػػا، وقػػد أسػػيمت مدرسػػة الػػنظـ فػػي 

 مدخلات

 بيئة النظام

 عمليات

 تحويلية
 مخرجات
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تطوير وتنمية الفكر والممارسة الإدارية بشكل عاـ، إلّا إنّو يؤخذ عمى ىذه المدرسة أنيػا 
ت أف المػديريف لػدييـ القػدرة عمػى الإلمػاـ بكافػة المتغيػرات البيئيػة، التػي يمكػػف أف افترضػ

تمػػػارس تػػػأثيرًا مباشػػػرًا أو غيػػػر مباشػػػرًا عمػػػى نشػػػاط المنظمػػػة، وىػػػذا ضػػػربن مػػػف ضػػػروب 
التعمػػػػػيـ غيػػػػػر المناسػػػػػب إذ لكػػػػػلّ مػػػػػدير خبػػػػػرات مغػػػػػايرة للآخػػػػػر، خاصػػػػػة أفّ كثيػػػػػرًا مػػػػػف 

يا، إلّا مف خلبؿ مختصيف وخبرا  بكلّ حالة غير المتغيرات البيئية يصعب السيطرة عمي
مديري المنظمات، وكل ما يمكػف عممػو ىػو محاولػة مواجيتيػا أو التػأثير فييػا او التقميػل 

 مف آثارىا السمبية بقدر الإمكاف.

  Management Contingencyالمدرسة الموقفية أو الظرفية   

تعدّ ىذه المدرسة امتدادًا لمدرسة النظـ، فيي تنظػر إلػى المنظمػة باعتبارىػا نظامًػا  
مفتوحًا، ولكنيا تختمف عػف المػدخل الكلبسػيكي بأنّيػا لا تقػرّ بوجػود أسػموب إداري أمثػل 
نمػػا  أو أنسػػب لكػػلّ المنظمػػات والظػػروؼ والأزمنػػة والمواقػػف لتحقيػػق الكفػػا ة والفعاليػػة، وا 

الاعتبػػػار متغيػػػػرات )بيئػػػة المنظمػػػػة، وحجميػػػا، واسػػػػتراتيجيتيا، ودورة أخػػػذ روّادىػػػا بعػػػػيف 
حياتيػػػػا، وطبيعػػػػة عمميػػػػا، والتقنيػػػػات المسػػػػػتخدمة، والعػػػػامميف فييػػػػا، والثقافػػػػة التنظيميػػػػػة 

، أي أف الػػػنمط الإداري الػػػذي يصػػػمح لموقػػػف معػػػيف لػػػيس بالضػػػرورة يصػػػمح (1)السػػػائدة(
فعاليػة المػدير تتحػدد بقدرتػو عمػى تحقيػق لموقف آخر، وتشػير المدرسػة الموقفيػة إلػى أف 

التوفيق الأمثل بيف متطمبات الموقف وطبيعة المشاكل المطموب اتخاذ قرار بشػأنيا، مػع 
الأخػػذ بعػػيف النظػػر توقّعػػات المرؤوسػػف حيػػاؿ المػػدير فػػي ىػػذا الموقػػف أو ذاؾ، فيػػو لا 

تحقػق التػوازف يسعى في كلّ الأحواؿ نحو الحموؿ المثمى، ولكنو قد يقنع بحمػوؿ مرضػية 
 بيف مختمف الاطراؼ.

                                                           

أعبيخ نهُشش ، الأسدٌ، ػًبٌ: داس َظرَاخ الإدارج انحذَثح ووظائفهاْبًَ خهف انطشأَخ،  -1

 .231و، ص2012ٔانزٕصٌغ، 
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 تقييم المدرسة الموقفية -

ّـ الاىتمػػػػاـ بالمدرسػػػػة الموقفيػػػػة اىتمامًػػػػا كبيػػػػرًا مػػػػف قبػػػػل البػػػػاحثيف، وقػػػػد انفػػػػردت  تػػػػ
بإعطائيػػا أىميػػة لممػػدخل التشخيصػػيّ فػػي اتخػػاذ القػػرار أو حػػلّ المشػػكلبت، كمػػا أعطػػت 

لكفّ تتسـ طريقتيا المباشرة أو غير قدرًا كبيرًا مف الحرية لممدير في التفكير والتصرّؼ، و 
المباشػػرة بالتبريريػػة المبػػال  بيػػا، إذ تمػػنح فرصًػػا كثيػػرة لممػػديريف لتقػػديـ المبػػررات ورا  أي 

 حالة مف حالات الفشل. 

 المدرسة اليابانية

تعػػدّ الإدارة اليابانيػػة مثػػالًا لػػلئدارة المتميػػزة والمتقدمػػة، وعبرىػػا أضػػحت اليابػػاف فػػػي 
صرارىا عمى أف القرارات جماعيّة ىو ما يميّز مقدمة الدوؿ الم تحضّرة، ولعلّ اعتدادىا وا 

الإدارة اليابانيػػػة، وىػػػي تتسػػػـ بسػػػمات عديػػػدة مػػػف الممكػػػف إيجازىػػػا بػػػػتأكيدىا عمػػػى مبػػػدأ 
مشػػاركة العػػامميف فػػي صػػنع واتخػػاذ القػػرار، ممػػا يشػػعرىـ بالرضػػى والثقػػة، ونشػػرىا لػػروح 

توظيػػف الطاقػػات مػػدى الحيػػاة، يمػػنح العػػامميف  المػػودة والتعػػاوف فػػي ميػػاديف العمػػل، ثػػ ّـ
اسػػػػتقرارًا وظيفيًّػػػػػا، وتركيزىػػػػا عمػػػػػى زيػػػػادة الإنتػػػػػاج ضػػػػمف علبقػػػػػات اجتماعيّػػػػة حميميػػػػػة، 
والاشتغاؿ عمى حمقات الجودة المعنيّة باجتماعات لمعامميف لمناقشة وحل مشػكلبت فتيػة 

دارية، وىي مف التطبيقات المعاصرة لمفاىييـ العمل الجماعي.  وا 

مػف  ئ لسير العمل، وتحوّلت لتضحي شكلًب إفّ سمات المدرسة اليابانية كوّنت مباد
التػػػي تخػػػصّ المنظمػػػات المعاصػػػرة ووضػػػعت أسسًػػػا  ؛أشػػػكاؿ النمطيّػػػة، وأفػػػرزت المفػػػاىيـ

 لتطوير أدائيا مف خلبؿ بنا  وتطوير ىياكميا وأنظمتيا المختمفة.
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 تطور علم الإدارة  على العوامل التً ساعدت

الولايػػات  إذ كانػػت معظػػـ محػػاولات المؤسسػػات الصػػناعية سػػوا  فػػي ؛الصااناعية الثااورة
يػادة الإنتاجيػة تيدؼ إلى إيجاد أساليب متطورة لز أو الياباف أو أوروبا  يةمريكالأ المتحدة

أدّوا الػػػػدور كبػػػػار المستشػػػػاريف فػػػػي المؤسسػػػػات والشػػػػركات ولعػػػػلّ ، مػػػػع تخفػػػػيض التكمفػػػػة
 .حديثةال للئدارةالصمبة الوسائل التي تعتبر النواة لتمؾ  مكينةفي وضع قواعد  الأساس

 نتيجة ازدياد حاجات الفرد ورغباتو.  اشاطات البشرية واتساعيزيادة مجال الن 

التنوع في في العموـ المعبّر عف ص نحو مزيد مف التخصّ  توجّوالو ، التطور التكنولوجي
 .المجتمعات الحديثة

 وىي: مواضيعو الرئيسةوتعد بمرتبة  ،عدةويتناوؿ عمـ الإدارة مرتكزات 
 بل والاستعداد اللبزـ لو.التنبؤ بالمستقو  التخطيط  •
 .ة متناغمة منتجةربط أنشطة الإدارة ووحداتيا بييكميالتنظيـ و  • 
الضرورية اختيار وا عداد وتدريب العامميف ووضع الضوابط والأسس التوظيف و  •
 جرا ات المصاحبة.للئ
 ورقابة سموؾ ونشاط العامميف.توجيو القيادة و  • 
 دىا والتوفيق بينيا.ترتيب الأعماؿ وتحديالتنسيق و  • 
 .في أرشيف مناسب ا رة الإدارة وديمومتيذاك حفع التوثيق و  • 
 .المادي والمعنوي  النشاط وترشيد الإنفاؽ وتأميف المردودتمويل لإدارة المالية و ا •

قيػق الأىػداؼ والنتػائج المسؤوؿ عف تح العنصرتعدّ الإدارة ف سبق عمى ما تأسيسًاو 
منظمػات اممػة فػي المجتمػع التػي تتعػالق مػع ميع المنظمات العبموغيا جالتي تسعى إلى 
المصػنع، والمدرسػة، ) Environmental Serving Organizaions خدمػة البيئػة 
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الإدارة ىػػػػي و ، (1)ة، ومكتػػػػب المػػػػرور، والشػػػػرطة... إلػػػػا"والمستشػػػػفى، والنػػػػادي، والجامعػػػػ
وذلػؾ تغلبؿ الموارد المتاحة )المادية والمالية والبشرية والمعمومػات والأفكػار والوقػت(، اس

فػػي التخطػػيط، والتنظػػيـ، والتوجيػػو، والرقابػػة  مػػف العمميػػات الإداريػػة المتمثمػػة عػػف طريػػق 
 .عاليّة وفاعمية منتجةمف أجل تحقيق الأىداؼ بكفا ة  (2)"في منظمة ما

ونخمص مف التعاريف السػابقة إلػى أف ىنػاؾ مجموعػة اعتبػارات ىامػة تفسػر حقيقػة 
ائره مػػػف النشػػػاط الإداري ىػػػو نشػػػاط متميػػػز، يختمػػػف عػػػف نظػػػف، مفيػػػوـ الإدارة ودلالاتػػػو

مػػػػى النشػػػػاطات الجماعيػػػػة لا ع وتفصػػػػيلًب  إجمػػػػالًا  ينصػػػػب، و الأنشػػػػطة المختمفػػػػة الأخػػػػرى 
خطػيط والتنظػيـ والتوجيػو لمعمميػة الإداريػة عمػى التة تشتمل العناصػر الرئيسػ، كما الفردية
أف يسػػتطاع عػػف طريقيػػا إف الإدارة مػػا ىػػي إلا وسػػيمة وأداة عمميػػة ، إضػػافة إلػػى والرقابػػة
 .في خططيـ الاستراتيجية الأغراض المستيدفة المسؤولوف يحقق 

ّـ ذكػره آنفًػا، فػالإدارة ىػي    ،جممػة عمميػات وظيفيػة تشػمل التخطػيطوبنا  عمى مػا تػ
مػػديريف مػػف أجػػل تحقيػػق أىػػداؼ  بواسػػطةقياديػػة تنفيػػذ ميػػاـ ل ،الرقابػػة ،التوجيػػو ،التنظػػيـ
 .والعامميف فييا المنظمة

عمػػػى اخػػػتلبؼ أحجاميػػػا وتنػػػوع فػػػي جميػػػع أنػػػواع المنظمػػػات ولعػػػلّ الإدارة لازمػػػة   
حشد الموارد المتاحػة  عف طريقوسيمة لتحقيق الأىداؼ، ال فيي، وضرورية ليا أنشطتيا
منظمػػػػة والاسػػػتخداـ الأمثػػػػل ليػػػػا، وتحقيػػػق التكامػػػػل الػػػػداخمي لممنظمػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ فػػػي ال

مػػػػع البيئػػػػة الخارجيػػػػة  لًب ، تكػػػػامالتنسػػػػيق والػػػػربط بػػػػيف جيػػػػود العػػػػامميف والمػػػػوارد الأخػػػػرى 
ويمكػػف  ،التػػي تسػػعى لتحقيقيػػا المنظمػػة ،حتػػى يتسػػنى بمػػوغ الأىػػداؼ العامػػة وشػػروطيا؛

الأداة الأساسػية فػي تسػيير العمػل داخػل منظمػات كونيا لنسبية للئدارة تمخيص الأىمية ا

                                                           
 .7، صيرجغ سثك ركرِػجذ انغلاو أثٕ لؾف ٔآخشٌٔ، يجبدب الإداسح،  - 1
2
  .9، ص يرجغ سثك ركرِعًٍش محمد ػجذ انْٕبة، يمذيخ نذساعخ ػهى الإداسح،  - 
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الأعمػػاؿ، فيػػي التػػي تقػػوـ بتحديػػد الأىػػداؼ وتوجيػػو جيػػود الأفػػراد إلػػى تحقيقيػػا بفعاليػػة، 
زالػػة وتػػوفير مقومػػات الإنتػػاج، وتخصػػيص المػػوارد وتوزيعيػػا عمػػى اسػػتخدماتيا البديمػػة، وا  

ية تحقيػق الأىػداؼ ولؤ يقػع عمػى عػاتق الإدارة مسػ، كمػا إلػا الغموض في بيئػة العمػل...
بمػا ، و ف ناحية والمجتمػع مػف ناحيػة آخػرى جتماعية لمنظمات الأعماؿ مالاقتصادية والا

أف الإدارة ىػػي المسػػؤولة عػػف بقػػا  واسػػتمرار منظمػػات الأعمػػاؿ، فػػإف ىػػذا لا يتحقػػق إلا 
 مػػػػػف خػػػػػلبؿ القػػػػػدرة عمػػػػػى مواجيػػػػػة الكثيػػػػػر مػػػػػف التحػػػػػديات، ومػػػػػف بػػػػػيف ىػػػػػذة التحػػػػػديات

واؿ، والتطػػور رتفػػاع تكمفػػة الأمػػواوعػػدـ الاسػػتقرار السياسػػي،  ماعيػػةجت)الاضػػطرابات الا
تػدخل الحكػومي ارتفاع حدة المنافسة بيف المنظمات، ازديػاد درجػة ال التكنولوجي السريع،

ّـ رتفػػػاع معػػػدلات التضػػػخـ(فػػػي ميػػػداف الأعمػػػاؿ، ا يقػػػع عمػػػى عػػػاتق الإدارة مسػػػؤولية ، ثػػػ
)تػوفير احتياجػات المنظمػة مػف  والمنظمػة مػف خػلبؿتحقيق التكامل الخارجي بيف البيئػة 

تمبيػػػػة ختمفػػػػة مػػػػف الييئػػػػة، وتحويػػػػل ومػػػػزج ىػػػػذه المػػػػوارد مػػػػع بعضػػػػيا الػػػػبعض المػػػػوارد الم
كػػي تػػنجح منظمػػات الأعمػػاؿ فػػي رسػػالتيا ، ولجػػات البيئػػة مػػف السػػمع أو الخػػدمات(حتيالا

وتفاقـ المشكلبت فإف مسؤولية الإدارة التعامل مع التغير المستمر في حاجات المجتمع، 
مواجيػػػة حػػػالات عػػػدـ التأكػػػد تسػػػتدعي و ، الاجتماعيػػػة، بالإضػػػافة إلػػػى التمػػػوثالصػػػحية و 

التغييػػػر والاسػػػتقرار مػػػف الميػػػاـ  الناتجػػػة عػػػف التغيػػػر فػػػي البيئػػػة والعوامػػػل الاخػػػرى إدارة
 حاليًّا. المعاصرة الأساسية للئدارة

 وآرا  وتفنيػد وظائفيػا ويتضمف مفيوـ الإدارة عمى أضوا  ما مرّ معنا مػف تعريفػات
المػوارد النتائج المراد تحقيقيا، وىنا يدخل عنصر القصد والإرادة في اسػتغلبؿ و لأىداؼ ا

المػػػوارد البشػػػرية والمػػػوارد الطبيعيػػػة، كػػػالأرض ومػػػا يسػػػتخرج و  ،لتحقيػػػق النتػػػائج المرغوبػػػة
لموارد البيئػة اوتشكل ، والبشرية ة والماديةرد رأس الماؿ بصوره المتعددة الماليّ امنيا، ومو 

اسػتخداـ كافّػة الوظػػائف الإداريػة مػف تخطػػيط وتنظػيـ ورقابػػة المػػنيج و ، و الداخميػة لممنشػأة
المجتمعيّػػة التػػي تنفػػتح  البيئػػة، إضػػافة إلػػى وفػػق منيجيػػة عمميّػػة مدروسػػة واتخػػاذ قػػرارات
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جتمعيػػػة واقتصػػػادية مبمتغيػػػرات عمييػػػا الإدارة، فػػػالأفراد فػػػي المنظمػػػة يتػػػأثروف ويػػػؤثروف 
بعلبقػػػػات ذات اتجػػػػاىيف مػػػػع البيئػػػػة  منوطػػػػة، وتحقيػػػػق الأىػػػػداؼ سػػػػية محيطػػػػة بيػػػػـوسيا

لابػدّ أف تحكػـ أنشػطتيا إدارة مدركػة ، والمنظمػة التػي المحيطة التػي لا يمكػف الػتحكـ بيػا
 .والعامميف فييا أىداؼ المنظمة

غير أنو مف  ،سباب نجاح منظمات الأعماؿ وغيرىافي أ قد يختمف الناسو 
ومف أىـ مظاىر  ،سو  الإدارةب أسباب الفشل المتعمقة غالب اختلبؼ حوؿ الصعب الا
 :ما يأتي سو  الإدارة

 فنيػػػػػػػػػػة،الجتماعيػػػػػػػػػػة، و الاسياسػػػػػػػػػػية، و العػػػػػػػػػػدـ الاسػػػػػػػػػػتجابة لمتغيػػػػػػػػػػرات البيئيػػػػػػػػػػة ) -
  إلا(. قتصادية...الاو 

لا يكػػوف إنشػػا  مشػػروعات ضػػخمة بػػدوف دراسػػة جػػدوى جيػػدة والمشػػروع الضػػخـ  -
بػػل مػػػف  ؛مقاسًػػا بػػػرأس المػػاؿ أو حجػػـ القػػػوى العاممػػة(فػػي حجمػػػو فقػػط ) لًب متمػػث

تنويػع النشػاط أو التوسػعات أو إدخػاؿ  عػف طريػقالممكف أف يكػوف كبػر الحجػـ 
 أنواع جديدة مف السمع أو الإندماج.

 التوسعات أو النمو غير المتوازف في أنشطة المشروع أو المنظمة. -
 .المتكامل (1)روح الفريقغياب التعاوف و  -

سػػػػو  اختيػػػػار ومنيػػػػا: ، تتعمػػػػق بػػػالإدارة لأخطػػػػا يعػػػود فشػػػل منظمػػػػات الأعمػػػػاؿ إفّ 
ئتمػػاف لمعمػػلب ، سػو  سياسػػة التسػعير، الػػدخوؿ فػػي التوسػػع المخػل فػػي مػنح الاالعػامميف، 

ميداف الأعماؿ بػدوف دراسػة كافيػة ودوف اختيػار الأفكػار عمػى نطػاؽ صػغير، الاسػتيانة 
التحػػوط لمتغييػػرات غيػػر المتوقعػػة فػػي الظػػروؼ ومػػا يصػػاحبيا مػػف بقػػوة المنافسػػة، عػػدـ 

 (.إلا...نفقات غير منتظرة، الفشل في الاحتفا  بسجلبت غير كاممة ودقيقة ومنتظمة
                                                           

1
 .19، صسثك ركرِيرجغ اػزًذ فً رؾذٌذ أعجبة انفشم ػهى: ػجذ انغلاو أثٕ لؾف ٔآخشٌٔ، يجبدب الإداسح،  - 
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  Public - Ad ministration الإدارة العامةمفيوـ 

جميػػػع العمميػػػات أو النشػػػاطات الحكوميػػػة التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى  يقصػػػد بػػػالإدارة العامػػػة 
كما مرّ معنا فإفّ ، و لًا الأكثر شمو و فيي موضوع متخصص  ،السياسة العامة لمدولةتنفيذ 

يعتمػػد  االإدارة ىػػي تنفيػػذ الأعمػػاؿ باسػػتخداـ الجيػػود البشػػرية والوسػػائل الماديػػة اسػػتخدامً 
فػػي  لراجعػػةالتخطػػيط والتنظػػيـ والتوجيػػو، وفػػق منظومػػة موحػػدة تسػػتخدـ الرقابػػة والتغذيػػة ا

ىػي ة وفعاليػة عػاليتيف، و تحقيػق الأىػداؼ بكفػا  ، وترمػي إلػىيػاوتقويم تصحيح مساراتيا
تفيػػد مػػف العمػػوـ النظريػػة والتطبيقيػػة، وحػػيف تتعمػػق ىػػذه الأعمػػاؿ بتنفيػػذ السياسػػة العامػػة 

 العامة.لمدولة تسمى الإدارة 

حقػػل بينػػي يسػػتفيد مػػف، ويفيػػد سػػائر العمػػوـ الاجتماعيػػة الأخػػرى مثػػل  الإدارة العامػػة
أف يقػيـ  العػاـ والماليػة العامػة وغيرىػا، ولا يسػتطيع القػانوف عمـ السياسة وعمـ الاقتصػاد و 

وذلػػؾ عمػػى  ،عنيػػا، كمػػا يقتػػرب كثيػػرًا مػػف عمػػـ إدارة الأعمػػاؿ لًب المنياجيػػة مسػػتق مكانتػػو
أسػػاس الوحػػدة والتقػػارب فػػي التنظػػيـ إلا أنػػو يختمػػف عنػػو كثيػػرًا فػػي الأىػػداؼ والوسػػائل، 

عمػاؿ ىػو الػربح، فػي حػيف لأالمشػروع الخػاص وتيػتـ بػو إدارة ا فاليدؼ الذي يسعى إليو
 الإكػراهو  ،المصػمحة العامػةوتحقيػق  حاجػات المجتمػع  تسػعى الإدارة العامػة إلػى تمبيػة

مستبعد في مجاؿ القطاع الخاص ولا تعتمػده إدارة الأعمػاؿ وسػيمة ليػا ولكنػو يػؤدي دورًا 
بػػارزًا فػػي الإدارة العامػػة، كمػػا يتميػػز حقػػل الإدارة العامػػة بتػػأثره بشػػكل سػػريع بػػالتطورات 

 .التي يبحث أو يدرس فييا ؛السياسية والاقتصادية والثقافية في محيطات الدوؿ

امػػػة تشػػػمل كػػػل ىيئػػػة عامػػػة، مركزيػػػة أو محميػػػة أوكمػػػت إلييػػػا السػػػمطة فػػػالإدارة الع  
لوسائل اللبزمة السياسية وظيفة تمبية الحاجات العامة، عمى اختلبؼ صورىا، وزودتيا با

أسػػموب عمػػل ىػػذه الييئػػات وطػػابع علبقاتيػػا فيمػػا بينيػػا وعلبقاتيػػا  لػػذلؾ، وتشػػمل أيضًػػا
 بالأفراد.

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=937&vid=33
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12525&vid=33
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=471&vid=33
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تطػػور بتطػػور المجتمعػػات وتقػػدميا وتسػػاوؽ مػػع  عامػػةال الإدارة  ولقػػد تطػػور مفيػػوـ 
ثير عوامػػػػل متعػػػػددة منيػػػػا مػػػػا تعمػػػػق ة وتحقػػػػق ىػػػػذا التطػػػػور بتػػػػأمعاصػػػػر ال وظيفػػػػة الدولػػػػة

ة الأزمػػات الاقتصػػادية وانتشػػار الأفكػػار الاشػػتراكيبمتطمبػػات التقػػدـ الاقتصػػادي، وأخػػرى ب
ا لمتطػور الاقتصػادي الدولػة محركًػا أساسػيً   ة، ممػا جعػلوظيور النظـ السياسػية الشػمولي

 ومسؤولة عف تحقيق العدالة الاجتماعية. والاجتماعيّ 

وتجمػػػػى ىػػػػذا التطػػػػور، عمػػػػى الصػػػػعيد الإداري، بإضػػػػافة أعبػػػػا  جديػػػػدة تػػػػنيض بيػػػػا 
ة جديػدة يػستحداث أجيػزة إدار مما دعا إلى اعف الأعبا  التقميدية السابقة،  لًب الدولة، فض

وانعكػس ذلػؾ عمػى نطػاؽ  ،ل التػي تسػتخدمياالوسػائتحػديث أو تطوير الإدارات القائمة و 
تػػدخل الإدارة العامػػة، فمػػـ يعػػد دورىػػا يقتصػػر عمػػى تنفيػػذ السياسػػة العامػػة لمدولػػة وتحقيػػق 

شػػػمل المجػػػاؿ التشػػػريعي، وذلػػػؾ عػػػف طريػػػق ، بػػػل اتسػػػع نطػػػاؽ تػػػدخميا أيضًػػػا قأىػػػدافيا
عامػػػة إشػػػراكيا فػػػي رسػػػـ السياسػػػة العامػػػة لمدولػػػة فػػػي كثيػػػر مػػػف المجػػػالات والنشػػػاطات ال

 الخاصة ولاسيما الاقتصادية منيا.و 

 طبيعة الإدارة العامة 
تطػػػػور الفكػػػػر الإداري خػػػػلبؿ مراحػػػػل زمنيػػػػة طويمػػػػة مػػػػف الممارسػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي 
المنظمػػات الإداريػػة المختمفػػة، وكػػذلؾ أسػػيمت دراسػػات وبحػػوث عػػدد كبيػػر مػػف المفكػػريف 
والعمما  في إثرا  المعرفة الإدارية، ووضع نماذج ونظريات ومبادئ تفسيرالإدارة بصفتيا 

طػور اتسػـ الفكػر الإداريّ بسػمات ميّػزت كػلّ مرحمػػة ظػاىرة اجتماعيػة، وفػي أثنػا  ىػذا الت
مف حيث المداخل والاتجاىػات؛ التػي وجػو الييػا ىػؤلا  العممػا  اىتمامػاتيـ، وىػو مػا نػتج 
عنو أكثر مف رافد فكري، تمثّل في أكثر مدارس الإدارة، التػي أثػرت الفكػر الاداري، ومػا 

والممارسػػيف لػػلئدارة لمػػا تقدمػػو  تػػزاؿ تحظػػى حتػػى وقتنػػا ىػػذا باىتمػػاـ البػػاحثيف والدارسػػيف
 منظمة للؤنشطة والأعماؿ اليادفة.ىذه النظريات مف مفاىيـ ومبادئ وقواعد وأساليب 
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يػػا  وكيان ىػػاوجوىر  ، ماىيتيػػاالإدارة حػػوؿ طبيعػػة الإدارة العامػػة اختمػػف بػػاحثووقػػد 
 اسػػتندتبنشػو  الإدارة التػي ب باسػلأيعػػود لعػلّ ذلػؾ   و ىػل ىػي عمػـ  أـ أقػرب إلػػى الفػف
ا عمػى المبػادئ والحقػائق عتمادىػبالأشػخاص أكثػر مػف ا  إلى الخبرات والميارات الخاصة

 ـ؛ فقػد صػي  السػؤالاف ى الػذي توصػػف بػالمعن اعممًػأتكػوف  :الإدارةحػوؿ  العمميػة، ومػف ثػ
  أـ أف ثابتػػػة يمكػػػف قياسػػػيا أو التنبػػػؤ بيػػػاتتميػػػز بخصػػػائص أ  أي بػػػو العمػػػوـ التطبيقيػػػة

، ومف ثـ تتدخل فيو درجػة الػذكا  ئص مثل الميارة والابتكار والإبداعارة فف لو خصاالإد
، عمػػى أسػػاس أنيػػا فمسػػفةىػػي  ولا فنًػػا، بػػل الموىبػػة والإليػػاـ  أـ أف الإدارة ليسػػت عممًػػاو 

، إلػا.فاعميات مثل القيادة والاستراتيجية والتحكـ والتدريب و..مف العموـ وال ازيجً تشكّل م
يػػػر الإ فػػػي نيايػػػة القػػػرف التاسػػػع عشػػػر، ويعػػػد ودرو ويمسػػػوف  الإدارة العامػػػة كعمػػػـ لػػػـ تظ

Wilson  woodrew  (1856 1924 –ـ)الػػذي  الإدارة العامػة حقػلالأب الروحػي ل ـ
ؾ المجاؿ اسػـ " الإدارة كتب عف الجانب الإداري في الوظائف الحكومية وأطمق عمى ذل

، والتػي طػرح فييػا بعنػواف دراسػة الإدارة العامػة ـ1887عػاـ المنشػورة  العامة "في مقالتػو
الإدارة العامػػػة، النظػػػر إلػػػى الحكومػػػة مػػػف منظػػػور و : الفصػػػل بػػػيف السياسػػػة أربعػػػة أفكػػػار

 تجاري، التحميل المقارف بيف المنظمات السياسية والخاصػة والبػرامج السياسػية، وتحقيػق
 .أعماليـ أدا  جودة وتقويـ العمومييف الموظفيف تدريب خلبؿمف  الفعالة الإدارة

أف طبيعػػػة الإدارة تجمػػػع بػػػيف العمػػػـ والفػػػف، عمػػػى  أجمعػػػواعممػػػا  الإدارة  الكثيػػػر مػػػف
فيػػي عمػػـ عنػػدما تعتمػػد عمػػى خطػػط البحػػث العممػػي فػػي كثيػػر مػػف مجالاتيػػا، وفػػف لأنيػػا 

الرؤيػػػة المسػػػتقبمية وتنفيػػػذ  لإليػػػاـ وسػػػعة الأفػػػق عنػػػد الحػػػديث عػػػفتحتػػػاج إلػػػى الػػػذكا  وا
 د.وخمق بيئة مناسبة للئنتاج الجيالخطط ومواجية الأزمات 
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 أىمي ة الإدارة العامة
تتميّز الإدارة العامة في مجػاؿ الأعمػاؿ بأىميّتيػا المُػؤثّرة عمػى كافّػة المُنظمػات، 

ّـ الوسػائل والوظػائف التػي " ة كوف:خ ص ىذه الأىميّ وتُم   تُقػدّـ الػدعـ الإدارة العامّػة مػف أىػ
سػػػاىمت الإدارة العامّػػػة فػػػي تنفيػػػذ ، كماااا لمػػػدوؿ، وتُعت بػػػر مػػػف الخػػػدمات العامّػػػة الحديثػػػة

سياسػػة الحكومػػة؛ مػػف خػػلبؿ الاعتمػػاد عمػػى أحػػدث وأفضػػل الوسػػائل والأسػػاليب الإداريّػػة 
ساعدت عمى تقديـ خػدمات لكافّػة الأفػراد فػي المجتمػع، ، و (1)"تتميّز بالدقّة والفاعميّةالتي 
 .عالية مع التميّز بجودةتكمفة مُمكنة أرخص وقت و أقلّ في 
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