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 نمط الإدارة التشاركية في المنظمات الصحية العربية
ر مف الكتاب والباحثيف والممارسػيف إلػى أف المشػكمو الحقيقيػو التػي تواجػو يشير كثي

أكثػػر  إداريػػة ىػػي مشػػكمة ،المؤسسػػات الصػػحيو بشػػكل عػػاـ والمستشػػفيات بشػػكل خػػاص
الولايػات المتحػدة  ا مػف الػدوؿ المتقدمػو لاسػيّماجد كثيرً وموارد؛ لذا تمكانات منيا مشكمو إ

ىتمت بموضوع الإدارة الصحيو بيػدؼ تحسػيف جػودة الخػدمات الصػحية، ية، قد ا كالأمري
اريػػو شػػأنو شػػأف التخصصػػات الإد اإداريًّػػ اصًػػتخصّ فػػي الجامعػػات بصػػفتو وأصػػبح يػػدرس 

كمػػا أصػػبحت مينػػو معتػػرؼ بيػػا وذات أىميػػة كبيػػرة شػػأنيا شػػأف الميػػف الأخػػرى  ،خػػرى الأ
الكثيػػػر مػػػف الػػػدوؿ العربيػػػة ومنيػػػا تجػػػد عمػػػى العكػػػس، و ، (1)كالطػػػب واليندسػػػة والمحامػػػاة
بمػػا تسػػتحقو مػػف الاىتمػػاـ؛ إذ لا تػػزاؿ تسػػند إلػػى  ،صػػحية بعػػدمصػػر، لػػـ تحػػع  الإدارة ال

يساعد ىػؤلا  الأطبػا  إداريػوف  لصحية، وأحيانًاساتيا اإدارة أنظمتيا ومؤس الأطبا  ميمة
ميػة الأنظمػػة الصػػحية ومؤسسػػاتيا اعممػػا يحػػدّ مػػف ف ؛غيػر متخصّصػػيف بػػالإدارة الصػحية

وبشػكل يحػافع عمػى مواردىػا الصػحية المحػدودة  ،ومف قدراتيا عمى تػوفير خػدمات جيػدة
 .بنفس الوقت والمرتفعة التكمفة

يمكػػف لػػلئدارة القيػػاـ بػػو فػػي مجػػاؿ التخطػػيط أىميػػة الػػدور الػػذي مػػف رغـ وعمػػى الػػ 
مػا تواجػو مرغـ وعمػى الػميػة، اعإطار مف الكفػا ة والفحية في وتقديـ خدمات الرعاية الص

وسرعة في التحػوّؿ والتغييػر مػف  ات الصحية مف ضغوط وتحديات عديدةغالبية المنظم
تغييػر نظػـ الإدارة جػد تقاعسًػا فػي نأجل البقا  والاستمرار والحفا  عمػى نموىػا وتميزىػا، 

المنظمات عػف نظػـ ومنػاىج إداريػة ناجحػة وا ىمالًا في بحث القائميف عمى تمؾ  السائدة،
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ميػػة مػػف أجػػل مسػػاعدتيا فػػي تحسػػيف أنشػػطتيا لتحقيػػق أعمػػى مسػػتويات الأدا ، ودعػػـ وتن
 جودة الخدمات الطبية المقدمة.

المنظمػات نظػـ الإدارة  لأنظمػة الإداريػة التػي بػدأت تجػذب اىتمػاـ إداراتمف بيف ا 
لعلّ ىذه النظـ يزداد اعتمادىػا لارتباطيػا ، و التشاركيّةالإدارة و ، والإدارة المرئية، المفتوحة

بمنجػػػزات ثػػػورة المعمومػػػات والتكنولوجيػػػا الرقميّػػػة، ولمػػػا تحمػػػل تطبيقاتيػػػا مػػػف نػػػزوع نحػػػو 
لػػػػػى الآف لػػػػػـ تنتشػػػػػر ثقافػػػػػة  ،الحريػػػػػة والكرامػػػػػة الإنسػػػػػانية للؤفػػػػػراد الإدارة المفتوحػػػػػة أو وا 

مصػػر عمػػى الػػرغـ مػػف حاجػػة المنظمػػات المصػػرية  الػػدوؿ العربيػػة ومنيػػا التشػػاركية فػػي
ة المراكػػػػػز الطبيّػػػػػلمتحػػػػػديث الػػػػػذي عمػػػػػاده الولػػػػػوج بػػػػػنظـ الإدارة المعاصػػػػػرة، لاسػػػػػيّما فػػػػػي 

مػف أىػـ المنظمػات فػي القطػاع الصػحي فػي مصػر والمنتشػرة فػي التػي تعػدّ صة المتخصّ 
التػػي لا منػػاص مػػف  لمصػػرية، التػػي لػػـ تكػػف بمنػػأى عػػف بيئػػة التغييػػرجميػػع المحافظػػات ا

لّا ستكوف تمؾ المراكز عرضة لمفشل والزواؿ.  الدخوؿ في فاعمياتيا، وا 

متػػػد ىػػػو غايػػػة الإدارة المعاصػػػرة، بػػػل االخػػػدمات الصػػػحية فحسػػػب،  لػػػـ يعػػػد تػػػوفير 
، ا إسػػتراتيجيًّاىػػدفً الاىتمػػاـ ليشػػمل تقػػديـ تمػػؾ الخػػدمات الصػػحية بػػأعمى جػػودة، وعػػدّ ذلػػؾ 

عمػػى صػػة والخػػدمات الطبيػػة التػػي تقػػدميا، و يػػؤثر عمػػى فعاليػػة المراكػػز الطبيػػة المتخصّ ل
 في نجاح المستشفى أو فشمو.الحكـ والفيصل  نفسيا، التي غدتدارية الإالعممية 

شكالية الثقافة والسموك التنظيميو نمط الإدارة التشاركية   ا 
الػػدوؿ منظمػػات  مػػا ىػػي عميػػو فػػيع ،العربيػػةالمنظمػػات يختمػػف تنػػاوؿ الإدارة فػػي 

فمف المؤسف أف نجػد  ،البمداف الناميّة الثقافة في إشكالية ، وىذا موضوع يتناوؿالمتقدمة
 -حاليًّػػػا  –وتشػػػيد  ،الكثيػػػر مػػػف منظماتنػػػا فػػػي الػػػدوؿ العربيػػػة تعػػػاني مػػػف أزمػػػات قيميػػػة

 ىػػذا الأمػػر عمػػىعكس ، ويػػنعمػػا كػػاف فػػي خمسػػينيات وسػػتينيات القػػرف المنصػػرـ انكوصًػػ
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 أخذ بعيف الاعتبار مصمحة المنظمةي ،سموؾ أخلبقي قويـوجود ممارسات لا تستند إلى 
 ،في منظماتنػا الأخلبقية والسموكية النكوص المسألةظاىر م أخطرمف ولعلّ والمجتمع، 

و غيابػػػو فػػػي المنظمػػػة، تشػػػوش الفكػػػر الإسػػػتراتيجي أب تتعمػػػق ،تتمحػػػور حػػػوؿ قضػػػاياو: "
مػف و  ؛نعكس عمػى إمكانيػة صػياغة وتحديػد رؤيػة ورسػالة وأىػداؼ المنظمػةالأمر الػذي يػ

ّـ  ّـ الطامػػة الكبػػرى بالسػػموكيات الأخلبقيػػة اللبزمػػة ليػػاتشػػخيص ثػػ اغتصػػاب السػػمطة ، ثػػ
تشبث المسؤوليف الكبار بمناصبيـ الإدارية في المنظمات لأطوؿ فتػرة ممكنػة السياسية و 

ىـ لا يػػػرتبط ؛ إذ بقػػػاؤ (1)"أخلبقيػػػةمػػػف اللبومتخػػػذيف قػػػرارات فييػػػا جانػػػب متبعػػػيف أسػػػاليب 
ّـ ، بػػل بمقػػدار خػػدمتيـ لمحػػاكبػػالأدا  والنتػػائج التػػي يحققونيػػا ـ، وغالبًػػا مػػا يكػػوف فاسػػدًا، ثػػ

الاىتماـ بالمناسبات المظيرية والسياسية وتكريس الاحتفالات ليذه الأمور ونادرًا ما  نجد
نجػػػػازاتيـ أو ترسػػػػيا مناسػػػػبات خاصػػػػة  تحتفػػػػل بػػػػالأدا  المتميػػػػز والاىتمػػػػاـ بالمبػػػػدعيف وا 

التركيػػز  ، إضػافة إلػػىيـ فػي خمػػق الشػػعور بالانتمػا  لممنظمػػةنفسػػيا التػي تسػػ بالمنظمػات
ا عػػػػف اعتبػػػػارات الاىتمػػػػاـ ممارسػػػػة السػػػػمطة والرقابػػػػة بعيػػػػدً فػػػػي العمػػػػل عمػػػػى المػػػػدخلبت و 

فإننػا نجػد  ، وحتى في حالػة الاىتمػاـ بالنتػائج،بتطوير العمميات ومتابعة النتائج وتقييميا
 .ا عمى الجانب الكمي وليس النوعيتركيزً 

الأحيػػاف  عػػدـ الاسػػتفادة مػػف الفػػرص المتاحػػة فػػي أغمػػب -أيضًػػا  –ومػػف العيػػوب  
والتنصػػػل مػػػف مسػػػؤولية حػػػدوثيا والأزمػػػات القائمػػػة وتيويميػػػا  الإشػػػكالاتعمػػػى  والتركيػػػز

 الأزمػػػػة إلػػػػى فرصػػػػة محتممػػػػةتحػػػػوّؿ  واسػػػػتغلبليا للئيقػػػػاع بالخصػػػػوـ، بينمػػػػا الصػػػػواب أف
يضػػػاؼ إلػػػى و  ، الحػػػاؿ فػػػي منظمػػات العػػػالـ المتقػػدـ كمػػػا ىػػو لاسػػتنباط أسػػػاليب جديػػدة،

لنظػػر لمقضػايا والمشػػاكل الحاصػػمة اذلػؾ، التػػردد والتخػوؼ مػػف حػالات التغييػػر والتجديػد و 
 ت، وقػػػد يفسػػػر كونيػػػا تيديػػػدات متناسػػػيف وجػػػود العديػػػد مػػػف الفػػػرص فػػػي طيػػػات الإشػػػكالا

فثقافػػػة الخػػػوؼ والتػػػردد  ؛عتبػػػارات ثقافيػػػة وسياسػػػية واجتماعيػػػةجانػػػب مػػػف ىػػػذا الأمػػػر لا
                                                           

190و ، ص2003، ػًبٌ: داس انؾبيذ نهُشش ٔانزٕصٌغ ،يُظىر كهٍ –إدارج انًُظًاخ  ؽغٍٍ ؽشٌى، - 
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والحنػػػيف لمماضػػػي وعػػػدـ المرونػػػػة فػػػي التفكيػػػر والتغيػػػر السياسػػػػي البطػػػي  وعػػػدـ وجػػػػود 
 .والمنظمات بالقير والتخمف الديمقراطية والحرية شكمت معطيات طبعت سموؾ الأفراد

بما تمتمؾ  البمداف النامية المسؤولوف في ىاقوة منظمات الأعماؿ كما يتصور  ولعل 
كمػػو عػػف القػػوة الحقيقيػػة  البعػػد ، وىػػذا بعيػػدمػػف رؤوس أمػػواؿ ضػػخمة وموجػػودات عديػػدة

ورأس المػػػاؿ المعرفػػػي التػػػي لا  البشػػػرية العاممػػػة فييػػػا،عقػػػوؿ المػػػوارد التػػػي ترتكػػػز عمػػػى ،
صػػػػة لمبحػػػػث المخصالضػػػػئيمة نسػػػػبيًّا المبػػػػال   يولييػػػػا المسػػػػؤوؿ العنايػػػػة الكافيػػػػة، ومثالػػػػو
في عصر التطور التكنولوجي نجد أف أغمب ، و يةوالتطوير والتدريب في المنظمات العرب

ولوجيػػػا والتفػػػاخر بالحصػػػوؿ تتسػػػابق عمػػػى اقتنػػػا  التكن العربيػػػةإدارات منظمػػػات الأعمػػػاؿ 
عابيا والتعامػل معيػػا، يدوف ربػػط ذلػؾ بمعرفػة الحاجػػة الحقيقيػة لاقتنائيػا واسػػت ، مػفعمييػا

بسػػبب عػػدـ  ؛ق المػػردود المنتظػػر منػػولا يحقّػػ ىػػذه التكنولوجيػػا عبئػػا ماليػػا ثقػػيلًب فقػد تكػػوف 
 .الجديد استجابة الموارد البشرية واليياكل التنظيمية الحالية ليذا العنصر الداخل

في ضو  العديد مف الإشكالات السابقة الذكر فإنو يمكف القوؿ بأنو يصعب بنػا  و  
يج السائد، لغرض تعديل الن ؛ ة تاريخيا بوضوحيصعب قرا مف ث ّـو  ؛ثقافة تنظيمية قوية

ومػػف الأىػػداؼ التػػي يجػػب أف يسػػعى المػػديروف إلػػى تحقيقيػػا ىػػي تنميػػة فمسػػفة معاصػػرة 
ف، ومػػف ثػػػـ العػػاممو العنصػػر البشػػريّ، ميػػة فػػي المنظمػػة ألا وىػػي كثػػر المػػوارد أىلإدارة أ

، وىػػػو مػػػا يحػػػتـ عمػػػى بوصػػػفيـ قيمػػػة كبيػػػرة لممنظمػػػة؛ لزيػػػادة قيمتيػػػا يجػػػب النظػػػر إلػػػييـ
ؼ العامميف بطريقة معينة، ويػتـ ف ضرورة أف يتفيموا الدوافع والأسباب ورا  تصرّ يريالمد
مػف جيػة  فيـ المديريف الجيد لمعػامميف مػف جيػة وفيػـ المػديريف لأنفسػيـ طريقف عذلؾ 

لتحقيػق النتػائج المرجػوة،  وتحميمو وفيمو وتفسػيره؛ بدراسة السموؾ التنظيميّ أخرى، وذلؾ 
 4Pبػػػ  ( 1)( نموذجًا لمنتػائج الاسػتراتيجية ويسػمى4رقـ )في الشكل ويقدـ النموذج التالي 

                                                           
1 -  Kreitner & Kinicki K  1995انسهىن انتُظًٍُ انًؼاصرػٍ سأٌخ ؽغٍ،  لًا ، َم ،

 .9 -8 و، ص ص2004الأعكُذسٌخ، انذاس انغبيؼٍخ، 
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، process، والعمميػػػات  Products، والمنتجػػػاتPeople لػػػذي يركػػػز عمػػػى الأفػػػرادا
قػػػرف ـ قائمػػػة لممػػػديريف منػػػذ فتػػػرة التسػػػعينيات مػػػف ال، وىػػػو يقػػػدّ productivity والإنتاجيػػػة

حتػػػى يتسػػػنى لممػػػدير  ؛التػػػي يجػػػب أخػػػذىا فػػػي الحسػػػبافالمنصػػػرـ بػػػالتطورات المسػػػتمرة؛ 
 .  ا مف التعارض والتحديتحقيق النتائج التي يشوبيا كثيرً 

 ( النتائج الاستراتيجية ودورة التطويرات والتحسينات المستمرة4رقـ ) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kreitner & Kinicki K  1995 المصدر:

يتضح تأثير المديريف عمى العامميف بطرؽ متعددة، فالمدرسة في الشكل السابق 
لتحقيق  ؛جديدة والمنظمات الحكومية، كميا تحتاج إلى إدارة جامعة واالمستشفىوال

ا ما يترتب عميو السير في ذوىمف المنظمة والعامميف فييا بطريقة فعالة،  أىداؼ كلمّ 

 التنمية الذاتية -                      تحسين المهارات-

 الاستعداد للتغيير والتكيف -                                التعلم  -

 فرق العمل  -                               الدافعية -

 Peopleالأفراد  

 processالعمليات 

 تحسين تدفك الإتصاال،   -                              التطوير التكنولوجي-

 المشاركة في اتخاذ المرارات   -                                   التعلم التنظيمي -

 مرونة النظام   -                ولت أسرع لدورة تحسين المنتج-

   Productsالمنتجات 

 جودة أفضل للسلع والخدمات  -                     رضا أكبر للمستهلن-

 productivity   الإنتاجية   

 تمليل إعادة العمل  -تمليل إهدار  المواد وتلفها             -

 والموارد البشرية، والمالية، والمعلوماتكفاءة أكبر في استخدام المواد، -
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التفاعميّ المتنور المسمح بمعرفة العصر  المدير الجيديفضي إلى تنظيمي سموؾ 
، ؿ: )إفّ كلّ شي  تحت سيطرتي ورقابتي(ليس الذي يتوقف عند حد القو و  الديمقراطيّ،
لفريق  اقائدً  ايالمدير فيعدّ و ابتكارًا، مية و اعفأكثر  أف تكوف  الإدارة اليوـ مف المطموب
  .العامميف في اتخاذ القرارات اشاركً العمل، وم

 مصر وتحديات تحديث الإدارة

 :ت الأعماؿ المصريّة تحػديات جديػدةمع دخوؿ العالـ الألفية الثالثة واجيت منظما
"تمثمػػت فػػي الحاجػػة المسػػتمرة إلػػى اتبػػاع أفضػػل الممارسػػات الإداريػػة الحديثػػة؛ لمواجيػػة 

، ولعػػػلّ ىػػػذه الممارسػػػات الإداريػػػة المعاصػػػرة، التػػػي (1)المنافسػػػة مػػػع المنظمػػػات الأخػػػرى"
ظيػػػرت بصػػػفتيا تطػػػورًا منطقيًّػػػا؛ لابػػػدّ أف تنبثػػػق عػػػف الفكػػػر الإداري الػػػذي يعمػػػل جاىػػػدًا 

صحب ىػذا العصػر وكػل عصػر، ولابػدّ مػف الموائمػة بػيف الواقػع لمحاؽ بالمتغيرات التي ت
الحاليّ ومتطمبات الإدارة المعاصرة؛ التي تحمل منظورًا جديػدًا لتطػوير العمميػة الإداريػة؛ 
إذ: "يعتمػػػػد عمػػػػى توظيػػػػف الطاقػػػػة الكاممػػػػة للؤفػػػػراد؛ لتوليػػػػد المزيػػػػد مػػػػف الأفكػػػػار الخلبقػػػػة 

تكػػػػار والإبػػػػداع، والاسػػػػتفادة مػػػػف التطػػػػور وتحريػػػػؾ دوافعيػػػػـ نحػػػػو الإنجػػػػاز والتفػػػػوؽ والاب
، وأيضًػا الاىتمػاـ بالمشػاركة فػي الاسػتحواذ (2)التكنولوجي وثورة المعمومات والاتصػالات"

عمػػػى المعمومػػػات وضػػػماف سػػػرعة تػػػداوليا بػػػيف الإدارة والعػػػامميف، إفّ ولػػػوج عػػػالـ الإدارة 
د مجتمعػيّ فػي بيئػة التشاركية في مصر يحتاج قبل كلّ شي  إلػى إرداة سياسػيّة واسػتعدا

 ديمقراطيّة.

                                                           
1

- ouchi,.W.G.(1981)"The Z: How American Business Can Meet the Japanese 

Challeng" Rreading, M A Addison – Wesley.  
2

د. ٌبعش ػجذ انْٕبة،"أصش رطجٍك َظى الإداسح انًفزٕؽخ فً دػى انمذسح انزُبفغٍخ نهًغزشفٍبد  -

(، و2014، )انمبْشح، دٌغًجش 61،انؼذد انؼرتُح ، يجهح يؼهذ انثحىث وانذراساخانغبيؼٍخ انًظشٌخ"

 285انًُظًخ انؼشثٍخ نهزشثٍخ ٔانضمبفخ ٔانؼهٕو، ص
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 وخصوصيتيا مفيوم الإدارة الصحية
عرفػػػػػت الجمعيػػػػػة الأمريكيػػػػػة الإدارة الصػػػػػحية بأنيػػػػػا: "تخطػػػػػيط المػػػػػوارد وتنظيميػػػػػا 
وتوجيييػػػػا ورقابتيػػػػا وتنسػػػػيقيا، وتحديػػػػد الإجػػػػرا ات والطػػػػرؽ التػػػػي بواسػػػػطتيا يػػػػتـ تمبيػػػػة 

وذلػؾ  (1)وتوفير البيئػة الصػحية"الحاجات والطمب عمى خدمات الرعاية الصحية والطبية 
 .مف خلبؿ تقديـ خدمات الرعاية الصحية لممستيمكيف كأفراد وجماعات ولممجتمع برمتو

أيضًػا  – ميػةتواجو المنظمات الصحية في مختمف المجتمعات المتقدمػة منيػا والناو 
تتعمػػق بإنتػػاج وعدالػػة توزيػػع الخػػدمات الصػػحية  ثػػلبث قضػػايا رئيسػػة تعػػود لمواضػػع  -

وجػػػودة ىػػػذه الخػػػدمات وكمفتيػػػا المتصػػػاعدة، ولمتعامػػػل مػػػع ىػػػذه القضػػػايا وظّفػػػت الػػػدوؿ 
وفق ما المتقدمة ضمف إستراتيجياتيا المختمفة كثيرًا مف السياسات مف دوف تحقيق تقدـ 

المتقدمػة منيػا، أف ىػذه ، حتّى أدركت أخيرًا كثيرًا مف الدوؿ، لا سيما الػدوؿ طمحوا إليو
المشػػػاكل يمكػػػف التعامػػػل معيػػػا مػػػف خػػػلبؿ التركيزعمػػػى الإدارة الصػػػحية، وبػػػدأت تعطػػػي 
اىتمامًا متزايدًا لموضوعاتيا، فقامت بتوفير الأطر الإدارية المؤىمة والمدربة لمتعامل مع 

إيمػػػاف ىػػػذه الػػػدوؿ بػػػأف ا، وقػػػد جػػػا  ذلػػؾ الاىتمػػػاـ نتيجػػػة قضػػايا القطػػػاع الصػػػحي إداريًّػػػ
التي تواجو أنظمتيا الصحيّة ليسػت مشػكمة إمكانػات ومػوارد بقػدر مػا  ؛المشكمة الحقيقية

ىػػي مشػػكمة إداريّػػة وتنظيميّػػة تتعمػػق بكيفيػػة توظيػػف واسػػتخداـ المػػوارد المتاحػػة بفاعميػػة 
وكفا ة، فالإدارة ىي التػي تتخػذ القػرارات وترسػـ السياسػات المتعمقػة باسػتعماؿ وتوظيػف 

بقدر مػا تكػوف الإدارة مؤىمػة وفاعمػة وقويػة بقػدر مػا تحسػف اسػتعماؿ الموارد المتاحة، "و 
وتعمػل الكثيػػر مػف الػػدوؿ عمػى إدخػاؿ الجػػودة فػي نُظُػػـ  (2)ىػذه المػوارد والعكػػس صػحيح"

تقػديـ مجػرد الرعايػة،  فّ سارع، ويعػود ذلػؾ بصػفة رئيسػة إلػى أالرعاية الصحية بشكل مت

                                                           
1
 .19، ص ، يرجغ سثك ركرِفشٌذ َظٍشاد، ئداسح يُظًبد انشػبٌخ انظؾٍخ - 
 .13، ص تكاسانًرجغ ان، فشٌذ َظٍشاد - 2
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لو خدمات الرعاية الصحية، عمى حد سػوا ، ، فالمرضى وذوييـ وملـ ي عُدْ أمرًا مقبولًا  موِّ
 .عاليّة يطالبوف بأف تكوف ىذه الرعاية ذات جودة

 خصوصية الإدارة الصحية

، ط الحيػػاةانمػػأصػػة يومًػػا بعػػد يػػوـ مػػع تطػػور الاىتمػػاـ بػػالإدارة المتخصّ  يتزايػػد     
والخدميػة والثػورة تجارية العولمة وتطورالعلبقات الدولية وازدىارالمنظمات الووصميا بقيـ 

والتقػػدـ التقنػػي، وازداد الاىتمػػاـ بالتخصػػص الػػدقيق لعمػػـ  تكنولوجيػػا المعمومػػات الرقميػػة،
الإدارة فػػػػي جميػػػػع المجػػػػالات ومػػػػف أىميػػػػا الإدارة الصػػػػحية التػػػػي تخػػػػتص بػػػػإدارة قطػػػػاع 

وىػي صػحتو، وقػد نمػى ىػذا الاىتمػاـ  ،الذي يتعامل مع أغمى ما يممؾ الإنساف ،الصحة
صػػػػحية فػػػػي غالبيػػػة الػػػػدوؿ المتقدمػػػػة مثػػػػل الولايػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة وكنػػػػدا بػػػالإدارة ال

وبريطانيػػػػا لإيمانيػػػػا بأىميػػػػة الدورالػػػػذي تقػػػػوـ بػػػػو فػػػػي مجػػػػاؿ تخطػػػػيط وتطػػػػوير الخػػػػدمات 
وترشيد استخداـ الموارد الصحية المحدودة وعالية التكمفة والمساىمة فػي تقػديـ  ،الصحية

عالية، ولـ تحع الإدارة الصػحية فػي الػدوؿ العربيػة الرعاية الصحية لممستفيديف بكفا ة وف
إدارتيػا إلػى الأطبػا   غالبيػة المنظمػات الصػحية تسػند تػزاؿبما تسػتحقو مػف الاىتمػاـ ولا 

ممػػا يتسػػبب فػػي حرمػػاف المرضػػى مػػف  ؛متخصصػػيف بػػإدارة المستشػػفياتالغيػػر والفنيػػيف 
شػػغاؿ الأطبػػا  بػػأمور إداريػػة سػػت مػػف تخصصػػيـ لي ،خػػدمات ىػػؤلا  الأطبػػا  مػػف جيػػة وا 

 .مف جية أخرى 

تتميز الإدارة الصحية عف غيرىا مف القطاعات الأخػرى بالتعقيػد والخصوصػية     
 :ة لمقطاع الصحي في أي مجتمع ما يأتيومف الخصائص المميز 

 مػػػف تكييػػػف الخدمػػػة بػػػدّ  لا :بمعنػػػى ،الطبيعػػػة الفرديػػػة لمخدمػػػة الصػػػحية -1
 عمى حده.حاجة كل فرد الصحية وتخطيطيا وتقديميا وفق  
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الطبيعػػػػة الشخصػػػػية والفرديػػػػة لمخدمػػػػة الصػػػػحية تجعػػػػل العمػػػػل اليػػػػومي  -2
مػػػػف التنمػػػػيط   لمقميػػػػلغيػػػػر خاضػػػػع إلاّ  مػػػػف ثػػػػ ّـو  ؛لممستشػػػػفى مختمػػػػف ومتشػػػػعب

 والقياس، بالإضافة إلى أف الجز  الأكبر مف العمل يتـ بواسطة الإنساف.
، والتنػػوّع فػػػي سػػػمات الفئػػػات ص فػػػي العمػػػلالدرجػػة العاليػػػة مػػػف التخصّػػ -3

)الأطبػػػا ، الصػػػيادلة، التمػػػريض، الفنيػػػيف، الإداريػػػيف، العمػػػاؿ(  وطبيعػػػة وظػػػائفيـ
ومػػػف ثػػػـ ظيػػػور الاختلبفػػػات  الييئػػػات والأفػػػراد،ممػػػا يصػػػعب معػػػو إدارة وتنظػػػيـ 

 والصراعات مع الإدارة.
التػػي تقػػدـ خػػدمات الرعايػػة الصػػحية داخػػل  ؛د المؤسسػػات والجيػػاتتعػػدّ  -4

ة متعػػػػػددة لإدارتيػػػػػا لا مثيػػػػػل ليػػػػػا فػػػػػي البمػػػػػد الواحػػػػػد، ممػػػػػا يتطمػػػػػب مػػػػػداخل إداريػػػػػ
 القطاعات الأخرى.

زيػػػادة الطمػػػب عمػػػى الخدمػػػة الصػػػحية والحاجػػػة إلييػػػا يػػػزداد مػػػع التطػػػور  -5
ّـ الحضػػػػاري لأي مجتمػػػػع،   زيػػػػادة عػػػػدد المؤسسػػػػات الصػػػػحية المطموبػػػػػةومػػػػف ثػػػػ

براز دور الإدارة الصحيةونوعيتيا  .فييا ، وا 
ف الطمب عمى إ إذلطبية لقانوف العرض والطمب؛ عدـ خضوع الخدمة ا -6

ولا  ،كمػا أنػو ذو طبيعػة طارئػة أو ممحػة ،الخدمات الطبية دائمًا أزيد مف العػرض
 ى كما ىو الحاؿ في الخدمات الأخر  (1)يمكف تأجيمو بأي حاؿ مف الأحواؿ

 مكونات نظام الإدارة الصحية

تعقد وتعدد بالإضػافة إلػى نظرًا لما يتمتع بو القطاع الصحي مف خصوصية و      
قتصػػادية، السياسػػية، والاكونػػو نظامًػػا مفتوحًػػا، يػػؤثر ويتػػأثر بالعديػػد مػػف العوامػػل البيئيػػة )
نظػػػاـ المستشػػػفي  لػػػا(،إ والقانونيػػػة، والثقافيػػػة، والتكنولوجيػػػة، والاجتماعيػػػة، والتعميميػػػة...

                                                           
1
 .22 -21ص ص  ،ذكره مرجع سبق، إدارة منظمات الرعاية الصحيةفريد نصيرات،  - 
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والاجتماعية لمتعامل مع أسر البيئية  ا لمعوامل الخارجية المتعددة منياتمامً  اكونو خاضعً 
مػػف أف نظػػاـ  وذلػػؾ فضػػلًب  ،بصػػور متعػػددة مختمفػػة صػػحية واجتماعيػػة ودينيػػة المرضػػى

مػف مػوردي الآلات والمعػدات كافة،  ا يقصده أنواع المورديفجعل منيا مكانً  المستشفيات
وقد  ،والمستمزمات الطبية والأدوية إلى التغذية والملببس واحتياجات الرفاىية الاجتماعية

 ا؛مفتوحًػػ انظامًػػ فيمػػا بينيػػا، أف جعمػػت مػػف المستشػػفى  فرضػػت ىػػذه العلبقػػات المتداخمػػة
لأنو ينفتح عمى البيئة التي يتواجد فييا سوا  انفتاحًا قانونيًػا ولائحيًػا أو انفتاحًػا اقتصػاديًا 

عػػف غيرىػػا مػػف منظمػػات  امفتوحًػػ انظامًػػا، وتنفػػرد المستشػػفى بصػػفتيا أو انفتاحػػا إنسػػانيًّ 
لعنصػػػر الأساسػػػي مػػػف القػػػوى البشػػػرية، الػػػذي يخػػػتصّ بتنسػػػيق الخدمػػػة عمػػػاؿ بوجػػػود االأ

 ة. وىو ما يطمق عميو الييئة الطبيّ الطبيّة، 

المجػاف الطبيػة المتخصصػة والمرتبطػػة  عػػف طريػقوالييئػة الطبيػة تمػارس مياميػا   
قػػة يجػػب التفر : "و ،ومعظػػـ مياميػػا تتعمػػق بالمشػػكلبت والصػػحة العامػػة ،بمجمػػس الإدارة
و لييئػة الطبيػة ممػف يمارسػوف وظيفػة إداريػة تتعمػق بػالتخطيط أو التوجيػو أبػيف أعضػا  ا

الييئػة و  ارسوف ميارات التشػخيص والعػلبج،الذيف يم ؛الرقابة وبيف أعضا  المينة الطبية
 ة أمػػػػػاـ مجمػػػػػس إدارة المستشػػػػػفى عػػػػػف تحقيػػػػػق اليػػػػػدؼ الأساسػػػػػيّ المسػػػػػئول الطبيػػػػػة ىػػػػػي
ويكػػػػوف ليػػػػا لائحتيػػػػا  ،رعايػػػػة طبيػػػػة وصػػػػحية لممرضػػػػي ، وىػػػػو تقػػػػديـ أقصػػػػىلممستشػػػػفي
ولكػػػػػػف فرضػػػػػػت التغيػػػػػرات السػػػػػػريعة فػػػػػػي البيئػػػػػة التنظيميػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػة، ، (1)"الداخميػػػػػة

التػػػي تواجػػػو القطػػػاع الصػػػحي والمستشػػػفيات العامػػػة المصػػػرية  ؛والاقتصػػػادية والتنافسػػػية
 ديد الحاصػل فػيالػنقص الشػو ة مثل غياب ثقافة العمل الجماعي، ة وجوىريّ تغيرات جذريّ 
لمػؤىميف مػنيـ مػف جيػة أخػرى، لاسػيما اأعػداد التمػريض مػف جيػة، الأطبػا  و  الكادر مف
عمػػػى مػػػنيف الحاصػػػلبت  مجػػػاؿ لمترقيػػػة الوظيفيػػػة لمممرضػػػات، لا سػػػيما لا يوجػػػد وأيضًػػػا
ـ الػػػػوظيفي الإداري أعمػػػػى أو رواتػػػػب وحػػػػوافز أكبػػػػر كمػػػػا يحػػػػدث فػػػػي السػػػػمّ عممػػػػي  مركػػػػز
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ضػػافة إلػػى مػػا فرضػػتو العولمػػة مػػف قيػػود وىػػروب الكفػػا ات لموظػػائف الأخػػرى، ىػػذا بالإ
لخػػػارج لمحصػػػوؿ عمػػى عائػػػد مػػػادي أوالسػػػفر إلػػى ا ،الطبيػػة والتمريضػػػية لمقطػػاع الخػػػاص

سػتخداـ فػرؽ اممػا تطمػب  ،أكبر، مما أثر سمبًا عمػى الخدمػة الطبيػة والتمريضػية المقدمػة
ز الطبيػة المتخصصػة، واعتبػاره مستشػفيات الأمانػة العامػة لممراكػعمل المػدارة ذاتيًّػا فػي ال

ػػػػالًا  ؛عنصػػػػرًا أساسػػػػيًا لإعػػػػادة ىيكمػػػػة وظػػػػائف التمػػػػريض بيػػػػذه المستشػػػػفيات، وعػػػػاملًب فع 
  .لأطباالمعاونة دمات التمريضية المقدمة لممرضى و لتحسيف جودة الخ

تحقيػػػق جػػػودة متميػػػزة فػػػي أدا  الخػػػدمات التمريضػػػية ضػػػرورة دعػػػـ الإدارة يتطمػػػب  
تنظيمػػات الثقافػػة الداعمػػة لمتنظػػيـ البيروقراطػػي إلػػى الثقافػػة المؤيػػدة ل العميػػا والانتقػػاؿ مػػف

التػػػي تقػػػوـ عمػػػى مرونػػػة التنسػػػيق والاتصػػػاؿ، والتمكػػػيف لمفػػػرؽ فػػػرؽ العمػػػل المػػػدارة ذاتيًّػػػا، 
والغػػػػرض  ،التمريضػػػػية لتحقيػػػػق اللبمركزيػػػػة فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات والعدالػػػػة التنظيميػػػػة ليػػػػـ

فػػرؽ يكػػوف لتحقيػػق الابتكػػار، والسػػرعة، والجػػودة مػػف اسػػتخداـ ىػػذا النػػوع مػػف ال الأسػػاس
شباع حاجات تقدير الذات والنمو والحاجات الاجتماعية لدى العامميف،  وخفض التكمفة وا 

مػػا يػػتـ الاسػػتغنا   اإذ غالبًػػ ييكػػل التنظيمػي؛ويػؤثر اسػػتخداـ ىػػذا النػػوع مػف الفػػرؽ عمػػى ال
 لفػػػػػرؽ العمػػػػػل بعػػػػػد أف يػػػػػتـ إعػػػػػادة تخصػػػػػيص الوظػػػػػائفعػػػػػف الصػػػػػف الإشػػػػػرافي الأوؿ 

، وكانػػت بدايػػة ظيػػور ىػػذه الفػػرؽ فػػي صػػناعة السػػيارات بالسػػويد )فولفػػو(، فقػػد المتكاممػػة
، ثػـ انتقػل إلػى اتيًّػابحيػث يػؤدى بواسػطة الفػرؽ المػدارة ذ ،أعيد إنتاج تنظيـ خػط التجميػع

 .قطاعات أخرى صناعية وخدمية

 ليػػػػذا النظػػػػاـولفيػػػػـ العلبقػػػػة بػػػػيف الإدارة الصػػػػحية والمكونػػػػات العديػػػػدة الأخػػػػرى 
التػػي و  ،(5كمػػا يوضػػحيا الشػػكل التػػالي رقػػـ ) سػػتخدـ نظريػػة الػػنظـ العامػػةومعرفتيػػا، ت

؛ فيمػا بينيػا، المنظمػة تتكػوف مػف مجموعػة عناصػر تتنػاوؿ التػأثير والتػأثرأفّ فترض ت
عناصػػر اساسػػية المنظمػػة مػػف نظػػاـ محيطػػة، ويتكػػوف الالاجتماعيّػػة ا مػػع البيئػػة يضًػػوأ

، )نشطة التحويمية، المخرجػات، المعمومػات المرتػدة )العكسػيةالأعدّة ىي: المدخلبت، 
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التػػي يػػتـ  عمميػػةال رتبػػةعتبػػار الإدارة فػػي النظػػاـ الصػػحي بموتأسيسًػػا عمػػى ذلػػؾ يمكػػف ا 
يػػػا تحويػػػل مجموعػػػة مػػػف المػػػدخلبت إلػػػى مجموعػػػة مػػػف المخرجػػػات، ونظػػػرًا عػػػف طريق

جات تتأثر بالعوامل البيئية لكونو نظامًا مفتوحًا فإف المدخلبت وعممية التحويل والمخر 
 آنفة الذكر سمبًا أو إيجابًا.

ويتمثػػل  الطمػػب عمػػى الخػػدمات الصػػحية والحاجػػة ليػػا بالمػػدخلبت فػػي نظػػاـ الإدارة 
 التقيػػيـالتفسػػير و التخطػػيط والتحميػػل و  العمميػػة الإداريػػة عػػف طريػػق كمػػا تحػػددىا ،الصػػحية
ماليػػػة، وتكنولوجيػػػة، ارد بشػػػرية، و ديـ تمػػػؾ الخػػػدمات )مػػػو ، والمػػػوارد المطموبػػػة لتقػػػوالتقػػػويـ

القػيـ والعػادات والتقاليػد السػائدة فػي المجتمػع، والتشػريعات والمػوائح " ف:عػ لًب ومادية( فض
والأطػػػراؼ ذات العلبقػػػة، وتتطمػػػب عمميػػػة  والػػػنظـ الموضػػػوعة مػػػف قبػػػل النظػػػاـ السياسػػػيّ 

تحويل المدخلبت إلى المخرجات المرغوبة الاسػتخداـ الأمثػل لممػوارد المتاحػة مػف خػلبؿ 
لتقػػػػديـ خػػػػدمات الرعايػػػػة الصػػػػحية، وتتػػػػأثر عمميػػػػة  ؛الإجػػػػرا ات الرسػػػػمية وغيػػػػر الرسػػػػمية

، أمػػػػا (1)"عمػػػػى عمميػػػػة التحويػػػػلوفاعميتػػػػو التحويػػػػل بدرجػػػػة كفػػػػا ة الجيػػػػاز الإداري القػػػػائـ 
المخرجات فتتمثل في الخدمات الصحية المقدمػة للؤفػراد والجماعػات ومػا يػرتبط بيػا مػف 

 نتائج نيائية تنعكس عمى المستوى الصحي بشكل عاـ.   
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 امفتوحً  انظامً ونيا ( المنظمة الصحية ك 5شكل رقـ ) 

  

 

 

 

 ...الا(ولوجية، والاجتماعية، والتعميميةالبيئة )السياسية، والإقتصادية، والقانونية، والثقافية، والتكن

 المصدر: مف إعداد الكاتبة استنادًا لممراجع السابقة

 الإدارة التشاركية في المنظمات الصحية العربية  اتتطبيق
يطمػق التػي ،  New Services Developmentأضػحى تطػوير الخػدمات الجديػدة 

ميػػة عمػػى المسػػتوى محػػط اىتمػػاـ مراكػػز الدراسػػات والبحػػوث العم (NSD)عمييػػا اختصػػارًا 
، بنػػا  عمػػى لتصػػميـ الخػػدمات القابمػػة لمتغييػػر فػػي ىيكميتيػػا ؛بػػرامج ةتضػػمنالعػػالمي، الم

التػي تحتػاج إلػى التنقيػب عػف حاجػات العميػل ورغباتػو فػي طبيعػة المتغيرات المتسارعة؛ 
يميػػل إلػػى الحصػػوؿ عمييػػا، إضػػافة إلػػى الاىتمػػاـ الكػػافي لتنميػػة المػػوارد الخػػدمات التػػي 

البشػػرية وتحسػػيف ظػػروؼ بيئػػة العمػػل، والتػػي تشػػكل الأسػػاس لتقػػديـ الخدمػػة والحصػػوؿ 
 يئة العمل.عمى رضا العميل، وىذا يتطمب تحميل ظروؼ ب

 

 

 مدخلات

 بيئة النظام

 عملية تحويلية
 مخرجات
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 المنظمات الصحية المصريةة في الإدارة التشاركيظم ن اتتطبيق

الػػػػرئيس مػػػػف إنشػػػػا  المراكػػػػز الطبيػػػػة المتخصصػػػػة التابعػػػػة لػػػػوزارة الصػػػػحة اليػػػػدؼ 
لتقػديـ خػدمات  ، تدار بمنظور اقتصاديّ؛والسكاف أف تكوف منظمات صحية اجتماعية

 تطػػورة ذات جػػودة عاليػػة بأسػػعار معقولػػة تتناسػػب مػػع قػػدرات محػػدوديطبيػػة متميػػزة وم
، يسػود علبقاتػو محػدد مػيّ عػف طريػق فػرؽ عمػل تعمػل بنظػاـ عم، وذلػؾ الماديّة الدخل

اسػػتحداث خػػدمات طبيػػة  ، إضػػافة إلػػى الطموحػػات فػػيالاحتػػراـ والتعػػاوف وروح الفريػػق
 المستشػفيات قػد حُػدّدت أىػداؼ الجػودة فػيطبقا لاحتياجات المجتمع، و  ؛متطورة أخرى 

دخػاؿ ، و لعملب  وتمبية رغباتيـ وتوقعاتيـإرضا  اػػوالمراكز الطبيّة ب التطوير المستمر وا 
رفػػع كفػػا ة العػػامميف ، لفػػى الخػػدمات العلبجيػػة والتشخيصػػية دث التقنيػػات والأسػػاليبأحػػ

مػف  (1)زيػادة قاعػدة المنتفعػيف ، ومػف ثػ ّـالحرص عمى تزويدىـ بثقافة الجودةالمنتفعيف و 
 .المجتمع كافة فئات

مػف المقومػات والبنػى التحتيػة  الكثيػر المراكػز الطبيػة المتخصصػةىذه  تمتمؾو  
والمزايػػا المسػػاندة لنجػػاح تطبيػػق نمػػط الإدارة التشػػاركية بيػػا متػػى وجػػدت الإرادة لػػدى 

)وزارة الصػحة والسػكاف والأمانػة العامػة لممراكػز  لقائميف عمى أمر تمؾ المستشػفياتا
والتػي تعمػل عمػى تحقيػق الأىػداؼ الرئيسػة التػي  الطبية المتخصصة( لتحقيػق ذلػؾ،

يػا ذات نّ ليػا؛ إذ إ الانتشػار الجغرافػيّ  أنشئت، ولعلّ أوؿ تمؾ الأىداؼ ىػومف أجميا 
، ويسػػيل الوصػػوؿ إلػػى داخػػل كتػػل سػػكنية  ذات كثافػػة سػػكانية عاليػػة ة،مواقػػع متميػػز 
أطبػػػػا  أو سػػػػوا   ،صػػػػةة المتخصّ تمتمػػػػؾ الكػػػػودار البشػػػػريّ إضػػػػافة إلػػػػى أنّيػػػػا  مقراتيػػػػا،

تمريض أو فنييف أو إدارييف عمى درجة عالية مف الكفا ة والخبرة الطبيبػة المتعػددة، 
عمػػػػى مسػػػػتوى ـ فػػػػي المستشػػػفيات الخاصػػػػة الكبيػػػرة الكثيػػػػر مػػػني تفػػػوّؽ ويشػػػيد بػػػػذلؾ 
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، بالإضػػػافة لمتجييػػػزات الطبيػػػة مصػػػر خػػػارجوفػػػي أثنػػػا  عمميػػػـ سػػػفرىـ الجميوريػػػة، 
جراحػات المنػاظير المختمفػة، وجراحػات القمػب  صات الدقيقػة مػفالمتعددة في التخصّ 

، وغيرىا والقسطرة القمبية سوا  التشخيصية أو العلبجية، والعناية المركزة والمبتسريف
ف كػػػػاف يسػػػػجّل ملبحظػػػػات عمػػػػى و مػػػػف التخصصػػػػات المتعػػػػددة،  مسػػػػتوى الخػػػػدمات ا 

 سػػوا  فػػى ،عمػػى مسػػتوى جيػػدالخػػدمات التػػي تقػػدّـ فييػػا  ، ففػػي الإجمػػاؿالفندقيػػة بيػػا
 التػي تخصصػيا الدولػة ليػا لعػلّ الميزانيػاتالعيادات الخارجية أو الأقساـ الداخمية، و 
لمعامميف فى المجػالات الطبيػة  يةتدريبالراكز مف عوامل نجاحيا، إضافة إلى إلى الم

مػف الجػدير بالػذكر أنّيػا اسػتحوذت ، و المواكبة لعمل المستشػفى والتمريضية المختمفة
العامػػػة والخاصػػػة، وىػػػي تعمػػػل وفػػػق ة مػػػع المستشػػػفيات ميػػػزات تنافسػػػية متعػػػددعمػػػى 

قػدير ت عمػل تمػؾ المراكػز الطبيػة المتخصصػة؛ التػي تسػمح لػلئدارةاللبئحػة المنظمػة ل
 بأسعار تنافسية مع المستشفيات الخاصة.رسوـ بعض الخدمات المتخصصة 

 الإدارة الصحية المعاصرةنظم 
الإدارة الصػػحية فرعًػػا متخصصًػػا مػػف العمػػوـ الإداريػػة والصػػحيّة المتميّػػزة، وىػػي  دّ تعػػ

عمػػػـ تطبيقػػػي اجتمػػػاعي، يضػػػـ مػػػزيج مػػػف عمػػػوـ إدارة الأعمػػػاؿ والإدارة العامػػػة والعمػػػوـ 
الطبيػػة والصػػحة العامػػة والوبائيػػات والسياسػػات الصػػحية وعمػػـ الانظمػػة الصػػحية وعمػػوـ 

البحػوث الصػحية أو أنظمػة البحػوث العمميػة  أخرى متخصصػة فػي الادارة الصػحية مثػل
والتخطيط الصحيّ والثقافة الصحية وتقويـ البرامج الصحية، وىي تقوـ بتحديد الاىػداؼ 
وتنسػػػيق نشػػػػاطات المػػػوارد البشػػػػرية مػػػف أجػػػػل تحقيػػػق الاىػػػػداؼ المرجػػػوة والمتوقعػػػػة فػػػػي 

لتركيبػػة ، وتعتمػد المنظمػػات الصػػحية وخصوصًػا المستشػػفيات ذات ا(1)المؤسسػة الصػػحية
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جػػرا ات متعػػددة ومتداخمػػة وتحتػػاج إلػػى  غيػػر البسػػيطة فػػي تقػػديـ خػػدماتيا عمػػى ميػػاـ وا 
 .ميارات متخصّصة متنوعة

ويأتي تميز المنظمات الصحية عف سائر المنظمػات بسػيطة التركيػب والميػاـ مػف  
ضخامة عدد إجرا اتيػا وتنوعيػا الكبيػر وتسمسػميا المنطقػي واعتمادىػا المتبػادؿ وحاجتيػا 

مباشػػرة والفوريػػة لممعمومػػات الجديػػدة، وحتػػى تكػػوف المنظمػػة الصػػحية قػػادرة عمػػى التميػػز ال
في الأدا  وفي تقديـ خدماتيا بفاعمية وبشػكل اقتصػادي فمػف الضػروريّ أف تػُدار ارتكػازًا 
عمػػػػػى مبػػػػػادى  وميػػػػػارات الإدارة الحديثػػػػػة والمعاصػػػػػرة، عمػػػػػى أف يؤخػػػػػذ بعػػػػػيف الاعتبػػػػػار 

 طيا المجتمعيّ.خصوصية المنظمة الصحية ومحي

والإدارة الصػػحية فػػي جوىرىػػا ذات طبيعػػة إنسػػانية، فالإنسػػاف ىػػو الوسػػيمة واليػػدؼ، 
و: "تتضػػػػػمف ميػػػػػارات اتصػػػػػاؿ فعالػػػػػة وتحفيزيػػػػػة، إضػػػػػافة إلػػػػػى وجػػػػػود القيػػػػػادة والتوجيػػػػػو 
لػػػى اسػػػتخداـ منػػػاىج إنسػػػانية وأخلبقيػػػة ذات طبيعػػػة فردانيػػػة، يجتيػػػد فييػػػا  والاستشػػػارة، وا 

فػػػي ظػػػل بيئػػػة تتسػػػـ بػػػالتغير المتسػػػارع،  (1)ع المػػػوارد وتقيمػػػو ليػػػا"المػػػدير عنػػػد تعاممػػػو مػػػ
وبشػػكل غيػػر منػػتظـ، فضػػلًب عػػف صػػعوبة التنبػػؤ؛ بمػػا قػػد يحػػدث خػػلبؿ فتػػرة قصػػيرة مػػف 
الزمف، مما يشكّل صعوبات وتحديات كبيرة لممنظمات سوا  الإنتاجية أو الخدمية، التػي 

ت، ومػف ىنػا تحتاج بدورىا إلى التركيز عمى العممية الإدارية المنوط بيا مواجية التحديا
تعدّ الإدارة أحد المعايير اليامة لمحكـ عمى تقدّـ المجتمعات والمنظمات ومؤشػر لمتمييػز 
 بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ المتخمفة، وبيف المنظمات المتقدمة عف المنظمات المتعثرة.

لعلّ أنماط السموؾ الإنسانيّ ىي التي تجيب عف أسػئمة الوجػود الاجتمػاعيّ، وىػي  
دّد مدى قرب منظمػات المجتمػع مػف التحضّػر أو البعػد عنػو، فمػيس مػف شػؾم أفّ التي تح

القبيمػػػػة والعشػػػػيرة تنظيمػػػػات مجتمعيّػػػػة، ولكػػػػف إدارة مصػػػػالح النػػػػاس بعيػػػػدة عػػػػف التمػػػػدّف 
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الحضػػػاري المػػػرتبط بمجمػػػوع الثػػػورات العمميّػػػة، وحينمػػػا تػػػدار المنظمػػػات الحديثػػػة بعقميػػػة 
بعيػػدة عػػف التحضّػػر الإنسػػانيّ، وفيمػػا يخػػصّ ىػػذا القبيمػػة وقيميػػا وثقافتيػػا سػػتكوف حتمًػػا 

فثقافػة  ولػيس بثقافػة الأشػخاص،الكتاب، فإفّ مػف الأىميػة بمكػاف الأخػذ بثقافػة )الػنظـ(، 
الػػػنظـ ىػػػي التػػػي تولّػػػد أنسػػػاقًا مجتمعيػػػة تضػػػع المجتمػػػع فػػػي عػػػداد المتحضّػػػريف؛ إذ فػػػي 

كػػػز عمػػػى التخطػػػيط المجتمعػػػات التػػػي تػػػربط بػػػيف الإنجػػػاز والكفػػػا ة وتحقيػػػق النتػػػائج ترت
واحتراـ المنجزات العممية، أما المجتمعات البدائية فغالبًا ما يعتمد مديروىا عمى الصػدفة 
التػػي لا تخضػػع لأي قػػوانيف عقلبنيػػة، وكػػذا فػػي اختيػػار مػػف يسػػند إلػػييـ السػػمطة واتخػػاذ 
القػػرارات فػػػ: "الإيمػػاف بمنصػػب الشػػخص الممتػػاز، والتمسػػؾ بػػو طالمػػا يسػػتجيب لمتجديػػد 

يـ يًـ،لأف تغييره مف دوف وجود أسباب جوىرية، سيأتي بمف يبدأ مف جديد ىو تسمأمر م
وىػػذا السػموؾ ىػػو مػػا يقػدـ تفسػػيرًا جميًّػػا لانقطػػاع  (1)ليػػا لًب بالمشػكمة أكثػػر مػػف أف يكػوف حػػ

  تواصل البنا  والتوجيات والجيد في حياتنا العممية والعممية.
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