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) PR(ن�ل"?	ة بـ ، وال�ي تُع�ف اخ��اراً 4الا)Public Relation(العلاقات العامة 

أض=_ عاملاً هاماً في ن�اح أ7 م�Fوع، س�اء 6ان س"اس"اً أو اق��اد<اً أو اج��اع"اً 
  .أو ثقاف"اً 

ول. <عE الاه��ام 4العلاقات العامة م��3اً فقR في ت[�	g ال[لع أو ت�سع رقعة الإن�اج 
لاتها بل ام�E الاه��ام إلى أ4عE م� ه,ا fM4"� ح"` أص3=_ العلاقات العامة وح�

ت[��Eم م� ق3ل العEیE م� دول العال. ل�=["� ص�رتها أمام الEول الأخ�� MF4ل 
  .مEروس وم��.

وت�ارس العلاقات العامة دورها ، داخل ال�kس[ة أو ال��Fأة ، وتق�م بEور 36"� م� 
خلال ما ت�ف,ه م� دراسات وأ4=اث، وال�ي م� شأنها رفع س�عة ال�kس[ة أو ال��Fأة أو 

  .ا ل�E ج�ه�رها ال�ارجيت=["� ص�رته
فال�ار	خ ی3f_ أنها وُجEت م�, أزمان عEة   ،ولا <ع�د الاه��ام 4العلاقات العامة إلى ال"�م

  :ل
� ل. <�M م�Jلح العلاقات العامة قE }ه� �4فه�مه ال=الي ح"�ها، وم� ذل1
ة  اه�. مل�ك الف�اع�ة 4الات�ال 4الأهالي في م�اس3ات f6"�ة، واه��_ الEولة ال���	-

ب�[�"ل ووصف الأحEاث الهامة في ال����ع مfل الان��ارات ال=�S"ة وال3عfات 
  .ال��ار	ة وحف� ال��ع وlقامة ال�[�ر وتعE"3 ال�Jق 

وقE اس��Eم�ا واجهات ال�عابE وجEرانها ل�ق¦ ال�عال". الEی�"ة �6ا 6ان�ا <��رون عل"ها 
�  .�اد<ة أو دی�"ة4ع� الأحEاث ال3ارزة وال�ي ت
Fف ع� ج�انZ س"اس"ة أو اق



) ال�جه"� الق3لي وال3=�7 (فع�Eما اع�لى ال�ل1 م"�ا الع�ش وج�� ت�ح"E ش7�J ال3لاد 
أعُل�_ ه,ه ال��اس3ة ع�3 ل�حة ت,6ار	ة ت3"� ذل1، واس��Eم�ا لها ال�م? ال,7 أشار إلى 
ت�ح"E ال�جه"�، ووضع�ا ت=_ الع�ش ن3ات ال�3د7 ال��ل�ب م� ال���ب مع زه� 

  .)18(�ب م� ال�Fال ال?نg3 ال��ل
 كان ل�ل�ك 4ابل ص=ف ت[�ل ف"ها ال=�ادث ال"�م"ة وت�جه ع� �e	قها ال�عل"�ات،-

و6ان ال�ل1 ح��رابي یEع� ع�اله وم�}ف"ه في الأقال". لل=�vر إلى 4ابل في الأع"اد 
وال��اس3ات وخاصة في ع"E ح�اد الق�ح، و	,<ع أوام�ه وتعل"�اته في 6افة أن=اء 

  ).19.(ال��ل
ة
س��Eم الأش�ر	�ن الل�حات الJ"�"ة ال�ي ت���v ال��Fات ال���رة ال�ي ت�و7 ح�ادث ا-

  ).20.(ان��اراته. وما فعل�ه ج"�شه. 4الأعEاء و	ع�ض�نها في قاعاته. وش�ارعه.
الات�ال 4أف�اد الFعZ، وقE : ع�E ال"�نان وال�ومان 6ان_ العلاقات العامة تع�ي -

  .اع ثقافة الFعZت�سع�ا في تل1 الأنJFة ن��اً لارتف
و6ان�ا <[��Eم�ن العEیE م� ال�سائل م�ها الق�ائE الFع�	ة مfل أشعار ه�م"�وس، 

  .وال��Fات ال"�م"ة ع� أع�ال م�لV الإش�اف ل�ع�	¨ الFعZ 4الأحEاث
ع�ى الإسلام 4الإن[ان و�6ام�ه وأف
اره ورغ3اته ول. تأخ, الEع�ة الإسلام"ة نهج الإرغام -

  .الإق�اع وال=�ة في ن�Fهابل اع��Eت ال�3اه"� و 

                                                           

ص 1998، م3Jعة ال=["�، تارXخ العلاقات العامة ب
� الق�,I وال��ی�م���ر ، إب�اه". ،  - 18  .120م، 

19  -  .Mةإم3ح��رابي عاش وح	ر�eها ع3ارة ع� . ق 1750 - 1792ب"� عامي  4ابل �ا�دو	لات م�ق[�ة  م و6ان_ 4لاد ال�افEی� وق

  .ح�ى س�احل ال3=� ال���سR وال�Eن الق�	3ة م� 4لاد الFام ف�حEها م�Mناً إم�3ا�eر	ة ض�_ 6ل الع�اق

وساه��ا في ن�Fها،  Fع�ب ال�ي اع��ق_ ال�["="ةی�=Eر الأش�ر	�ن م� عEة حvارات قE<�ة في ال�Fق الأوسR و	ع��3ون م� أقEم ال-  20

  .والع3اس"ة ك�ا قام�ا 4الEور نف[ه ع�Eما اع��ق�ا الإسلام وخاصة في عهE الEولة الأم�	ة



ح"` 6ان ی�فE ال�سل و	3ع`  هاوغ"�  ةوسائل الات�ال الF��" )صلى الله عليه وسلم(واس��Eم ال�س�ل 
�Z إلى ال�ل�ك والأم�اء و	Eع�ه. إلى الEخ�ل في الإسلام
  . ال

 قEو  ،<ق�م عل"ها عل. العلاقات العامة عE أسل�ب الإق�اع م� أه. ال�سائل ال=Eیfة ال�يو	ُ 
�ا4ات الفقهاء في ال��ج"ه والإرشادM4 ح ال3لاد�و6ان�ا ی�ون في تلاوة ، اه�. الإسلام 4عE ف

  .في رفع ال�وح ال�ع��	ة لل�[ل�"� في ال=�ب وال[ل. ق�	اً  الق�ان أث�اً 
الEی� الإسلامي إلى ال�عاملة ال=[�ة وال�ع�F الZ"J ل�ا ل,ل1 م� أث� في قE دعا و 

  .)21(ا م� 4ع� ت�ف"ة ال�ف�س وتق�	3ها 4عvه

- �	�Fا<ة الق�ن العEی` مع بE=ة ع�ف_ العلاقات العامة �4فه�مها الfیE=في الع��ر ال
ح"` 6ان م� ن�"�ة ال�قEم ال��اعي في ال����عات الغ�S"ة }ه�ر ال�fرة ال��اع"ة 

�"3
  .الv��ة ال�ي تع��E على الإن�اج ال
 kعامل معها ه,ه ال��الأم� ال,7 شMل  ،س[اتك�ا تvاعف_ أعEاد ال��اه"� ال�ي ت

  .رضاه.Z]6 و  ، .ي الات�ال بهصع�Sة على أص=اب الأع�ال ف
ال,7 دعا إلى معاملة " <في ليإ"وأول م� ی�جع إل"ه الفvل في ذل1 في ه,ه الف��ة ه� 

ون3ه إلى ض�ورة رعا<ة م�الح ال��اه"�  ،ال�[��Eم"� معاملة أخلاق"ة إن[ان"ة
  .ال�ارج"ة

fال=�ب العال�"ة ال EعSرت العلاقات العامةو�Jها ��4رة مل=�}ة ،ان"ة ت� ،وازدادت أه�"
  .في ال����عات الع��	ة 36"�اً  دوراً تkد7 ف3ات_ 
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��ل�جي وت��ع وسائل الات�ال والإعلام ال���لفة م� ص=افة �و6ان لل�قEم العل�ي وال
 العامةوlذاعة وتلف?	�ن وأجه?ة 3eاعة ، تأث"� 36"� في ز	ادة أه�"ة وفعال"ة العلاقات 

  ).22( �4فة أك�3 م�ا م�
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