
  ما هي العلاقات العامة ؟

  

أو ال
"ان ال�اعي  اتال���� فخ�لالا اً ت��لف ال�عار	¨ ال��ض�عة للعلاقات العامة وفق
  .ب"� م���ع وآخ�و	��لف ذل1 أ<vاً  ،ون��ته لأهEاف ومهام العلاقات العامةلها، 

العلاقات  mLongmanال الmادر ع� ل'ن��ان ,ع:ف قام'س وسائل الإعلام والات- 

L أنهاالعامة:   
، و	�3ع ه,ه الع�ل"ة ال�[���ة ال["اسات والأنJFة ة إدار	ة ل�ق"". ات�اهات ال��ه�رو}"ف

�ي ت��اثل مع م�الح ال��ه�رلل����ة وال.  
أحE عل�اء الاج��اع وم�  Rex Harlowوه�اك تع�	¨ ثان قEمه ر	VM هارل� -

  :قات العامة ، 4أن ال��ارس"� للعلا
 ،العلاقات العامة و}"فة إدار	ة م�"?ة ت[اعE في تأس"V خ�J± ات�ال وتعاون م�3ادل"

، إدارة ال�Fاكل والقvا<ا وت�Fل 6,ل1 ،وال�=اف�ة عل"ها ب"� ال�kس[ة وج�ه�رها
 ".وت[اعE الإدارة على أن ت�ل على مع�فة 4ال�أ7 العامة والاس��ا4ة لها


�X:Zج ارون'  هاوXع:ف- YاسL �
  )Craig Aronoff & Otis Baskin( ف وأوت
  :4أنها 

، و	ق�م رجال Eاف ال����ة وت[هل ال�غ""� ف"هاو}"فة إدار	ة ت[اعE على ت=EیE أه"
  ."العلاقات العامة 4الات�ال 4ال��ه�ر الEاخلي وال�ارجي ذ7 ال�لة 4ال����ة

  :م�  العلاقات العامة وت�ع ال��ع
ة ال�ول
ة للعلاقات العامة تع:Xفا آخ: ,�عل - 

و}"فة إدار	ة ذات eا4ع م�RJ وم[��� تهEف م� خلالها ال����ات واله"|ات العامة "
تق"".  ع�3، ,ی� ته�. به. وت=اف¼ على ثق�ه.وال�اصة إلى Z]6 تعاeف وتأی"E أول|1 ال



س"اس�ها وlج�اءاتها قEر الإمMان، وت=ق"g تعاون مRS�  ��fلال�أ7 العام ال��علg بها 
  .ع� �e	g ت�R"J ال�عل�مات ون�Fها مقابلة ال��الح العامة بEرجة أك�f 6فاءةو ، �fأك

ف
�ا یUه� الBع:�X ال'ارد في ن?ام ال��ع
ة الف:ن�
ة للعلاقات العامة إلى أن - 

  : العلاقات العامة ع$ارة ع�

لف�	g ، وS"� اات الfقة واس���ارها ب"�  أعvائه، لإقامة علاقال�ه�د ال�ي ی3,لها ف�	g ما"
وS"� ال��اه"� ال���لفة ال�ي ت��فع ��4رة م3اش�ة أو غ"� م3اش�ة م� ال�Eمات 

  .)23"(الاق��اد<ة والاج��اع"ة ال�ي ت=ققها ال�kس[ة 

  :Lأنها  ع:ف أ,�اً ك�ا تُ - 

ل"Z ال�ي ی�3عها الف�د و}"فة الإدارة في تق"". الات�اهات العامة وت=EیE ال["اسات والأسا"
  ."وال����ة

  :ب
:ن
< وه' أح� خ$:اء العلاقات العامة Lأنها . ل.فها إدوارد ك�ا ,ع: - 


""ف ل
[Z ال�أی"E العام ل�Fا± أو هEف أو ح�6ة أو "�ال��صل 4ال�عل�مات والإق�اع وال
   ."مkس[ة ما

  :وع:فها أن�رXه تانف
ل Lأنها- 

اه. و}"فة إدار	ة م��"?ة ت[اعE في ت
�	� وlدامة خ�J± ات�ال ث�ائ"ة وفي ت=ق"g ال�ف"
وال�عاون والق�3ل ب"� ال����ة وج�اه"�ها وت�Fل ه,ه ال�}"فة إدارة ال�MFلات أو 

 �6ا ،وت[اعE الإدارة على الاس���ار في الإeلاع على ات�اهات ال�أ7 العام ،القvا<ا
��Eم ��6ام إن,ار م�M3 لل�[اعEة في تُ  و6,ل1 ،ت[اعE الإدارة في م�الات ال�غ""�]

k3��  .)24(.)ت�اهات ال�EیEةوال�ع�ف على الا ،ال
                                                           

23 -  ، Eاونة ، أح��Jان ال�وليال>
ص  العلاقات العامة في ال�  ، gFدم، VلE3عة الأنJ12،م. 

24
ص  -    ، gر ال[ابEال�� ، Eاونة ، أح��J16ال. 



  :LأنهاكUل] ,ع:فها ال$ع� - 

ح�ى ت
�ن لEیه.  ،3,ل لل�أث"� في ال��ه�ر ع� �e	g وسائل الإعلامال�ه�د ال�ي تُ "
و	عEvوها في أهEافها و	�Fع�ها  ،ف"[انEوها في أزماتها ،ف
�ة ص="=ة ع� ال�kس[ة

  .)25().في نFاeها
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