
  أه�
ة العلاقات العامة

  
"ة العلاقات العامة م� ز	ادة الاه��ام 4ال��ه�ر وت?ایE ق�ته وفاعل"�ه، �6ا ت�جع ت�3ع أه�

إلى ت�امي ال���ة الإن[ان"ة إلى ج�"ع ف|ات ال����ع، واع�3ار رفاه"�ه. ورعای�ه. حقاً 
  .ل
ل م�ه. <�Z أن تع�ل ال����عات على ت=ق"قه

وال�[اواة <عJي م�دوداً  و	ع�ي ذل1 أن تل3"ة رغ3ات ال��اه"� وس"ادة الق". والعEالة
أساس"اً، وه� شع�ر الف�د 4ال�[kول"ة والإخلاص وال�v="ة في الع�ل انJلاقاً م� إ<�انه 
ب�ج�د جهاز ح�Mمي ی�عى م�ال=ه MF4ل م�ض�عي هادف، وه,ا یkد7 إلى تق�	ة 

  .ك"ان ال��e �6حEة م�لاح�ة
g	�e س[ات ت�3ز أه�"ة العلاقات العامة ف"ها ع�kاق ال�Jع�لها في م�اجعة  وعلى ن

وال�أكE م� سلام�ها  ،الق�ارات العامة لل�kس[ة في م��لف ال��احي الإدار	ة وال�[�	ق"ة
م� ح"` أث�ها على العامل"� وج�ه�ر ال�kس[ة وال��ه�ر MF4ل عام س�اء أكان ذل1 

E"الق�"� أو ال3ع �Eفي ال�.  
�ها أما على نJاق ال����ع ف�ع�ل العلاقات العامة حلقة وصل ب"� ال|"Sس[ة وk�

  : ي ه�ا فال�="Jة وت�3ز أه�"�ها 
  : ال�:اق$ة  - أ

وأحEاث وج�ع  ،تع�ل العلاقات العامة على رصE ما <=Eث في ال3"|ة م� ت�Jرات
  .لف�ص ال�ي <��Mها الاس�فادة م�هاوا ،معل�مات ع� ال�=E<ات ال�ي ت�اجه ال�kس[ة

  : الBف�
:  -ب



ووضع أول�	ات  ،ه�ها وتف["�ها ال�ي ت. ج�عهای3"� القEرة على اس�"عاب ال�عل�مات وف
ال�ي قE ت=Eث في ال3"|ة  وت�قع ال�غ"�ات ،للقvا<ا ال��Jوحة وم�Jل3ات ال��اه"�

  . ال�="Jة
  : تق�,I ال�b'رة  - ج

وم[اعEة  ،تع�ل العلاقات العامة على ال�=,ی� م� ال�MFلات ال��ج�دة في ال3"|ة
� �e	g تقE<. مق��حات م�ض�ع"ة لإدارة ال�kس[ة على الاس��ا4ة ل�ل1 ال�MFلات ع

  )26.(ال�kس[ة

قات العامة وجعلها ع�ل"ة ك�ا ت�جE م���عة م� الع�امل ال�ي أدت إلى ب�وز أه�"ة العلا
  : ف"�ا یليها ت=�ى 4اه��ام الإدارة و	��M إج�ال، م����ة

إذ <�Z الازد<اد ال
3"� في ق�ة ونف�ذ ال�أ7 العام وخاصة في ال����عات الE<�ق�اe"ة -1
ولابE له,ه ال�kس[ات أن  ،أن ت=�ل ال�kس[ة على تأی"E ال�أ7 العام ل�=ق"g ن�احها

  . امل معها وال����ع ال,7 ت�RF ف"هت
�ن على ات�ال دائ. 4ال��اه"� ال�ي ت�ع
ال�=�ل ال,�e 7أ في ال����عات م� اع��اد اق��ادها على ال?راعة إلى ال��اعة، -2

ال,7  ،ه. م� القJاع ال?راعي إلى القJاع ال��اعيوصاحZ ذل1 ت=�ل ال[Mان أنف[
 .أص3ح <=�اج إلى جه�د إعلام"ة ض��ة ل��اجهة ال�غ"�ات الاج��اع"ة

 .وز	ادة اب�عادها ع� الات�ال ال�3اش� ��4اه"�ها ،ت?ایE تعقE ه"Mل ال��اعات-3

 وحاجة أق�� إلى ،}ه�ر ت�افV ت�?ایE حEته م�ا ف�ض اح��اماً أك�3 لل�أ7 العام-4
 .ال�أی"E ال��اه"�7 
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م� جانZ ال��ه�ر ن�"�ة لان�Fار العل.  ،اش�Eاد الJلZ على ال=قائg وال�عل�مات-5
  .)27.(وال�ع�فة
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