
  أه�اف العلاقات العامة
  

 E�لا <ق��� دور العلاقات العامة على ال�ع�	¨ 4أنJFه ال�هاز أو ال����ة بل <�
م� خلال ه,ه ال�عل�مات على ت�J	� لاس�ق3ال ال�عل�مات م� ال��ه�ر، ل"ع�ل 

  .ال�هاز
 gلفة، وخل�و�6ا أن لها دور في تل3"ة رغ3ات وحاجات ال��ه�ر الEاخلي م� ن�احِ م�
ص�رة ذه�"ة ا<�اب"ة لل�kس[ة ل�E ال��ه�ر ال�ارجي فإنها تع�ل ل�=ق"g الأهEاف 

  : ال�ال"ة 
 : الBع:�X ب�bا� ال�0س�ة  - 

ل�ق�ع ب�Fا± ال�هاز وZ]6 تأی"E ال��ه�ر وذل1 �6س"لة في ال�ع�	¨ ال�="ح ا
  .وال�ضي ع�ه

 : ال$�� وج�ع ال�عل'مات - 

إج�اء 4=�ث ال�أ7 والاس�Jلاع وج�ع معل�مات ع� ال6�Fات ال��اف[ة،  -
 .وم���اتها وج�اه"�ها و6,ل1 معل�مات ع� ال6�Fة وم���اتها

  :الاتmال  -
لى ال��اه"�، وم� ت�ف"� ق��ات الات�ال ال��اس3ة في الات�اه"� م� ال����ة إ

 .ال��اه"� إلى ال����ة ع� �e	g الات�ال الF��ي، أو الات�ال ال��اه"�7 

M ب:امج العلاقات العامة وت�ف
Uها  - Oaت : 

 �Eاة ال,ه�"ة لFص�رة ال�� �"]=�م� خلال وضع خRJ وقائ"ة وعلاج"ة ل
�Eة وق�"�ة ال�Jس��  .ال��اه"�، وتق[. إلى خ�e RJ	لة وم

 -  I

 : الBق



 .وتق""�اً 4عE<اً ) في أث�اء ال��ف",(�ق"". ب�ام�ها وخJJها تق""�ا ق3ل"اً وم�حل"اً تق�م ب
 -  )
��Bال : 

فالعلاقات العامة تع��3 جهازاً ت�["ق"اً ب"� إدارات ال��Fاة ال���لفة، و6,ل1 
 ).28(ال��["g ب"� ال��Fاة وج�اه"�ها 

��ك ج�"عهاFاف ال[ا4قة وتEع مع الأهeقا�في بل�رة دور  وه�اك أهEاف أخ�� ت
  :وم� ذل1  ،وأه�"�ه داخل ال�kس[ات ال���لفة ،العلاقات العامة

�4ا لا ی�عارض   ،ال�فاعل الا<�ابي مع الأحEاث وم[ای�ة اه��امات ال�اس ورغ3اته.-1
 .ال[ائEة ال�ي ت��. ال="اة العامةمع الأن��ة والق�ان"� 

وج�د رأ7 عام م�غ�ب ف"ه والع�ل على ال�=اف�ة على  ،ال�أث"� على ال�أ7 العام-2
 .ت 4عE ت=ل"لها في ت�ش"E الق�اراتوالاس�فادة م� ال3"انا ،ت�اه ال�kس[ة

تقE<. ال�ه�ات الإدار	ة وال�Eمات الاس�Fار	ة ال�ي ت[اعE ال�kس[ة على ت�ف", -3
 ).29( ودراسة م�أن"ة وفg ت��ر 6افِ  ،ب�ام�ها وال��R"J ل�Fار	عها

  

  

  

  

  

                                                           

 221،ص  وتO'رها ةلعلاقات العامأس� االFه�7 ،عE3الله ،  - 28

29 -   ، Eاونة ، أح��Jر ساب(ال�m23ص ، م.  


