
  وsائف العلاقات العامة

  

Eة للعلاقات العامة ح"M	دت ال��ع"ة الأم�)PR.SA ( في 4=` لها ث�ان"ة و}ائف
  :أساس"ة ل�ه�ة العلاقات العامة على ال�=� ال�الي

�"3ات، ون��ص ب�امج ال�ادی� وال�لف?	�ن، -1
ك�ا4ة ال�قار	� وال3"انات ال�=ف"ة وال
 .وال�ZJ ومقالات ال��لات وال�=ف ال��ار	ة

"ة وال�=ف"ة وتقار	� ال�[اه�"�، ووسائل ال��ا3eات ال��جهة ت=�	� ال��Fات الع�ال-2
 .م� الإدارة إلى 6ل ف�د م� أف�اد ال�kس[ة، وال��اه"� ال�ارج"ة

4ال�=افة وال�ادی�، وال�لف?	�ن، و6,ل1 ال��لات وال�لاحg الأس�3ع"ة، : الات�ال -3
ض�عات ال�ي ت�علg وم=�ر7 الأق[ام ال��ار	ة بهEف إثارة اه��امه. ل��F الأخ3ار، وال�� 

 .4ال�kس[ة
ت=["� ص�رة ال�kس[ة م� خلال الأحEاث ال�اصة، 6ال=فلات ال�ي تقام ل�جال -4

ال�=افة، وال�عارض، وت��". ال?	ارات، وتقE<. ال�[ه"لات، وlقامة الاح�فالات في 
 .>Eف، وتق�"vاصة وت��". ال�[ا4قات، ورعا<ة العلاقات مع ال�ال��اس3ات العامة أو ال

<ا ال�,6ار	ة وlن�اج أفلام ع� ال�kس[ة 4الإضافة إلى غ"�ها م� ال�سائل ال��3	ة الهEا
 .الأخ�� 6ال�Fائح وش�ائR الف"Eی�

5-  ZJاد خEعl3"ع"ة، وe ث إل"ها م� خلال لقاءاتE=�م�اجهة ال��اعات ال���لفة وال
 للغ"�، وت��"p م�=Eث 4اس. ال�kس[ة، وتقE<. ال��=Eث"� في ال=فلات والاج��اعات

 .العامة
�"3ات وال�قار	� ال�اصة وم�اد الات�ال ال���رة ودور	ات -6
إن�اج ال��Fات وال

 .ال�kس[ة، وlخ�اجها على ن=� ی�فg مع ال,وق العام



 .ت=EیE الاح�"اجات، والأهEاف وال��Jات اللازمة ل��ف", ال��Fوع-7
8-��� مع ق[. اس��Eام الإعلانات الإعلام"ة في إعلاء اس. ال�kس[ة وال��["g ال�[

الإعلان 4ال�kس[ة، وغال3اً ما ت
�ن م[kول"ة ق[�ي الإعلان، والعلاقات العامة 
 .4ال�kس[ة م[kول"ة م?دوجة

إلى ه,ه ال�}ائف و}ائف أخ�� ت�علg �4هام  عE3 الع?	? ت�6[�انيو	v"ف ال3اح` 
  : وم� ذل1 ،للEول ال�ي تع�ل ف"ها ت
�	� ال��ر ال,ه�"ةالعلاقات العامة ال��e"ة في 

   .ال��ج"ه وال�أث"� -1

   .دع. ال�فاه"ة الاق��اد<ة -2

  .ال��اق3ة وع�ض الأحEاث ال���لفة ��4ض�ع"ة -3

  :ع�ض ال���?ات ال=vـار	ة -4

إن ع�ض الإعلام  ل���?ات الEولة في م�ال ال�3اء وال=vارة : "و	ق�ل ال3اح` في ذل1 
وحfه.  ،ته"|�ها ل�Eمة ال����عوش�ح ال�ه�د ال�اد<ة والف�"ة ال�ي أوجEت ه,ه ال���?ات و 

مع ال�=اف�ة على  ،على ال�قي وال�=�v ل��اك3ة ال��Jر ال,7 <ع"Fه ال����ع العال�ي
العق"Eة والق". والعادات وال��اث وال�قال"E، هي أم�ر ض�ور	ة لابE م� فه�ها و6"ف"ة 

  )30. ("لأنها مه�ة في ت
�	� ال��رة ال,ه�"ة ع� تقEم ال����ع حvار	اً  ،إدارتها
وlضافة إلى ما سg3 فإن ث�ة و}ائف أخ�� للعلاقات العامة ت�علg �4ا تkد<ه م� أع�ال 

  : ت ال�"�	ة الع�S"ة ت=EیEاً، وأه�هاداخل ال����ات وال��ع"ا
                                                           

30
  هـ1427، الات�الال[ع�د<ة للإعلام و  ال��ع"ة ، ت�X'A الm'ر الUه�
ة لل��لAة دور أجه<ة العلاقات العامة في، عE3 الع?	?، ت�6[�اني - 

  . 30ص 



  :ال'sائف الإعلام
ة -1
  .ت�ع"ة ج�ه�ر ال�kس[ة 4ال�Eمات و6"ف"ة الاس�فادة م�ها) أ

ال�فاعل الا<�ابي مع ال�[�ف"Eی� م�  ت�J	� تق�"ات الأنJFة الإعلام"ة لإحEاث) ب
  .ال�kس[ة

  .رفع 6فاءة اس��Eام وسائل الات�ال ال��احة) ج
  :وsائف الاسBعلام - 2

 .إج�اء ال3=�ث ال�[="ة لل�[�ف"Eی� م� ال�kس[ة أو ال�أ7 العام)أ
ومعال�ة ال��انZ  ،ت=ل"ل م�اقف ال�[�ف"Eی� وال�أ7 العام لEع. ال��انZ الا<�اب"ة)ب

 .ال[ل3"ة
  .ت�J	� تق�"ات اس�"عاب م�غ"�ات م�اقف ال�[�ف"Eی�) ج
3 - )
��Bائف الsو:  

 .رRS خJة العلاقات العامة مع خRJ الإدارات الأخ�� )أ
ب�م�ة أنJFة العلاقات العامة مع الأنJFة الأخ�� ل��ع ال�Eاخل والازدواج"ة )ب

 .وال�عارض
ة، في إeار م�اق3ة ال�3امج امت�["g فعال"ات ال��ا4عة وال��اق3ة ل�3امج العلاقات الع) ج

  )31(.الأخ�� 
  

  

                                                           

31 -  ، Eقى ال�ال�3علي ،أح�Bل�ل مق�مة إلى ال�ةورقة ع

:Xة Lال��Oقة الb:قaات ال
ص   هـ1422، ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة، اني لل��ع

33.  


