
  .. ال�Omل�ات الaاصة Lالعلاقات العامة

  وغ�'ض ت�اخل 

  
ی�� f6"� م� ال�ه��"� 4عل. وو}ائف العلاقات العامة أه�"ة ال�ف�	g ب"� م���عة م� 
ال��Jل=ات ت�Eاخل ف"�ا ب"�ها وتf"� اض�Jا4اً في ال�فه�م ال�عل� والأساسي للعلاقات 

  ".الإشهار"و" الإعلان"و" العلاقات العامة"ول,ا ت�Z ال�ف�قة ب"� م�Jل=ات العامة، 
  :و	�vح ذل1 في أن العلاقات العامة تع�ف MF4ل عام 4أنها 

مه�ة إدار	ة تع��E على ج�"ع أشMال الات�ال ال��احة م� الات�ال الF��ي إلى "
  .الات�ال ال��اه"�7، و3e"عة الات�ال ف"ها ذو ات�اه"�

  :فه�) Advertising(ن الإعلاأما 
Eعلى وسائل الات�ال ال��اه"�7، والات�ال ف"ها ذو ات�اه واح E�� .مه�ة ت�ث"ق"ة تع

  :4أنه )  Publicity( الإشهار ف"�ا <ع�ف 
  .)32.(ن�F الق�p الإخ3ار	ة في وسائل الإعلان ال���لفة"

ات العامة في م� الأدوات ال�ي تع��E عل"ها العلاق" الإشهار"و" الإعلان"وهM,ا <�Mن 
لها في ال�ع�ى أو  ، ول
�ها ل"[_ م�ادفاً رسال�ها إلى ال��ه�ر ال�[�هEف إ<�ال

  .ال�}ائف
وُ	لاح¼ أن عEم وض�ح مفه�م العلاقات العامة ل�E 4ع� ال�kس[ات ال�"�	ة یkد7 

  :م�ها إلى عEة أش"اء سل3"ة 
  .عل"ها وأسV عل�"ة <ق�م ،عEم الاه��ام 4العلاقات العامة F�6ا± له أص�ل-1

                                                           

 35ص   .��Eر ال[ابgال - 32



وتEاخل الاخ��اصات ب"� الإدارات داخل  ،عEم وض�ح نFا± العلاقات العامة-2
  .ال����ة

  .ته�"¦ دور العامل"� في م�ال العلاقات العامة-3
 .ل��ف", ب�امج العلاقات العامة ةصع�Sة ت=EیE م"?ان"ة تقEی�	ة لازم-4
  

  :وفي ال�قابل فإن وض�ح مفه�م العلاقات العامة یkد7 إلى
وتvارSها ب"� إدارة العلاقات  ،اه�ة في ال=E م� تEاخل الاخ��اصاتال�[ -

 .العامة والإدارات الأخ�� 
وSال�الي ، إمMان"ة ت=EیE أهEاف وم[|�ل"ات إدارة العلاقات العامة ب�ض�ح  -

 .وضع ت��". إدار7 ع�لي ج"E لها
إمMان"ة وضع ال�RJ وال�3امج ال�ي <["� وفقآ لها نFا± إدارة العلاقات  -

 .)33. (وت=EیE ال����ات ال�ال"ة والع�اص� ال�F3	ة اللازمة ،مةالعا
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