

Iأه?�Bة ال
�  

  في العلاقات العامة 

  

 اً واج3 ال���". ُ<عE أن ت�vح أه�"ة الع�ل ال���. ف"�ا ی�علg ��4ال العلاقات العامة في
فال�kس[ة ال�ي ت�[ع علاقاتها وت�عEد  ،<ق�v"ه تFعZ الأع�ال وتعEد ال�[kول"ات

م[kول"اتها لابE أن تعهE به,ه ال�[kول"ات إلى عEة أش�اص <�Mن�ن خ�3اء في شkون 
  .وغ"�ها م� الاخ��اصات ال�vور	ة لل�kس[ة ،وال�أ7 العام ،الات�ال

ن ال���". ض�ور7 ومه. في ج�"ع ن�احي ال�Fا± الإن[اني لأنه ی�7�J على ما إل,ا ف
  : یلي 

  .�F3	ة وS,ل ال�ه�د في م�ضعها� الال�Eب"� الEق"g وال�عاون ب"� الق� -

-p���  .ت=EیE الاخ��اصات وال=��ل على م?ا<ا ال
والق".  ،ت��Z الإس�اف وال�ص�ل إلى الهEف 4أس�ع �e	g م��M دون إخلال 4ال�3اد�-

  .مkس[ة ةووحEة الهEف ب"� العامل"� في العلاقات العامة في أ< ،وروح ال�عاون 

-"3Jعة ذات ال��� ،عة ال�احEة في إدارة م�حEة م��اسقة ال�Fا±ت��"ع ال�[kول"ات ال�
  .حMام واق��اد 4ال�ق_ وال�هEإوتأد<ة ال�اج3ات ال���eة بها 4 ،<[هل ال�RS ب"� أج?ائها

أو على  ،م� أسفل إلى أعلى أو 4العVM نقل الق�ارات إلى أق[ام ال�kس[ة س�اءً -
  .ي أداء ال�اج3اتات ال�ي ت�شEه. فنه <�E العامل"� 4ال�kش� أال�[��� الأفقي �6ا 

ی�ف� ال���". ن�اماً للات�الات وال�عل�مات ع� �e	g شM3ة الات�الات ال�س�"ة -
  .إلى جانZ شM3ة الات�الات غ"� ال�س�"ة ،4ال�kس[ة



وlسهامه  ،ع� إ<�ان 4أه�"ة ال�Eر	Zوذل1 <=قg ال���". ت��"ة وتEر	Z العامل"� -
 )34.(فvلالأك�3 في ال�ص�ل 4العامل"� إلى ات�اذ ق�ارات أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

�3ة الف
� ال�امعي ، ب"�وت ،  العلاقات العامة ودني ه�	[�ان ن�ان ش�م"لي ، - 34Mن"�س ، م�Jان E	115،ص  1998،ت�ج�ة ف�. 


