
  صفات م'sفي العلاقات العامة

  
وMFSل عام فإن العامل"� في جهاز العلاقات العامة لا بE أن ی��"?وا ب3ع� ال�فات 

افة إلى ال���p إض ،ل�ا له,ه ال�}"فة م� أه�"ة وخ��ص"ة في الع�ل ،وال��"?ات
  :الEراسي وال��3ة، وم� ذل1 

<�Z أن <ع�ف القائ. 4الات�ال في مه�ة العلاقات العامة أن لـه دورًا مهً�ا في -)1
ف3ال�الي <قEر ع�له، و	=��مه،  ،ون=� مkس[�ه وم���عه MF4ل عام -MF4ل عام -ح"اته

 .و	vع ن�Z ع"�"ه أنه <قEم خEمةً ج"Eةً لل����ع <Mافأ عل"ها
 ، وأمام ال��لىقEر ع�له، و	kم� 4ق"�ة ه,ا الع�ل، و	vع م[|�ل"�ه أمام ض�"�هن <أ-)2

 .س3=انه
، وأن <�Mن ملً�ا ب�اج3اته ا4عة م� ض�"�ه، و�Sازع م� خلقهأن ت
�ن رسال�ه ن-)3

  .وم[|�ل"اته م=3ًا لها
 <�E الع�ض وال�MF إلا ، وأن لاى قEر م� العJاء وت=�ل ال�[|�ل"ةأن <�Mن عل-)4

 .هEفه تقE<. ص�رة e"3ة ع� ع�له ل�Mافأته م� ق3ل ال��لىوأن <�Mن ، اللهم� 
، وأن ی�اعي أن ه,ا الع�ل م[|�ل ان لـهأن ی��اف� لE<ه الإخلاص في ع�له والإتق-)5

 ) 36.(ع�ه أمام الله وس"=اس3ه عل"ه
 .، والعEلأداء الأع�ال بEقة، وال,وق ال[ل".، وال�Eق، والأمانة م�اعاة-)6
، أو وعEم ال�="? الع���7 أو الFع�Sي، أو ال["اسي ،�ع"ة في الأحMامال��ض-)7

 .الEی�ي
                                                           


ة"م�mاق
ة ال�mافة ال�X:mة ?ة عE3 اللاه، عE3 الع?	? ،ع - 36g>ة وال�
، دراسة لل���'ن القائL Iالاتmال وال��ه'ر خلال حق$ة "الق'م
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 .وال[ل�ك ال�ق�3ل اج��اعً"ا ودماثة ال�لg ،ال[�ة الJ"3ة-)8
 .، والF��"ة ال�=33ةال��3 وال=ل.ال�=لي 4-)9

، وهي أفvل اعاة ال�v"� هي ال�=�لة ال�هائ"ة، وم� ال�[|�ل"ة الاج��اع"ة-)10
  )37(.عEیE م� ال��اقف ال�ي <قع ف"ها م�}ف� العلاقات العامةالE3ائل في ال

�غل"� 4العلاقات Fض�ورة ت�ف�ها في ال� �"fد م� ال3احEأخ�� ی�� ع pث�ة خ�ائ
وم�  ،العامة خاصة في الع�� ال=Eی` ل��اك3ة ال�غ"�ات ال�ي �eأت على ن�. الع�ل

 pائ��أه. تل1 ال:  
 .العامة في العلاقات ةال=��ل على درجة جامع"-)أ

�vان الال�?ام الع�v	ة ال�ه�"ة ل(ع�v	ة إح�E ج�ع"ات العلاقات العامة -)ب
 .)4أخلاق"ات ال�ه�ة

  :ال�ع�فة ��4انZ مع"�ه وهي -)ج
لإعلام ال��ج�دة في م="R وسائل ا ،ات العامة في خEمة قJاعات م��لفةدور العلاق-

  .ال�kس[ة
  .قات العامة داخل ال�kس[ة وخارجهاالعلادور -
ل�[|�ل"ات والأخلاق"ات والق�ان"� والق�اعE ال����ة لع�ل العلاقات العامة وال�[�	g ا-

  .والإعلان
  .اد الإعلام"ةال3=�ث وlن�اج ال�� -
  .دور الق"ادة-
  .أسل�ب تقE<. ال=�اف?-

                                                           

37  -  Eف الأسع"Jالل E3ائفنادر أب� ش"=ة ،وعs'ف ال
�mف وت
 م1991م الإدار	ة، ، ،ع�ان  ،ال����ة الع�S"ة للعل� ، ال�:ش� إلى ت'ص
 .55ص ،




:Q وذل] لإ امBلاك مهارات الBAاLة لقOاع ) دaل ال�ن�از ما یليالع:  

  .ت6�ا4ة ال�,�6اال�Jا4ات وال�قار	� و -
�ا4ة ال�=ف"ة-
  .ال
  .ال3"انات ال�=ف"ة-
  .ل�عل"قات ال��اح3ة لل��ر ال�=ف"ةا-
  .لل�=�ر	� ال�Jا4ات ال��جهة-
  .ل��جهة ل=�vر ال�قا4لاتالEع�ات ا-
  .ك�ا4ة ال���ص الإعلام"ة-
  :امBلاك  مهارات العلاقات العامة وأه�ها) هـ

  .العلاقات العامة واس��ات"�"اتها فه. أهEاف-
  .على ت=EیE ال�[�ف"Eی�القEرة -
  .إج�اء ال�قا4لات-
  ."لة ال�لائ�ة لل�ص�ل إلى ال��ه�راخ�"ار ال�س-
-3"Jة مع وسائل الإعلامالعلاقة ال.  
- Z".درا<ة 6اف"ة 4ال3=�ث وأسال	ق��  .ال
-�eا�إدارة الأزمات وال�.  
  .إعEاد وت�ف", خRJ ال�Jار� -
  :ام�لاك مهارات رئ"[ة) و
  .�6?ء م� ال�kس[ة، و الع�ل �6?ء م� ف�	g ع�ل-
  .خ�ائp الق"ادة مع القEرة على ال�=ف"?-
  .ال��R"J ووضع الأول�	ات-



  .القEرة على اخ�"ار ال��}ف"� وlج�اء ال�قا4لات-
  .ت
�	� ف�	g الع�ل وlدارته-
  .وضع ال�"?ان"ة وال�=M. ف"ها-
  .الEرا<ة 4أسال"Z ال�ق�	.-
  .ار	� ال[��	ة وال�عل�مات ال�ال"ةت=ل"ل ال�ق-
  .إتقان أسال"Z ال�فاوض-
  

عEم ت�ف� تل1 ال�فات �4فة م���عة في رجال ون[اء العلاقات العامة  ل
� لا <ع�ي
ن�ً�ا لأنه ل"V ه�اك رجل مfالي في العلاقات  ،س3"� للق"ام 4أع3اء ال�ه�ةأنه. غ"� م�ا

�أث� 6ائ�ات إن[ان"ة ت ل
�نه. ج�"عاً  ،العامة یل. ��4"ع ال�فات ال�,�6رة، و6,ل1 ال��أة 
�ها م�ا <�عل م� الع["� أن <=�زوا 6افة ال[�ات ال�ي ذ�6ت سا4قاً |"S�3تها و�ن�ا 4lو ،

�هEوا في اك�[اب ال�فات وأن < ،ت ال�kهلة ل�ل1 ال�ه�ةال�ه. أن <=�زوا أك�f ال�فا�
  .ال3اق"ة

  
  
  
  
  
  
  
  


