
  خmائx وس�ات م�ی: العلاقات العامة

  
�6ة لع�ل العلاقات العامة في ال��ع"ة مEی� العلاقات العامة ه� f�4ا4ة ال�أس ال�=

 Zن م�اس3اً للع�ل في ه,ا ال����M> س[ات، و6يkة وغ"�ها م� ال����ات وال�	"��ال
  : فإنه <�Z أن ت��اف� ف"ه عEة معای"� أه�ها 

1( EیE=ات"�"ات ت=ق"قها، وت��القEرة على وضع أهEاف العلاقات العامة، وت�J	� اس
gات ووضع ال["اسات وف	الأول� E"ج RJ�م. 

  .القEرة على إ<�اد ب"|ة ملائ�ة لع�ل العلاقات العامة داخل ال�kس[ة أو ال����ة)2
إمMان"ة الإسهام في وضع ت��رات ال�[�ق3ل 4ال�[3ة لل����ة 4ال�عاون مع الإدارة )3
 ).ال��R"J الاس��ات"�ي(
4(����اً في الفه. ال
امل لل��اه� ال�اسعة لع�ل العلاقات العامة، أك�f م� �6نه م

 ) .ال���ة الFاملة(4ع� وج�ه الع�ل في العلاقات العامة 
 ).ال��3ة(ال��3ة ال�اسعة 4ع�ل العلاقات العامة في م���ات وقJاعات م�عEدة )5
 ).حل ال�MFلات(القEرة على ت=EیE ال�Fاكل وl<�اد ال=ل�ل ال��اس3ة لها )6
مهارات الأف�اد لإن�از ال�هام  وال�=M. في -م� خلال ف�	g الع�ل -القEرة على ال��ف",)7


املة ل�}"فة العلاقات العامة، وال��["g ب"� الأف�اد � ).ال��ف", والع�ل في ف�	g ع�ل(ال�
ق�ة ال�,ب (القEرة على اج�,اب وت��"E ع�اص� جEیEة لEع. جهاز العلاقات العامة )8

 ).والات�ال
ف"?ه. وت��"ة مهاراته. ام�لاك مهارات ال���". والقEرة على تEر	Z العامل"� وت=)9
)Z	رE� ).ال���". وال



Eی� �vع اخ�"ار مال
��3 ال�ي تع��ف 4أه�"ة العلاقات العامة تُ ال�هات " ولاش1 أن
،g"ت��س  العلاقات العامة ل�ق"اس دق Eار ق"��M> `"=4ن ال�جل ال,7 <قع عل"ه الاخ

  .نJFة العلاقات العامة في ال����ةول�Eة �e	لة M4ل أ كاف"اً 
Eفعها ه,ا ال�ق"اس لاخ�"اره م� ب"� ذو7 ال��3ة ال�J	لة في مMاتZ اس�Fارات وقE ی

  )38.(العلاقات العامة وو6الاتها
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