
  أه�
ة ع�ل العلاقات العامة


:Xة aفي ال�هات ال  

  
ت�fل العلاقات ال���"?ة ب"� ال�هات ال�"�	ة وسائ� ال����ع ح��اً م�"عاً یEرأ الأخJار 

�7، و	��ي قEراته وlمMاناته، و	�Eد eاقاته، و	?	E م� م�ارد ال��ع"ة، ع� الع�ل ال�"
 Zاس��و	قلل ال��ف م� م"?ان"�ها، وح�ى <��M لل��ع"ة ب�اء علاقات ح"�	ة وم��"?ة ت

  :كل ش�	=ة م� ش�ائح ال����ع <=[� تق[". ال����ع إلى الف|ات ال�ال"ة
  
 .ال�هات ال�س�"ة ال��Fفة-1
 .ال�هات ال=�Mم"ة-2
 .ال�=[��ن -3
 .العامل�ن ت�Jعاً -4
 .الإعلام"�ن -5
 .ال�[�ف"Eون -6
 ).39(عامة ال����ع -7

 ،و	عE ه,ا ال�ق[". م� الأه�"ة M�4ان ن��اً لأن ل
ل ف|ة م� ه,ه الف|ات ت��رات
ZالJها ،وم��د7 العلاقات  ،ومفاه". تkى ت��اج إلى رواR4 ت��اسZ مع مقامها ح=�ف

  :.وال��رة ال�="=ة 6ال�الي  ،على ال�جه ال�ق�3لالعامة في الع�ل ال�"�7 ث�ارها 
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 :ال�هات ال:س�
ة ال�b:فة- 1

  .<ق�E بها إمارة ال��Jقة وال�هة ال���لة 4الإش�اف على ال�هة ال�"�	ة م� ق3ل الEولة
ف�� مهام العلاقات العامة في ال�هة ال�"�	ة إeلاع ال�هة ال�س�"ة على ما یه�ها م�ا 

وه�  ،س�اء ع� �e	g ال�قار	� أو ال�لات ال�3اش�ة معها ،<��7 في ال�هة ال�"�	ة
الأه. ل�Jأن�ها م� جانZ وال,ب ع�ها م� جانZ آخ�، ول
[Z دع�ها والاس�فادة م� 

  .ت�ج"هها، وlدخال ال[�ور عل"ها
  
 :ال�هات ال�Y'م
ة الأخ:% - 2

ي ال�هات ال�"�	ة ج?ء م� ال����ع لا ت[�J"ع أن ت[�غ�ي ع� خEمات الEولة ال��fلة ف
ما ت�ع�f معاملات ال�هات ال�"�	ة، و	غفل القائ��ن عل"ها ع�ا  وf6"�اً  دوائ�ها ال�س�"ة،

  .<��M أن <قEم له. م� خEمات وم[انEات Z3]4 ضعف العلاقات مع ال�هات ال�س�"ة
إلى مع�فة خEمات تل1 الأخ�� ال����ع م���ات وت=�اج تل1 ال�هات 6غ"�ها م� 
أع�الها ع� �e	g اس�vاف�ها في م�اقع ال�هات ال�هات ال�"�	ة، والاeلاع على 

  .أو ع� �e	g الع�ض عل"ه. في م�اقعه. ال�"�	ة،
  

:ات- 3aفي ال Iفق'ن م� أم'اله��'ن ال����ال: 

وه� 6,ل1 م� عامة ال����ع <[�ع  ،إن ال�=[� م[ل. م=Z لل�"� <ف�ح و	[� 4ه
  .�قل له ال�شا<ات م� عEة أ�eافوت



م� الEاع�"� Z3]4 ضعف العلاقة معه.  تفقE 6ل س�ة عEداً  والfاب_ أن ال�هات ال�"�	ة
 �Mاب شJل1 ال�هة وص�ل خ�وت=�ل ال�=[� ع�Eه. إلى مأم�ر ص�ف آخ� عهEه ب

  .م�فg 4ه س�E ق�3 ع� ت�3عه ل�ل1 ال�هة ال�"�	ة
 Eان ع��
أما الاس�فادة م� آرائه وت�ارSه وخ�3اته واق��احاته فه,ا في eي ال�["ان أو ال�

  .ال�"�	ةال�هات 
وت�قJع ال�قالة  ،و	�J|� ثان"اً  وال�=[� ی�Jلع إلى مع�فة م�اقع ص�ف ت�3عه، ل"ف�ح أولاً 

وم� ال�عل�م ضعف جEو�  ،ى م��اصلاً مع تل1 ال�هة ال�"�	ةو	3ق ،وال�� ع�Eه ثالfاً 
، وه� <=�اج إلى <عل. أن ه,ه ال�قار	� ل
ل ال�اس ال�قار	� العامة ل�E ال���3ع"� لأنه

	� خاصة وواض=ة وشفافة ع� م�اقع ص�ف ت�3عه ح�ى ول� وقع ف"ها خJأ أو ال�قار 
  .خلل

، وما أعE الله لل�=[�"� م� الأج� الع�". ،ك�ا أنه <=�اج إلى ال��غ"Z في ال�"�
  .وال��ازل العال"ة في ال��ةوال�fاب ال�?	ل، 

  
 ال�B$:ع'ن .. العامل'ن تO'عاً - 4

ولا  ،مة ال�[ل�ة م�, ولادته. ونع�مة أ}فاره.الع�ل ال��Jعي م?روع في نف�س أف�اد الأ
  .ی?ال أك�f أع�ال الأمة ع�3 تار	�ها ت�Jع"اً اب�غاء الأج� م� الله تعالى

�. على ال��ع"ات ال�"�	ة ال[عي في تفع"ل الع�ل ال�"�7 في ال�سR أسل�ب =�وم�ا ی
قJاب أك�3 والع�ل على اس� ومFار6ة ال��"ع ف"ه، ،الاس�فادة م� ج�"ع eاقات ال����ع

عEد م� ال���Jع"� إذ أن مق"اس رقي ال��ع"ات ب�ص"Eها ال7�F3 م� 
  .)40.(ال���Jع"�
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  :وال�OB'ع'ن أن'اع

مFار6ات  صEقات، ت�3عات، ق�وض، :(فأعلاه. ال���Jع 4عل�ه وم�ه. ال���Jع �4اله-
  .)ه، ت��"ة مالفي ش�6ات

: هال�Fارك �4اهوم�ه.  ح�اسة، ،م�اسلات،ح�ف، ت=�"ل( :وم�ه. ال���Jع بE3نه-
  ...)شفاعات،علاقات (
  .وم�ه. ال���Jع ب�ئاس�ه ف"��ه�ها في س3"ل ال�"�-
ع�E الJلZ  في ال��اس.، ساعة 4الأس�3ع، ساعة 4ال"�م، كل ی�م،(وم�ه. ال���Jع ب�ق�ه -

 إح�اءات، دراسات، ،4=` رأ7، اس�Fارة،: ( وم�ه. ال���Jع 4ف
�ه-..) والف?عات
،RJ. خ	تق� ،E41.. ) (نق(  

، وعEم ع� الاح�فا¡ به. ال�[|�لةوهي  ،فالعلاقات العامة ب�ا4ة اس�قJاب ال���Jع"�
وال��اصل ال�"E معه. في ج�"ع م�اس3اته. ع�3  ،ال�عامل الZ"Jت[�Sه. ما <ع�ي أن 
  .مع ال�فقE له. م� أق�� ع�امل الاح�فا¡ به. ،ال?	ارات وال��اسلات

 :الإعلام
'ن - 5

إلا أن f6"�اً م� ال�هات  وl<�ا4اً  �� في الع�ل ال�"�7 سل3اً مع ما للإعلام م� أه�"ة 36
ورجال الإعلام ح�ى أص3ح f6"� م�  ،ال�"�	ة ضع"فة الات�ال 4ال�هات الإعلام"ة

ف�[�7 لEیه. ال�شا<ات  ال�=ف""� والإعلام""� <ع"¦ حالة ف�اغ تام ع� الع�ل ال�"�7،
  ".ف���Mا خال"اً  قل3اً  صادف" وال=Mا<ات ال��ض�عة ضE الع�ل ال�"�7 �6ا ق"ل

ل
� ضعف  ،ال��ع"ات ال�"�	ة<ع"�Fن نفV اله. ال,7 تع"Fه أ<vاً ن � الإعلام"
  .الات�ال ه� ال,7 أد� إلى ضعف ال�غJ"ة الإعلام"ة ال[ل"�ة للأنJFة ال�"�	ة
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�ه الإعلام"ة، fار الأس|لة ح�ل ق[. العلاقات،وه�ا تُ Jو6"ف  وخ�M�> علل�J�� م� "�
الف�اغ ال��ج�د ل�E ال�هات  ل�غJ"ةإلى ال��ع"ة  الان�vاملإعلام رجال ال�=افة وا

  .ال�"�	ة في الأق[ام الإعلام"ة
  
6 - Q:
aل ال�ون م� الع�
 :ال��Bف

  : ال�[�ف"Eون م� الع�ل ال�"�7 أن�اع 
  .ال�[�ف"E م� ال�انZ الإغاثي وال�أه"لي وه. الفق�اء وال�[اك"�، والأی�ام والأرامل: م�ه.-
-�ف"E م� ال�انZ ال��7�S والعل�ي، إذا 6ان_ ال�هة ال�"�	ة م����ة في وم�ه. ال�[

  .ذل1
�اج أولاً إلى حف¼ ماء ال�جه ورفع ال,لة وال��ة ع�ه.، بل رؤ	ة ال��ة =�أما الف|ة الأولى ف

  .له. على ال�هة ال�"�	ة
�3ها في :  و6ان الفق"ه ال�ا4عي م�Jف ب� عE3الله <ق�لM"7 حاجه فلEم� 6ان له ع�

eسلها إلي،ق��	ال أرجح  فإني أك�ه أن أر� ذل ال�[ألة في وجه م[ل.، اس وk]فإن ال
  ).42) (م� ال��ال وlن جل

�اج إلى ح[� ال�عامل معها م� خلال الأم�ر ال�ال"ة=�  :أما الف|ة الfان"ة ف
  .ج�دة ال�Eمة ال�قEمة له.-
  .اح��امه. وlن?اله. م�ازله.-
 .أجله ف"�ا ه"|�ا م�ال��ا4عة له. وت�}"فه. -
 :عامة ال��B�ع- 7
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وت�ل ال�شا<ات إل"ه م� ال�غ�ض"�  ،ال����ع م��ل ��4"ع الف|ات و	[�ع م� ال��"ع
  .وال���ل�"� وقE <=�ل ص�رة س"|ة ع� الع�ل ال�"�7 

م�  ،إلى ت�ع"�ه وlعJائه ال��رة ال=[�ة ال��Fقة ع� الع�ل ال�"�7  ةفه� 4=اجول,ا 
Eدة وال�Eوات وال=�ارات وال��ع"ة ال��ع ،م"ةخلال ال��اصل معه. ع�3 ال�3امج الإعلا

  .والأس�اق ال�"�	ة وغ"�ها ،ال�ف��حة
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


