
  ك
ف تBaار ال��?�ات م'sفي العلاقات العامة ؟

  

ی��قف ال��اح في اخ�"ار العامل"� في أجه?ة العلاقات العامة على الفه. ال�اضح ل�ا 
ت��قعه ال�kس[ة م� ه,ه الأجه?ة وم� العامل"� ف"ها، وه,ا ال��قع <�fل الهEف ال,7 

Eاد ال�RJ وال�3امج ال�اصة 4إمEاد جهاز <�Z أن یkخ, 4ع"� الاع�3ار ع�E إع
  .العلاقات العامة 4العامل"� ذو7 ال�قEرة وال
فاءة

أما 4ال�[3ة لعEد العامل"� فلا <�vع لقان�ن أو لق�اعE ثاب�ة أو ن[3"ة، فعEده. ی��قف 
على ح�. ال�kس[ة أولاً، وح�. العلاقات العامة ومه�اته و3e"عة ه,ا ال�هاز م� ح"` 

�  .عق"E وأهEافه وخJJه ثان"اً ال3[اeة وال

وم� جهة أخ�� فإن ت[�"ات ال�[kول"ات ال�}"ف"ة في جهاز العلاقات العامة ت��لف 
فه�اك م� <[�ع�ل م�Jلح ال�ئ"V أو ال�Eی�  ،م� م[kول"ة لأخ�� وم� دولة لأخ�� 

الأخ�� E�6ی�  وهM,ا 4ال�[3ة لل�[kول"ات ،جهاز العلاقات العامة م[|�للل�ع3"� ع� 
فإن 3e"عة ال�[kول"ة <��M مع�ف�ها ع� ول,ا أو رئ"V شع3ة أو ملاح¼ شع3ة، شع3ة، 

  ).�e)35	g وصف ال�}"فة 
  

  

  

  

                                                           

�3ة الف
� ال�امعي، ب"�وت ،ت�ج�ة ع"E ف�	E ، ،الإدارة العلاقات العامة في، م�6? ال��"? لل����ات غ"� ال=�Mم"ة - 35Mص  2001، م،
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