
  

  

  ..العلاقات العامة وت�A'ل'ج
ا الاتmال 

  الBأث
: والاسBفادة 
  


��ل�ج"ا ال�عل�مات والات�الات تأث"ً�ا 36"ً�ا وSالغًا في واقع �لقE أث� ال��Jر ال[�	ع ل
  .ع�ل ال�kس[ات ال�"�	ة

وقE حEث_ ت�Jرات هائلة في م�ال ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات والات�ال، أث��ت ع� }ه�ر 
خEمات معل�مات"ة عEیEة وم���عة، تهEف إلى تل3"ة حاجات ال�[�ف"Eی� م� خEمات تل1 

  .ال�kس[ات
�اب ت�ض"ح مفه�م الات�ال، وذلF4 1يء م� 
ور�Sا <�Mن م� ال�ف"E في ه,ا ال

ا على الارتقاء 4الع�ل ال�"�7 في ال��ل
ة الع�S"ة الاخ��ار، و6,ل1 م�E تأث"�ه
  .ال[ع�د<ة وخارجها 

ٌ̈ واحEٌ جامعٌ "الات�ال"وال�اقع أن ه�اك تع�	فات f6"�ة ل��Jلح  ، و ل"V ه�اك تع�	
  .شاملٌ م�فgٌ عل"ه له,ا ال��Jلح

و	�جع ال[Z3 في ذل1 إلى أن ع�ل"ة الات�ال تEخل في ج�"ع م�احي ال="اة 4ال�[3ة 
  .ن وال="�ان وال�3ات وح�ى ال��ادللإن[ا

  تع:�X الاتmال



�ة وه,ا <ع�ي أن تعEد تع�	فات م�Jلح الات�ال ی�جع إلى تعEد م�الاته، ل
� ث
  :للات�ال 4أنهدائ�ة ال�عارف ال�3	Jان"ة " 	¨ ، م�ها تع� تع�	فاتٍ شاملةٍ له,ا ال��Jلح

ه، أو م� خلال فٍ عل"أسل�بٌ ل�3ادل ال�عاني ب"� الأش�اص م� خلال ن�امٍ مُ�عَارَ "
  )43" (إشاراتٍ م=Eودة

�أث"� ل
� MF4ل خاص <���Mا أن نق�ل إن الات�ال 4ال��اه"� 4غ�ض الإق�اع وال
  .هEف الأب�ز لع�ل العلاقات العامة، ه� الوالاس��الة على وجه ال���ص

 Persuasive " الات�ال الاق�اعي" نJلg على ه,ا الاصJلاح  و	��M أن
Communication �	فهو	تع� �M  ما ی�جه القائ. :"4أنهEث ع�E=> 7,الات�ال ال

تأث"� م�6? م=[�ب على ات�اهات  4الات�ال ع� ق�E رسائله الإعلام"ة لإحEاث
إلى  ال�ع�	¨ <[��E أساساً  ، وه,ا���عات مع"�ة م[�هEفة م� ال��ه�روسل�ك م

  )44.(خ�"ارال�أث"� في الا ات�ال هادف إلى"�	¨ ال�اص 4الإق�اع م� ح"` أنه ال�ع
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