
  

  

  

  الBق�
ة'سائل الالاسBفادة م� أه�
ة 

  Q:
aل ال�في الع  

  
لاش1 أن ال�غ3ة في ت�J	� الع�ل ال�"�7 الإسلامي والارتقاء 4ه دوماً، تEفع 4ال�vورة 

وتفع"ل الآل"ات وال�سائل  ،إلى ال3=` الEائ. وال�[��� ع� أفvل ال[3ل ل��J	� الأداء
  .فة م[3قاً 4إ<�اب"�هاال��3عة ح�ى وlن 6ان_ مع�و 


��ل�ج"ا �وه� ما ی�=قg م� خلال الع�ل على تع�". ال�?ا<ا والف�ص ال�ي ت��=ها ال
  .وذ7 الJا4ع الإسلامي م�ه على وجه ال�=EیE ،للع�ل ال�"�MF4 7ل عام


��ل�ج"ا ال=Eیfة 4أوجهها ال��عEدة إضافة ودع�اً ل���لف ال�فاعلات الإن[ان"ة �وت�fل ال

��ل�ج"ا في الع�ل ال�"�7 في العال. ا�ل�عاص�، ل,ل1 ل�E ال��� إلى تق"". دور ال

  : ل��احل الع�ل 6ل على حEة، وذل1 �6ا یلي <فvل ت�3ع ه,ا الEور وفقاً 
 -M
OaBم:حلة ال:   


Fاف 6لاً م� م�ال  -على ت��ع نJاقاته–ال��احل ال�=v"�	ة للع�ل ال�"�7 �ت�Fل اس
  .ل1 الف|ة أو ال�F	=ة أو ال�Jاق ال�[�هEفالع�ل وال�=�ر ال,7 س"ه�. 4ه، و6,

وفي ه,ا ال���ص <��M لل�ق�"ات ال=Eیfة الاضJلاع بEور مه. في ت[�	ع وت"�ة 
  :وز	ادة دق�ها، وذل1 ب�اسJة ،ال��حلة ال�=v"�	ة

لاخ�"ار وت=EیE 6لاً م� اس�aBام ال'سائل الBق�
ة ال��ی�ة في ال$�� والاتmال  - 1
  .ع�لالقJاع ال�[�هEف وم�ال ال



 ،�عل�مات في اس�ق�اء أوضاعلولا <ق��� الأم� ه�ا على اس��Eام الM3Fة الEول"ة ل
  .و}�وف الFع�ب في م�اge م��لفة م� العال.

ل
� <��M أ<vاً الاع��اد على ما ت�قله وسائل الإعلام في ال�ع�ف على خارeة 
geة ،ال��ا	ع�ب وال��اعات ذات ال=اجة إلى أع�ال خ"�Fوال.  

خ��صاً  ،E ذل1 إمMان"ة ت��"p أو ت�}"ف 4ع� وسائل ال�قل والات�التأتي 4عث. 
ر�Sا لا ت��اف�  ،تق�"ات ال���	� ع�3 الأق�ار ال��اع"ة في ال��6"? على م�اge 4ع"�ها

ع�ها معل�مات 6اف"ة وأوضاعها غ"� معل�مة بEقة، خ��صاً تل1 ال�ي <ق�Jها م[ل��ن 
 ����	ة س�اء ن�"�ة ت�""? مق��د أو �6?ء م� <عان�ن م� ت�د7 الأوضاع ال�ع"F"ة وال

  . الأوضاع العامة في دوله.
وقE ت�Jرت تل1 ال�ق�"ات وأص3=_ م�احة ح�ى أص3ح اس��Eامها مف��حاً أمام أ7 

 Google(ش�p في أ7 4قعة في الأرض، وال�fال الأب�ز في ه,ا الإeار تق�"ة
Earth( .  

في ج�ع ال�عل�مات الأساس"ة  ،,��Y الاسBفادة م� ذات ال'سائل ال�bار إل
ها - 2
س�اء 6ان_ اق��اد<ة أو اج��اع"ة أو  ،ال�Fوع في م3اش�ة ال��Fوعات ع�Eال�vور	ة 

غ"�ها م� الأع�ال ذات الJا4ع ال�"�7، �4ع�ى أن ع�ل"ات الاس�ق�اء والاخ�"ار ب"� 
الE3ائل ال�=��لة، ت[هل بEورها ال�ع�ف على 3e"عة وات�اهات الاح�"اجات ال�اصة 

بل وت[اعE على ت�ف"� معل�مات 6اف"ة أو على الأقل ت�ه"E<ة ع�  ،�Jقة ال���ارة4ال�
  .تل1 الاح�"اجات وأول�	اتها

في ت
�	� ق�اعE ب"انات ت�Fل ,�L �Yع� ذل] الاس�Bاد إلى تق�
ات ال�'اس� الآل
ة  - 3
Eرج 4عE في ال�RJ كلاً م� ال��اge ال�ي <��7 الع�ل عل"ها، و6,ل1 ال�ي ل. تُ 



 ��حة، ما <[اعE على ت[�	ع ال��احل ال�=v"�	ة ال�[�ق3ل"ة ع�E الان�قال إلى م�اge ال�ق
  .أو ت�س"ع نJاق الع�ل في ال��اge وال��الات القائ�ة 4الفعل ،أخ�� 

 Eها ق�اع��v�و	��M الاس��شاد في ه,ه ال��حلة �4ا ی��اف� م� ب"انات ومعل�مات ت
  .����ات واله"|ات الEول"ةال3"انات وال�قار	� والإح�اءات ال�ي تعEها ال

مع م�اعاة أن ث�ة اخ�لافات ت=Eث في ال�عل�مات ال�اصة M4ل م�ها، ل,ا ت��M ال�قارنة 
وال�فاضلة ب"� م�ادر ال3"انات في ض�ء ال�عل�مات ال�ي ی�. ال=��ل عل"ها م� 

  )45.( ال��اge ال�ع�"ة MF4ل خاص وم3اش�
U
  :م:حلة ال�Bف


��ل�ج"ا في ال��احل ال��ف",<ة ت�Fا4ه ب"� الأع�ال ر�Sا 6ان_ أوجه الاع��اد على ا�ل
 ..س�اء 6ان في ال��احي الإدار	ة أو ال�"Eان"ة ،ال�"�	ة وم��لف أشMال الع�ل العام

  :و	��M في ه,ا ال���ص الإشارة إلى ما یلي
1- �X'فBة والX>Z:�ال �
   :ال��ع ب

ة م� ال��6?	ة واللا ف�� خلال سه�لة الات�ال وال��قل <��M تg"3J درجات م�فاوت
  .م�6?	ة في الع�ل

�4ع�ى ال��ع ب"� أسل�ب ح�� 4ع� الق�ارات والاخ��اصات في ال��اك? ونقا± 
مع أسل�ب ال�ف�	� وف�ح ال��ال أمام الق"ادات  ال�=M. س�اء ال�ئ"["ة أو الف�ع"ة،

  .ال�"Eان"ة لات�اذ الق�ارات ال�Jل�Sة في ال��ق"_ وال��ف ال�لائ�"�
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:Q في ال$لاد الإسلام
ةراشE ، سامح ،  - aل ال�ر الع'Oا على ت
  .21،ص 3937، ج�	Eة ال�	اض ال[ع�د<ة ،العEد  أث: ال�AB'ل'ج



أساس"اً في ن�اح ه,ا ال��R م�  الات�ال وال�فاعل ال�3اش� وال=ي دوراً  وسائل تkد7و 
الإدارة، ح"` ت�"ح ال��ا4عة ال�[���ة والإش�اف الEائ. مع ال[�عة وال��ونة في آن معاً، 

  .ما <�عل ال=�اج? ال�قل"E<ة ال�ع�وفة ب"� ال��6? والف�وع ت�لاشى تق�	3اً 
  
   :نيض�ان Zفاءة الإدارة والع�ل ال�
�ا -2

إذ ت[اعE ال�3J"قات ال����عة للعل�م ال�ق�"ة في م��لف ال��الات على الارتقاء 4الأداء 
بEءاً 4ال�Jاق الإدار7 �4ا ف"ه ال��. الإدار	ة ال��3عة و�e	قة إدارة الع�ل ب"� ال�حEات 

  . والأق[ام، ومعای"� ال�ق"". والإن�از
وlج�اء ع�ل"ات  ،�ا4عة الع�لو6,ل1 في ال�Jاق ال�"Eاني م� خلال سه�لة م�اق3ة وم

وح�� ال3"انات  ،ال=�� وال��اجعة ب�اسJة ن�. ال�عل�مات وأسال"Z الإح�اء
  .وت=ل"لها

  
3-  Q:
aل ال�ع م�احة الع
   :ت'س

خ��صاً في ال��الات ال��علقة 4ال�Eر	Z وال�عل". ورفع ال�[��� ال�ع�في وال�هار7 
سائل ال�عل"�"ة ال=Eیfة ت�ص"ل ت�ف", ح"` <��M م� خلال وسائR ال�Eر	Z وال�  لل��لقي،

دون ال=اجة إلى ت��"p رؤوس  ،ب�امج تEر	3"ة وتعل"�"ة وتfق"ف"ة على نJاق واسع
  .فvلاً ع� الاق��اد في الJاقة ال�F3	ة اللازمة للق"ام به,ه ال�هام ،أم�ال 36"�ة


��ل�ج"ا في م�حلة ال��ف", ح�ل شق"��  :..وlج�الاً، ت��=�ر م?ا<ا ال
ه� س�عة وسه�لة تEفg ال�عل�مات وال3"انات إدار	اً وم"Eان"اً م� وlلى م��لف الأول -

  ).رأس"اً ب"� ال��اك? والف�وع أو أفق"اً ب"� الف�وع وSعvها ال3ع�(ال�حEات 




��ل�ج"ا في خEمة : والfاني -�في ت�س"ع نJاق الع�ل ال�"�7 م� خلال اس��Eام ال
 .أقل م� ال����ات ال�قE<ة أو الع"�"ة أك�3 عEد م� ال��لق"� وال�[��Eم"�، 4قEر

)46(  

��ل�ج"ا في الع�ل ال�"�7 ت��6? في ال�[ار ال�عل�ماتي، مع �وال�اضح أن أغلZ م?ا<ا ال

  . ت��ع وتعEد أوجه الاس�فادة م� ه,ا ال�[ار
ب"E أن ال�جه الأك�f ب�وزاً ه� س�عة وان�فاض 6لفة نقل ال�عل�مة، وه� ما <�عل 

  .ب"� م�احل الع�ل ت�قلp ح�ى أنه أح"اناً ت�Eاخل معاً ال�[افات والف�اصل 
مfال ذل1 ع�ل"ة ج�ع ال3"انات ع� ال��اge الأك�f اح�"اجاً ل��Fوعات خ"�	ة، ف�ل1 

  .الع�ل"ة ت[ه. في م�حل�ي ال��R"J والاخ�"ار ب"� الE3ائل
6,ل1  ك�ا ت�fل في ال�ق_ ذاته ج?ءاً م3اش�اً م� م�حلة ال��ف", وم3اش�ة الع�ل ال�"�7،

الأم� 4ال�[3ة لع�ل"ة ال�ق"". وال��اجعة وتعEیل أو ت�J	� الع�ل، إذ ت�. MF4ل س�	ع <Mاد 
  .ی�?ام� مع الع�ل ال"�مي

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .21ال[ابg  ص ال��Eر  - 46


