
  

  

  أه�
ة اس�aBام وسائل الاتmال

  في م�ال العلاقات العامة 

  
|�ا الEقة تMFل وسائل الات�ال ال=Eیfة ال,راع الأ<�� لع�ل العلاقات العامة، أو إن ش

الع��د الفق�7 فE3ونها لا <��M ل�هاز العلاقات العامة أن <=قg أهEاف ال�kس[ة أو 
  .ال��ع"ة ال�ي ی�3عها 

وت��لف وسائل الات�ال ال�[��Eمة في ال�kس[ات وال����ات، 4اخ�لاف الأهEاف 
  :والإمMان"ات ول
ل م�ها م�"?اته وع"�Sه، و	��M أن نع�ض ل3عvها 6ال�الي 

1( 
BAاتال$:   
�"3ات م� وسائل الات�ال
��Sة، وهي ع3ارة ع�  تع��3 الMل�ة ال�
ال�ي تع��E علي ال

�3��اب، وتُع�J4 E	قة تEF  رسالة ی?	E ح��ها ع� ال�أل�ف، وتع
ص�رة م�غ�ة م� ال
  .مJالع�ها ال�ا}� إل"ها، وتEفعه إلي

�"Z ع�
�"Z أحE ی��اول  صف=ة، وعادة ما) 50(وم� ه�ا ی�3غي ألا ی?	E ح�. ال
ال
ال�ي أصEرت  ال��اض"ع ��4رة مف�لة، أو عEة م�ض�عات <�Mن لها علاقة 4ال����ة

Z"�
  .ال
�
BAات ال>
  :م�


ال"ف وسه�لة إن�اجها ��4رة -�  .س�	عة قلة ال



ان3Jاع ج"E ل7E الق�اء إذا ت. اخ�"ار مادتها 4ع�ا<ة 4="` ت[ه. في ت=ق"g  ت�ك- 
  .حاجات ال����ةت العامة وفي تل3"ة العلاقا أهEاف

�"�J4 Z	قة ج,ا4ةول,ا <�Z أن <ُ 
�اعي ومق�عة لل��ه�ر ال�[�هEف، �6ا یُ  =�ر ال
 وت=Eی�e E	قة ال��ز	ع ال��اس3ة ت��". الغلاف ال�ارجي ��4رة م�Fقة لاف�ة لل���،

  .ض�اناً لل�ص�ل لل��ه�ر ال�[�هEف
  :ال�mف
ة  ال�b:ة) 2

ة لإذاعة العلاقات العامة ال�س"لة الأساس"إدارة  تعE ال��Fة ال�=ف"ة ال�عEة م� ق3ل
  .لهاه�اك شMل مع"�  ، ولا ی�جEأخ3ار ال����ة في ال�=ف

  :م�ها   ال��Fة ال�=ف"ة و	�Z م�اعاة عEة أش"اء ع�E إعEاد
وفق�اتها ق�"�ة 4="` لا ت?	E علي  وأن ت
�ن ج�لها ،أن ت
�ن ه,ه ال��Fة م�3Jعة - 

  .عEد مع"� م� ال
ل�ات
، وأن ی�ضح اس. ال�[|�ل العلاقات العامة اس. ال����ة وأرقام ه�اتفی�3غي وضع -

ع�Eما  ،4ه م� ق3ل ال�=ف وال��لات ع� إعEاد وlصEار ال��Fة ح�ى <[هل الات�ال
   .تEع� ال=اجة إلي ذل1

م�Jق"اً م�[ل[لاً م� ح"` ال�ع�ي والأف
ار وت�ت"Z  �تZ ه,ه ال��Fات ت�ت"3اً <�Z أن تُ -
  .في م=��	اتها �Mن ه�اك ت�اق�الأحEاث، 4="` لا <

وأن  ،ذل1 في وق_ م�M3 ع�E ال�غ3ة في إرسالها إلي ال�=ف العامة <�Z أن <�Mن -
س�ء تفاه. ب"�  لا <=Eث وح�ى ،<=Eد تار	خ ال��F، وذل1 ل���Z الvغR علي ال�=ف

 �"Sال�=ف في ال�[|�ل"�إدارة العلاقات العامة و.  



-Eة علي أ ع��Fال ال���Fار في ، وأن <ُ ة <�Z أن ت�ق. 6ل صف=ةك�f م� صف=اش
أسفل 6ل صف=ة مل=�}ة إلي أن ه�اك 4ق"ة، وفي نها<ة ال�قال أو  ال��6 الأ<�� م�
�Z 6ل�ة 
  .في مMان 4ع"E ع� صلZ ال��ض�ع" ت�_"ال��Fة ت

�Z علي ال���وف -M> علي أخ�ائي العلاقات العامة ألا Z�>  ى لا  "خاص"كل�ة�ح
  .لل�=�ر �ها"عEم ت[له�ل ال�سالة في حالة تُ 
 ی�3غي ال3عE ع� ال�أنg ال?ائE في اللف¼ وع� ال=�F ال��ل ال,7 لا فائEة م�ه، وذل1-

  .ل[ه�لة فه. ال�سالة ال�=ف"ة
 ،علي اس�عEاد تام للإجا4ة علي أس|لة ال�=ف""� أن <�Mن أخ�ائي العلاقات العامة -

  .إل"ها ومEه. 4ال�عل�مات ال�ي <=�اج�ن 
-Z�>  ة مع ال�=ف""�ال=�ص عليE"47(.إقامة علاقات ج( 
  

  ال�mف
ة صفات ال�b:ات

   :الاخmBار- 
ال�=ل"ة ی�لق�ن أس�3ع"اً م|ات ال��Fات ال�=ف"ة، ول
�  فال�=�رون في ال�=ف

  .ت�_ ص"اغ�ها 4أسل�ب م3اش� وم���� اخ�"اره. <قع علي ال��Fات ال�ي

�ة- �mاغة ال
mال:  

="=ة، 6أن ت
�ن أف
اره م��اسقة ص نp ال��Fة <�Z أن <�Mن م�اغاً �J4	قة
  .الإملائ"ة وم�[ل[لة �J4	قة م�Jق"ة، وخال"ة م� الأخJاء
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  : ال'اقع
ة-

Z"���Z ع�ه ی��ل E=4ث، و	[
للأحEاث ال�ي  �4ع�ي أن <�Mن ال��ض�ع ال,7 ت
  .ت��7 علي أرض ال�اقع

  :الإفادة-

ا دوراً تfق"ف"اً ال��Fة �J4	قة ت�عل له �اغ4الإضافة إلي دورها الإعلامي <�Z أن تُ 
تف"E القار� ل"V فقR لل�ع�ف علي نFا± ما  وتع�	ف"اً، فال��Fة ال�اج=ة هي ال��Fة ال�ي

 .وح[Z، بل أ<vاً مادة مف"Eة للقار� 
 
  ال�لmقات)  3

الEلالة ال�=Eدة،  وهي ع3ارة ع� م���عة م� ال�م�ز والأشMال والإشارات والع3ارات ذات
ال�Fابهة  �ات ل��""? م���اتها ع� ال����اتوال�ي ت[��Eمها العEیE م� ال���

  .وال��اف[ة
gل ل�حات م��رة علي ص=ائف 36"�ة م� ال�رق تل�Mن عادة علي ش�
داخل  وت

إeارات خ3F"ة أو معEن"ة، وتعلg علي ق�ائ. خاصة ب,ل1 أو علي جEران أو علي 
Zأو ال�عارض  ج�ان g	�Jء ال��اعي ال,..ال�vتها علي الEاهFفي م E��7 ، وتع

   .لل�FاهEة الل"ل"ة ی��لل 4عvها
   :أن'اع ال�لmقات

-I�ة ال�:
$Z ة
   :ملmقات ورق
تُل�g 4ع3e Eعها أو رس�ها علي ل�حات خ3F"ة معEة ل,ل1، و	��M أن ت�غ"�  وه,ه

 .ف��ة زم�"ة 4[ه�لة 6ل
   :ل'حات م�m'عة م� ال�عادن وال�ba وال<جاج-



  .تُع��3 رسالة م[���ة �e	لة الأجلالإعلام"ة في داخلها، وهي  و	�. وضع ال�سالة
  :لافBات ت�BA علي الق�اش-

  ).48(.ال�Fارع أو علي أب�اب ال��Fآت في ال��اس3ات ال���لفة وتُ�ضع في
 :ال��?�ة م�لة) 4

 7��علي معل�مات  تع��3 م�لة ال����ة ص�رة م�غ�ة م� ال��لات العامة، ح"` ت=
  .ال���لفة ل�=ق"g الأهEاف وlسهاماته. وS"انات وحقائg ت�عل3J4 g"عة الع�ل، والعامل"�

  :ش$Yة الإنB:ن}) 5
الات�ال ال�ق�وءة، وهي وس"لة مه�ة <�Z علي  تُع��3 شM3ة الإن��ن_ م� أحEث وسائل
  .فائقة، لأنها تع��3 وس"لة م=ل"ة وعال�"ة العلاقات العامة أن تعE رسال�ها 4ع�ا<ة

���ة ومف"Eة وشاملة لل�عل�مات رسالة وم� و	�Z أن <=Eد م��vنها وهEفها، وأن ت
�ن 
  )49(.إلي ال��اه"� ال�[�هEفة كلها ال�ي ت�	E أن ت�صلها العلاقات العامة

  :ال�'قع الإلBA:وني لل��?�ة أو ال�0س�ة) 6

ال����ة داخل شM3ة  <�Z علي إدارة العلاقات العامة الع�ل علي ت��". م�قع
ال��اه"� ال���لفة  الف�صة أمام الإن��ن_، و	�. الإعلان ع� ع��ان ه,ه ال��اقع ل"�"ح

ال����ة وخEماتها،  ل?	ارته والاeلاع علي ما ف"ه م� معل�مات وS"انات وأخ3ار ع�
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فة الاتmال في العلاقات"،أب� ال�"� ،م��ار محمد فkاد -  49s'ة ل
رسالة ماج[�"� "العامة في م�?�ات ال�aمة العامة في مm: دراسة ت�ل
ل
 .139م ،ص 2002،جامعة القاه�ة ، 

 



gعل�4ال����ة، وأهEافها  ح"` <ع��3 دل"ل لل?ائ� <��M م� خلاله الاeلاع علي 6ل ما ی
   .وس"اس�ها وم���اتها

  :ة م�هال�[��Eمي ه,ه الM3F وتقEم شM3ة الإن��ن_ خEمات f6"�ة
  : ال$:�X الالBA:وني- 

��ون"ة م�  وه� ع3ارة ع� ص�Eوق ب�	�M�> E م�
خلاله إرسال واس�ق3ال ال�سائل الال
  .جهاز 3�6"�ت� لآخ� ض�� شM3ة الإن��ن_

 وقE ت�Fل ه,ه ال�سائل إعلانات أو ن�Fات أو معل�مات أو أخ3ار مع"�ة، و	�Z علي
��وني، واس��Eامه فيأخ�ائي العلاقات العامة الإل�ام M4"ف"ة اس
��Eام ال�3	E الال 

  .ال���لفة إرسال واس�ق3ال ال�سائل ال���لفة ب"� ال����ة وج�اه"�ها
 :ال��ادثات- 

��ك بهاFن_ لل�����ك آخ�، و	��M أن ت
�ن  ت�"ح شM3ة الإنFالف�صة ل�=ادثة أ7 م
  .م�ئ"ة ه,ه ال�=ادثة 6�اب"ة أو ص�ت"ة أو

   :ت$ادل ال�عل'مات الالBA:ون
ة- 

��ك الف�صة ل�3ادل ال�عل�ماتFن_ لل���ال��ج�دة �4هاز  ح"` ت�"ح خEمات الإن
و�Sوت��6ل خاص  ك�3"�ت� آخ� ض�� الM3Fة، ول
� ی�. ذل1 ب�اء علي ق�اعE وق�ان"�

  .M3F4ة الإن��ن_
   :م�
<ات خ�مة الانB:ن}

ات ،ال�ي ما <�"? ه,ه ال�Eمة وج�د ال��ت وال��رة ال��=�6ة والف"Eی� وال��[� م� أه.
��ك به,ه ال�Eمة وت�,ب ان�3اهه إلي ال����ة ت[��عيFام ال���  .اه

   :الإن��ن_ وه�اك م���عة م� ال��Jات ال�ي <��M إت3اعها ل�,ب ال��ه�ر ع�3
  .وال��ه�ر ت=EیE وت�ض"ح ال��ض�ع ذ7 ال�لة ال�ث"قة ب"� ال����ة-



��اه"� ال�اع"ة مع�فة ن�ع"ة وخ�ائp ال��ه�ر ال�[�هEف، 4="` ی�. ت=EیE ال-
  .وال
املة وال�J"Fة

م� خلال تقE<. ال�=��7  ت=EیE شMل ال��اجE ال��اسZ علي الإن��ن_، س�اء 6ان ذل1-
حلها ال��قع أو  أو م� خلال ال��فح، أو م� خلال مع�فة ال�Fاكل ال�ي س"ع�ل علي

  .ال��قع م� خلال مع�فة ال��افع ال�ي س"=�ل عل"ها م� ه,ا
 �اس3ة أو الاس��ا4ة إلي اح�"اجات ال?ائ�	� ل��قع ال����ة علي شM3ةت=EیE ال�س"لة ال�-

  )50(.الإن��ن_
 ت�ف"� إمMان"ة ال�ص�ل إلي ال�عل�مات وال�ع�فة م� داخل ال����ة وlدراجها علي م�قع-

  .ال����ة علي شM3ة الإن��ن_
و	��M ال=��ل علي ه,ه  وذل1 لل�فاء 4الاح�"اجات ال�اصة 4ال��اه"� ال�[�هEفة،

علي شM3ة الإن��ن_ أو  ال�عل�مات م� الأف�اد داخل ال����ة أو م� ال��ادر ال��ج�دة
   .خارجها

-EیE=ت Z�> ت�اف� ال�عل�مات Eلف ج�اه"� ال����ة  ع��القvا<ا ال�ي ت�فاعل مع م�
وأ<vاً ت=EیE ال�سائل ال�[��Eمة مfل وسائل  ال�[�ف"Eة م� الع�ض علي الإن��ن_،

  .الإعلام الإخ3ار	ة
وم=اولة ت�J	� ال�=��7 وال�أث"�  ال�هارات وال��3ات في ال�عامل مع الإن��ن_، ت��"ة-

، و	��M أن ی�. ذل1 م� خلال ع�ل"ات داخل"ة أو ع� ق��ات الات�ال ذات ال�لة علي
g	�e �"خارج �	ارF�  .الاس�عانة �4[
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اف الان
F وال,7 ی�Fأ ع� ،4ال�أث"� علي ال[�عة تق"". ال�Jة أو ال�E3أ ال�اص-
  .ال���تZ لل�عل�مات

-p�إلي ش p�قال ال�عل�مات م� ش�ج�ه�ر الإن��ن_ ع�  ال�J	قة ال�ي <ع�3 بها(ان
  .)علي الإن��ن_ ال�عل�مات ال��احة له، ث. ع�ض رؤ	�ه. ع� ال��اقFة وlبEاء ال�أ7

تأث"�ات أخ�7  ال��ا4عة ل�vان عEم وج�د أخJاء في ال��ام ول�vان عEم وج�د أ7-
   .� علي س�عة ال����ة وعلاقاتهامvادة قE تkث

ال���ت3ة عل"ها، وذل1 ل�ع�فة هل أحE الإج�اءات  اس�ع�اض الف�ص ال��احة وال��ائج-
ان�3اه ال�?	E م� ال��اه"�، و	عJي م�Eاق"ة  س"kد7 إلي إ<�اد ف�صة أخ�7 و	�,ب

  .الف�ائE؟ لل����ة و	?	E م�
4ال�ار6ات ال�[�لة الFه"�ة رفع 6فاءة ال��قع ع� �e	g ت�ف"� الFعارات ال�اصة -

  .الأفلام وغ"�ها ولقJات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


