
  واقع وم�Bق$ل اس�aBام ال'سائل الBق�
ة


:Q في الع� aل ال  

ال�سائل الEور ال,7 تق�م 4ه أق[ام وlدارات العلاقات العامة، و6,ل1 ن��اً لأه�"ة 

��ل�ج"ة وتأث"�اتها الإ<�اب"ة، وم[اه��ها في إ<�ال رسالة ال��ع"ات وال�kس[ات �ال

وتأث"� أق[ام وlدارات العلاقات العامة في الع�ل ال�"�	ة، حاول_ أن أتل�V واقع الع�ل، 
  .خلال دراسة الأ4=اث ال�ي قام ب�ضعها زملاء سا4ق�ن في ه,ا ال��الم� ال�"�7 

وارتأی_ أنه م� الأفvل تق[". تل1 الEراسات وفقاً ل��E الارت3ا± ب"�ها وS"� ال�=اور 
  :ال[ا4قة، ف�اءت 6ال�الي


:Q ولا علاقة لها Lالعلاقات العامة: : ال��'ر الأولال��'ر الأولaل ال�العL )علBالعلاقات العامةدراسات تL ولا علاقة لها Q:
aل ال�العL )علBأو أو   ،،دراسات ت

  ::تmالتmالت�A'ل'ج
ا الا ت�A'ل'ج
ا الا 

  

، "دور ال��ع
ات ال��ائ
ة في ت��
ة ال��B�ع"دراسة ناد,ة محمد الOاه: ال�اسي،- 1

  .م1981عام 
  :وقE هEف_ ه,ه الEراسة إلى 

ت�اول الEور ال,7 تق�م 4ه ال��أة في م�الات ال���"ة ال���لفة، وال�Eمات ال�ي تقEمها -
  .ال��ع"ات ال�[ائ"ة ل�[ه. في ت��"ة ال����ع، وم�E 6فای�ها

 م�اقFة ال�غ"�ات ال�ي �eأت على ال��ع"ات ال�[ائ"ة ل�قابلة الاح�"اجات ال���Eدة-
وعال�_ ال3احfة م�ض�عها بEراسة وصف"ة اس��Eم_ ف"ها م�هج ال�[ح الاج��اعي 
�J4	قة ال=�� الFامل لع�vات م�الV إدارة ال��ع"ات ال�[ائ"ة، وت�صل_ في 

  :ن�ائ�ها إلى 



  .� في ت��"ة ال����علل��ع"ات ال�"�	ة دور 36"-
  .إسهام ال��أة في ال���"ة م� خلال دورها �M4نها أمّاً وم�ا�eة وعاملة م���ة-
أه. م�الات مFار6ة ال��أة في ال���"ة 4ال��ل
ة ت�=�� في م�ال ال�Eمات -

 �	���الاج��اع"ة ال�"�	ة ال�F3	ة، وم�ال ال�Eمات ال�عل"�"ة،وم�ال الZJ وال
 ).56. (ة والJف�لةث. م�ال ال�عا<ة الأس�	

 Rفق V"ة ول��وأوص_ الEراسة 4الاه��ام ب�فع"ل دور ال��أة 4اع�3ارها عاملة م�
رSة م�?ل، وlف[اح ال��ال أمامها لل�Fار6ة الفعل"ة في ال��الات ال��اس3ة لها 

  .ح�ى ت���M م� إفادة و�eها ونف[ها
  


"دراسة حmة محمد ال��
ف، - 2aات ال
:Xة ال��ائ
ة تق'IX ال�ور الQ'g:B لل��ع


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��م1999عام " في ال.  
  :وهEف_ الEراسة إلى 

- 7�S��ال�ع�ف على واقع ال�3امج وال�Eمات ال���S	ة وت=EیE م�E فاعل"ة الEور ال
لل��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة في ال��ل
ة م� ح"` ال��R"J والإدارة وت�ف", ب�ام�ها 

  .ال���S	ة
ات ال�ي ت=�ل دون فاعل"ة ه,ا الEور ال��7�S لل��ع"ات ال�ق�ف على أه. ال�ع�ق-

 .ال�"�	ة ال�[ائ"ة في ال��ل
ة 

                                                           

، دراسة ت3J"ق"ة في مEی��ي مMة وجEة 4ال��ل
ة  دور ال��ع
ات ال��ائ
ة في ت��
ة ال��B�عم ، 1981. ال[اسي ، ناد<ة محمد الJاه�  - 56

 .سالة ماج[�"� غ"� م��Fره ، جامعة حل�ان ، 6ل"ة ال�Eمة الاج��اع"ة الع�S"ة ال[ع�د<ة، ر 



واع��Eت ال3احfة في دراس�ها على ال��هج ال�صفي ال�=ل"لي، واش��ل_ ع"�ة الEراسة 
على ج�"ع ق"ادات ال��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة وعEده� ت[ع ع�Fة ق"ادة م�زعة على 

  .ع�د<ةم�اge ال��ل
ة الع�S"ة ال[
  :واس��Eم_ الاس�3انة 6أداة للEارسة، وت�صل_ إلى عEة ن�ائج م� أه�ها 

هـ�اك إج�اع م� ق3ل ق"ادات ال��ع"ات ال�"�	ـة ال�[ائ"ة على أه�"ة الEور ال��7�S في -
ی�جE اه��ام 36"� م� ق3ل ال��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة ب�عا<ة الJف�لة م� -. ال��ع"ات

  .الأeفالخلال دور ال=vانة ور	اض 
أب�ز ال�ع�قات ال�ي ت=�ل دون فاعل"ة الEور ال��7�S لل��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة في -

  :ال��ل
ة هي
  .الاف�قار إلى ال�ه�د ال��Jع"ة ال��اس3ة لأداء ال�هام ال���S	ة)أ

  .عEم ت�اف� الEع. ال�اد7 وال���	ل اللازم للأنJFة ال���S	ة)ب
  .�ا <قلل م� ح�. وم[��� تل1 ال�Eماتارتفاع ت
لفة ال�Eمات ال���S	ة، م)ج
 ).57( قلة وج�د ال�Fا± الإعلامي ال��اسZ ل�Eمة الأغ�اض ال���S	ة)د

ت�ف"� الEع. ال�اد7 وال���	ل اللازم للأنJFة ال���S	ة،  وأوص_ الEراسة �v4ورة
 �	�Jة ، وت	�S��وlف[اح ال��ال أمام ال�ه�د ال��Jع"ة ال��اس3ة لأداء ال�هام ال

  .أدائها
 


Yي ،- 3$bمحمد ال Qة في م�الات ال:عا,ة " دراسة ال�از
ال�ه'د ال��ائ
ة الOB'ع


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��الL ة
  .الاجB�اع
                                                           

57
، ال:Xاض ، جامعة  تق�	. الEور ال��7�S لل��ع"ات ال�"�	ة ال�[ائ"ة في ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ةم ، 1999. ال��
ف ، حmة محمد  -   

 ال�ل] سع'د ، Zل
ة الآداب  



  :وهEف_ الEراسة إلى ال�ع�ف على
  .ال�ه�د ال�[ائ"ة ال��Jع"ة م� ح"` ال�,ور ال�ار	�"ة، ودوافع رائEاتها-
  .ةال
Fف ع� واقع ال�ه�د ال�[ائ"ة ال��Jع"ة ال�اه�-
ال�ع�ف على إن�ازات ال�ه�د ال�[ائ"ة ال��Jع"ة، وlسهاماتها في تEع". ب�امج ال�عا<ة -

  .الاج��اع"ة في ال��ل
ة
  :وم� أه. ال��ائج ال�ي ت�صل_ إل"ها الEراسة 

  .ارتفاع عEد ال��ع"ات ال�[ائ"ة ال�"�	ة-
على  إش�اف مMاتZ الإش�اف ال�[ائي ال�ا4عة ل�زارة الع�ل والF|�ن الاج��اع"ة-

  .ال��ع"ات ال�[ائ"ة إش�افاً مال"اً وف�"اً، وت��"�"اً 
شMل_ العلاقات والات�الات الF��"ة عاملا مه�اً في مع�فة الع�vة لأهEاف -

�ها، ب"��ا وضح ق��ر وسائل الإعلام في ذل1 JFال��ع"ة وأغ�اضها وأن.  
ان�vامه� ت�اضع ن[3ة م� تلقْ"َ� تEر	3اً على الع�ل ال��Jع م� ال���Jعات ق3ل -

Z	رE�  )58.(لل��ع"ة ق"اساً 4ال�[3ة ال
3"�ة ل�� ل. ی�لقْ"َ� ال
وأوص_ الEراسة 4أه�"ة ال�Eر	Z ل�E ال���Jعات للع�ل في ال��ع"ات ال�"�	ة، وض�ورة 

  .تMF"ل ال�3امج ال�أه"ل"ة ال���لفة ال�[اعEة على ان��اeه. في الع�ل E�4<ة
  
4-  ،IX'ا(دراسة ع$�الله ب� محمد آل تb0س�ات ن�ات العلاقات العامة في ال�


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��ة العاملة في ال
  .هـ1417،)59) (الإسلام
ة ال�ول

                                                           


ة ال�ع'د,ةة في م�الات ال:عا,ة الاجB�اع
ة Lال��لAة الع، ال�ه'د الOB'ع
الM"3Fي، ال�از7 محمد -  58g: ،رة رسالة�Fغ"� م� �"�، ماج[

  .جامعة ال�ل1 سع�د ، 6ل"ة الآداب  



  :وهEف_ الEراسة إلى 
ال�ع�ف على نFاeات أجه?ة العلاقات العامة في ال�kس[ات ال�"�	ة 

  .وت��"�اتها،وم[��	ات الات�ال 4ال��ه�ر وق��اته
  :وم� أه. ن�ائج الEراسة

-E"أك�و}"فة : على أن إدارات العلاقات العامة ت�ارس س_ و}ائف رئ"[ة هي  ال
الkFون العامة، وال�}"فة ال��ع"ة ال�اصة 4ال�kس[ات الإسلام"ة، وال�}"فة الإعلام"ة، 

  . وال�}"فة الات�ال"ة ،وو}"فة ال��R"J، وال�}"فة الاس�Fار	ة
نFاeاتٍ أخ�� لها  ارتفاع ن[3ة الاه��ام ب�}"فة الkFون العامة، م�ا أث� على-

  .أه�"�ها، مfل نFاeات ال�}"فة الاس�Fار	ة، والات�ال"ة، والإعلام"ة
ق"ام أجه?ة العلاقات في ال�kس[ات الإسلام"ة ب�}"فة ن�ع"ة خاصة، ت�اس3e Z"عة -

نFاeات ال�kس[ة، وت��fل نFاeات ه,ه ال�}"فة في ال=` على ال��3ع لل��Fوعات 
  .ال�"�	ة، وت�["g ع�ل ال���Jع"�

اه��ام ال�kس[ات ال�"�	ة 4إقامة ال�عارض أو ال�Fار6ة ف"ها لل�ص�ل إلى ال��ه�ر، -
  .ع�3 أسال"Z و�eق م�عEدة، مع ق��ر واضحٍ في الاس�فادة م� وسائل الإعلام

أخ�� م�عEدة لل�ص�ل وأوص_ الEراسة �v4ورة ال��سعة في اس��Eام أسال"Z و�eق 
وز ما ه� واقع وق_ ت�ف", علام MF4ل أك�3 ی��ا، والاس�فادة م� وسائل الإإلى ال��اه"�

  .ال�سالة

                                                                                                                                                                             


ة ال�ع'د,ة، هـ1417آل ت�	.، عE3الله ب� محمد،  - 59g:ة العAل��ة العاملة في ال
، نbا�ات العلاقات العامة في ال�0س�ات الإسلام
ة ال�ول

�  ."� غ"� م��Fرة، جامعة الإمام محمد ب� سع�د الإسلام"ة، 6ل"ة الEع�ة والإعلام، ق[. الإعلامرسالة ماج[




:Xة في ال��لAة "دراسة ع$� الله ب� محمد ال�O'ع،  -5a0س�ات ال�ة للX'ال�ه'د ال�ع


ة ال�ع'د,ة g:ة –الع
�X'ة تق
  ).60(هـ 1425، "دراسة وصف

  :وهEف_ الEراسة MF4ل رئ"V إلى 
وأهEافها و�Sام�ها وم��?اتها في خEمة ب"ان ال�ه�د ال�ي ت3,لها ال�kس[ات ال�"�	ة، -

الEع�ة، وتقE<. ال�"� لل�اس، �6نها ت3,ل جه�داً جل"لة وع�"�ة في ن�F العق"Eة 
  .ال�="=ة، وتعل". أحMام الEی�، وتقE<. ال�[اعEات ال�اد<ة

ك�ا ت=�ص أ<vاً على الع�ا<ة ال�="ة 4ال�=�اج"� ع� �e	g إنFاء ال��اك? ال�="ة، 
  .ال3J"ة في ال��اge ال���vرةوlقامة ال��"�ات 

  .ك�ا ت[ه. في إغاثة ال��اge ال���vرة ع� �e	g 4ع� أع�ال ال�3 والإغاثة ال����عة
  :وت�صل_ الEراسة إلى عEد م� ال��ائج ال�ه�ة، م� أب�زها 

  :في ال�ان� ال�?:Q : أولاً 

، ات[اع مفه�م الع�ل ال�"�7 ال,7 ح` عل"ه الإسلام ، ف��ه ما <ق��� على فاعله-
 E، وق�	ن أث�ه <�ل إلى الآخ��
وم�ه ما <�Mن م�عE<اً، وال��ع الfاني أفvل م� الأول ل

  .رَتZََّ الEی� ال=�"ف على الق"ام به,ه الأع�ال أج�راً ع�"�ة
ما <ع�د 4ال�فع  وال�"� على ال����ع : ك�ا ت3"� أن الآثار الاج��اع"ة عEیEة؛ ف��ها

ى ال�[�ف"Eی� م� ب�ام�ه وأع�اله ال����عة، عامة؛ وم�ها ما <ع�د 4الأث� الZ"J عل
  .وم�ها ما <ع�د 4آثار جل"لة على القائ�"� 4ه، وه,ا م�ا یE6k فvله وأه�"�ه

  :ال�ان� ال�
�اني : ثان
اً 

                                                           


ة ال�ع'د,ةهـ، 1425ال��Jع، عE3الله ب� محمد،  - 60g:ة العAل��ة في الX:
a0س�ات ال�ة للX'"ة، رسالة  ال�ه'د ال�ع�	دراسة وصف"ة تق� ،

  .د الإسلام"ة، 6ل"ة الEع�ة والإعلام، ق[. الEع�ةد6��راه غ"� م��Fرة، جامعة الإمام محمد ب� سع� 



ه�اك ن�ع م� ال��["g ب"�  ال�kس[ات ال�"�	ة في م�ال تق[". م�اge ج�ع ال��3عات - 
  .في 4ع� ال�Eن، خ��صاً في مEی�ة ال�	اض

�أك"E على أه�"ة ال��R"J وال��["g في ع�ل"ة اس�قJاب ال���3ع"�ال-.  
ت�"? ال�ه�د ال�ي ت3,لها ال�kس[ات ال�"�	ة في ن�F الق". الإسلام"ة وتعل"�ها لل�اس، -

ح"` ت
Fف ع� تقEم ال�[��� ال���"�ي وال�kس[ي ال,7 وصل_ إل"ه مkس[ات الع�ل 
"ل العلاقة ب"� ال��ع"ات ال�"�	ة وأوص_ الEراسة 4أه�"ة تفع. ال�"�7 في م���ع�ا

 g"ق=�وال��اه"� ال�ي ت�عامل معها لإ<�اد ن�ع م� ال��اصل ال�ث"g ب"� الاث�"� ل
��6ة ب"�ه�ا، وت�ض"ح ال�3امج والأنJFة ال�ي تق�م بها تل1 ال��ع"ات ح�ى Fاف ال�Eالأه

  .ی�ع�ف عل"ها ال�اس MF4ل أك�3
                                    

  .م1994عام  " ال��B�ع ال��ني في العالI الع:gي"اسة أماني ق��یل ،در  -6

  :وهEف_ الEراسة إلى 
  .ت=ل"ل القJاع الأهلي في ع��م ال��Jقة الع�S"ة

واع��Eت الEراسة ال��هج ال�صفي، وأسل�ب ال?	ارات ال�"Eان"ة ،و6,ل1 ال�قا4لات 
  .الF��"ة مع رم�ز الق"ادات الع�S"ة ال�JFة في ه,ا ال��ال

  :وت�صل_ الEراسة إلى عEة ن�ائج �6ا یلي
ه�اك م���عة م� ال��غ"�ات الfقاف"ة والاج��اع"ة والاق��اد<ة وال["اس"ة، یkد7 -

تفاعلها معاً إلى ص"اغة ملامح م=Eدة لل��ع"ات الأهل"ة ،م�ا أد� إلى وج�د 4ع� 
  .ال��ع"ات الأهل"ة م� ق�J إلي آخ�الاخ�لافات ب"� 

ال�=�اجة في 6ل  زال_ م[���ة في دورها ال���fل في دع. الف|اتال��ع"ات ال�"�	ة ما-
 إلا أنه قE حEث ت=�ل في الMFل ال�قل"7E ل�[اعEة 6ل الف|ات ماد<اً  الأقJار الع�S"ة،



ع��E على م�ه�"ة ال�Eر	Z وال�أه"ل والإسهام في ت�ف"� ف�ص ع�ل ، ح"` 4ات <ومع��	اً 
 ) 61.(م���ة

إلى أه�"ة ال�عاون ب"� م���ات ال����ع ال�Eني  وأوص_ الEراسة �v4ورة الال�فات
، دون ال�ق"E ��4["ة لى ص"غة ت
امل"ة م� الع�ل ال���fوال��["g ف"�ا ب"�ها لل�ص�ل إ

 اً ت���	 ال3لE ال�ي ت�3ع لها ال����ة 4اع�3ار أن ع�ل ال����ات ه� في حق"ق�ه ع�لاً 
F> 3ع لها ال����ات �4ا�  . للع�ل M6ل عاماً  Mل هEفاً <[�هEف ت�Jر ورقي ال3لاد ال�ي ت

  
7- ، Q:�bل الm
رص� العلاقة ب
� خ�مات ال��ع
ات الأهل
ة وت�ق
( "دراسة أمل ف

  )62. (هـ1420، عام "ال��اع�ة الUات
ة لل��Bف
�ات

  :وهEف_ الEراسة إلى

  .مع�فة أث� ال��ارسة ال�ه�"ة في ت=ق"g اس�قلال"ة الع�لاء-

 .lمMاناته. ال,ات"ة ل�=ق"g ال�[اعEة ال,ات"ةمع�فة 6"ف"ة ت��"ة قEرات الع�لاء و -

وت�_ معال�ة الEراسة 4ال�J	قة ال�صف"ة ال�=ل"ل"ة، واس��Eم_ م�هج ال�[ح الاج��اعي 
الFامل للأخ�ائ"ات الاج��اع"ات 4ال��ع"ات الأهل"ة، وال�[ح �J4	قة الع"�ة مع 

  .ال�[�ف"Eات م� خEمات ال��ع"ات ال�"�	ة

Eراسة إلى عEت�صل_ ال Eائج م� أه�هاوق�  :ة ن

                                                           


ةم ، ال����ع ال�Eني في العال. الع�Sي ، 1994. ق�Eیل ، أماني  -61g:ة الع
 .، القاه�ة ، دار ال�[�ق3ل الع�Sي  دراسة لل��ع
ات الأهل

لUات
ة لل��Bف
�ات ، ال:Xاض ، جامعة العلاقة ب
� خ�مات ال��ع
ات الأهل
ة وت�ق
( ال��اع�ة ا هـ1420. ال7��F ، أمل ف"�ل  -  62

 .ال�ل] سع'د ، Zل
ة الآداب 

  



أه. ال�Eمات ال�ي تقEمها ال��ع"ة ل�[اعEة ال�[�ف"Eات م� وجهة ن�� ال3احfات -
  .الأخ�ائ"ات الاج��اع"ات هي ال�[اعEات الع"�"ة وال�ال"ة وال�ع��	ة

مفه�م ال�[اعEة ال,ات"ة لل�[�ف"Eات اللاتي ت�عاه� ال��ع"ة م� وجهة ن�� ال3احfات -
ت�3"� ال�[�ف"Eات 4ال��انZ الإ<�اب"ة في ح"اته�، : ات ه�م� الأخ�ائ"ات الاج��اع"

وم[اعEة ال�[�ف"Eات في اك�[اب مهارات جEیEة لازمة ل="اته�، وحل مMFلات 
     .ال�[�ف"Eات

وأوص_ الEراسة 4أه�"ة أن تع"E ال��ع"ة ال��� في الأساس"ات ال�ي ی�3ى عل"ها الع�ل 
الEراسة، وذل1 ب��سعة مفه�م ال�[اعEات داخلها م� واقع ال��ائج ال�ي ت�صل_ إل"ها 

ال�ي تقEمها ال��ع"ة إلى ال�[�ف"Eات م�ها 4أن <�Fل الارتقاء 4قEرات ال�[�ف"Eات 
Rات الع"�"ة أو ال�اد<ة فقEعلى ال�[اع ���  .وت�J	�ها، وألا <ق

  
ال�bارZة الOB'ع
ة لل�:أة في ال��ع
ات "،) 63(دراسة ع'ا�ف أسع� أش:ف  - 8


:Xةaهـ1408، عام "ال.  

  :وهEف_ الEراسة إلى
ال�ع�ف على ال�Fار6ة ال��Jع"ة لل��أة في ال��ع"ات ال�"�	ة م� ح"` الEور ال,7 -

تق�م 4ه ال��أة ع�3 ال�Fار6ة ال��Jع"ة في ال��ع"ات ال�"�	ة، والع�امل ال���لفة ال�ي 
  .ت[اعE ال��أة على ه,ه ال�Fار6ة

  .� ه,ه ال�Fار6ةدراسة الع�امل ال�ي تkد7 إلى إح�ام ال��أة ع-

                                                           

63
   -  Eف أسعeةهـ ، 1408.أش�ف ، ع�اX:
aات ال
دراسة وصف"ة م3Jقة على ال��ع"ات ال�"�	ة :  ال�bارZة الOB'ع
ة لل�:أة في ال��ع

 .ج��اع"ة لل�3ات ، ال�	اض ال�[ائ"ة E�4ی�ة ال�	اض ، رسالة ماج[�"� غ"� م��Fره، ال�عهE العالي لل�Eمة الا

  



واس��Eم_ ال3احfة م�هج ال�[ح الاج��اعي �J4	قة ال=�� الFامل لل��ع"ات ال�"�	ة 
ال�[ائ"ة E�4ی�ة ال�	اض، وللع�vات ال���Jعات وال�ق"Eات 4[�لات ال��ع"ات، �6ا 

  .اس�عان_ ال3احfة 4ال�قا4لات ش3ه ال�ق��ة واس��ارة ال3=` في إج�اء دراس�ها
  :ال�ي ت�صل_ إل"ها الEراسة في  و	��M تل�"p ال��ائج

وضع إeار مق��ح لEور ت��". ال����ع في اس�fارة ال�Fار6ة ال��Jع"ة في ال��ع"ات 
ال�"�	ة م� جانZ ال����ع ال[ع�د7، في ض�ء إمMاناته و}�وفه وق"�ه وعاداته 

  .واح�"اجاته
خل ال��ع"ات وأوص_ الEراسة 4أه�"ة إتاحة الف�صة أمام ال��أة ل?	ادة وتفع"ل دورها دا

ال�"�	ة، وأن ی�?ام� ذل1 مع ت,ل"ل ال�عاب ال�ي ت�اجهها ال��أة، إزاء ال�Fار6ة ال��Jع"ة 
  .في أع�ال ال��ع"ات

  

ة على مbارف الق:ن ال�ادQ "، )64(دراسة شه
�ة ال$از  - 9g:ة الع
ال��?�ات الأهل

�X:bم1997، في عام "والع.  

  :وهEف_ الEراسة إلى 

ل�kسV لل����ات، والأهل"ة في 4ع� الأقJار الع�S"ة ال�ع�ف على ال�3اء ا-
  ).ال
�	_ ،ع�ان، م��،ال3=�	�،الإمارات،ال�غ�ب،فل[J"�،ت�نV:(وهي

، ال
Fف ع� ال�MFلات وال�ع�قات ال�ي ت�اجه ال����ات الأهل"ة في ع�لها -
 .والاح�"اجات ال�ي <��M أن ت[ه. في ت�J	�ها وت=["� أدائها
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ة على مbارف الق:ن ال�ادQ والع�X:b  م1997شه"Eة ، ال$از ،  -   g:ة الع
م��دات ال'اقع وأفاق ال��Bق$ل ، : ، ال��?�ات الأهل

 .القاه�ة ، ل��ة ال��ا4عة ل�kت�� ال����ات الأهل"ة الع�S"ة 

 



ال�صفي ال�=ل"لي ال�قارن، واع��Eت في ج�ع ال3"انات  واس��Eم_ الEراسة ال��هج
  .ال�"Eان"ة على اس�3"ان م�حE ل
ل الأقJار

  :وت�صل_ الEراسة إلى عEة ن�ائج م� أه�ها

4عE ال����ات الع�S"ة ع� الEور ال����7 ال,7 ت�Jل3ه ال��وف ال=ال"ة، وlن 6ان_ -
� الEور ال����7 ه�اك مkش�ات على }ه�ر م���ات ع�S"ة تق��ب في نFاeها م

  .ال�Jل�ب

- .�العلاقة ب"� ال����ات الأهل"ة الع�S"ة والف|ات ال�[�ف"Eة ت�[. 4ال�صا<ة، ح"` ی
 .جعل الف|ات ال�[�هEفة ضع"فة وم[�=قة لل�عا<ة أك�f م�ها �eفاً مFار6اً 

إلى أن تعي أه�"ة الEور ال����ات الع�S"ة وفي س"اق ت�ص"اتها دع_ الEراسة 
  .ب م�ها تأدی�ه على ال�جه الأك�لال����7 ال�Jل� 

وألا <ق��� دورها على م��د عقE الاج��اعات وال�kت��ات، مع أه�"ة إتاحة الف�صة 
أمام الف|ات ال�[�ف"Eة م� ال����ات لل�Fار6ة الفعل"ة في س"اس�ها وخ�	Jة أع�الها، 

  .وعEم معامل�ها 6ف|ة م[�ف"Eة وlن�ا �F6	1 فاعل


ة في مm:ال"،)65(أش:ف ح�
�دراسة  - 10��Bة ودورها في ال
عام " ��?�ات الأهل

  .م1994

                                                           


ة في مm:ال��?�ات الأهل
ة ودورها م ، 1994. ح["� ، أش�ف  - 65��Bفي ال �Fوال� g"ث��، القاه�ة ، م�6? ال3=�ث الع�S"ة للEراسات وال

. 

  



وهEف_ الEراسة إلى إج�اء دراسة تق�	�"ة لEور ال����ات الأهل"ة في م�� في ع�ل"ة 
ال���"ة، وذل1 لاس��Fاف م[�ق3ل العلاقة ب"� الEولة وال����ع الأهلي، في ض�ء ت=ل"ل 

  .س"اسات ع�ل ه,ه ال��ع"ات وم"ادی� نFاeها
  :Eراسة إلىوت�صل_ ال

  :<��M تق[". أنJFة ال�عل". ال�ي ت�ارسها ال����ات الأهل"ة إلى ثلاث ف|ات-
  .ت�Fل الأنJFة ال��علقة �4=�ر الأم"ة: الأولى

�ال ال�هE ال�عل"�ي في ال�Eارس: والfان"ة�  .ت�Fل اس

��fل في ز	ادة مهارات الأف�اد م� خلال أنJFة ال�Eر	Z على اك�[اب : أما الfالfة�ف
  .رات جEیEةمها
ت3"� أن أنJFة ال�Eر	Z وال�أه"ل ال�ه�ي قE ان�عF_ ��4رة مل=�}ة في ال�fان"�"ات، -

ول
� ت�ل ال�MFلة في اف�قاد ال�لة ب"� ع�ل"ة إك[اب ال�هارات وع�ل"ة ت�}"فها، فلا 
 Zاجات س�ق الع�ل، ل,ا فأغل"�
املة ع� اح�ت�جE ل�E ال��ع"ات الأهل"ة ت��رات م

ال�Fغ�لات ال"Eو	ة ال�[ائ"ة م� ح"اكة ("ة ت�6? على قJاعات تقل"E<ة الأنJFة ال�Eر	3
 ).إصلاح أجه?ة،وت�J	? ،أع�ال س3اكة 

وأوص_ الEراسة ال����ات الأهل"ة بEراسة واقع الع�ل الع�Sي ج"Eاً خاصة ال[�ق 
ال���7 ح�ى ت
�ن ه�اك م�اءمة م�اس3ة ب"� م��جات ال�Eر	Z وال�أه"ل ال�ي ت��	ها 

وS"� س�ق الع�ل، �4ا یkد7 إلى الاس�فادة ال
املة م� ال�3امج وال�RJ ال����ات 
 ��3
  .  ال�ي ت��ه�ها ال����ات، و�Sا <ع�د على ال�Fار6"� في تل1 الEورات 4الفائEة ال

  : : ال��'ر ال�اني ال��'ر ال�اني 


ة تBعل( Lالعلاقات العامة وت�A'ل'ج
ا الاتmال��L الدراساتmا الات

ة تBعل( Lالعلاقات العامة وت�A'ل'ج��L دراسات::    



  
دور العلاقات العامة في ال�0س�ات ال�Y'م
ة "دراسة سع'د ب� ع$� الع<X< ب:Zات، - 1


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��66(م 1989، عام "في ال.(  

ال�ص�ل إلى ن��ة م�ع�قة وشاملة ل�أ7 العامل"� في العلاقات العامة هEف_ الEراسة إلى 
، ومع�فة م�E إدراكه. ل�Fا± العلاقات )ب��وم"� (ال�kس[ة العامة لل3��ول وال�عادن 

  .ال�kس[ة والع�امل ال�kث�ة في ه,ا ال�أ7 وذاك الإدراكالعامة به,ه 

  ::و6ان م� أه. ن�ائج الEراسة و6ان م� أه. ن�ائج الEراسة 
ه�اك علاقة ارت3ا± ب"� ت3ع"ة أجه?ة العلاقات العامة للإدارة العل"ا وS"� ق"امها 4أج�اء -

  .ق"اسات لل�أ7 العام
العامة ن[3ة اس��Eام ال�Jق ال���لفة ل�ع�فة ال�أ7 العام م� جانZ أجه?ة العلاقات -

م� ن[3ة أجه?ة العلاقات العامة ال�ي  ،ال�ي ت�3ع الإدارة العل"ا أعلى في ج�"ع ال=الات
  .ت[��Eم ه,ه ال�Jق وت�3ع م[��	ات إدار	ة أقل

 ،أجه?ة العلاقات العامة ال�ي ت�3ع الإدارة العل"ا ت[�J"ع ت=ق"g أهEاف ال����ة-
رتها ال,ه�"ة ن�"�ة لل��["g وت=["� ص�  ،والات�ال ��4اه"�ها الEاخل"ة وال�ارج"ة


امل مع الإدارة العل"ا�  .ال�
وأوص_ الEراسة �v4ورة ال�ق�	Z في الع�ل والأداء ب"� ال�[��	ات الإدار	ة الأعلى 

، ح�ى <�Mن اس��3اeها لع�امل وأداء ال�أ7 العام دنى داخل أجه?ة العلاقات العامةوالأ
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ق
ة على "ب�6ات ،سع�د ب� عE3 الع?	? -  $Oة ال�ع'د,ة دراسة ت
g:ة العAل��ة في ال
دور العلاقات العامة في ال�0س�ات ال�Y'م

ق[. العلاقات العامة والإعلان 6ل"ة الإعلام جامعة القاه�ة، : قاه�ةال. (رسالة ماج[�"�) "بB:وم
�(ال�0س�ة العامة لل$B:ول وال�عادن 

  .)م1989



ائل م�حEة ل�vان ال��Eاق"ة في على وس ، وح�ى <�Mن ه,ا الاس��3ا± م�3"اً م�[قاً 
  .ل��ائج ال�ي ت�3ى عل"ها الق�اراتال��صل إلى ا

  

��ل�ج"ا ال�EیEة في العلاقات العامة دراسة " دراسة خال� ف0اد ع
اد bLارة، -2�دور ال

  .)67(،م1990عام  " ت3J"ق"ة على ش�6ة ال�قاول�ن الع�ب


��ل�ج"ا ال=Eی�fة وتأث"�ها على أداء العامل"� وهEف_ الEراسة إلى ال�ع�ف على دور ال
  .4العلاقات العامة في ش�6ة ال�قاول�ن الع�ب

  : : وم� أه. ن�ائج الEراسةوم� أه. ن�ائج الEراسة

<��M اس��Eام ال
�3"�ت� في ت�اول ومعال�ة أخ3ار وم�ض�عات العلاقات العامة س�اء -
  .كان_ ن�Fات أو معل�مات

ل إلى ش�ائح مع"�ة <[��Eم الف"Eی� ت
V في م�ال العلاقات العامة في إمMان"ة ال�ص� -
  .م� ال��ه�ر ل3"ع سلعة أو خEمة مع"�ة

��وني نقل ال�سائل م� خلال ت
��ل�ج"ا الفاك["�"ل-
  .ت�"ح ت
��ل�ج"ا ال�3	E الال

ت�"ح ت
��ل�ج"ا عقE ال�kت��ات ع� 4عE ال�Fار6ة في ال�kت��ات دون الان�قال ل�Mان -
  .لانعقادالاج��اع وlمMان"ة ال�Fار6ة في أ7 وق_ �eال ف��ة ا

ه�اك علاقة ارت3اe"ه ق�	ة ب"� ال�[��� ال�عل"�ي للعامل"� وم�E إح[اسه. 4ال=اجة -

��ل�ج"ا ال�EیEة�  .إلى ال
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ق
ة على ش:Zة ال�قاول'ن الع:ب"F4ارة ،خالE فkاد ع"اد  -  $Oا ال��ی�ة في العلاقات العامة دراسة ت
. رسالة ماج[�"�" دور ال�AB'ل'ج

  ).م1990القاه�ة، ق[. العلاقات العامة والإعلان 6ل"ة الإعلام جامعة : القاه�ة(



وأوص_ الEراسة ب��J	� الع�ل داخل جهاز العلاقات العامة 4ال6�Fة، وت�M"� العامل"� 

��ل�ج"ة ال=Eیfة في الات�ال 4ال��اه"��، واس��Eامها ف"ها م� ال�Eر	Z على ال�سائل ال

  .MF4ل <=قg أهEاف جهاز العلاقات العامة و	�Jر أدائه

  
3 -  ،:
aار محمد ف0اد أب' الBaال في العلاقات "دراسة مmفة الات
s'ة ل
دراسة ت�ل
ل

:mمة العامة في م�aات ال�68(م،1980عام " العامة في م�?.(  

مة في م���ات وهEف_ الEراسة إلى ال�ع�ف على و}"فة الات�ال في العلاقات العا
  .ال�Eمة العامة في م�� 

  ::وم� أه. ن�ائج الEراسةوم� أه. ن�ائج الEراسة
ت�6"? م���ات ال�Eمة العامة على 4ع� م�ادر ال�أث"� ال�3اش� ال�ي ت��ف� -

فاعل"�ها في ال�أث"� في ال��ه�ر، ب"��ا }ه�ت م�ادر أخ�� في ال�أث"� تُعE م�ادر 
  .ش� ل�قل ال�عل�ماتتلقائ"ة، ح"` ت?ایE تأث"� ال�"�ان والأصEقاء E��6ر م3ا

ان�فاض ن[3ة اس�عانة م���ات ال�Eمة العامة على ال�[��� اللام�6?�، ب�سائل -
  .الات�ال ال��اه"�	ة في الات�ال 4ال��اه"� في ال�	¨

- �Fة أساس"ة ل�	ة على ال�ادی� �6س"لة ج�اه"�	ازد<اد ن[3ة ت�6"? ال����ات ال��6?
  .ال�ع�فة ��4ض�عات ال�Eمة العامة

د ثقة ال��ه�ر في الات�ال ال�3اش� E��6ر لل�عل�مات في م�ال ال�=ة، ازد<ا-
  .وت��". الأس�ة ��4رة أك�f م� الات�ال ال��اه"�7 لل�عل�مات في ه,ا ال��ال
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فة الاتmال في العلاقات العامة في م�?�ات ال�aمة العامة في مm:."أب� ال�"� ،م��ار محمد فkاد  -   s'ة ل
رسالة "دراسة ت�ل
ل

�"�  .م 1980ق[. العلاقات عامة والإعلان 6ل"ة الإعلام جامعة القاه�ة، : القاه�ة. (ماج[



وأوص_ الEراسة ب�فع"ل أجه?ة الات�ال 4ال��اه"� وعEم الاع��اد على ال�ادی� �6هاز 
أ�e الات�ال ال��ه�"ة ع�3 ت�R"F وح"E في الات�ال وال�أث"� على ال��اه"�، ودع. 

العامل الات�الي 4ال�فاعل مع ال��اه"� في ال��اge ال�	ف"ة، وذل1 4اس�=Eاث وسائل 
  . جEیEة للات�ال به. ت��اسZ ومkهلاته. ال,ه�"ة وثقاف�ه. ال3"|"ة

  

ل الm'رة الUه�
ة "دراسة ش:Xفة رح�ة الله سل
�ان،  - 4Ybدور العلاقات العامة في ت

  ).69(م2006، عام "ت ال�Y'م
ة م� م�?'ر ال�aمة الالBA:ون
ة لل�0س�ا

  ::وم� أه. ن�ائج الEراسةوم� أه. ن�ائج الEراسة

ساه�_ تق�"ة شM3ة الان��ن_ في تغ""� أسال"Z تفاعل ال�kس[ات ال=�Mم"ة مع --
  .ال��ه�ر، وأضاف_ 4عEاً جEیEاً ی��ف 4ال�fائ"ة في ال�فاعل

ب��J	� خاص"ة ال�فاعل ب"�ها ه�اك اه��ام م� ق3ل ال�kس[ات ال=�Mم"ة في إمارة دبي -
��ون"ة
  .وS"� ج�ه�رها، على ض�ء مفه�م ال=�Mمة الال

ات�ه_ بلE<ة دبي إلى إت3اع الأسل�ب ال�Eر	�ي في ت�F"ع ال��ه�ر على اس��Eام -
��وني، وت�?ئة ال�[ائل ال�عقEة إلى م�Mنات سهلة الفه.
  .ال��قع الإل

في ال�kس[ات ال=�Mم"ة بEبي <ق���  الEور ال,7 <ق�م 4ه م�ارس� العلاقات العامة-
على ت?و	E ال��قع 4أخ3ار وأنJFة ال�kس[ة، ل,ا ل. ت
� جه�د العلاقات العامة ذات 

  .eا4ع م��اسg مع جه�د ال�kس[ة، وSال�الي ل. تلZ الأهEاف الأساس"ة لل��ه�ر
��ون"ة ع"�ة ال�=ل"ل مE3أ ال�[|�ل"ة الاج��اع"ة م� خلال مFا-
ر6�ها حقق_ ال��اقع الال

  .في أنJFة ال����ع M4افة أشMالها
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ل الm'رة الUه�
ة لل�0س�ات ال�Y'م
ة م� م�?'ر ال�aمة  فيلاقات العامة دور الع. "ش�	فة رح�ة الله،سل"�ان  -  Ybت
 ةالالBA:ون

  م62006ل"ة الأعلام جامعة القاه�ة،  والإعلانق[. العلاقات العامة : القاه�ة. (رسالة ماج[�"�"دبيدراسة حالة على أمارة 



��وني حقق�ه بلE<ة دبي، ح"` أ}ه�ت ال��ائج -
ه�اك ت
امل ب"� الات�ال ال�قل"7E والإل
وج�د تقارب في م[��	ات ال�ضا ب"� ال�س"ل�"� الات�ال"�"�، واس��Eام أف�اد الع"�ة ل
افة 

  .وسائل الات�ال ال�ي ت�ف�ها بلE<ة دبي
رة تEر	Z م�[�Sي العلاقات العامة في ال�kس[ات ال=�Mم"ة في وأوص_ الEراسة �v4و 

��ون"ة 4الأخ3ار، إلى دور ال�Fارك 
إمارة دبي على ال�=�ل م� دور ال�?ود لل��اقع الال
في ص�اعة ال=Eث م� ح"` ت?و	E تل1 ال��اقع 4أحEاث تفاعل"ة تل3ي رغ3ة زوار ال��قع، 

  . صل معه.وت=قg مJال3ه. ال�Eم"ة، وتُعلي م� ف� ال��ا
  
إسهامات ت�A'ل'ج
ا ال�عل'مات في تفع
ل أداء "دراسة إیهاب أح�� م�ح}،  - 5

  ).70(م،2000، عام "ال��?�ات الأهل
ة 

  :وه�ف} ال�راسة إلى

ال�ع�ف على دور ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات في ت�J	� أداء ال����ات الأهل"ة داخل -
  .ال����ع ال���7 

ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات وS"� ال�فاعل الأدائي داخل  دراسة ال�واR4 ال�ي ت��ع ب"� وسائل-
  .ال����ات الأهل"ة

مع�فة م�E قEرة م�}في ال����ات الأهل"ة على ال�عاeي ال�"E مع ت
��ل�ج"ا -
 .ال�عل�مات ال���Jرة
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، قEم_ في مkت�� ال��ع"ات الأهل"ة "أداء ال��?�ات الأهل
ة إسهامات ت�A'ل'ج
ا ال�عل'مات في تفع
ل": إیهاب أح�E،مEح_  -  

  .م2000وت=E<ات الق�ن ال=اد7 والع�F	�، الات=اد العام لل��ع"ات وال�kس[ات الأهل"ة، القاه�ة، 



  : وت�صل_ الEراسة إلى عEة ن�ائج أه�ها


��ل-�  .�ج"ا ال�عل�ماتإب�از أه�"ة ودور ت
��ل�ج"ا ال�عل�مات في الإسهامات ال�اصة ب

تفع"ل وتق"". أداء ال����ات الأهل"ة، لل�ص�ل �4[��� العامل"� إلى ال�[��� الأفvل، -

��ل�ج"ا ال=Eیfة�  .في }ل ال

ض�ورة رRS ه,ه ال����ات الأهل"ة M3F4ة ال�عل�مات لل��صل إلى ت3ادل الأف
ار -
 . والآراء ب"� تل1 ال��ع"ات

  :وأوص_ الEراسة بـ 

عل�مات 4الات=ادات الإقل"�"ة وال��ع"ة وال��ع"ات الأهل"ة وال�عامل مع إنFاء وحEات م-
gل أع�MF4 _ن��  .شM3ة الان

ض�ورة إنFاء شM3ة معل�مات ت�RS ب"� ال��ع"ات الأهل"ة في م��، لل��صل إلى -
ت3ادل الأف
ار والآراء ب"� تل1 ال��ع"ات، وض�ورة ال�Eر	Z على مهارات ال=اسZ الآلي 

  .الأهل"ةداخل ال����ات 

  

6 -  ،Q:
O�ان ال�
دور العلاقات العامة في ال��ع
ات "دراسة فالح ب� ف'از سل


:Xة،عام a71"(م2002ال.(  

  :وهEف_ الEراسة إلى 
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:Xة "ال�J"�7 ،فالح ب� ف�از سل"�ان  -  aات ال
لآداب والعل�م وال��S"ة ال�ــامعة الأهل"ـة 4ال3=�	� ،كل"ة ا"دور العلاقات العامة في ال��ع

 .،ق[. الإعلام والعلاقات العامة، رسالة ماج[�"� غ"� م��Fرة

 



ال3=` وال�ق�ي إذا 6ان دور العلاقات العامة فاعلاً أم لا، و	["� 4ات�اه ال�أم�ل م�ه -
  .أم ی��فع ج"|ة وذها4اً 

�ي، ز	ادة  ال�ع�g 4ات�اه ال3=` في دور-	�
تل1 الإدارات ف"�ا <��p ب���"ة ال����ع ال
ال�عي الEی�ي والfقافي، والع�ل على حل ال�Fاكل في ال����ع، وال[عي ال�اد في خEمة 

  .ال�=�اج"�
ال�ع�ف على اس��ات"�"ات العلاقات العامة ف"�ا ی�علg 4ال�عامل مع ال�ع�قات ال�ي -

ت�ارس على إداراتها، أو تEخلات رس�"ة م� ت�اجه أداء ج�ع"اتها ال�"�	ة م� ضغ�± 
  .ق3ل ال��ام وغ"�ه

مع�فة دور العلاقات العامة في ال��ع"ات ال�"�	ة ت�اه اس��Eام وسائل الات�ال -
  .ال=Eیfة لل��اصل مع ال��ه�ر ال�[�هEف، س�اء 6ان م��3ع"� أو م[�ف"Eی�

  :وت�صل ال3اح` إلى عEة ن�ائج أه�ها
ات ال�"�	ة اه���ا 4إنFاء جهاز علاقات عامة في 4ع� القائ�"� على ال��ع"-

ال��ع"ات ال�ي ی��ل�ن إدارتها، وح�ص�ا أن <�Mن م�ه?اً M4افة الإمMان"ات، أما ال3ع� 
الآخ� ف�ا زال ی��� إلى العلاقات العامة 4أنها و}"فة هامF"ة  تkد7 ع�لاً روت"�"اً، 

 .ول"[_ ذات أه�"ة 4الغة تkد7 دوراً 4ارزاً في ال�kس[ة
  :وأوص} ال�راسة بـ

  .أه�"ة تفه. دور أجه?ة العلاقات العامة في ال��ع"ات ال�"�	ة-
  .ال��3ه لع�. ه,ا الEور في ال��اصل مع ج�اه"� ال��ع"ات ال�"�	ة-
ال�أك"E على أه�"ة عEم اع�3ار العلاقات العامة م��د جهاز ت
�"لي لأذرع الإدارة -

4إنFاء أجه?ة للعلاقات العامة داخل 6ل العامة في ال��ع"ات، �4ا ی�JلZ الاه��ام 
  .ج�ع"ة وت�J	� أداء العامل"� ف"ها



  :ال��'ر ال�ال�


:Xة والعلاقات العامة ووسائل الاتmالaال ال�الأع �
   دراسات ج�ع} ب

  

 - ،Q:هbدراسة ,اس: ب� علي ال " )X'�Bة الX:?في ض'ء ن Q:
aل ال�الع I
ت�'X( ق


ة - الاجB�اعي�X'ة تق

:Xة في  دراسة ت�ل
لa0س�ات ال�ة في ال
لل�ه'د الاتmال


ة ال�ع'د,ةg:ة العAل��72"(ال.(  

  :وهEف_ الEراسة إلى

  .ال�ع�ف على أسV وم�Jلقات ن��	ة ال�[�	g الاج��اعي-

ال�ع�ف على م�E سلامة ت3J"قات ن��	ة ال�[�	g الاج��اعي في ال�ه�د الات�ال"ة -
  .ل�[�	g ق". الع�ل ال�"�7 

ت�ال"ة ال�kث�ة على ن�ائج ال�3امج الات�ال"ة لل�kس[ات ال�"�	ة، ت=ل"ل الع�امل الا-
  .سل3اً وl<�ا4اً 

اس��لاص الع�امل ال�ي ت=قg ز	ادة فعال"ة ح�لات ال�[�	g الاج��اعي، وت[ه. في -
  .ت�Jر الع�ل الإعلامي في ه,ا ال��ال

                                                           

72

:Q في ض'ء ن?:Xة الX'�B( الاجB�اعي  -  aل ال�الع I
دراسة ت=ل"ل"ة تق�	�"ة لل�ه�د  - الbه:Q ، ,اس: ب� علي ، ت�'X( ق

  .معة الإمام محمد ب� سع�د الإسلام"ةالات�ال"ة في ال�kس[ات ال�"�	ة في ال��ل
ة الع�S"ة ال[ع�د<ة ، جا

  




امل"ة للع�ل"ة-�الات�ال"ة،  ال�ع�ف على علاقة ن��	ة ال�[�	g الاج��اعي، 4ال���	ة ال
  .وأث� ذل1 في ال�سائل والأسال"Z الات�ال"ة، وفي فاعل"ة الع�ل"ة الات�ال"ة

ش�ح الأه�"ة الع�ل"ة لل�[�	g الاج��اعي على م[��� الأف
ار والق".، وال�فاه". -
والأنJFة ال�ي تقEمها م��لف القJاعات وال�kس[ات في ال����ع، وفي مقEم�ها 

  .�7 ال,7 <=�ل مMانة ع�"�ة في الإسلامال�kس[ات ال�ع�"ة 4الع�ل ال�"

 .تقE<. ت��ر ع�لي ل���	ة ال�[�	g الاج��اعي <��M ت3J"قه في ال����ع ال[ع�د7-

  :وت'صل} ال�راسة إلى ع�ة نBائج أه�ها

ال�اقع الإدار7 وم�6?	ة الق�ار في ال�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة في ال��ل
ة لا یEع. - 
  .�فاه"�ه وآل"اته ال=Eیfةال��جه ن=� الات�ال ال�[�	قي 4

صع�Sة ال�ص�ل إلى ت
امل ت��"�ي <ق�م على أساس ف�ز أنJFة الات�ال ال�[�	قي - 
ك��حلة أولى، ث. دم�ها أو ت�ح"E ارت3اeها الإدار7 في إدارة واحEة في ال��حلة ال�ال"ة، 

  .ل"�=قg لل�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة إن�اج ص"غ جEیEة ل�[�	g ق". الع�ل ال�"�7 

نقp ال
�ادر ال�kهلة في م�الات الات�ال ال�[�	قي داخل ال�kس[ات وال��ع"ات - 
 �	�Jوت ،Z	رE�ال�"�	ة في ال��ل
ة، إلى جانZ ضعف الإنفاق، وضعف ال��جه ن=� ال

  .ال�هارات على ال�[��� الF��ي أو ال�[��� الإدار7 

لأخ, ب���	ة ه�اك م���عة م� الع�امل تEع. ال�ص�ل إلى م�حلة الE3ء الفعلي في ا- 
ال�[�	g الاج��اعي لل�kس[ات وال��ع"ات ال�"�	ة في ال��ل
ة، م� خلال أب�ز 
ت3J"قاتها ال���fلة في مفه�م الات�ال، و6,ل1 م��سR اس��Eام أنJFة الات�ال 

  :ال�[�	قي، وهي



عEد العامل"� في ال�kس[ة ال,f�> 7ل مkش�اً على ح�. نFاeها ال�"�7 وح�. أع�الها 
ج��اع"ة، إلى جانZ عEد العامل"� في وحEات الات�ال ال�[�	قي ال,7 ُ<عE وخEماتها الا

مkش�اً ل=�. ال�Fا± الات�الي وت��عه وتعEد وسائله، 6,ل1 إی�ادات ال�kس[ة وال��ع"ة 
  .ال�"�	ة ال,f�> 7ل مkش�اً للعائE م� الأنJFة الات�ال"ة ال�[�	ق"ة

والات�الي في ال�kس[ات  وأوص_ الEراسة 4أه�"ة تع?	? ت
امل الفعل الإدار7 
  .وال��ع"ات ال�"�	ة ل�=ق"g الفاعل"ة لل�Fا± الات�الي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الBعق
� على ال�راسات ال�اLقة

  

  :م� خلال إ�لاعي على ال�راسات ال�اLقة أم�Y لي ت�ق
( ع�ة ف'ائ� م�ها

MFله م� الاeلاع ال�اسع على ال��اهج الf=3"ة ال�ي اح��تها الEراسات ال[ا4قة �4ا <- 
  .م�?ون عل�ي وf=Sي 36"�

ال�ع�ف على ال�ه�د ال�3,ولة م� ال3احf"� في س3"ل إن�از أ4=اثه.، وه� ما <عf�4 Eا4ة - 
خ�3ة عل�"ة ��36 أفادت�ي f6"�اً في الإل�ام 4ال��Jات الf=3"ة الEق"قة ال��3عة في 

  .إن�از الEراسات ال�ع�ف"ة تال�امعات وخ�Jا

في  ال��ادرالEراسات ال[ا4قة ح"` اس�ع�_ 4ال
f"� م�  الاس�فادة ال�عل�مات"ة م�- 
  .ة العل�"ة والf=3"ة�ادالصقل 

م� تفاد7 4ع� الق��ر ال,7 شاب الع�ل  �يلاeلاع على الEراسات ال[ا4قة أم�Mا- 
ف"�ا ی�علg 4ال=�ص على ت
�لة ج�انZ وذل1  ،في 4ع� ج?ئ"ات الأ4=اث ال[ا4قة

، وأنه ل"V ه�اك مkم�ة 4أن ال
�ال وحEه l 6 _�cن، و الEراسة الf=3"ة م� 6افة ج�ان3ها
  .ع�ل 6امل مه�ا بلغ ح�ص القائ�"� عل"ه

أن مع��ها ت�6? على اك�Fف_ على تفاص"ل الEراسات ال[ا4قة  يم� خلال إeلاع- 
دراسة وت�ض"ح دور ال��ع"ات ال�"�	ة في ت��"ة ال����ع ودور ال�Fار6ة ال��Jع"ة 

ها ل. ت��Jق إلى ل
�لEور ال��7�S ل�ل1 ال��ع"ات، اق"". لل��أة في تل1 ال��ع"ات ث. ت
دراسة الEور ال,7 تkد<ه وسائل الات�ال في ت�J	� ال��ه�د الات�الي وال�فاعلي 

  .للعلاقات العامة



أخ�� وتع�ل  ذل1 راجع 4ال3Jع إلى أن تل1 الEراسات 6ان_ ت[�هEف أهEافاً وأع�قE أن 

�ن ع�ناً ��3ة  ،f"� في تل1 ال��الاتلل3اح على f=4ها وت�="�ها لM7 ال��fو6ي ت

  .�7 م� خلال زوا<ا م�عEدة وم��لفةالع�S"ة بEراسات ت��اول العلاقات العامة والع�ل ال�"
-Eل Eراسات ال[ا4قة ت�لEي  7م� خلال ال�وال�ي هي ع�ل عل"ها أ إح[اس 4أن الEراسة ال

�اب مع ال
f"� م� ال���ف 
Eُّ إسهاماً جEیEاً ی�3ز ت��"? �M4نها تُعالآن مادة ه,ا ال
أ7 أنها <��M أن ت[ه. ، علاقة ودور وسائل الات�ال ال=Eیfة ب�ل1 ال��ع"ات ال�"�	ة

في تع�	� ال�قp ال,7 أشارت إل"ه الEراسات ال[ا4قة ع� غ"اب ال3=�ث والEراسات 
العل�"ة ال�ي ته�. 4الEور ال��Z6 للعلاقات العامة ووسائل الات�ال ت�اه الع�ل ال�"�7 

  .�جه عامب
،  ال�"ل م� م�ه�د القائ�"� عل"هاوSال3Jع فإن ذل1 لا ی�في أه�"ة الEراسات ال[ا4قة ولا

ت الع�ل عf�4 Eا4ة م�?ون معل�ماتي ض�. لأ<ة دراسة f=4"ة ت��اول م�الافهي تُ 
م�  ، ولا <[ع�ا إلا ت�ج"ه ال�MF للقائ�"� عل"ها �4ا أضاف�هال�"�7 والعلاقات العامة

3�Mيإسهامات ل�Sة ال3=` الع�.  
 
  
  
  
  
  
  
  


