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 وَسائلُ الت وَاصُل 
 
 الاجتماعي

مجموعةٌ من منصَّاتٌ إعلاميَّة أو وَسائلُ التَّواصُل الاجتماعيّ هي 
كة المحتوى ل ومشارَفاعُر والتَّشْة في النَّصال المباشر المتخصِّصَالاتِّ واتِنَقَ
والتعاوُن على مستوى ( ع الصوتيَّة والمصوَّرةالرسائل والصُّور والمقاطِ)

حٌ يَشْمل منصَّاتِ وسائطِ الإعلام الجديد لطَصْ؛ وهي مُالمجتمع والأفراد
جتماعية الا كوِّناتالمذات ترنت نْبكةِ الِإأو المواقعَ التفاعليَّة على شَ

جَديدة أيضًا، مثل  تضمَّن إدراجَ أنظمةٍتتواصُل عامَّة؛ والوقنوات 
يُعتَقد أنَّها من  ،وفيسبوك وأشياء أخرى FriendFeedفريندفيد 

 .جتماعيل الاالتواصُ شبكاتِ
 امتزايدً مِقْدارًا التواصُل الاجتماعيّ يعني أنَّ سائلِاستخدام وَ دَزايُتَإنَّ 

 رغبةٌ هناك اليومَ .نترنتعلى الإأو مُتاحًا  ائيًّرْمَأصبح من حياة الناس 
 وسيلةٍكاستخدام وسائل التواصُل الاجتماعيّ على الإنترنت في متزايدة 

 .ب الحياةظ تجارُفْلِح
في المائة من رُوَّادِ مواقعِ  43اتِ أنَّ آخرُ الإحصائيَّ لقد أظهرتْ

ربَّما ليسَ من و. التَّواصل الاجتماعيِّ يستخدمون عدَّةَ مواقعَ معًا
إنَّ غالبيَّةَ روَّادِ هذه المواقعِ هُمْ ممن لا تتجاوزُ أعمارُهم  المستغرَبِ القولُ

الروَّادِ ممن هُمْ أكبُر سِنًّا وعلى الرُّغمِ من ذلكَ، فإنَّ عددَ . الثلاثين سنة
في المائة من مُستخدِمي  47اتُ أنَّ الإحصائيَّ رتِهَكما أظْ. في ازديادٍ
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موقعَ فيس بوك  سنة أو أكثر يرتادونَ 57الإنترنت الذين هم بعمر 
 .3103في المائة في عام  37هم ، بينما كانت نسبتُمثلًا

 ساعةً (7.5) حوالى سطيًّا،وَ الأمريكيُّون، يُمْضِي المثال، سَبيل على
 وهُم الاجتماعيِّ، لالتَّواصُ مواقع ارتيادِ في شهرٍ كلَّ وقتهم من

 .ضرَالغَ لهذا النَّقَالةَ هواتِفَهُم يُستخدِمون

 :ل الاجتماعيّل التواصُسائِالبارزة على وَ ثلةِمْن الَأومِ
رة وهو شبكةُ تواصلٍ اجتماعي مجَّانية منتش: Facebook وكيسبُالفِ

تسمح للمستخدمين المسجِّلين بإنشاء مُتَصفِّحات أو ، على الإنترنت
وإرسال الرسائل إلى ، وتحميل الصور والفيديو، صفحات شخصيَّة

وطبقًا لبعض الإحصائيَّات، فإنَّ . العائلة والزملاء بهدف التَّواصُل
فِقون يُنْ - مثلًا -لايات المتَّحدة الأمريكيَّة مي الإنترنت في الوتخدِسْمُ

 .أخرى مواقعَ وقتًا على الفيسبوك أكثر من أيِّ

 يـف المشاركةِ على القدرةَ اسِالنَّ إعطاءِ إلى فيسبوك موقعُ يهدِفُ
 فيما أكبَر لٍـلتواص ةَـالفرص لهم ويتيحُ انفتاحًا، أكثرَ عالمهم جَعْلِ
 الاتصالِ على رينقادِ للفيسبوك، استخدامهم عند النَّاسُ، يصبحُ .بينهم
 يجري بما دائمٍ اطلاعٍ على ويُبْقِيهم وعائلاتهم، أصدقائهم مع تمرِّـالمس
 وهمومهم رهمشاعِمَ تبادلِ نـم ويمكِّنهم هم،لِوْحَ نْـمِ العالِم في

 .ولكنَّه، في الوقت نفسه، يجعل بَعْضَهم يُراقِب بَعْضَهم الآخر .الحياتيَّة
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 التَّواصلِ مواقعِ غالبيَّةُ عىسْتَ الهدفَ الذي وقد تُلخِّصُ هذه المقولةُ
استسلمَ  قد الجمهورَ أنَّ في شكٌّ هناك ولْم يَعُدْ لتحقيقِه، الاجتماعيِّ

 .الَّلازم بقليل من أكثر وربَّما الاجتماعيِّ، التَّواصل لفكرة وسائل
يُعَدُّ موقعُ فيسبوك أكثرَ مواقعِ التَّواصل الاجتماعيِّ انتشارًا، حيثُ 

كما يوجدُ . مليار مستخدمٍ حولَ العالِم شهريًّا( 0.7)يرتادُهُ حوالى 
ار واسعٍ بين روَّادِ مواقع ـالعديدُ من المواقعِ الأخرى التي تحظَى بانتش

لِينكد إن ( Twitter)تويتر و( MySpace)التَّواصل مثل ماي سبِيس 
(LinkedIn) ، وبِيبُو(Bebo.) 

انية للمُستخدمين ـجَّـر المشْالنَّ مواقِعمن  Twitterر تويتَدُّ عَيُ
قصيرة على شكل تَغْريدات  شوراتٍنْالمسجِّلين فيه، حيث يمكنهم نشر مَ

tweets .َريدات غْويستطيع مستخدمو تويتر نشرَ التغريدات ومتابعة ت
 .الآخرين باستخدام أجهزة ومنصَّات متعدِّدة

هو مشروعُ شبكةٍ تواصل  Google+ (Google plus)س ل بلَوغُغُ
اد طريقةٍ يتفاعل بها الناسُ من يججرى تَصْميمُه لإ، ن غوغلاجتماعي م

دون إنترنت وبشكل أكثر قُرْبًا من الحالة التي هي عليها خدماتُ مواقع 
ة من اركة الحياة الحقيقيَّـمش"عارُ المشروع وكان شِ. التواصل الأخرى

 ."دون إنترنت
ذات محتوى  مَوْسوعةٌ مجَّانية على الإنترنت Wikipediaيبيديا يكِوِ

من خلال جهدٍ تعاوني لمجموعةٍ من  3110في عام مفتوح، أُنْشِئت 
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؛ فأيُّ Wikipediansمين الذين يُعرَفون باسم الويكيبيديِّين المستخدِ
ولكنَّ التسجيلَ غير ، مقالةنشرَ شخصٍ يسجِّل في الموقع يستطيع 

سْجيل لمطالعةِ بحاجةٍ إلى التَّ ، كما أنَّه ليسَرير المقالاتحْلوب لتَطْمَ
 .ث فيهاحْالمقالات والمواضيع والبَ

هو شبكةُ تواصلٍ اجتماعي صُمِّمَت لمجتمع  LinkedIn نْينكد إِلِ
ديد؛ والهدفُ من هذا الموقع هو السَّماح حْالأعمال على وجه التَّ

خاص الذين شْمن الَأ بكاتٍثيق شَوْللأعضاء المسجِّلين بإنشاء وتَ
 .م مهنيًّاقون بهثِرفونهم ويَعْيَ

 
يجري فيه ، دى اجتماعي إخباريتَنْهو موقعٌ ومُ Redditيت يدِرِ

يحتوي . وضعُ قِصَص اجتماعية مختارة يُروَّج لها من قِبَل أعضاء الموقع
الموقعُ على المئات من المجتمعات أو التجمُّعات الفرعيَّة المعروفة باسم 

( وعة تَحْرير فَرْعيَةمَجْم)وكلُّ سَبْريديت ، "subredditsسَبْريديت "
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. متخصِّصة بموضوع معيَّن مثل التكنولوجيا أو السياسة أو الموسيقى
ريديتورز أو "يقوم أعضاء موقع ريديت، والذين يُعْرَفون باسم 

بعرض أو تَقْديم محتوى يجري التصويتُ عليه من قِبَل ، أيضًا" الرِّيديتيُّون
ال قِصَص معتَبَرة ـن ذلك هو إرسـوالهدفُ م. الأعضاء الآخرين

 .ى أعلى الصفحة الرئيسية للمَوْقعـإل
هو موقعٌ اجتماعي لمعالجة ومشاركة  Pinterest تينتيريسِبِ

وتَصْنيف الصور الموجودة على الإنترنت؛ ويتطلَّب بينتيريست أوصافًا 
. ريصَقع يكون على المحتوى البَوْموجزةً، ولكنَّ التركيزَ الأساسي للمَ

على الصورة إلى المصدر الأساسي؛ وبذلك، إذا قمتَ  وسيأخذك النقرُ
بالنَّقْر على صورة لزَوْجٍ من الأحذية، ربَّما  -على سبيل المثال  -

يأخذك ذلك إلى موقع يمكنك شراؤه منه؛ والنَّقْرُ على صورة لطعام 
( بَيْت)معيَّن ربَّما ستأخذك إلى وصفته؛ أمَّا النَّقْرُ على صورة لقُنٍّ 

 .هليمات بنائِعْخذك إلى تَأْل للطيور فربَّما تَكْغريب الشَّ

 
 
 
 


