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 الثانيفصل ال

 الفلسطيني -الصراع الاسرائيلي

 تمهيد
الفلسززطيهي الززى نهايززات القززرن التاسززع     -زمتززد جززذور الصززراع الاسززرائيلي   
م بزدأت  0172وبعزد حزرب    ،فهو صراع وجودي على الأرض الفلسزطيهية   ،عشر 

ن مهززذ يومززن أهززم القضززايا التززي واجهززت الفلسززطيهي،أبعززاد وجوانززي الصززراع زززءداد 
وزوالت  ،ل هي مشكلة اللاجئين واحتلال الجء  ال ربي لمديهة القدس بداية الاحتلا

ففززي  ،الفلسززطيهي -المشززكلات والقضززايا الرئيسززية فززي زززاريخ الصززراع الاسززرائيلي   
احتلت اسرائيل الجء  الشرقي لمديهة القزدس والضزفة ال ربيزة وقطزاع      0134العام 
ان والاسززتيلا  علززى وبعززد احززتلال كامززل فلسززطين زعاظمززت وزيززرة الاسززتيط   ،غززءة 

الأرض وكززان آخرهززا بهززا  الجززدار العززازل وسززعي اسززرائيل لتقسززيم مديهززة القززدس      
 زمانيا ومكانيا .

م.ت.ف الدخول في مفاوضات السزلام علزى حزدود الرابزع مزن       عهدما قبلت 
 القضايا العالقة للمرحلة الههائية مزن المفاوضزات والتزي لا   أجلت  ،م0134حءيران 

ومزن أهزم القضزايا العالقزة أاللاجئزين وحزدود الدولزة        ،س سهوات زتجاوز مدزها اليم
 .اًولعدم التءام اسرائيل بازفاقات السلام زوقفت عملية السلام عملي ،الفلسطيهيةأ 

ويأزي هذا الفصزل ليوضزح مفهزوم الازجاهزات ومكونازز  الأساسزية  لهسزتطيع        
ثززم زحديززد  فهززم مشززكلة اللاجئززين وواقعهززم الحززالي وخاصززة فززي محافظززة رفززح ومززن  

 آرائهم وازجاهازهم حول قضايا الحل الههائي.

 الاتجاهات:

 :تعريف الاتجاهات

زعتبززر الازجاهززات مززن المواضززيع الهامززة التززي زحززدد الاسززتعدادات الهفسززية      
والميول التي زركد في سلو  الإنسان ومد  استجابة الفرد نحو موضزوع معزين أو   

حززو عمززل شززي  مززا بهززا  علززى      والفززرد يتحززر  ن ، قضززية معيهززة أو موقززف معززين   
مجموعززة مززن الازجاهززات والقززيم التززي يززدين بهززا التززي زدفعزز  إلززى السززلو  بطريقززة      
خاصة، كما يتيذها في الوقت نفس  مرجعاً ل  في الحكم على سلوك  بأن  مرغزوب  
في  أو غير مرغوب في ، وأن أثزر ذلزك السزلو  سزوف يعزود عليز  وعلزى المجتمزع         
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السزززلو  وكيفيتززز  والمرجزززع الازجزززاهي والقيمزززي لهزززذا     خيزززراً أو شزززراً طبقزززاً لزززهم   
 .(1)السلو 
ونظراً لأن الازجاهزات ززرثر فزي حيازهزا وعلزى ممارسزتها اليوميزة فقزد اهزتم           

 التعريفزات زعزددت  و هاودراسزت  الازجاهزات علما  علم الزهفس الاجتمزاعيين بتعريزف    
فززات ل ززة  عهززد العلمززا  بززاختلاف ألززوانهم لززذا سززوف نقززوم باسززتعراض أهززم التعري       

 ما يأزي: ومهها واصطلاحا
 ،يعرف المعجم الوسي  الازجاه بأن  مشتق من ازجز   :الاتجاهات في اللغة .أ

ويعززرف المعجززم العربززي    ،وهززو بمعهززي حززذا حززذوه وسززار علززى طريقزز      
 (2)الحديث بأن  الاقبال على الشي .

إن الازجزاه كثيزراً    (:Anastasiعزرف انسزتازي )   : اصىلاحاا   اتالاتجاه .ب
ف بأنزز  ميززل للاسززتجابة بشززكل إيجززابي أو سززلبي زجززاه مجموعززة     مززا يعززر 

فقززد  (Bering&Langfieldورنزز  ولانفيلززد )أمززا  (3).خاصززة مززن المثيززرات
الحالززة العقليززة الانفعاليززة والإدراكيززة والمعرفيززة    :نظززر للازجززاه علززى أنزز  

 بيهمزا  (4)،حول بع  الهواحي الموجودة في المجال الذي يعيش في  الفرد
ار الازجاه بأن : أاستعداد يكتسي يتجز  لمزا يمزر بز  الفزرد مزن       عرف دويد

خبرات ثم يتبلور بالتدري  حتى يتيذ صوراً ثابتة نسبياً زرثر على سلو  
الفززرد وعلاقاززز  بالهززاس ونظرززز  إلززى شززتى أنززواع الحيززاة وهززو يبززدأ علززى   
صورة نءعات جءئية مشتقة ثم لا زلبث أن زتألف وزتراب  وزتماسزك فزي   

 (5).أحشكل واض
الازجززاه الهفسززي الاجتمززاعي زكززوين فرضززي، أو مت يززر  أزهززران أنويززر   

وهزو عبزارة عزن اسزتعداد نفسزي،       أكامن أو متوس  يقع فيما بين المثير والاستجابة

                                                            

( سالم، سالم حسن، علاقة ازجاهات وقيم المءارعين المصريين برف  الممارسات )

 .، ص المءرعية المستيدمة، رسالة دكتوراه، كلية الءراعة، جامعة الأزهر، 

، مكتبة الانجلو مصرية، مصر، ( بدر، سهام، ازجاهات الفكر التربوي في مجال الطفولة)

 .، ص 

 .، صعبد الرحيم، طلعت حسن، علم الهفس الاجتماعي المعاصر،  

 .- ، ص عبد الرحيم، طلعت حسن، علم الهفس الاجتماعي المعاصر، 

، ( دويدار، عبد الفتاس، علم الهفس الاجتماعي، أصول  ومبادئ ، دار الههضة المعرفة

 .، صالاسكهدرية، 
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أو هو زهير عقلزي عصزبي مزتعلم، للاسزتجابة الموجبزة أو السزالبة نحزو أشزياص أو         
 (1)التي زثير هذه الاستجابة. أشيا  أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة 

ذكر هلال أن الازجزاه هزو: حالزة عقليزة زحزدد اسزتجابات الفزرد ويعبزر         بيهما  
الازجاه عن الميول والرغبات بطريقة ايجابية أو سلبية من حيث الجاني الذي يميل 

( فززززي زعريفزززز  للازجززززاه Kampelيززززذهي كامبيززززل )و (2)،إليزززز  ودرجززززة هززززذا الميززززل
ل فيمززا بززين اسززتجابات الفززرد للمواقززف الاجتماعيززة مززن ازسززاق الاجتمززاعي بأنزز  يتمثزز

: الاسززتعداد المسززبق فقززد عرفززا الازجززاه علززى أنزز  جبززر وعبززد القززادر  أمززا  (3)،وازفززاق
 (4)،بشعور معزين نحزو شزي  معزين ويجعزل الفزرد علزى اسزتعداد القيزام بعمزل معزين           

ل مززن خززلال مززدخل معرفززي سززلوكي يمثزز     الازجززاه :(Newcomb)نيوكززي  ويعززرف
الازجاه من وج  الهظر المعرفية زهظيماً لمعزارف ذات ارزباطزات موجبزة أو سزالبة،     
أما من وجهة الهظزر الدافعيزة، فالازجزاه يمثزل حالزة مزن الاسزتعداد لاسزتثارة الزدافع،          
فازجزززاه المزززر  نحزززو موضزززوع معزززين هزززو اسزززتعداد لاسزززتثارة دوافعززز  فيمزززا يتصزززل  

لمزززر  ومعارفززز  السزززابقة عزززن هزززذا    بالموضزززوع، وهزززذا الاسزززتعداد يتزززأثر بيبزززرة ا   
 (5)الموضوع سلباً أو إيجابا.

العاني الازجاه بأن  استعدادات وميول مكتسبة أساسزها خبزرة الفزرد     رفيعو 
زركيززي عقلززي  (6)،الحيازيززة زززرثر بثبززات علززى سززلوك  وزصززرفاز  الفرديززة مززن جهززة  

سززتقرار نفسززي أحدثتزز  اليبززرة الحززادة المتكززررة وهززو زركيززي يتميززء بالثبززات والا       
 (7)،الهسبي ويوج  سلو  الأفراد قريبا من او بعيدا عزن عهصزر مزن عهاصزر البيئزة     

والازجاه هزو أمجمزوع ميزول ومشزاعر الفزرد وقهاعازز  زجزاه مثيزر معزين ومزن هزذا            
                                                            

 .، ص ، زهران، حامد، علم الهفس الاجتماعي، عالم الكتي، القاهرة ،ب 

هلال، محمد عبد ال هي، مهارات ادارة السلو  الانساني:مهارات التطوير الاداري، مركء  

 .، صزطوير الأدا  والتهمية، القاهرة، 

 .، ص لبحث التربوي، كلية التربية، جامعة دمشق، الجيوشي، فاطمة، مهاه  ا 

، جبر، أحمد، عبد الفتاس، محمد، السلو  التهظيمي، مكتبة عين شمس، القاهرة،  

 ص

 .، صبلقيس، أحمد مرعي، زوفيق، الميسر في علم الهفس التربوي،  

وطالبات الثانويات وبع  الكليات في العاني، نءار، قياس الازجاه العلمي عهد طلبة  

 .، صالعراق، رسالة ماجستير غير مهشورة، كلية التربية جامعة ب داد، 

( السيد، فراد والبهي، عبد الرحمن، سعيد، مكونات الازجاه، علم الهفس الاجتماعي:رؤية )

 . - ، صمعاصرة، القاهرة، دار الفكر العربي، 
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التعريف يتبين إن الازجاه الهفسي يتأثر بميول ومشاعر قد زكون أنية وبهفس الوقزت  
بقة وهزذه القهاعزات زسزودها الهاحيزة المعرفيزة      يتأثر بقهاعات مبهية على زجزارب مسز  

لازجاه أن : زوج  ثابت وزهظيم العمليات المعرفيزة  اعرف وايتسمان ودوكس وي( 1)أ،
نظززام زقييمززي ثابززت   بأنزز : الازجززاه  إلززىالأشززول ويهظززر  (2)،والانفعاليززة والسززلوكية 

معتقزدات  ويتمثل في ردود فعل عاطفية، زعكس المفزاهيم التقييميزة و  بصورة نسبية، 
 (3)الفرد التي زعلمت من صفات او فئة من الموضوعات الاجتماعية.

الازجززاه: هزو الاسززتعداد للاسزتجابة فهززو لززيس    (Alport)بيهمزا يززر  البزروت    
هزو إحزد  حزالات التهيزر والتأهزي العقلزي العصزبي         سلو  بل هو حالة قبل السلو 

فزراد لحشزيا  والمواقزف    التي زهظميها اليبرة، ولهزا فعزل زوجيز  علزى اسزتجابات الأ     
  (4)الميتلفة.

عزززرف ولمزززان )معجزززم( للازجاهزززات: هزززو اسزززتعداد مزززتعلم للاسزززتجابة  وقزززد  
بطريقة مهسقة وبأسلوب محزدد أكزان إيجابيزاً أم سزلبياً لأشزياص أو موضزوعات أو       

: اسزتعداد وجزداني مكتسزي،    بأنز   للازجاهفقد نظر راجح  أما عءت (5)،مفاهيم معيهة
ميزل بزالفرد إلزى موضزوعات معيهزة فيجعلز  يقبزل عليهزا ويفضزلها، أو          ثابت نسبياً، ي

يرحزززي بهزززا ويحبهزززا، أو يميزززل بززز  عههزززا، فيجعلززز  يعزززرض عههزززا أو يرفضزززها أو     
أن الازجزاه نءعزة الفزرد أو اسزتعداده المسززبق      كزازر وسززتوزلهد  فزي حزين    (6)،يكرههزا 

ويعززرف  (7)،إلززى زقززويم موضززوع، أو رمززء يرمززء لهززذا الموضززوع بطريقززة معيهززة    

                                                            

وكامل لويس : علم الهفس الرياضي ، الموصل ، مطابع الموصل ،  نءار الطالي ()

 ،ص

 .م، ص عبد الله، عبد ال هي، أصول علم الإدارة العامة، الدار الجامعية، بيروت، 

الأشول، عادل، علم الهفس الاجتماعي مع الاشارة الى مساهمات علما  الإسلام، مكتبة  

 ، صهرة، الأنجلو المصرية، القا

( جابر، عبد الحميد، الشيخ سليمان اليضري، دراسات نفسية في الشيصية العربية، الهاشر )

 .م، ص عالم المعرفة، القاهرة، 

، حمد عءت، أصول علم الهفس، المكتي المصري الحديث، الإسكهدرية، راجح، أ

 .ص 

 .، ص ميول، مالك، علم الهفس الاجتماعي، جامعة دمشق،  
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الازجاه بأن : مفهزوم يعبزر عزن التهظيمزات السزلوكية التزي زعبزر بزدورها عزن علاقزة           
الإنسان بجء  معين مزن بيئزة اليارجيزة أو الموضزوعات الاجتماعيزة أو المعهويزة،       
كما يعبر عن ذلك لفظاً وعملًا بالقبول التام أو الرف  التام أو على نقطة في البعزد  

 (1)،الموافقة التامة أو الرفق التامالمستمر بين نقطتين زمثلان 
الموقززف الهفسززي للفززرد  : لازجززاهأن ( Zananicki) زنززانيكي فززي حززين رأ    

حيزال احززد  القزيم أو المعززايير بمعهززى آخزر ازجززاه نفسززي يحزدد المعززايير الاجتماعيززة     
ازجاه الشزيص هزو   : فقد نظر للازجاهات على أنها (Tomas) زوماس أما (2).القائمة

  ونززوع المفززاهيم التززي يفرضززها عليزز  مجتمعزز  والصززورة يززدر  بهززا  حصززيلة مءاجزز
رأ  أن ( Thurstone) ثورسزززتونو ،شزززتى المواقزززف فزززي ضزززو  خبرازززز  وزفكيزززره   

  (3).لازجاه: هو درجة العاطفة الايجابية أو السلبية المرزبطة بموضوع نفسيا
إن الازجاهزززات زحزززدد السزززلو  لكونهزززا مرزبطزززة (: Gibsonيزززر  جبسزززون ) 
درا  والشيصززية والتعلززيم والززدافع، كمززا أنهززا زعززد الازجاهززات أجززءا  داخليززة       بززالإ

مواقف  إلى Kuppu Swamy)) يشير الازجاه عهد كابا سوامي (4)،لشيصية الإنسان
ويعززد كززرزش  ، الفززرد زجززاه بعزز  المواقززف أو الأشززياص أو الجماعززات الميتززارة    

ات الايجابيززة أو السززلبية، وكرزشززفيلد وبززالاد الازجاهززات بأنهززا: نظززم دائمززة التقسززيم 
 .والمشاعر الانفعالية وميول الاستجابة على أو ضد الموضوعات الاجتماعية

وعرفززت الازجاهززات بأنهززا عبززارة عززن زكززوين فرضززي أو مت يززر كززامن أو      
بين )المثير والاسزتجابة( فهزو يعبزر عزن اسزتعداد نفسزي أو زهيزر عقلزي         متوس  يقع 

السالبة سوا  نحو أشزياص أو موضزوعات أو    عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو
فزرأ   ( CHAVE) شيفأما  (5)مواقف في البيئة التي بها يتم الاستجابة لهذا المثير.

لازجاه: ذلك المركي من الأحاسيس والرغبات والمياوف والمعتقدات والميول اأن 

                                                            

، صالح، أحمد زكي، علم الهفس التربوي، مكتبة الههضة المصرية، القاهرة، 

 ص

، مههجية أسلوب زحليل المضمون وزطبيقاز  أحمد، شكري سيدر الحمادي، عبد الله محمد

 .، صفي التربية، مركء البحو  التربوية، قطر، 

، ص دويدار، عبد الفتاس، علم الهفس الاجتماعي، دار الههضة العربية، بيروت، 

 ،. 

يس، أحمد، الازجاهات وطرائق زكويهها وزعديلها وقياسها في التعليم المدرسي، دائرة بلق 

 .، صالتربية والتعليم_الاونروا واليونسكو، التعيين الدراسي، عمان، 
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التززي كونززت نمطززاً مميززءاً للقيززام بعمززل مززا أو الاسززتجابة نحززو موقززف محززدد بفضززل     
 (1).اليبرات السابقة المتهوعة

وعرف الازجاه في قاموس مصطلحات علزم الزهفس الحزديث والتربيزة بأنز :       
الشززعور بالتأييززد أو المعارضززة وإزا  موضززوع معززين كجماعززة معيهززة أو فكززرة أو    
فلسززفة أو قضززية كالازجززاه نحززو المززرأة أو نحززو القوميززة العربيززة ويتكززون بززاليبرة        

 :للازجاهات بأنها (Upshow) رف هاري أبشويعبيهما  (2)والاكتساب ويمكن زعديل .
المواقف التي يتيذها الأفراد في مواجهة القضايا والمسائل والأمور المحيطة بهزم،  
بحيث يمكن أن نستدل على هزذه المواقزف مزن خزلال الهظزر إلزى الازجزاه علزى أنهزا          

 (3) :بها  يتكون من ثلاثة أجءا 
عرفززي ويشززير إلززى المعلومززات التززي لززد  الفززرد   الأول: يت لززي عليزز  الطالززي الم 

 .والمتعلقة بهذه القضايا أو المسائل
الثززاني: سززلوكي ويتمثززل فززي الأفعززال التززي يقززوم بهززا الفززرد أو يعمززل علززى الززدفاع 

 .عهها أو زسهيلها فيما يتصل في هذه القضايا
 .الثالث: انفعالي ويعبر عن مشاعر الفرد لكل ما يتصل بهذه القضايا

اقززل الازجززاه بأنزز : نءعززة الإنسززان للاسززتجابة إلززى حززاد  أو فكززرة      عززرف ع
الازجاهات هي: زعبير قزوي التزأثير أو سزلبي نحزو هزدف نفسزي       و (4)،بطريقة محددة
  (5)،ما أو ضده

هزايء الازجزاه بأنز : ميزل أو اسزتعداد مزهظم للاسزتجابة المحبزذة أو          وقد عزرف 
زجاهززات رغززم اسززتقلالها الهسززبي الا (1)،غيززر المحبززذة زجززاه موضززوع أو حالززة معيهززة

                                                            

جلال، سعد، علم الهفس الاجتماعي، الازجاهات التطبيقية المعاصرة، مهشأة المعارف  

 .، ص الإسكهدرية، 

عيسوي، عبد الرحمن، قاموس، مصطلحات علم الهفس الحديث والتربية، الدار الجامعية،  

 .، ص بيروت، 

، ص دويدار، عبدالفتاس، علم الهفس الاجتماعي، دار الههضة العربية، بيروت،  

-. 

 .، ص عاقل، فاخر، أسس البحث في العلوم السلوكية، جامعة دمشق،  
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عن الوجود الاجتماعي ، فانها عمليا مهبثقة عه  مثلها مثل الوعي ، زبدأ بمعلومزات  
معيهززة وقززد زهتهززي أو لازهتهززي بالمعرفززة باعتبززار أن ههززا  مسززافة بززين المعلومززة           

 والمعرفة.

 مراحل تكوين الاتجاهات
كزوين الازجاهزات   ازفق عزدد مزن البزاحثين ومزههم عيسزوي وزيزدان علزى أن ز       

 (2)يمر بالمراحل الآزية:
وهززي أولززى مراحززل زكززوين الازجززاه، حيززث    المرحلززة الإدراكيززة المعرفيززة: أولًا: 

يدر  فيها الفرد مثيرات البيئة، ويتعزرف عليهزا فتتكزون لديز  المعلومزات      
 واليبرة مكونة الإطار المعرفي لهذا المثير.

مرحلزة الإدرا  المعرفزي للفزرد، وفيهزا     وهزي التزي زلزي     المرحلة التقييمية:ثانياً: 
يحززاول الفززرد أن يحكززم علززى مثيززرات البيئززة التززي يتفاعززل معهززا، ويكززون    
التقيززيم مسززتهد إلززى الإطززار المعرفززي الززذي كونزز  الفززرد ومجموعززة مززن         
الإطارات الأخر ، ومههزا مزا هزو ذاززي مثزل الأحاسزيس والمشزاعر التزي         

قوم على أساس مد  زكامزل  زتصل بهذا المثير، ومهها ما هو موضوعي ي
 هذه اليبرات.

وهزززي المرحلزززة التزززي يصزززدر فيهزززا الفزززرد حكمززز       المرحلزززة التقديريزززة: ثالثزززاً: 
بيصززوص نوعيززة علاقتزز  بززالمثيرات وعهاصززر البيئززة، فززإذا كززان القززرار   
موجباً فيكون ازجاه الفرد موجباً نحزو هزذا المثيزر، وإذا كزان القزرار سزالباً       

 باً نحو هذا المثير.فإن ازجاه الفرد يكون سال

وهزي المرحلزة التزي فيهزا يزتم ززدعيم الازجزاه لزد  الفزرد           مرحلة الثبزات: رابعاً: 
وذلك بما حقق  هزذا الازجزاه للفزرد مزن مكاسزي وارزيزاس ثزم يحزاول الفزرد          

 (3)زعميم  في المواقف المشاب .

 أنواع الاتجاهات:

                                                                                                                                                  

 

، الرحمن، دراسات سيكولوجية، دائرة المعارف، الاسكهدرية،  عيسوي، عبد 

 .ص

زيدان، مصطفى، السلو  الاجتماعي للفرد وأصول الإرشاد الهفسي، الههضة المصرية، 

 ، صالقاهرة، 
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لززى أساسززها يززتم  زعززددت أنززواع الازجاهززات وزصززهيفها بتعززدد المعززاير التززي ع   
 (1) التصهيف وبهذا يمكن زصهيف الازجاهات كالتالي:

مززن حيززث العموميززة: ازجاهززات عامززة زركززء علززى موضززوعات عامززة زهززم      -0
المجتمززع بأسززره، وازجاهززات نوعيززة زركززء علززى موضززوعات ذات طبيعززة     

 ميصصة ومحددة وزيص فئة معيهة من الهاس.
ول موضزوع بيئزي أو شيصزي    من حيث الإيجابية: ازجاهات إيجابية زهشزأ حز   -8

وزحصل على زأييد الفرد وموافقت  وازجاهزات سزلبية وهزي زلزك الازجاهزات      
 التي زهشأ حول موضوع معين ولا يريدها الفرد ولا يوافق عليها.

من حيث المرونة: ازجاهات جامدة وهي ازجاهزات زظزل ثابتزة لزد  معتهقيهزا       -6
لمعتقزززدات الديهيزززة، ويصززعي ز ييرهزززا مثزززل الازجاهززات التزززي زهشزززأ حززول ا   

وازجاهات مرنة قابلزة للت ييزر بسزهولة وغالبزاً مزا زكزون حزول موضزوعات         
هامشية، وسطحية ولا زعد جء اً من قيم الفرد ويمكن أن زت ير زحت زأثير 

 الهمو المعرفي أو اليبرازي للفرد.
مززن حيززث العلهيززة: ازجاهززات علهيززة وهززي زلززك الازجاهززات التززي يعلههززا الفززرد   -7

، وهي زتعلق بموضوعات ’عهها علانية أمام الآخرين بدون حرا ويتحد 
ومواقززف مقبولززة مززن المجتمززع، وازجاهززات سززرية وهززي الازجاهززات التززي       
يحاول أصحابها إخفائها، ولا يستطيعون التعبير عهها أمزام الآخزرين وهزي    

 زتعلق بمواقف أو موضوعات لا يقبلها المجتمع ويحرمها.

قوية زبقى قوية على مر الزءمن نتيجزة زمسزك الفزرد بهزا       من حيث القوة: ازجاهات -4
لقيمتها بالهسبة ل  وزرزب  قوة الازجاه بشدة الازجاه ذاز ، مثل الازجاهات الديهية، 
وازجاهات ضزعيفة مزن السزهل التيلزي عههزا وهزي قابلزة للت ييزر والتحزول لأنهزا           

 زتعلق بموضوعات أو مواقف ثانوية وقيمتها ضعيفة لد  الأفراد.

الازجاهزززات أهمهزززا  اتوقزززد ذكزززرت مصزززادر أخزززر  أنزززواع أخزززر  للازجاهززز 
 (2):ةالتالي

الازجاه القوي: يبدو الازجاه القوي في موقزف الفزرد مزن هزدف الازجزاه       .0
 .موقفاً حاداً لا رفق في  ولا هوادة

                                                            

، ص حواطر، صلاس وآخرون، علم الهفس العام، مطبعة جامعة طهطا، مصر،  

 -. 

  ع: الازجاهات الهفسية الاجتماعية، مركء المهشاوي للدراسات والبحو ،  نجمة،

 م. فبراير 

http://www.minshawi.com/other/nedjma.htm
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الازجاه الضعيف:هذا الهوع من الازجاه يتمثل في الذي يقف من هزدف   .8
 خانعاً مستسلماً.الازجاه موقفاً ضعيفاً رخواً 

الازجززاه الموجززي:هو الازجززاه الززذي يهحززو بززالفرد نحززو شززي  مززا)أي          .6
 إيجابي(.

الازجاه السلبي:هو الازجاه الذي يجهح بالفرد بعيداً عزن شزي  آخزر)أي     .7
 سلبي(.

هززو الازجززاه الززذي لا يجززد الفززرد حرجززاً فززي إظهززاره       الازجززاه العلهززي:  .4
 والتحد  عه  أمام الآخرين.

هزو الازجزاه الزذي يحزاول الفزرد إخفائز  عزن الآخزرين          الازجاه السزري:  .3
 ويحتفظ ب  في قرارة نفس  بل يهكره أحياناً حين يسأل عه .

هززو الازجززاه المشززتر  بززين عززدد كبيززر مززن الهززاس،    الازجززاه الجمززاعي: .4
 فإعجاب الهاس بالأبطال ازجاه جماعي.

هززو الازجززاه الززذي يميززء فززرداً عززن آخززر، فإعجززاب        الازجززاه الفززردي:  .2
 نسان بصديق ل  ازجاه فردي.الإ

هو الازجاه الذي يهصي علزى الكليزات وقزد دلزت أبحزا        الازجاه العام: .1
التجريبية على وجودها فأثبتت أن الازجاهزات الحءبيزة السياسزية زتسزم     
بصززفة العمززوم، وهززذا الازجززاه العززام هززو أكثززر شززيوعاً واسززتقراراً مززن     

 الهوعي.

صززي علززى الهززواحي الذازيززة،    هززو الازجززاه الززذي يه   الازجززاه الهززوعي:   .01
لإطززززار  وزسززززلك الازجاهززززات الهوعيززززة مسززززلكاً ييضززززع فززززي جززززوهره 

الازجاهات العامة وبذلك زعتمد الازجاهات الهوعية على العامة وزشزتق  
 دوافعها مهها.

 وظائف الاتجاهات:

زقوم الازجاهات بمهام متعددة في حياة الفرد، حيث زساعد على التكيف فزي   
راف  ونظم  وزقدم ل  فرض التعبير عن ذاز  وزحديد هويت  في مجتمع  بعاداز  وأع

إطار العلاقات والتفاعلات الاجتماعية المتهوعة، كما أنها زساعد الفزرد علزى ازيزاذ    
القززرارات فززي المواقززف التززي يتعززرض لهززا، ومززن ثززم فهززي زززهظم سززلوك  ومعرفتزز       

 (1)وانفعالاز  ضمن مجتمع ، ومن أهم هذه الوظائف:
                                                            

بع  مقررات علم الهفس زحيلي، غسان، ازجاهات طلبة كلية التربية بجامعة دمشق نحو  

- ، ص ص ، رسالة ماجستير، جامعة دمشق، وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 

. 
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 اه طريق السلو  ويفسره.يحدد الازج .0

يزززهظم الازجزززاه العمليزززات الدافعيزززة والإدراكيزززة والمعرفيزززة عزززن بعززز       .8
 الهواحي الموجودة في المجال الذي يعيش في  الفرد.

زززهعكس الازجاهززات فززي سززلو  الفززرد وفززي أقوالزز  وأفعالزز  وزفاعلزز  مززن     .6
 الآخرين ضمن مجتمع .

لاجتماعيزة والهفسزية   زيسر ل  القدرة على ازياذ القرارات فزي المواقزف ا   .7
 المتهوعة.

 زوضح الازجاهات العلاقة بين الفرد وبيئة الاجتماعية. .4

 يحدد الازجاه سلو  الأفراد والجماعات بشكل شب  ثابت. .3

زعبر الازجاهات المعلهزة فزي أحيزان معيهزة عزن مسزايرة الفزرد لمزا يسزود           .4
 .مجتمع  من معايير ومعتقدات

 مكونات الاتجاه:
عدة مكونات رئيسزية زشزكل فزي مجملهزا الازجزاه العزام        زتكون الازجاهات من

 (1) للفرد أو المجتمع، هذه المكونات هي:
يهطزوي المكزون المعرفزي علزى المعلومزات والحقزائق        المكون المعرفي: -0

 الموضوعية المتوفرة لد  الفرد عن موضوع الازجاه.

المكون العاطفي: يشير المكون العزاطفي إلزى مشزاعر الحزي والكراهيزة       -8
لتي يوجهها الفرد نحو موضوع الازجاه، ويرزب  زكويه  العزاطفي، فقزد   ا

يحي الفرد موضزوعاً، فيهزدفع نحزوه، ويسزتجيي لز  علزى نحزو ايجزابي،         
وقززد يكززره موضززوعاً آخززر فيهفززر مهزز ، ويسززتجيي لزز  علززى نحززو سززلبي،   
ويمكهها التعرف إلى شدة هذه المشاعر من خلال زحديد موقع الفرد بين 

المتطززززرفين، أي بززززين التقبززززل التززززام أو الهبززززذ المطلززززق طرفززززي الازجززززاه 
 (2)لموضوع الازجاه.

المكون السلوكي: يتضح المكون السلوكي للازجاه في الاستجابة العملية  -6
نحو الازجاه بطريقزة مزا، فالازجاهزات زعمزل كموجهزات لسزلو  الإنسزان        
فهززي زدفعزز  للعمززل علززى نحززو سززلبي عهززدما يمتلززك ازجاهززات سززلبية نحززو  

                                                            

أبو جادو، صالح محمد علي، سيكولوجية التهشئة الاجتماعية، دار المسيرة للهشر والتوزيع  

 .، ص والطباعة، بيروت، 

الهفس الاجتماعي، دار الفرقان للهشر مرعي، زوفيق وبلقيس، أحمد الميسر في علم  

 ، ص، والتوزيع، عمان، ب
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الازجزززاه أو زدفعززز  للعمزززل علزززى نحزززو ايجزززابي عهزززدما يمتلزززك    موضزززوع
 (1)ازجاهات إيجابية نحو موضوع الازجاه.

 طرق قياس الاتجاهات
ثورستون وليكرت  مقاييس يمكن بها  مقاييس الازجاهات بعدة طرق أهمها 

وغوزمان ومقاييس ملاحظة السلو  الفعلي والاسزتجابات الفسزيولوجية، والأسزاليي    
 :(3)وهما قياس الازجاهات فيطريقتان  علىلكن ال الي يعتمد  (2).الاسقاطية
الطريقزة المباشززرة فزي القيززاس: وهزي عبززارة عزن مجموعززة مزن الأسززئلة       -0

 التي يتم زوجيهها للشيص المراد قياس ازجاهاز .
الطريقة ال ير المباشرة: حيزث يزتم اسزتهتاا الازجاهزات مزن أدلزة أخزر          -8

ييس غيززر المباشززرة للازجاهززات صززممت  غيززر الأسززئلة المباشززرة، فالمقززا 
لتكشف بع  الازجاهات التي لا يكون الشيص على وعزي بهزا، وهزي    

 ما زسمى بالازجاهات الضمهية.

ههززا  مقيززاس بورجززاردوس وهززي أول طريقززة لمحاولززة قيززاس الازجاهززات     
والتززي اسززتيدمها لتحديززد ازجاهززات الأفززراد نحززو الأجهززاس أو القوميززات الميتلفززة         

جماعززات معيهززة، وقززد أراد بورجززاردوس التعززرف علززى مززد  زقبززل       وكززذلك نحززو  
الأمززريكيين أو نفززوذهم لأبهززا  القوميززات الأخززر  وكززان المقيززاس مكززون مززن سززبع      
عبارات لقياس ذلك، وكانت العبارة الأولزى زمثزل أقصزى درجزات التقبزل، والعبزارة       

طزرفين زمثزل   السابعة زمثل أقصى درجات الهفور الاجتماعي والعبارات التي بزين ال 
وأمزا مقيزاس ثيزر سزتون يقزوم       (4) درجات متوسطة من التقبل أو الهفور الاجتماعي.

                                                            

المعايطة، خليل عبد الرحمن، علم الهفس الاجتماعي، دار الفكر للطباعة والهشر والتوزيع،  

 .- ، ص ، عمان، ب

جمة هيثم مهرنء، ويلمء، ولهمن ا، إرفن، القياس والتقويم في التربية وعلم الهفس، زر 

، ص ، كامل الءبيدي، مراجعة ماهر أبو هلالة، دار الكتاب الجامعي، العين، ب

. 

(3) Bohner, Gerd, Michaela wanke, Attitudes and attitude change (Social 

Psychology: A Modular Course), Psychology press, london, 2002. P. 

19. 

، علم الهفس الاجتماعي، مع الاشارة إلى مساهمات علما  الأشول، عادل عء الدين 

- ، ص ص الإسلام، الهسية الأخيرة، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، 

. 
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على استهساخ القيمة السلمية )بمعهى القيمة ضمن السلم( لسجابزة الياصزة بالعبزارة    
انطلاقها من قيمة الوسي  في إجابات المجموعة التي زم اعتمادها في بها  المقيزاس  

الفقرات متساوية الظهور حيث هو مقيزاس يقزيس الازجزاه     وهو أيضا يسمى بمقياس
نحو عدة موضزوعات، فقزام ثيرسزتون بانشزا  عزدة مقزاييس وحزدازها معروفزة البعزد          

لذلك يتكون المقيزاس مزن عزدد مزن الوحزدات       ،عن بعضها البع  أو متساوية البعد
أو العبززارات فلكززل عبززارة أو وحززدة وزن خززاص بهززا وقيمززة معبززرة عززن وضززعها         

 (  1)هسبة للمقياس.بال

 خصائص الاتجاهات
 :(2)هها  عدة خصائص للازجاهات ويمكن عرضها كما يلي 

الازجاهات مكتسبة ومتعلمزة، زتضزمن دائمزاً علاقزة بزين الفزرد وموضزوع         -0
 من موضوعات البيئة.

يمثل الازجاه الازساق والازفاق بين استجابات الفزرد للمثيزرات الاجتماعيزة     -8
 .ابات الفرد لبع  المثيراتمما يسمح بالتهبر باستج

الازجززاه يقززع بززين طززرفين متقززابلين )موجززي، سززالي( وز لززي عليزز  الذازيززة   -6
 .أكثر من الموضوعية من حيث محتواه ومضمون  المعرفي

 .الازجاهات زتميء بالثبات والاستقرار الهسبي ولكن من الممكن ز ييرها -7
التعززديل إذا الازجاهززات قززد زكززون قويززة علززى مززر الززءمن وزقززاوم الت ييززر و   -4

 .كانت ذات قيمة كبيرة في زكوين معتقدات الفرد وشيصيت 

 الخلاصة:
ن الميززول والازجاهززات زززرثر فززي حيازهززا وممارسززازها اليوميززة، ومززن هززذا      أ 

المهطلق اهزتم علمزا  الزهفس وعلمزا  الاجتمزاع بدراسزة الميزول والازجاهزات. وكزان          
، وأنواعهزا، ووظائفهزا ، ومزن    الازجاهزات  لابد من مراجعة الأدبيات وزحديد مفهزوم 

هها يمكن زأسيس القزول أن الازجاهزات المكونزة للزرأي العزام هزي عبزارة عزن أفكزار          
زعكزس الازجاهزات المكونزة للزرأي العزام وهزي عبزارة عزن          عامة أو خاصة غالباً مزا 

زعكس ازجاهات ورؤ  الطبقة أو الطبقزات المهيمهزة     أفكار عامة أو خاصة غالباً ما

                                                            

ملحم، سامي، القياس والتقويم في التربية وعلم الهفس، دار المسيرة للهشر والتوزيع  )

 .، ص ، والطباعة، عمان، ب

، ود، علم الهفس التربوي للمعلمين، دار المعرفة الجامعية،الاسكهدرية، بمهسي، محم( 

  .، ص 
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ياسيا أو الأفكار بشكل عزام لتصزبح قزوة ماديزة اذا زبهاهزا الهزاس ب ز         اجتماعيا وس
 .الهظر عن زوافقها وانسجامها مع العلوم المعرفية

تعززرف علززى ازجاهززات اللاجئززين نحززو قضززايا الحززل الززدائم، وهززي       وذلززك لل 
الموضوعات الرئيسية في القضزية الفلسزطيهية، وفزي فصزول لاحقزة سزوف نتعزرف        

المحيطززة التززي ز يززر فززي   السياسززة هززد اللاجئززين مززن البيئززة   علززى أهززم المكتسززبات ع 
 ازجاهات اللاجئين.  

 


