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 رابعالفصل ال
 الدراسة الميدانية
 المبحث الأول

لدراسة حالة مستشفيات الأمانة جية االإجراءات المني
 العامة لممراكز الطبية المتخصصة 

الإجػراءات المنياجيػة والخصػائص الديموغرافيػة حػدود الأطروحػة، وأنموذجيػا، و  أولًا:
 وتوزيعيا. لعينة الدراسة

لعينػػة  الدراسػة ، ووصػف اسػػتجابات وردود أفػراد عينػػةئص الديموغرافيػػةالخصػاثانيًػا: 
 )العامميف، والمستفيديف( الدراسة
 أدوات القياس المستخدمة  وصدؽ ثبات التحقق مفثالثًا: 

 المبحث الثاني
ية واختبارات الفروض، الإطار التحميمي لمدراسة الميدان

 والتوصياتوالنتائج، 
 )المستقل والتابع(قات الارتباط لمتغيرات الأطروحةوعلب حصاءات الوصفيةالإ أولًا:
 ثانيًا: تأثير المتغيرات الديموغرافية عمي متغيرات الأطروحة 

 ثالثًا: اختبارات الفروض
 رابعًا: النتائج

 خامسًا: التوصيات
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 رابعالفصل ال

 المبحث الأول
 الدراسة الميدانية

ت الأمانة العامة لممراكز الطبية مستشفيا -دراسة حالة
 المتخصصة بالإسكندرية

 
العػاـ لمدراسػة ومػا انطػوػ عميػو مػف مفػاىيـ رئيسػة  بعد الانتياء مف عرض الإطػار

يضػػاح الإجػراءات المنيجيػػة لدراسػة حالػػة  تنتقػل الباحثػة فػػي ىػذا الفصػػل إلػى عػرض وا 
، وذلؾ فػي مبحثػيف ريّةالطبية المتخصّصة بالإسكند مستشفيات الأمانة العامة لممراكز

حػػػػدود الأطروحػػػػة، وأنموذجيػػػػا، وتوزيػػػػع ووصػػػػف يمقػػػػي المبحػػػػث الأوؿ الضػػػػوء عمػػػػى 
 خصائص عيّنة الدراسة )العامميف والمستفيديف مف الخدمات الطبية(،

مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبية بعض لدراسة حالة الإجراءات المنيجية 
 المتخصصة

: حدود الأطروحة، وأ نموذجيا، والإجراءات المنياجية والخصائص أولًا
 .وتوزيعيا لعينة الدراسة الديموغرافية

 حدود الأطروحة - 1
تطبػػق الدراسػػة عمػػى مستشػػفيات الأمانػػة العامػػة لممراكػػز الطبيػػة : الحييدود المكانييية  -

حسػف إختيػار الموقػع  لمػا يتمتعػاف بػو مػف ،إثنيف فقطوىما  ؛قطالمتخصصة بالاسكندرية ف
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وذلػػؾ لأنيمػػا يقعػػاف فػػي منػػاطق جغرافيػػة ذات كثافػػة سػػكانية عاليػػة مػػع سػػيولة ، ىمػػالكػػلب 
ولف تمتد لتشمل جميع المستشفيات التابعة للؤمانة العامة لممراكػز الطبيػة  ،الوصوؿ إلييما
 .والتكمفة نظرًا لاعتبارات الوقت جميورية مصر العربيةفي المتخصصة 

 2011يػػػة لمدراسػػػة فػػػي الفتػػػرة مػػػف عػػػاـ الحػػػدود الزمان تنحصػػػرالحيييدود الزمانيييية:   -
تزامف ىذة الدراسة مع الجيود التي تبذليا الحكومة المصػرية ممثمػة فػي وزارة  ـ2017حتى

بيدؼ تطوير الاداء وتحسينو في المستشفيات العامػة والجامعيػة والمراكػز الطبيػة  ؛الصحة
وذلػػؾ منػػذ  يعة،المتخصصػة، بالشػػكل الػػذؼ يمكنيػا مػػف مواجيػػة التغييػػرات والتطػورات السػػر 

ومػػف ثػػـ تأمػػل الباحثػػة فػػي أف تقػػدـ ىػػذة الدراسػػة البػػدائل التػػي قػػد  ـ،2011ينػػاير  25ثػػورة 
لػػذؼ يعتبػػر أحػػد المجػػالات الخصػػبة تسػػاىـ فػػي تحقيػػق ذلػػؾ، خاصػػة فػػي مجػػاؿ الدراسػػة ا

 الميمة عمى مستوػ العمل الإدارؼ و 

 الحدود الموضوعية -
يرىا مف الأنشطة، ولـ تأخذ الدراسة عمى نظـ الإدارة دوف غ تقتصر –أ 

 بالاعتبار عوامل أخرػ، ربّما يكوف ليا تأثير في تحسيف جودة الخدمات الطبية.

التركيز عمى نظـ الإدارة المفتوحة والمبادغ التي تتكيء عمييا  -ب
 ع في تنمية جودة الخدمات الطبية.وعناصرىا، ودورىا المتوق

 نموذج الأطروحة - 2
مكف أ، وما تناولتو، الأطروحةسات الخاصة بموضوع بعد الاطلبع عمى الدرا

إلى متغيريف ىما:  انقسمتالتي  تصميـ نموذجٍ افتراضيٍّ لمتغيرات الأطروحة
المتغير المستقل والمتمثل في "نظـ الإدارة المفتوحة"، والمتغير التابع والمتمثل في 

 (:9"جودة الخدمات الطبية" والذؼ يوضحو الشكل الآتي رقـ )
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 (وأبعادىا الأطروحةذج يوضح متغيرات نمو )
 (المتغير التابع )جودة الخدمات الطبية، و م الإدارة المفتوحة(المتغير المستقل )نظ

 

 

 

 

 

 

 
 ( يوضح متغيرات الدراسة وأبعادىا9شكل رقم )

 تصميـ الشكل: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى الدراسات السابقة

 يايتجاتصميم الأطروحة ومني -3 
ّـ اختيػػار المنياجيّػػة الوصػػفية      ليػػذه الأطروحػػة،  Descreptives Researchتػػ

الفرضيات المتطمبة وصفًا دقيقًا لممفاىيـ والخصائص المتعمقػة  مف لأنيا ترتكز عمى جممة
بػػنظـ الإدارة المفتوحػػة وتطبيقاتيػػا، والمتغيػػرات الحاصػػمة بعػػد تطبيػػق نظػػـ الإدارة المفتوحػػة 

الخدمات الطبية ارتباطًػا بالعػامميف والإدارة، مػع الاىتمػاـ الكػافي  اليادفة إلى تحسيف جودة
ببحػػػػػث العلبقػػػػػات الارتباطيػػػػػة والاختلبفػػػػػات بػػػػػيف المتغيػػػػػرات الخاصّػػػػػة المتعمّقػػػػػة بػػػػػاختلبؼ 
المرجعيّػػػة الإداريّػػػة، المحتاجػػػة أيضًػػػا، لتوصػػػيف دور نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة ورفػػػع مسػػػتوػ 

ء، وتػػرتبط الدراسػػة الوصػػفية بالفرضػػيات واسػػتخداـ جػػودة الخػػدمات الطبيػػة المقدّمػػة لمعمػػلب
أساليب لمقياس وجمع البيانات الموثوقة والحاممة لمصلبحيّة، التي تصػل إلػى عمميػة التنبػؤ 

 بنتائج معيّنة بعد الانتياء مف التحميل الإحصائيّ لمبيانات.
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 اعتمدت الدراسة أيضًا عمى الأسموب الاستطلبعي، حيث قامت الباحثة بإجراء  
دراسة استطلبعية إحداىا مكتبية وىي مراجعة الأدبيّات العمميّة والمؤشرات الإحصائيّة 
والمكتبيّة الخاصّة بمتغيرات الدراسة والمتاحة بمنجمع الداراسة، وأخرػ ميدانية مف خلبؿ 
مقابلبت مع عينة مف منجمع الدراسة لمتعرؼ عمى توجّياتيـ بمواجية ظواىر الدراسة في 

بيّة المتخصصة موضوع الدراسة، في حالتي تطبيقات مقتضيات الإدارة المراكز الط
 التقميديّة، والمستجدّ مف نظـ الإدارة المفتوحة.

 لبيانات: تحتاج ىذه الدراسة إلى نوعين من البيانات ا  -3
وىي التي سبق جمعيا وتحميميا وتفسيرىا ونشرىا عف طريػق الآخػريف  بيانات ثانوية:

الحاليػػػة وتوظيػػػف نتائجيػػػا، تتمثػػػل فػػػي الكتػػػب والمراجػػػع العربيػػػة لخدمػػػة أغػػػراض الدراسػػػة 
 والأجنبية، والممتقيات والمقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.

وىػػي تمػػؾ البيانػػات التػػي قامػػت الباحثػػة بالاشػػتغاؿ عمييػػا وتجميعيػػا بيانييات أولييية:  - 
ّـ بعػػػد جمعيػػػا وتسػػػجيميا ؛سػػػواء بنفسػػػيا أوعػػػف طريػػػق مػػػف يمثّميػػػا ، وتحميميػػػا وتفسػػػيرىا إذ تػػػ

واسػػتقراء نتائجيػػا النيائيّػػة، ومػػف جممػػة ىػػذه البيانػػات المقػػابلبت الشخصػػية المييكمػػة وغيػػر 
المعػػػدّة لقيػػػاس الاتجاىػػػات حيػػػاؿ تطبيػػػق نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة  بيافالمييكمػػػة وقػػػوائـ الاسػػػت

انػػات ومػػدػ تأثيرىػػا عمػػى جػػودة الخػػدمات الطبيػػة، وىنػػا تعاممػػت الدراسػػة مػػع كػػلّ مػػف البي
 :تيالآ الكمية والبيانات الكيفية عمى النحو

  :ّـ تجميػػع بيانػػات عػػف عػػدد الأقسػػاـ الخاصػػة البيانييات الكمييية المستشػػفيات فػػي تػػ
مجاؿ الدراسػة، والتػي تتميػز بيػا عػف المستشػفيات المماثمػة، وعػف المتػردّديف عمػى 

جػػػراء تمػػػؾ المستشػػػفيات، كمػػػا قامػػػت الباحثػػػة بالتعامػػػل مػػػع البيانػػػات الكميػػػة بعػػػد إ
الدراسػػة التطبيقيػػة وتوزيػػع اسػػتمارات الاستقصػػاء وبعػػد إجػػراء التحميػػل الإحصػػائي 
ّـ التوصل إلى مقاييس كمية تعبر عف العلبقات بيف متغيرات  واختبار الفروض، ت

 الدراسة.
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  :)ّـ الحصػػوؿ عمييػػا مػػف خػػلبؿ إجػػراء البيانييات الكيفييية )النوعييية ىػػذه البيانػػات تػػ
لدراسػة )الأطبػاء، والتمػريض، والفنيػيف، والإداريػيف( مقابلبت مع معنيػيف بمنجمػع ا

ومػػع عمػػلبء المستشػػفى )المرضػػى وذوييػػـ( لمتعػػرّؼ عمػػى أىػػـ المػػداخل المناسػػبة 
لتطبيق نظـ الإدارة المفتوحة، فضػلًب عػف التعػرؼ عمػى درجػة الرضػا عػف مسػتوػ 

 الخدمات الطبيّة، والنتائج الممموسة لمخدمات المقدّمة.
ّـ توزيعيػا نات الأولية: أسموب جمع البيا - اعتمدت الباحثة عمى قوائـ الاستقصػاء التػي تػ

 المرضى(. –مف خلبؿ المقابلبت الشخصية مع أفراد عينة الدراسة )العامميف 
 جمع المعموماتإعداد أداة  -1 

تظل المعمومات عديمة الفائدة حتى تستخدـ وذلؾ بانتقاليا مف منتجيا        
المعمومات، حتى تصل إلى المستفيد الذؼ بدوره يطبق ىذة الأصمي، مرورًا بأجيزة 

ما،  المعمومات عمى احتياجاتو المتنوعة، وىذا الانتقاؿ يتـ مف خلبؿ وسيط أو مصدر
وعمى ذلؾ فإف مصدر المعمومات ىو مصدر المعرفة الذؼ يحصل منو الباحث عمى 

وات لدراسة توجيات الأفراد ، ويوجد العديد مف الأد(1)معمومات تحقق احتياجاتو واىتماماتو
 Focusظاىرة معينة، منيا استخداـ المقابلبت الشخصية المتعمقة  حياؿ قضية ما أو

Group أو الملبحظة، أو الاستبياف، وفي ىذه الدراسة إعتمدت الباحثة عمى كل مف ،
يف المقابلبت الشخصية والاستبياف بالإضافة إلى الملبحظة نتيجة لكوف الباحثة أحد العامم

في المستشفيات قيد الدراسة، واعتمدت الدراسة عمى الأسموب الإستطلبعي، لذا قامت 
الباحثة بإجراء الدراسة الميدانية مف خلبؿ مقابلبت مع عينة مف منجمع الدراسة لمتعرؼ 
عمى توجياتيـ حياؿ ظواىر الدراسة، وكاف الاستبياف ىو الأداة الرئيسة في ىذة الدراسة، 

يؾ لجمع المعمومات عف طريق استمارة تتضمف مجموعة مف الأسئمة أو والاستبياف تكن

                                                           

رذس١ٓ اػذاد اٌرسبئً ٚالأطرٚدبد اٌؼ١ٍّخ ارشبداد ٚٔصبئخ فٟ سج١ً ػط١ز فغ١ٓ أفٕذٞ،  (1)

ع١ز، ، ِشوض دسثعجس ٚثعضؾجسثس ثلإدثسر ثٌؼجِز، و١ٍز ثلالضقجد ٚثٌؼٍَٛ ثٌغ١جرذم١ك اٌرصبٔخ

 .15َ، ؿ 2012ؽجِؼز ثٌمج٘شر، 
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العبارات بخصوص موضوع معيف يجيب عمييا المبحوثيف ويدونوف إجاباتيـ  بأنفسيـ أو 
، تـ تصميـ استبانتاف لجمع البيانات مف عينة (1)يدونيا الباحث الميداني تدوينًا دقيقًا

يات الأمانة العامة لممراكز الطبية المتخصصة الدراسة الأولى خاصة بالعامميف بمستشف
بالأسكندرية لقياس المتغير المستقل )مدػ توافر مرتكزات نظـ الإدارة المفتوحة، والثانية 
 خاصة بالمستفيديف مف الخدمات الطبية في المستشفيات مجاؿ الدراسة لقياس المتغير

ل متغير مف خلبؿ مقياس التابع )جودة الخمات الطبية(، وتـ صياغة عبارات لقياس ك
" والذؼ يتناسب مع قياس الإتجاىات، وقد مر Likert scaleليكرت الخماسي الأبعاد "

إعداد إستمارة الاستبياف بالعديد مف المراحل، وىي: الاستناد لمدراسات السابقة التي 
ّـ إجراء مناقشا ت اعتمدت عمييا الباحثة في دارستيا، خاصة التي كاف بيا شق ميداني، ث

مع الأستاذة الدكتورة المشرفة وبعض الأساتذة المتخصصوف في البحوث الميدانية وفي 
، مما ساعد الباحثة في صياغة عبارات الاستبياف، مما أفاد الباحثة (2)المجاؿ الإحصائي

في توضيح نقاط لـ تكف تنتبو إلييا، وتـ أخذىا في إجراء التعديلبت المطموبو عمى 
لعبارات وترتيبيا وغيرىا مف الأمور المتعمقة بتصميـ الاستبياف، الاستبياف مف صياغة ا

وتـ عرضعيا مرة أخرػ عمى المشرفة والتي أجازت لمباحثة استخدميا، وقامت الباحثة 
بتطبيقيا عمى عدد محدود مف أفراد منجمع الدراسة،  ستبانةبإجراء الاختبار القبمي للب

ات التي ربما تقابميا الباحثة أثناء تطبيق لمعرفة مدػ فيميـ لمعبارات ومعرفة الصعوب
القبمي، قامت  الدراسة العممية، وبناء عمى ملبحظات المشرفة والمختصيف ونتائج الاختبار

الباحثة بالصياغة النيائية للبستبياف بعد أف تـ تعديل صياغة وترتيب وحزؼ بعض 
يـ المبحوثيف ليا، إلى أف الأسئمة نتيجة لعدـ إتساقيا مع باقي عبارات المقياس أو لسوء ف

                                                           

، و١ٍ ز ثلالضقجد ٚثٌؼٍَٛ ثٌغ١جع١ز، ِمذِخ فٟ ِٕب٘ج ٚطرق اٌجذش فٟ ػٍُ اٌس١بسخوّجي ثٌّٕٛفٟ،  (1)

 ..105ؽجِؼز ثٌمج٘ٙشر، د. ْ، ؿ 

أ. د/ ؽش٠فز ؽش٠ف ثٌّؾشفز، أ. د/ ٠ٛٔظ ثٌذطش٠ك أعضجر ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز، و١ٍز ثٌضؾجسر ؽجِؼز  (2)

 ، د أفّذ لجصٛسٞ أعضجر ثلإفقجء دى١ٍز ثٌضؾجسر ؽجِؼز ثلإعىٕذس٠ز.ثلإعىٕذس٠ز
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فرغت مف الصياغة النيائية للبستبياف، وقامت الباحثة بتوزيع الاستمارات عمى المبحوثيف 
 .في كلب المستشفييف قيد الدراسة

 منجمع الدراسة واختيار وتحديد حجم العينة ووحدة المعاينة - 2
ا الخصػػػػائص يشػػػػير لفػػػػع منجمػػػػع الدراسػػػػة إلػػػػى جميػػػػع المفػػػػردات التػػػػي تتػػػػوافر فييػػػػ   

فػػي المطمػػوب دراسػػتيا، ويتمثػػل منجمػػع الدراسػػة فػػي ىػػذه الحالػػة فػػي فئتػػيف: ىمػػا العػػامميف 
مستشػػفيات الامانػػة لممراكػػز الطبيػػة المتخصصػػة بالاسػػكندرية، والمسػػتفيديف مػػف الخػػدمات 
الطبيػػػة المقدمػػػة فػػػي تمػػػؾ المستشػػػفيات، وفػػػي دراسػػػة حالػػػة مستشػػػفيات الامانػػػة بمحافظػػػة 

جػػود مستشػػفييف فقػػط ىمػػا مستشػػفى شػػرؽ المدينػػة، ومستشػػفى القبػػارػ، الاسػػكندرية تبػػيف و 
وبتحديػػد إجمػػالي عػػدد العػػامميف فػػي كػػل مستشػػفي منيمػػا وتقػػدير عػػدد المسػػتفيديف بالخدمػػة 

روبػػرت مايسػػوف لتحديػػد الحػػد الادنػػي معادلػػة  سػػنويًا فػػي كػػل منيػػا واعتمػػادًا عمػػي طريقػػة 
 لحجـ العينة.

  
 

[(   (   ))    ]   
 

 p%، 95قيمة الدرجة المعيارية لمستوؼ دلالة  Sتشير إلى حجـ المنجمع،  Mحيث  
 %.50نسبة عدـ توافر الخاصية  q%، 50نسبة توافر الخاصية 

جميػع العػػامميف بمستشػفيات الأمانػػة العامػػة لممراكػز الطبيػػة المتخصصػػة  الفئيية الأولييى:
، وفقًا لمسجلبت الرسمية لمعػامميف بالاسكندرية )مستشفى شرؽ المدينة، ومستشفى القبارؼ(

( مفػردة، قامػت الباحثػة 1410في كلب المستشفييف توضح أف إجمػالي عػدد العػامميف بمػغ )
بتقسيـ طبقات المنجمع طبقًا لػ )المسمى الوظيفي، العمر، الجنس، مستوػ التعميـ، الدرجة 

ل وظيفػػة وضػػغوط الوظيفيػػة، مػػدة الخبػػرة العمميػػة(، نظػػرًا لوجػػود اخػػتلبؼ بشػػأف واجبػػات كػػ
العمل ونوع المؤىل الدراسي وطبيعة العمل، مما يؤدؼ إلى إختلبؼ أىمية كػل مرتكػز مػف 
مرتكػػزات تطبيػػػق نظػػـ الإدارة المفتوحػػػة فػػػي تحسػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػة المقدمػػػة، بمػػػا 
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( أعػػػػداد العػػػػامميف فػػػػي 7رقػػػـ ) الآتػػػػييػػػؤدؼ إلػػػػى رفػػػػع مسػػػػتواىا المقػػػدـ، ويوضػػػػح الجػػػػدوؿ 
 اؿ الدراسة.المستشفيات مج

 الدراسة قيد(: يوضح أعداد العاممين في المستشفيات 7جدول رقم )

 الإجمالي الإداريين الفنيين التمريض الأطباء البيان م

 598 141 79 237 141 شرؽ المدينة مستشفى 1

 812 260 67 200 200 مستشفى القبارؼ  2

 1410 401 146 437 341 الإجمالي
 سجلبت إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات قيد الدراسة استنادًا إلىثة المصدر: مف إعداد الباح

 : سجلبت إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات قيد الدراسة. إطار منجمع الدراسة - 
تػػـ  Stratified Random Sampleىػػي عينػػة احتماليػػة "طبقيػػة " :عينيية الدراسيية - 

 تػـ تقسػيـ المنجمػع إلىػى أربػع طبقػات ىػيإختبارىا مف داخل المنجمػع لوجػود إطػار لػو، و 
)الأطباء، التمريض، الفنييف، الإدارييف(، بينيا وبيف بعضيا عدـ تجانس مف حيث بعض 
الخصػػػػػػػائص مثػػػػػػػل )السػػػػػػػف، الجػػػػػػػنس، ومػػػػػػػدة الخبػػػػػػػرة، ومسػػػػػػػتوػ ونػػػػػػػوع التعمػػػػػػػيـ، طبيعػػػػػػػة 

 العمل...الخ(، بينما تتجانس كل طبقة فيما بينيا. 
 وحدة المعاينة - 3

ة المعاينة إلى المفردة التي توجو إلييا قائمة الاستقصاء لإبداء الرأؼ عمى تشير وحد  
ماجاء بيا، ومف ثـ تشمل وحدة المعاينة في ىذه الدراسة كلًب مف )الأطباء، التمريض، 
الفنييف، الإدارييف( حيث يمثموف الركيزة الأساسية في العمل الرئيس لممستشفيات ألا وىو 

وذلؾ لما تسيـ بو ىذه الفئات مف دور جوىرؼ في تشكيل الصورة تقديـ الخدمات الطبية، 
الذىنية الجيدة لممستفيديف مف تمؾ الخدمات )المرضى(، وبالتالي شعورىـ بمدػ جودة 
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الخدمات الطبية المقدمة، بالإضافة لدور تمؾ الفئات في تشكيل الثقافة التنظيمية السائدة 
بو مف عامل المعرفة والخبرة المينية، بما  في المستشفيات مجاؿ الدراسة وما يتمتعوف 

يؤدؼ إلى صدؽ النتائج وجديتيا، الأمر الذؼ يمكف الباحثة مف إبراز مختمف الأبعاد 
 المرتبطة بموضوع الدراسة. 

يؤدؼ ربط الدراسة النظرية بالواقع التطبيقي إلى المساىمة في التوصل إلى نتائج     
سبيل تحقيق ذلؾ تـ حساب حجـ العينة  لمعامميف  وتوصيات قابمة لمتطبيق العممي، وفي

المستشفيات مجاؿ الدراسة )أطباء، تمريض، فنييف، إدارييف(، وبالتعويض في في 
( لتحديد حجـ العينة تبيف أف الحد الادني لعينة لة السابقة )معادلة روبيرت ماسوف المعاد

لبحث اتجاىاتيـ  ( عامل1410( شخص عمي الاقل مف مف إجمالي )202العامميف ىو )
( استبياف في كلب المستشفييف 350وآرائيـ تجاه موضوع الدراسة مف خلبؿ توزيع عدد )

عمى الفئات المبحوثة )الأطباء، التمريض، الفنييف، الإدارييف( تـ مراعاة الوظائف 
سترداد عدد االمختمفة عند توزيع الاستمارات )طريقة التوزيع المتناسب(، تـ 

ستمارة ا( 26ستبعاد عدد )ا% نسبة استجابة، وبمراجعتيا تـ 86.3واقع ستمارة، با302))
ستكماليا، وبمغ حجـ الاستمارات المستردة استكماليا بطريقة صحيحة أو عدـ انتيجة لعدـ 
 ( يوضح3%، وفيما يمي جدوؿ رقـ ) 87.8( أؼ بنسبة استجابة فعمي 276الصحيحة )

والتي  ،المختمفة بالمستشفيات مجاؿ الدراسة حجـ المنجمع والعينة وتوزيعيا عمى الفئات
تـ تحديدىا في ضوء نوعيف مف الاعتبارات، أوليما: إعتبارات فنية تتضمف درجة تجانس 
منجمع الدراسة ونسبة الخطأ التي يمكف أف يتسامح فييا الباحث، وثانييما :اعتبارات غير 

ادية، وبصفة عامة يرػ منياجية منيا الوقت المحدد لجمع البيانات والإمكانات الم
%( مف منجمع الدراسة تعد نسبة مقبولة 10المتخصصوف في البحث العممي أف نسبة )

، وقد تـ (1)لحجـ العينة في الدراسات الوصفية وخاصة في حالة وجود منجمع دراسة كبير
                                                           

،ػّجْ: أسبس١بد اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزرث١خ ٚاٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخػٛدر أفّذ ع١ٍّجْ، فضقٟ ٍِىجٚٞ،  (1)

 ..161َ، ؿ1992ِىضذز ثٌّٕجس، 
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اختيار العينة المستيدفة وفق أسموب العينة الطبقية العشوائية، مف جميع إدارات 
( عبارة لقياس مدػ توافر مرتكزات نظـ 54ات، وتـ توزيع استبانة تحتوؼ عمى )المستشفي

( عمى التكرارات والتكرارات النسبية، والوسط، 3الإدارة المفتوحة، ويحتوؼ ممحق رقـ )
ومعامل الاختلبؼ لاستجابات أفراد العينة عمى كل عبارة  يارؼ والوسيط، والإنحراؼ المع

وآرائيـ حياؿ موضوع الدراسة، وكانت  بحث اتجاىاتيـات المقياس، وذلؾ لمف عبار 
(، "المشاركة تعمل عمى تعزيز الشفافية في 45أكثرعبارة لاقت قبوؿ المبحوثيف رقـ )

(، وكانت أقل عبارتيف تـ الموافقة عمييما رقمي 4.76العمل"، بمغت نسبة الموافقة عمييا )
سياـ في عممية التطوير للئ ( تطمب إدارة المستشفى مف العامميف اقتراحات53،54)

، "وتحرص إدارة المستشفى عمى أف يبدؼ كل فرد رأيو قبل اتخاذ القرارات والتحديث"
( 8رقـ ) الأتي(، ويوضّح الجدوؿ 3(، انظر ممحق )1.84)الخاصة بالعمل" بنسبة 

الأعداد الفعمية لمعامميف في كلب المستشفييف وحجـ العينة التي تـ الحصوؿ عمييا مقسمة 
 وفقًا لممسمى الوظيفي ولممستشفي.
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الًعداد الفعمية لمعاممين في كلا المستشفيين وحجم العينة التي تم  :(8جدول رقم )
ا لممسمى الوظيفي ولممستشفي  الحصول عمييا مقسمة وفقا

عدد الًستبانات  العدد الفعمي الوظيفة المستشفى
 الصحيحة

 20 141 أطباء شرؽ المدينة

 25 237 تمريض

 17 79 فنييف

 49 141  إدارييف

 598 111 

 39 200 أطباء القبارؼ 

 51 285 تمريض

 34 67 فنييف

 41 260 إدارييف

 812 165 

 276 1410  الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف
، ىذا المنجمع ليس لو : المستفيديف مف الخدمات الطبية )المرضى(الفئة الثانية

إطار، حيث يتوزع ىذا المنجمع حسب )العمر، الجنس، مستوػ التعميـ، عدد مرات 
 .التردد(
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   عينة الدراسة: عشوائية بسيطةSimple Sample 
وفقا لمتقديرات المتاحة في كلب المستشفييف فإف إجمالي عدد المستفيديف مف الخدمات 

مميوف مستفيد، تـ حساب حجـ العينة لممستفيدف مف  2 الطبية سنويًا يقدر بما لا يقل عف
الخدمات الطبية بالمستشفيات قيد الدراسة باستخداـ معادلة روبيرت ماسوف تبيف أف الحد 

تقريبًا تـ اختبارىا مف منجمع الدراسة  ( مفردة384الادني لعينة المستفيديف بمغ )
( إستمارة استبياف عمى كلب 650)المرضى( لعدـ وجود إطار لممنجمع، وتـ توزيع عدد )

( استبياف في كل مستشفى، تضمف بعض المقاييس التي تتفق 325المستشفييف، بواقع )
%، وبمراجعة 80.8( إستمارة بنسبة إستجابة 525ىدؼ الدراسة، تـ الحصوؿ عمى )أ مع 

 ( استمارة نتيجة إما لإستكماليا بطريقة غير صحيحة أو29الاستمارات تـ إستبعاد عدد )
( مشاىدة صحيحة، بنسبة إستجابة فعمية 496عدـ إستكماليا، أؼ أف حجـ العينة بمغ )

 (.9رقـ ) الأتي%، كما يوضحيا الجدوؿ 76.3

 ( يوضح حجم العينة عملاء المستشفيات9جدول رقم )

الحد الأدنى 
 لعينة الدراسة

عدد 
الًستبانات 
 الموزعة

عدد 
الًستبانات 
 المستعادة

عدد 
الًستبانات 

 تبعدةالمس

عدد 
الًستبانات 
 الصحيحة

نسبة 
الًستجابة 
 الفعمية

384 650 525 29 496 76.3% 

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

237 

 الحيادية - 4 
مبدأ عدـ التدخل في إجابات أفراد عينة  الاستباناتاعتمدت الباحثة عند توزيع    

ق الموضوعية والحيادية العممية، ولتحقيق ذلؾ تـ منح الدراسة والتأثير فييا مف أجل تحقي
 كل فرد مف أفراد العينة وقتًا كافيًا لمتعبير عف رأيو في عبارات الاستبانة.

ثانياا: الأساليب الإحصائية المستخدمة، والخصائص الديموغرافية، ووصف 
 )العاممين، والمستفيدين( عينةالاستجابات وردود أفراد 

 سة الميدانيةإجراءات الدرا - 1
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -   
 لجة أسئمتيا الأسموب الاستطلبعي: صممت تطبيقات فرضيات الأطروحة وطرؽ معا

وتـ التطبيق عمى كل مف العامميف والعملبء  Case Study عمى نمط "دراسة حالة
 مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبية المتخصصة بالإسكندرية، بغرضفي 

اختبار العلبقة بيف المتغيرات بدقة حوؿ تطبيقات نظـ الإدارة المفتوحة ورفع مستوػ 
جودة الخدمات الطبية المقدمة لمعملبء، لمتوصل إلى نتائج يمكف الاعتماد عمييا في 
اتخاذ القرارات؛ وكاف لا بدّ مف استخداـ التحميل الكمّي مف خلبؿ الأساليب 

 الإحصائية.
 ض الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع التحميل الوصفي مف استخدمت الباحثة بع

في إجراء عمميات  SPSS.22)خلبؿ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
وىما مقياساف  Medin والوسيط  ،Meanالوسط الحسابي التحميل وأىميا: كلٌّ مف 

لانحراؼ وا -مجاؿ الدراسة  -لقياس النزعة المركزيّة في وصف وتحميل الظاىرة 
، وىو مقياس يستخدـ لقياس تشتت البيانات ذات  Standard Deviation المعيارؼ 

 –المستقل والتابع  -الفئات المتساوية، وقد تـ استخدامو في كافة أبعاد الدراسة 
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والتكرار، والتكرار النسبي، وذلؾ بغرض وصف استجابات أفراد العينة ومتغيرات 
 الدراسة.

 ؽ لمتحقق مف جودة المقاييس المستخدمة، مثل معامل معاملبت الثبات والصد
  وجوتماف لمتجزئة النصفية، وسبيرماف براوف  Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا، 

Spearman -Brown ( ومعامل التحميل لمتحميل العاممي الاستكشافي ،(E F A 
لتوضيح العلبقات الارتباطية  Partelt، واختبار بارتمت (CFA) والتوكيدؼ 

اختبارعينات مستقمة لمتحقق مف أثر اختلبؼ المستشفى عمى جودة الخدمات الطبية، و 
( لمتحقق مف مدػ ملبئمة بيانات العينة والعلبقات الارتباطية بينيا، (KMOومعامل 

 بالإضافة إلى معامل الصدؽ الذاتي.
 ( أساليب الاستدلاؿ الإحصائي، واعتمدت الباحثة عمى استخداـ اختبار(T المعممي 

،  One Way Anovaلعينتيف مستقمتيف، واختبار تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه
، وكروسكاؿ  Mann-Whitney والبدائل اللبمعممية ليما؛ لتأكيد النتائج، ماف وتني

Kruskal-Wallis Test  اللبمعممي لاختبار الفروؽ بيف المجموعات ذات بيانات
دراسة حيث المتغير المستقل أكثر مف رتبية، وقامت الباحثة باستخداميـ في ىذه ال

مستوييف، والمتغير التابع رتبي، وىو إمتداد لاختبار "ماف وتني" الذؼ يصمح لحساب 
الفروؽ في الرتب بيف عينتيف مستقمتيف فقط، بغرض دراسة تأثير المتغيرات 

 الديموغرافية عمى كل متغير مف متغيّرات الدراسة.
  تحميل الانحدار الموجستيLogistics regression وذلؾ بغرض دراسة تأثير ،

لاختبار   Wald 𝜒)المتغيّر المستقل عمى احتماؿ تحقق المتغيرالتابع، واختبار )
 معنوية تأثير المتغير المستقل )نظـ الإدارة المفتوحة( عمى )احتماؿ تحقق المتغير

 التابع( أؼ احتماؿ تحسف جودة الخدمات الطبية.
 وف وسبيرماف بيف متغيرات الدراسة لتوضيح العلبقات معاملبت ارتباط بيرس

 الإرتباطية.
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 والمرضى()العاممين،  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة - 2
 توزيع عينة الدراسة لمعاممين تبعاا لممتغيرات الديموغرافية -

تـ الاعتماد عمي كل مف التكرار والتكرار النسبي لوصف الخصائص 
  (.3انظر ممحق ) دراسةالديموغرافية لعينة ال

 (10توزيع عينة الدراسة تبعاا لممسمى الوظيفي جدول رقم ) -1

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 %21 59 أطباء

 %27 76 تمريض
 %18 51 فنييف

 %32 90 إدارييف
 %100 276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف

جػػػػدوؿ السػػػػابق تقػػػػارب نسػػػػب الوظػػػػائف المختمفػػػػة )طبيػػػػب، تمػػػػريض، إدارػ، يوضػػػػح ال
وفنػػي( مػػع النسػػب الفعميػػة لتمػػؾ الوظػػائف فػػي المجتمػػع بمػػا يػػدؿ عمػػي جػػودة تمثيػػل العينػػة 

يتضػػح أف فئػػة )الإداريػػيف( تمثػػل أعمػػى نسػػبة مػػف أفػػراد عينػػة لممجتمػػع محػػل الدراسػػة، كمػػا 
%(،ثػػػـ فئػػػة 27ض حيػػػث بمغػػػت نسػػػبة )%(، تمييػػػا فئػػػة التمػػػري32الدراسػػػة حيػػػث بمغػػػت ) 
%( مػف 18%(، ومثّمػت فئػة الفنيػيف أقػل نسػبة فقػد بمغػت نسػبة )21الأطباء بمغػت نسػبة )
 أفراد عينة الدراسة. 
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 (11توزيع عينة الدراسة تبعاا لمعمر جدول رقم ) -2

 النسبة المئوية التكرار العمر
 16.3%  45 30أقل مف  

 27.2 %  75 40أقل مف :  30مف 
 32.6 %  90 50أقل مف :  40مف 

 23.9 %  66 50أكبر مف 
 100.0%  276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف

  (50 –40)بيف أعمارىـ تتراوح العينة أفراد مجموع مف %(32.6)أف نسبة  الجدوؿ مف يتضح
  (30 -بيف أعمارىـ تتراوح الذيف نسبة ياتمي بالخبرة، تتصف التي العمرية الفئة وىي سنة
 ،عاـ40مف أفراد العينة سنيـ يتجاوز % 5أف ما يتجاوز أؼ (%27.2) نسبة وتمثل ،(40

 ذلؾ نتيجة لسياسات التعييف في الجيازالإدارؼ لمدولة )وقف التعينات لعدة سنوات(.
 (12توزيع عينة الدراسة تبعاا لمجنس جدول رقم )  - 3

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 32.6 %  90 ذكر
 67.4 %  186 أنثى

 100.0 %  276 الإجمالي
 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف

مػف الإنػاث،  (67.4%) الدراسة عينة أفراد نصف أكثر مف أفّ  السابق الجدوؿيوضح 
 .دراسةال عينة أفراد مف(32.6 %) سوػ  تشكل لا نسبة الذكور بينما
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 (13توزيع عينة الدراسة تبعاا لممؤىل العممي جدول رقم ) -  4  

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 22.8 %   63 فوؽ جامعي

 38  %  105 جامعي
 18.5  % 51 فوؽ متوسط

 20.7  % 57 متوسط
 100  % 276 الإجماؿ

 يافالمصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستب
 ىـ مف الأفراد الدراسة عينة مف (22.8%) نسبة أفّ  السابق الجدوؿ مف يتضح

 بسيولة الاستبياف أسئمة مع بالتعامل يسمح ليـ مما عميا دراسات عمى الحاصميف
الجامعية،  الشيادة حممة كانوا مف الدراسة شممتيـ ممف (38%) نسبة أفّ  كما ووضوح،

 ذوؼ  الأفراد فئة أما %(،18.5) نسبةمتوسط وتمثل فئة الحاصموف عمى تعميـ فوؽ 
ويعكس توزيع أفراد العينة وفقًا لممستوؼ  (،(20.7 %فتمثل نسبة  المتوسط المستوػ 
 الوظائف المختمفة حيث تتطمب الوظائف المتباينة درجات عممية مختمفة.و التعميمي 

 (14توزيع عينة الدراسة تبعاا لمدرجة الوظيفية جدول رقم ) - 5
 النسبة المئوية التكرار الوظيفية الدرجة
 18.5 % 51 كبير
 33.7  % 93 أولى
 27.2  % 75 ثانية
 20.7  % 57 ثالثة

 100  % 276 الإجمالي
 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف
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 % مف أفراد العينة60ما يزيد عف  أفّ نلبحع أف العينة وفقًا لمدرجات الوظيفية توضح 
بالدرجة الوظيفية الأولي والدرجة الثانية، بينما درجة كبير والدرجة الثالثة كانتا أقل مف 
ذلؾ وىو أمر يرتبط بسف المستقصي آرائيـ ونتيجة لسياسات التعييف )عدـ وجود تعينات 

مف يشغموف الدرجة  ىـ الدراسة عينة مف %(33.7نسبة ) أفّ حديثة لعدة سنوات(، أؼ 
 %( مف عينة الدراسة، ثـ مف(27.2ذيف يشغموف الدرجة الثانية بنسبة ال الأولى، يمييا

 %(.(18.5 قميـ مف يشغموف درجة كبير بنسبة%(، وأ20.7 بالدرجة الثالثة يمثموف نسبة

 (15توزيع عينة الدراسة تبعاا لمخبرة العممية جدول رقم ) - 6
 النسبة المئوية التكرار الخبرة العممية

 12 % 33 سنوات 5أقل مف 
 33.7 %   93 سنوات 10 -5مف 

 54.3 % 150 سنوات 10أكثر مف 
 100 %  276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف
الخػػاص بسياسػػات التعينػػات  المستشػػفي نفػػس الأمػػرفػػي ويتضػػح مػػف مػػدة العمػػل      
بينمػا مػا يتجػاوز  ،% فقػط12 سػنوات تبمػغ 5حيث مف لدييـ مدة عمل تقػل عػف  ،الجديدة

 الدراسػة، عينػة أفػراد مجمػوع مػفسنوات مف العمػل  10% لدييـ مدة عمل تزيد عف  50
سػنة بنسػبة  10) - 5) بػيف بالمستشػفى العمػل خبػرة فػي لػدييـ الػذيف نسػبة تمييػا

(33.7.)%  
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 (16جدول رقم ) لممستشفى توزيع عينة الدراسة تبعاا - 7

 بة المئويةالنس التكرار المستشفى
 %40.2 111 شرؽ المدينة

 %59.8 165 القبارؼ 
 %100 276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف
؛ جمعنبما يعكس النسب الحقيقة في الم ؛نسبة المستشفييف غير متساوية أفّ نلبحع  

وىو ما  ،شرؽ المدينةعنو في مستشفي  ؼ حيث يزيد عدد العامميف في مستشفي القبار 
 تظيره. أفّ استطاعت العينة 

  توزيع عينة الدراسة لممستفيدين)المرضى( تبعاا لممتغيرات الديموغرافية  -

 (17الدراسة تبعاا لمجنس جدول رقم ) توزيع عينة - 1

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %46.0 228 ذكر
 %54.0 268 أنثى

 %100 496 الإجمالي
 عداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبيافالمصدر: مف إ 

مف الإناث، حيث بمغت  الدراسة عينة أفراد نصف أكثر مف أف الجدوؿ مف ويتضح
 الدراسة. أفراد مف %( 46نسبة )تشكل  نسبة الذكور وأف   (54%)  النسبة
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 (18توزيع عينة الدراسة تبعاا لمعمر جدول رقم ) - 2

 يةالنسبة المئو  التكرار العمر
 %2.0 10 20أقل مف  

أقػػػػػػل مػػػػػػف :  20مػػػػػػف 
30  

148 29.8% 

 %26.0 129  40:  30مف  
 %42.1 209 40أكبر مف 
 %100 496 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف

أعمػارىـ  تزيػد العينػة أفراد مجموع مف (42 %) نسبة أفّ  السابق الجدوؿ مف يتضح   
 ( 29.8%)وتمثل نسبة (30 –  (20بيف أعمارىـ تتراوح الذيف نسبة تمييا نة،س 40 عف
 الػذيف ونسػبة%(، 26)إلػى ( 30 -40) بػيف أعمػارىـ الػذيف تتػراوح نسػبة تقػل حيف في ،

   (2%).                        سنة إلى نسبة ( 20) عف أعمارىـ تقل
 (19رقم ) توزيع عينة الدراسة تبعاا لممؤىل العممي جدول - 3

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %55.85 277 جامعي

 %16.12 80 فوؽ متوسط
 %18.14 90 متوسط

 %9.9 49 أقل مف متوسط
 %100 496 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف
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 حممػة مػف ـىػ الدراسػة عينػة مػف %(55.85نسػبة ) أفّ  الجػدوؿ السػابق مػف يتضػح
 أفّ  كما ووضوحو، بسيولة الاستبياف أسئمة مع بالتعامل يسمح ليـ مما الجامعية، الشيادة
 أما المتوسط، فوؽ  المستوػ العممي كانوا مف ذوؼ  الدراسة شممتيـ ممف (16.1% ) نسبة
 فػي فئػة فتتمثػل الأقػل النسػبة أمػا ،(18.1 % ) فتمثل المتوسط المستوػ  ذوؼ  الأفراد فئة

 .عمى مستوػ تعميـ أقل مف المتوسط  الحاصميف دالأفرا

 (20لممستشفى جدول رقم ) توزيع عينة الدراسة تبعاا - 4

 النسبة المئوية التكرار المستشفى
 %51.8 257 شرؽ المدينة

 %48.2 239 القبارؼ 
 %100 496 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف

يتضػػػح  مػػػف الخػػػدمات الطبيػػػة الخصػػػائص الديموغرافيػػػة لعينػػػة المسػػػتفيديفبتحميػػل      
حيػػػػث عبػػػػرت العينػػػػة بطريقػػػػة حياديػػػػة  ،تقػػػػارب نسػػػػبتي المسػػػػتفيديف فػػػػي كػػػػلب المستشػػػػفييف

وغيرمتحيػػزة لإحػػدػ المستشػػفيات محػػل الدراسػػة، حيػػث لا تختمػػف نسػػبة المستقصػػي آرائيػػـ 
ما يزيػد عػف  أفّ سف المستفيديف  %، بينما يتضح مف 50في كلب المستشفييف معنويًا عف 

 20سنة، بينمػا لا تزيػد نسػبة مػف سػنيـ أقػل مػف  40% مف المستفيديف يتجاوز سنيـ 42
% فقط ، وىػو أمػر يوضػح العلبقػة بػيف سػف المسػتفيديف )المرضػي( والاصػابة 2سنة عف 

بػػػالأمراض )حيػػػث تػػػزداد فػػػرص الإصػػػابة بػػػالأمراض والتػػػردد عمػػػي المستشػػػفيات مػػػع زيػػػادة 
، بينما يتضح أف نسبة الإناث المستفيدات مف الخدمات الطبية المقدمة بمغػت نسػبة السف(

( 4، ولمزيد مف التفصيل يرجع لمممحػق رقػـ )% والتي تزيد عف نسبة الذكورالمستفيديف54
مػػػرات  3فػػػي المتوسػػػط مػػػا ينػػػاىز عمػػػي المستشػػػفي )أو الػػػدخوؿ( وكػػػاف عػػػدد مػػػرات التػػػردد 
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وتراوح عدد مرات التردد في  ( مرة،038.(2يارؼ بمغ  مرة، وبانحراؼ مع 2.91بمتوسط  
 مرات. 10و  ، العينة بيف مرة واحدة فقط

قيد  - الدراسة لمعاممين بالمستشفيات وصف استجابات وردود أفراد عينة -
)المسيييمى اليييوظيفي، العمييير،  وتيييأثير المتغييييرات الديموغرافيييية - الدراسييية

دة الخبييرة العممييية( عمييييا الجيينس، مسييتوى التعميييم، الدرجيية الوظيفييية، ميي
 وعلاقات الًرتباط بينيا.

( الاحصػػػائات الوصػػػفية التفصػػػيمية لػػػردود أفػػػراد عينػػػة العػػػامميف 3يوضػػػح ممحػػػق )    
اعتمػػػادًا عمػػػي التوزيػػػع التكػػػرارػ والتكػػػراؼ النسػػػبي لػػػردود أفػػػراد العينػػػة عمػػػي كػػػل سػػػؤاؿ مػػػف 

الوصػػفية لكػػل سػػؤاؿ مػػف وسػػط الأسػػئمة الموجيػػو الػػييـ بقائمػػة الاسػػتبياف، وكػػذلؾ المقػػاييس 
حسػػػابي ووسػػػيط وانحػػػراؼ معيػػػارػ ومعامػػػل الإخػػػتلبؼ والأىميػػػة النسػػػبية لكػػػل عبػػػارة مػػػف 
العبػػارات التػػي اعتمػػدت عمييػػا الباحثػػة، ويمكػػف تحديػػد أكثػػر العبػػارت قبػػولًا مػػف وجيػػو نظػػر 
ا أفػػػراد العينػػػة )العبػػػارة ذات الأىميػػػة النسػػػبية الأعمػػػى(، وكػػػذلؾ العبػػػارات التػػػي كػػػاف عمييػػػ

وىػذا مػا يوضػحو الجػدوؿ  إجماع أكثر مف باقي العبػارات )ذات معامػل الاخػتلبؼ الأقػل(،
 (.21رقـ ) تيالآ

 

 

 

 

 



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

247 

 ( المقاييس المختمفة وأبعادىا الفرعية التي تم قياسيا في قائمة العاممين 21جدول رقم )

البعد  المتغير
 العبارة الأقل قبولًا  العيارة الأكثر قبولًا  الفرعي

وؿ حرية تدا
المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 

 إلييا.

 

تيدؼ إدارة المستشفى إلى تحسيف كفاءة 
العامميف مف خلبؿ تزويدىـ بالمعمومات 

كسابيـ الميارات وتنمية اتجاىاتيـ  وا 
 الإيجابية لمعمل.

يوجد بالمستشفى قواعد بيانات 
 دقيقة ومتكاممة متاحة لجميع العامميف.

التدريب 
والتعميـ 
  يفالمستمر.

تـ برامج التدريب بتزويد العامميف تي
 بالميارات المتعمقة بأداء العمل)فقط(.

تمتزـ إدارة المستشفى بشكل دائـ بوضع 
السياسات والامكانات التي تساعد 

العامميف عمى عممية  التدريب والتعمـ 
 المستمر.

الحكومة 
  الإلكترونية.

تستخدـ المستشفى طرقًا عممية لتقييـ نتائج 
 ل ضبط الجودة.الأعماؿ مث

تعتمد المستشفى عمى تقنيات 
المعمومات كثيرًا في نشر المعرفة بيف 

دارات المستشفى.  أقساـ وا 

القيادة التحويمية
 

التأثير 
 المثالي

تتمتع إدارة المستشفى بالثقة العالية في 
 نفسيا.

تربأ إدارة المستشفى بنفسيا عف 
 استغلبؿ نفوذىا.

الحافز 
الإليام

 ؼ

المستشفى صور مشرقة عف تعطي إدارة 
 المستقبل.

تحفز إدارة المستشفى العامميف عمى 
 تحقيق إنجازات

الاستثارة 
 الفكرية

تثق إدارة المستشفى في قدرات العامميف 
 معيا بشكل كبير.

تشجع إدارة المستشفى عمى التفكير 
 الإبداعي في العمل

الاعتبار 
 الفردؼ

 تؤكد إدارة المستشفى عمى أىمية التعمـ
 الذاتي المستمر

تتفيـ إدارة المستشفى أحاسيس 
 ومشاعر العامميف.

الثقافة 
 التنظيمية

 الإبداع
 والابتكار

تبحث إدارة المستشفى عمى ما ىو جديد في 
 الميداف وتعمل عمى تطبيقو.

تشجع إدارة المستشفى اصحاب 
 التفكير الابداعي والابتكارؼ.

مشاركة 
 العامميف

يز الشفافية في المشاركة تعمل عمى تعز 
 العمل.

تحرص إدارة  المستشفى عمى أف 
يبدؼ كل فرد رأيو قبل اتخاذ القرارات 

 الخاصة بالعمل.
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يوضح الجدوؿ السابق أفّ توجيات إدارة المستشفييف تقوـ عمى الارتجاؿ أكثر مف     
خضوعيما لأسس ونظـ وبرامج عممية، مع ترسيخ السياسة القائمة، إذ لا تحرص عمى 

بدليل تشجيعيا لتنمية اتجاىات  ع المبادرات الفردية والتفكير الإبداعي والابتكارؼ،تشجي
العامميف وفي الوقت نفسو لا توجد قواعد بيانات دقيقة ومتاحة لمعامميف، لأنيا تحرص 
ذا اىتمت بالتدريب؛ فيكوف ذلؾ  عمى تزويد العامميف بالميارات المتعمقة بالعمل فقط، وا 

لتدريبية التي يضعيا الجياز المركزؼ لمتنظيـ والإدارة، أو إدارة مف خلبؿ البرامج ا
تمبي احتياجات العامميف الفعمية، أما ما يخص القيادة  التدريب بوزارة الصحة، والتي لا

مع الاستيانة بقدارت غيرىا،  ف تتمتع بالثقة العالية في نفسياالتحويمية فإدارة المستشفيي
يل دقيقة حوؿ كيفية أداء العمل الذؼ قد لا تتوافر لدييـ ومف ثـ إغراؽ أنفسيـ في تفاص

معرفة كافية بجوانبو المختمفة، ودوف العمل عمى إعداد قيادات الصف الثاني وما ليا مف 
أىمية بالغة في تطوير الآداء وزيادة الرضا الوظيفي وتحسيف جودة الخدمات الطبية، مف 

ف كان ت الإدارة تبحث عف جديد إلا أنيا لا تحرص خلبؿ الإبداع والابتكار والمشاركة، وا 
عمى الاستفادة مف طاقات العامميف ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات، لذا يجب الأخذ 

يجب أف يكوف كل المديريف قادة، وليس ضروريًا أف يكوف كل القادة "الإدارية بالقاعدة 
شرافيـ أكثر مف آدائيـ فعالية المديريف تقاس بأدء مف يقعوف في نطاؽ إ إفّ كما مديريف"، 

 كأفراد، فعمل القائد ىو تمكيف الآخريف مف العمل بأفضل مستوػ مف الكفاءة والفعالية.   
وصف عينة الدراسة لممستفيدين من الخيدمات الطبيية وتيأثير المتغييرات   - 

الديموغرافيييية )العمييير، الجييينس، مسيييتوى التعمييييم( عميييييا وعلاقيييات الًرتبييياط 
 بينيا.

( عبارة لقياس أبعاد جودة الخدمات الطبية، وذلؾ 35تبانة تحتوؼ عمى )تـ توزيع اس
عبارة لاقت قبوؿ المبحوثيف،  الدراسة، وكانت أكثر حياؿ موضوع وآرائيـ اتجاىاتيـ لبحث

 نت أقل عبارة تـ الموافقة عمييا:(، وكا4.54تمؾ المتعمقة بموقع كلب المستشفييف بنسبة )
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لممزيد  (،86.(2د العامميف في كل مستشفى بنسبة لا يوجد صعوبة في الوصوؿ لأح
ات الوصفية التفصيمية لردود افراد عينة ءالذؼ يوضح الاحصا( 4)رقـانظر ممحق 

إعتمادًا عمي التوزيع التكرارػ والتكراؼ النسبي لردود افراد  المستفيديف مف الخدمات الطبية
لاستبياف، وكذلؾ المقاييس العينة عمي كل سؤاؿ مف الاسئمة الموجيو الييـ بقائمة ا

الوصفية لكل سؤاؿ مف وسط حسابي ووسيط وانحراؼ معيارػ ومعامل الاختلبؼ 
والاىمية النسبية لكل عبارة مف العبارات التي اعتمدت عمييا الباحثة، ويمكف تحديد أكثر 

لؾ العبارت قبولًا مف وجيو نظر افراد العينة )العبارة ذات الأىمية النسبية الأعمي(، وكذ
 أؼ العبارات كاف عمييا إجماع أكثر مف باقي العبارات )ذات معامل الاختلبؼ الاقل(،

 (.22رقـ ) الآتيوىذا ما يوضحو الجدوؿ 
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 ( المقاييس المختمفة وأبعادىا الفرعية التي تم قياسيا في قائمة22جدول رقم )
 المستفيدين من الخدمات الطبية

المتغير
 

البعد 
 العبارة الأقل قبولًا  لعيارة الأكثر قبولًا ا الفرعي

.
جودة الخدمات الطبية المقدمة

 

 الممموسية
تمتع المستشفى بموقع ملبئـ يسيل ت

 .االوصوؿ اليي
تتوفر الادوية والفحوص اللبزمة داخل 

 المستشفى

 الاعتمادية
يمتزـ الكادر الطبي والتمريضي بتقديـ 

 الخدمة الطبية في الوقت المناسب
الكثير مف الاخطاء الطبية في  ىناؾ

 مجاؿ التشخيص والعلبج

 الاستجابة
مف حق المريض طمب الطبيب المعالج 

 عند الحاجة

تسعى إدارة المستشفى معرفة راؼ 
المريض عف مغادرتو المستشفى عف 

 جودة الخدمات المقدمة.

 الاماف
الطبي  ىناؾ سرية تامة يمتزـ بيا الكادر

يض عف كل ما يخص حالة المر 
 الصحية

يتـ التاكد مف قبل إدارة المستشفى مف 
قياـ الاطباء والعامميف بأداء واجباتيـ 

 بكفاءة

 التعاطف
يتسـ سموؾ الاطباء والكادر الطبي 

 بالمجاممة والمطف مع المريض
يبدؼ العامموف في المستشفى احتراما 

 ا لممريض ومرافقيوبالغً 

 الفندقة
رات داخل ىناؾ تنظيـ دقيق لمواعيد الزيا

 المستشفى
تحرص إدارة المستشفى عمى توفير 

 الراحة واليدوء لممرضى

حرية تداوؿ 
 المعمومات

توفر المستشفى معمومات عف تناوؿ 
الأدوية في المنزؿ بعد المغادرة مف 

 خلبؿ اتصاؿ المرضى

لا يوجد صعوبة في الوصوؿ إلى أحد 
 العامميف داخل المستشفى عند الحاجة.

 
الرغـ مف حسف إختيار الموقع لكلب  مف الجدوؿ السابق أنو عمىنتبيف      

المستشفييف، وذلؾ لأنيما يقعاف في مناطق جغرافية ذات كثافة سكانية عالية مع سيولة 
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الوصوؿ إلييما، وما يقدمو الكادر الطبي والتمريضي والإدارؼ مف خدمات طبية 
دارية في الوقت المناسب، وىو ما  ف ثقة وولاء المرضى وذوييـ تضح  ماوتمريضية وا 

ضعف الاعتمادات المالية أثرت كثيرًا عمى جودة الخدمات  أفّ لتمؾ المستشفيات، إلا 
إدارة  أفّ الطبية مف خلبؿ عدـ توافر الأدوية، والأجيزة، والمستمزمات الطبية، كما 
واجباتيـ  المستشفييف لـ تيتـ بالتغذية الراجعة والتأكد مف قياـ الاطباء والعامميف بأداء

 . وفعالية بكفاءة

 أدوات القياس المستخدمة  وصدق ثبات التحقق من  

القياس  أداة عمى سلبمة للبطمئناف وذلؾ المستخدمة المقاييس ثبات قياس تـ     
،  Latantمتغيرات كامنة  تـ قياسيا في صورة الدراسة،  لمتغيرات قياسيا في )الاستبياف(

قياس كل متغير مف المتغيرات محل الدراسة اعتمادًا عمي  حيث تـ قابمة لمقياس، أو غير
مجموعة مف المؤشرات )العبارات( التي في محصمتيا توضح درجة توافر الخاصية 

أف  ويقصد بثبات المتغير، أؼ تحقق قياس لذلؾ المفيوـ الكامف، "الظاىرة" المراد قياسيا
مع عينات آخرػ ليا ادة إستخدامو المقياس يكوف لو نتائج "قياسات" متقاربة عند تكرار إع

، بينما يقصد بالصدؽ أف المقياس بالفعل نفس الحجـ مسحوبة مف نفس منجمع الدراسة
يقيس ما وضع مف أجل قياسو، ولمتحقق مف ثبات المقاس تـ الاعتماد عمى: معامل الفا 

كأحد أشير مقاييس الثبات والذؼ تتراوح قيمتة بيف  Cronbach – Alphaكرونباخ 
فر)عدـ ثبات المقياس تمامًا( وواحد )والذػ يعبرعف درجة تامة مف الثبات أؼ مع ص

وكذلؾ تـ ، (1)ستخداـ المقياس نحصل عمي نفس النتائج بالضبط كل مره(ا تكرار
 Corrected Item-Total Correlationالاعتماد عمي معامل الارتباط المصحح 

ـ العاـ المراد قياسة والذػ يعبرعف قيمة لمتحقق مف اتساؽ العبارات المختمفة مع المفيو 
المكوف مف باقي العبارات بعد استبعاد العبارة محل  معامل الارتباط بيف عبارة ما والمحور

                                                           

(1).Joseph F. Hair JR.and Others, Overview of Multivariate Mothods. 
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الدراسة وتتراوح قيمتة مف صفر إلي واحد ولكي نستطيع الحكـ باتساؽ العبارة مع باقي 
أنظر ممحق رقـ  0.3حح عف عبارات المقياس لابد أف لا تقل قيمة معامل الارتباط المص

ثبات أداة القياس  ب (، كما تـ الاعتماد عمي طريقة التجزئة النصفية لاختبار 5أ ،  5)
 Guttman Split-Half"استمارة الاستبياف ككل" عف طريق معاملبت جوتماف 

Coefficient ومعامل سبيرماف براوف ،Spearman-Brown Coefficient ومعامل ،
وكذلؾ حساب معامل الفا  Correlation Between Formsئيف الارتباط بيف الجز 

كرونباخ لمقائمة ككل ولكل نصف عمي حدػ " تـ تجزئة الاستمارة الي جزئيف أحدىما 
 العبارات الزوجية الترتيب. يشمل العبارات الفردية والآخر

المقياس بالفعل يقيس ما وضع مف اجل قياسة وتتعدد  أفّ بينما يعبر صدؽ المقياس 
 انواع صدؽ المقاييس ولكف يعد أىميا: 

وذلؾ عف طريق عرض قائمتي  face validiatyالصدؽ الظاىرؼ  -أ 
وأخذ  "اصحاب الخبرة في مجاؿ البحث"الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف 

، سبق ستبيافعند تصميـ الصورة النيائية للب تعديلبتيـ وتوجيياتيـ في الاعتبار
 الإشارة إلييـ.

وتـ الاعتماد عمى التحميل  Contannt Validaityالمحتوػ  صدؽ -ب 
العاممي في صورتيو الاستكشافية والتوكيدية، وتـ الاعتماد عمى تقدير معاملبت 

لمتحميل العاممي التوكيدؼ   Loading Factors المعيارية التحميل
Confirmatory Factor Analysis  (C F A)  باستخداـ طريقة الامكاف

ومعنوية كل معامل مف تمؾ  Maximum Likelihood Estimates الاقصي
لا يقل معامل  أفّ ويجب ( (AMOS.22الحزمة الاحصائية المعاملبت بإستخداـ 

  0.4التحميل لمعبارة عند تكوينيا لممفيوـ المراد قياسة عف 
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ب( يمكف الحصوؿ عمي جميع  5أ(، وممحق رقـ ) 5وبالرجوع لممحق )
 ف جميع مقاييس الصدؽ والثبات لكل متغير مف المتغيراتالمعمومات التفصيمية ع

 .محل الدراسة وأبعاده الفرعية

 أفّ نسبة المعمومات المستخمصة التي يجب  (A V E )كما تـ حساب  -ج 
% عند تكويف عامل جديد مف مجموعة العبارات، وقد قاد التحميل  50تتجاوز نسبة 

ذؼ واستبعاد بعض العبارات لتحسيف ( الباحثة إلى حE F A) العاممي الاستكشافي
 (.5جودة المقاييس، انظر ممحق رقـ )

 بع(الصدق لممتغيرات )المستقل والتامعاملات الثبات والًتساق الداخمي و   -

 المستقل )نظم الإدارة  الثبات الكمي والصدق لأداة جمع المعمومات لممتغير
 .المفتوحة(

 ات لممتغير المستقل )نظـ ت الثب( نتائج معاملب23رقـ ) تيالآ الجدوؿ ويوضح
 المفتوحة(  الإدارة
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 نتائج معاملات الثبات لممتغير المستقل )نظم الإدارة المفتوحة(  23) جدول رقم)

 معامل الرمز البعد
 الثبات

 ألفا

عدد 
 العبارات

رقم 
العبارة 
المحذوفة 
 منيا

  - M1 0.832 8 حرية تداوؿ المعمومات
 M2 0.777 3 11 لمستمريفالتدريب والتعميـ ا

مػػػػػدػ تطبيػػػػػق نظػػػػػاـ الحكومػػػػػة 
 الإلكترونية

M3 0.819 6 -  

  - M4 0.950 26 القيادة التحويمية
  - M41 0.827 8 التأثير المثالي -1
 - M42 0.847 6 الحفز الإليامي -2
 - M43 0.887 7 التحفيز الذىني -3
 - M44 0.861 5 الاعتبار الفردؼ -4

  M5 0.938 9 الثقافة التنظيمية
 - M51 0.897 4 الإبداع والإبتكار -1
 M52 0.864 5 45 مشاركة العامميف -2

 O B M 0.971 52 2 نظم الإدارة المفتوحة
 

 :أفّ ويتضح مف دراسة المتغيرات المختمفة المقاسة بقائمة العامميف 
 وسيولة الوصوؿ إلييا والذػ تـ قياسة اعتمادًا  متغير حرية تداول المعمومات

، كما تمتعت جميع 832.معامل الثبات لكرونباخ الفا عبارات بمغ  8عمي 
العبارات وفقًا لمعيار معامل الارتياط المصحح بدرجة اتساؽ مقبولة حيث لـ يقل 

، كما اتضح مف معاملبت التحميل المعيارية لمتحميل العاممي 0.3أؼ منيـ عف 
 .0.4أؼ منيا لـ يقل عف الحد المسموح بو  أفّ التوكيدػ 
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 ات وتـ استبعاد عبار  4تـ قياسة اعتمادًا عمي  ب والتعميم المستمرينتغير التدريم
نظرًا لعدـ اتساقيا مع باقي عبارات المقياس حيث لـ يتجاوز  Q_11 العبارة رقـ

، وقد تحسنت درجة الثبات بحذؼ تمؾ العبارة 0.3معامل الارتباط المصحح 
حميل المعيارية ، كما اتضح مف معاملبت الت0.676بدلا مف  0.777لتصل الي 

 0.4أؼ منيا لـ يقل عف الحد المسموح بو  أفّ لمتحميل العاممي التوكيدػ 
 عبارات وقد بمغ معامل  6تـ قياسة اعتمادًا عمي  متغير الحكومة الإلكترونية

، وكذلؾ 0.4، كما لـ يقل أدني معامل ارتباط مصحح عف 0.819الثبات 
 ل العاممي التوكيدؼ.معاملبت التحميل المعيارية في نتائج التحمي

 متغير القيادة التحويمية وينقسم الي أربعة أبعاد فرعية 
  827.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ  8بعد التأثير المثالي وقد قيس اعتمادًا عمي 
  847.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ 6بعد الحفز الاليامي وقد قيس اعتمادًا عمي 
 887.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ 7يس اعتمادًا عمي بعد الاستثارة الفكرية وقد ق 
  861.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ 5بعد الاعتبار الفردؼ وقد قيس اعتمادًا عمي 

عبارة  26 ىعم المرتكزكما بمغ معامل الفا كرونباخ لممفيوـ العاـ "القيادة التحويمية"      
ت جميع العبارات شرطي الاتساؽ حيث لـ يقل ، كما اجتاز 950لقياس أربعة أبعاد فرعية 

حيث لـ يقل أؼ  ،، وكذلؾ شرط الصدؽ العاممي0.3ارتباط مصحح عف أؼ معامل 
كما أتت معاملبت التحميل المعيارية للؤبعاد الفرعية  0.4معامل تحميل لمعبارات عف 

 871.، 962.، 987. 769.ساسي عمي الترتيب البعد الأ ىعم
 عبارات لقياس بعديف فرعيف 10وتـ قياسة اعتمادًا عمي  ظيميةمتغير الثقافة التن:  

 864.عبارات وبمغ معامل الفاكرونباخ  4الإبداع والابتكار واعتمد عمي   -
حيث كاف    Q_45عبارات تبيف عدـ اتساؽ العبارة رقـ 6مشاركة العامميف واعتمد عمي  - 

سف معامل الثبات لمبعد الفرعي ، وبحذؼ تمؾ العبارة تح235.ليا معامل ارتباط مصحح 
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، كما بمغ معامل الفا كرونباخ لممفيوـ العاـ "الثقافة التنظيمية" 807.بدلًا مف  897.ليصبح 
بعد حذؼ العبارة مف البعد الفرعي لعدـ اتساقيا كما اتضح مف  911.بدلًا مف  938.

وكانت معاملبت  معاملبت التحميل المعيارية استيفاء شرط الصدؽ البنائي لذلؾ المفيوـ
 .عمي الترتيب 957.، و 989.التحميل لمبعديف الفرعييف عمي المفيوـ الرئيسي 

 
 الثبات الكمي لأداة جمع المعمومات لممتغير المستقل )القائمة ككل(

 971.ولمتحقق مف ثبات القائمة كوحدة قياس واحدة فقد بمغ معامل الفا كرونباخ      
، واعتمادًا عمي طريقة Q_45، وQ_11يف أرقاـ بعد حذؼ العبارت 969.بدلا مف 

التجزئة النصفية لمعبارت الفردية في مقابل الزوجية تقاربت قيمة معامل الفا لكلب النصفيف 
وقد  934.، كما كاف معامل الارتباط بيف النصفيف 945.، و942.وكانا عمي الترتيب 

، أنظر ممحق الترتيبعمي  965.و ،966.بمغ معامل سبيرماف براوف ومعامل جوتماف 
 (أ (5 رقـ
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  الثبات الكمي والصدق لأداة جمع المعمومات لممتغير التابع )جودة الخدمات الطبية(  -
( نتائج معاملبت الثبات لممتغير التابع )جودة 24رقـ ) تيالآ الجدوؿ يوضح      

 الخدمات الطبية(
 ابع )جودة الخدمات الطبية(( نتائج معاملبت الثبات لممتغير الت24)جدوؿ رقـ  

 الرمز البعد
معامل 
 الثبات
 

عدد 
 العبارات

رقم العبارة 
 المحذوفة منيا

 C1 0.842 4 5 الممموسيية        
 - C2 0.667 3 الاعتمادية   
 C3 0.625 3 11 الاستجابة        
 C4 0.718 4 17 ،18 الأماف        
 - C5 0.912 5 التعاطف   
 - C6 0.886 6 الفندقة   

حرية تداوؿ 
المعمومات وسيولة 

 الوصوؿ إلييا

C7 0.852 6 - 
جودة الخدمات 

 الطبية
C C 0.961 31 4 

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف

إعتمدت قائمة المستفيديف عمي قياس مفيوـ عاـ "جودة الخدمات الطبية" مقاس بعدد 
 ىي:"مقياس كامف مف الرتبة الثانية" بعاد فرعية أ 7عبارة لقياس عدد  35

  العبارة رقـ  عبارات لقياسة وتبيف أفّ  5وقد اعتمد عمي  الممموسيةالبعد الفرعي
Q_5   غير متسقة مع باقي عبارات المقياس، حيث بمغ معامل الارتباط

وبحذفيا تحسف معامل الثبات لكرونباخ الفا ليصبح  166.المصحح لمعبارة 
، كما تجاوزت جميع معاملبت التحميل المعيارية في 751.لا مف بد 842.

 . 0.4التحميل العاممي التوكيدػ 
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  عبارات لقياسة وبمغ معامل الثبات  3والذػ اعتمد عمي  الاعتماديةالبعد الفرعي
( اجتياز معاملبت التحميل المعيارية الحد 6، كما يتضح مف ممحق ) 667.
 مؾ المعاملبت.الي جانب معنوية ت 0.4الادني 

  عبارات وبحذؼ العبارة رقـ  4وقد اعتمد عمي  الاستجابةالبعد الفرعيQ_11 ،
والتي كانت تعاني مف عدـ اتساؽ مع باقي عبارات المقياس تحسف معامل 

، وحققت الثلبث عبارات الباقية شرط 387.بدلا مف  625.الثبات ليصبح 
وكذلؾ  ،0.4ميل المعيارػ التحميل العاممي التوكيدػ مف تجاوز معامل التح

 معنوية العلبقات المقدرة.
  عبارات ونتيجة عدـ اتساؽ العبارتيف  6اعتمد المقياس عمي  الامافالبعد الفرعي

وبحذفيما تحسف معامل الثبات لكرونباخ الفا ليصبح  Q_17  ،Q_18أرقاـ 
، وكذلؾ لاستيفاء شروط الصدؽ البنائي اعتمادًا عمي 622.بدلا مف  718.

 تحميل العاممي التوكيدػ.ال
  عبارات تمتعت بدرجة مقبولة مف  5اعتمد قياسة عمي  التعاطفالبعد الفرعي

، وىو مف أفضل الأبعاد مف 912.الاتساؽ والصدؽ البنائي وبمغ معامل الثبات 
 حيث جودة المقياس.

  عبارات لقياسة تمتعت بدرجة مقبولة مف  6اعتمد عمي  الفندقةالبعد الفرعي
  886.والصدؽ البنائي وبمغ معامل الثبات  الاتساؽ

  عبارات لقياسة تمتعت بدرجة  6اعتمد عمي  حرية تداوؿ المعموماتالبعد الفرعي
 852.مقبولة مف الاتساؽ والصدؽ البنائي وبمغ معامل الثبات 

 

 لثبات الكمي لأداة جمع المعمومات لممتغير التابع )القائمة ككل(ا - 
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ائمة ككل أو ثبات المقياس العاـ " جودة الخدمات الطبية" بمغ لمتحقق مف ثبات الق    
 Q_18 ،Q_17 بعد حذؼ العبارات أرقاـ 958.بدلا مف  961.معامل الفا كرونباخ 

،Q_11  ،Q_5  واعتمادًا عمي طريقة التجزئة النصفية لمعبارت الفردية في مقابل ،
، كما 917. ، 929.ي الترتيب الزوجية تقاربت قيمة معامل الفا لكلب النصفيف وكانا عم

، وقد بمغ معامل سبيرماف براوف ومعامل 936. كاف معامل الارتباط بيف النصفيف 
وتراوحت قيـ معاملبت التحميل المعيارية للؤبعاد  عمي الترتيب، 965.، و 967.جوتماف 

 ( واجتازت جميعيا اختبار 964.الي  816.الفرعية وتاثيرىا عمي البعد الرئيسي بيف )
 ب(. 5المعنوية ممحق )

 معامل الًتساق الداخمي والثبات والصدق لمتغيرات الأطروحة  -

 ( معامل الًتساق الداخمي والثبات والصدق لمتغيرات الأطروحة25جدول رقم )

عييييييييييييييييييييييدد  المتغيرات
 العبارات 

معامل 
 الثبات إلفا

معامل الصدق 
 الذاتي*

المتغيػػػر المسػػػتقل ) نظػػػـ الإدارة 
 المفتوحة(

52 0.971 985. 

المتغير التابع ) جػودة الخػدمات 
 الطبية(

31 0.961 980. 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناءعمى التحميلبت الخاصة بثبات وصدؽ قائمة الاستقصاء

 *معامل الصدق الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل الثبات )معامل الفا كرونباخ(
والثبػات مقبولػة  ،الصػدؽباستعراض الجدوؿ السابق يتضػح أف قػيـ معػاممي  

لجميػػع العبػػارات فػػي القػػائمتيف، وىػػي معػػاملبت مرتفعػػة، حيػػث تضػػمنت القائمػػة 
الأولػػى خمسػػة أبعػػاد لػػنظـ الإدارة المفتوحػػة، كػػل بعػػد يتكػػوف مػػف عػػدة عناصػػر، 



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

261 

وتأخذ القائمة شكل مقياس ليكرت الخماسي، كما تضمنت القائمػة الثانيػة سػبعة 
يػػة، ويتكػػوف كػػل بعػػد منيػػا مػػف عػػدة عناصػػر، أبعػػاد لقيػػاس جػػودة الخػػدمات الطب

كمػػا تأخػػذ القائمػػة شػػكل مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي أيضًػػا، وبالتػػالي يمكػػف القػػوؿ 
أنيػػػػا معػػػػاملبت ذات دلالػػػػة جيػػػػدة لأغػػػػراض الدراسػػػػة، ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى إمكانيػػػػة 

 الاعتماد عمييا في تعميـ النتائج عمى منجمع الدراسة.
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 رابعالفصل ال
 ثانيالمبحث ال

الإطار التحميمي لمدراسة الميدانية واختبارات 
 والتوصيات. ،الفروض، والنتائج
 

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا وتفسيرىا
يتناوؿ ىذا المبحث وصف وتحميل العلبقة بيف المتغير المستقل وأبعاده الفرعية، 

وأبعاده  غير التابعحميل العلبقة بيف المتوالعلبقات الارتباطية بينيـ، وكذا وصف وت
الفرعية، والعلبقات الارتباطية بينيـ، ومناقشة وتحميل نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات 
التي تـ الحصوؿ عمييا مف استطلبع آراء المبحوثيف حوؿ موضوع الأطروحة، واختبارات 

 والتوصيات. ،الفروض، والنتائج

 )المستقل والتابع(رات الأطروحةقات الارتباط لمتغيالاحصاءات الوصفية وعلب أولًا:
 تأثير المتغيرات الديموغرافية عمي متغيرات الأطروحةثانيًا: 
 اختبارات الفروضثالثًا: 
 النتائجرابعًا: 

 التوصياتخامسًا: 
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 المبحث الثاني

 الإطار التحميمي لمدراسة الميدانية واختبارات الفروض، 

 النتائج والتوصيات

:أو   يرات الأطروحة الًحصاءات الوصفية وعلاقات الًرتباط لمتغ لًا
 )المستقل والتابع(

اعتمادًا عمي الوسط الحسابي والوسيط لوصف مركز كل متغير أساسي وكل بعد فرعي 
مف المقاييس المستخدمة، والانحراؼ المعيارػ، ومعامل الاختلبؼ لوصف درجة التشتت 

أدني وأكبر قيمة لممتغير "مع ملبحظة أف قيـ بكل متغير مف المتغيرات، وكذلؾ 
، كما تـ الاعتماد عمي معامل ارتباط بيرسوف لدراسة ( 5الي  (1المتغيرات تنحصر بيف 

 العلبقات بيف المتغيرات والعلبقة بيف الابعاد الفرعية والبعد الرئيس.
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 المقاسة بقائمة العاممين دبعاالأ -1
  ىابعادأساسية و ( المقاييس الوصفية لكل متغير من المتغيرات الأ26)رقم الآتييوضح الجدول 

 البعد
الوسط 
 الوسيط الحسابي

الًنحرا
 ف المعيارى 

معامل 
 الًختلاف

الوزن 
 النسبي

أدني 
 قيمة

أكبر 
 قيمة

حرية تداول المعمومات 
 وسيولة الوصول إلييا

2.3649 2.25 0.654
04 

27.6
6% 

47.
30% 

1
.25 

4.
63 

يب والتعميم التدر 
 المستمر

2.8768 
2.666

7 
0.706

19 
24.5

5% 
57.

54% 
1
.67 

5 

الحكومة 
 2.8232 الإلكترونية

2.833
3 

0.616
06 

21.8
2% 

56.
46% 

1
.5 

4.
67 

 التأثير المثالي
3.1262 

3.062
5 

0.558
15 

17.8
5% 

62.
52% 

2
.13 

4.
88 

 الحفز الإليامي
2.7286 

2.5 0.671
38 

24.6
1% 

54.
57% 

1
.67 

5 

 رة الفكريةالاستثا
2.6312 

2.571
4 

0.682
81 

25.9
5% 

52.
62% 

1
.57 

4.
43 

 الاعتبار الفردؼ
2.8707 

2.6 0.732
85 

25.5
3% 

57.
41% 

1 4.
4 

 القيادة التحويمية 
2.8392 

2.660
6 

0.591
83 

20.8
4% 

56.
78% 

1
.94 

4.
52 

 الإبداع والابتكار
2.4991 

2.25 0.816
64 

32.6
8% 

49.
98% 

1 4.
5 

 مشاركة العامميف
2.0543 

1.8 0.825
65 

40.1
9% 

41.
09% 

1 4.
2 

 الثقافة التنظيمية
2.2767 

1.925 0.795
83 

34.9
6% 

45.
53% 

1 4.
35 

درجة تطبيق نظم 
 2.6362 الًدارة المفتوحة 

2.505
4 

0.607
87 

23.0
6% 

52.
72% 

1
.74 

4.
53 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي
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( درجة توافر كل متغير مف المتغيرات الاساسية 12رقـ ) تالياليوضح الشكل      
والأبعاد الفرعية، حيث يوضح الموف الاسود المتغير الرئيس "درجة تطبيق نظـ الادارة 

%، بينما الأعمدة الخمسة المظممة بالموف الرصاصي الغامق 50المفتوحة" حيث تجاوزت 
س، ويتضح أف كل مف بعدػ حرية تداوؿ الرئي تعبرعف الأبعاد الفرعية المكونة لممتغير

%، بينما يتضح أف البعد الفرعي التدريب 50المعمومات، والثقافة التنظيمية لـ يتجاوزا 
% وكاف أكثر الأبعاد الفرعية توافرًا، بينما تعبر الأعمدة 57والتعميـ المستمريف تجاوز 

بعد الفرعي الثقافة التنظيمية، المظممة بالموف الفاتح عف الأبعاد الفرعية المكونة لكل مف ال
ويتضح أف الإبداع والابتكار أكثر توافرًا مف مشاركة العامميف، بينما يتضح أف الأبعاد 
الفرعية المكونة لمبعد الفرعي القيادة التحويمية أتي التأثير المثالي الأكثر توافرًا بينما 

 ة نظر أفراد عينة العامميف.ظيرت الاستثارة الفكرية كانت ىي الأقل توافرًا وذلؾ مف وجي

 
 ( درجة توافر كل متغير من المتغيرات الًساسية والأبعاد الفرعية10شكل رقم )

( درجػػػػات الارتبػػػػاط المختمفػػػػة بػػػػيف الأبعػػػػاد 27جػػػػدوؿ قػػػػـ ) الآتيػػػػةوتوضػػػػح المصػػػػفوفة 
 مفردة. 276لعينة حجميا  الفرعية وبعضيا البعض وارتباطيا بالمتغير الرئيس
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درجات الًرتباط المختمفة بين الأبعاد الفرعية وبعضيا البعض ( 27جدول رقم )
 مفردة 276وارتباطيا بالمتغير الرئيس لعينة حجميا 

 

در 
جة 
تطبيق 
نظـ 
الادارة 
 المفتوحة

حرية 
تداوؿ 

المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 
 إلييا

ال
تدريب 
والتعميـ 
 المستمر

الحك
ومة 

 الإلكترونية

ال
تأثير 
 المثالي

الح
فز 

 الإليامي

لاا
ستثارة 
 الفكرية

الا
عتبار 
 الفردؼ

الق
يادة 
 التحويمية

الإ
بداع 
 والابتكار

مشار 
 كة العامميف

حرية 
تداوؿ 

المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 
 إلييا

Pearson 
Correlation 

.
924**           

Sig. (2-
tailed) 

.
000           

التدر 
يب والتعميـ 
 المستمر

Pearson 
Correlation 

.
887** 

.7
86**          

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00          

الحك
ومة 

 الإلكترونية

Pearson 
Correlation 

.
883** 

.7
84** 

.
788**         

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000         

التأثي
 ر المثالي

Pearson 
Correlation 

.
765** 

.6
62** 

.
744** 

.64
4**        

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0        

الحفز 
 الإليامي

Pearson 
Correlation 

.
890** 

.7
69** 

.
755** 

.74
2** 

.
770**       

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000       

الاس
تثارة 
 الفكرية

Pearson 
Correlation 

.
866** 

.7
91** 

.
698** 

.68
9** 

.
625** 

.
840**      

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000      

الاع
 تبار الفردؼ

Pearson 
Correlation 

.
790** 

.6
21** 

.
618** 

.64
3** 

.
641** 

.
784** 

.7
19**     

Sig. (2-
tailed) . .0 . .00 . . .0     
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در 
جة 
تطبيق 
نظـ 
الادارة 
 المفتوحة

حرية 
تداوؿ 

المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 
 إلييا

ال
تدريب 
والتعميـ 
 المستمر

الحك
ومة 

 الإلكترونية

ال
تأثير 
 المثالي

الح
فز 

 الإليامي

لاا
ستثارة 
 الفكرية

الا
عتبار 
 الفردؼ

الق
يادة 
 التحويمية

الإ
بداع 
 والابتكار

مشار 
 كة العامميف

000 00 000 0 000 000 00 

القياد
 ة التحويمية

Pearson 
Correlation 

.
927** 

.7
94** 

.
782** 

.76
0** 

.
833** 

.
950** 

.8
97** 

.
890**    

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000    

الإبدا 
 ع والابتكار

Pearson 
Correlation 

.
860** 

.7
67** 

.
632** 

.64
5** 

.
577** 

.
801** 

.7
97** 

.
801** 

.
841**   

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000 

.
000   

مشار 
 لعامميفكة ا

Pearson 
Correlation 

.
882** 

.8
10** 

.
655** 

.69
3** 

.
586** 

.
781** 

.8
27** 

.
743** 

.
828** 

.8
79**  

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000 

.
000 

.0
00  

الثقا
فة 

 التنظيمية

Pearson 
Correlation 

.
899** 

.8
14** 

.
664** 

.69
0** 

.
600** 

.
816** 

.8
38** 

.
797** 

.
861** 

.9
69** 

.97
0** 

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000 

.
000 

.0
00 

.00
0 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي

نمحع مف المصفوفة السابقة معنوية جميع معاملبت الارتباط بيف درجة تطبيق     
لأبعاد الفرعية المكونة لممتغير، حيث كانت القيادة التحويمية ىي نظـ الادارة المفتوحة وا

، كما كانت جميع العلبقات 0.927الأعمي ارتباطًا "اتساقًا"، حيث بمغ معامل الارتباط 
  إيجابية ومعنوية بيف المكونات الفرعية للؤبعاد الخمسة المكونة لممتغير الرئيس.
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 ينالمقاسة بقائمة المستفيد بعادالأ -2
 بوصػفو متغيػرًاىدفت قائمة المسػتفيديف لقيػاس درجػة جػودة الخػدمات الطبيػة المقدمػة   
( يوضػػػح المقػػػاييس الوصػػػفية 28رقػػػـ ) تػػػيالآأبعػػػاد فرعيػػػة والجػػػدوؿ  7مكػػػوف مػػػف  اكامنًػػػ

 لممتغير التابع وأبعاده الفرعية.

 ( المقاييس الوصفية لممتغير التابع وأبعاده الفرعية28جدول رقم )

وسط ال البعد
لانحراؼ  الوسيط الحسابي

 المعيارػ 
معامل 
 الاختلبؼ

 الوزف 
 النسبي

أدن
 ؼ قيمة

أك
بر 
 قيمة

 0.6934 4 3.9385 الممموسية
17.61

% 
78.7

7% 
2.

25 5 

.3 3.4274 الاعتمادية
3333 0.65964 

19.25
% 

68.5
5% 

2 5 

 0.78687 3 3.0511 الاستجابة
25.79

% 
61.0

2% 
1.

67 5 

.3 3.4541 الاماف
5 0.65253 

18.89
% 

69.0
8% 

2.
25 5 

 0.84881 3 3.1012 التعاطف
27.37

% 
62.0

2% 
1.

8 5 

.3 3.46 الفندقة
3333 0.67596 

19.54
% 

69.2
0% 

2.
5 5 

حرية تداوؿ 
.3 3.21 المعمومات

1667 0.66698 
20.78

% 
64.2

0% 
2 5 

جودة 
 الخدمة

3.3775 3.
331 

0.60717 
17.98

% 
67.5

5% 
2.

33 
5 

 إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: مف 
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ودرجة توافر كل  الطبية ( درجة توافر جودة الخدمات11رقـ ) تيالآويوضح الشكل 
 بعد مف الابعاد الفرعية المكونة ليا.

 
درجة توافر جودة الخدمات الطبية ودرجة توافر كل بعد من الًبعاد الفرعية ( 11شكل رقم )

 المكونة ليا

كثر أحػػع أف البعػػد الفرعػػي "الاسػػتجابة "ىػػو الأدنػػي تػػوافرًا بينمػػا تػػأتى الممموسػػية كػػونلب
% وبصػفة 80الأبعاد الفرعية المكونة لجودة الخدمات المقدمة فػي الصػدارة، حيػث تقػارب 

% مػػف وجيػػو نظػػر 67.55عامػػة نلبحػػع أف درجػػة جػػودة الخػػدمات الطبيػػة المقدمػػة بمغػػت 
 أفراد عينة المستفيديف.

( درجػات الارتبػاط المختمفػػة بػيف الأبعػػاد 29جػدوؿ رقػػـ ) الآتيػػةضػح المصػفوفة تو      
الفرعيػػػة وبعضػػػيا الػػػبعض وارتباطيػػػا بػػػالمتغير الػػػرئيس "جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة المقدمػػػة" 
ويتضػػػح إيجابيػػػة ومعنويػػػة كافػػػة معػػػاملبت ارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف الأبعػػػاد الفرعيػػػة المكونػػػة 
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تباطًا ىما بعدػ الفندقة والممموسية حيث بمغ الارتباط لمفيوـ جودة الخدمة، وكاف الأقل ار 
، بينمػػا كانػػت أقػػوؼ العلبقػػات بػػيف البعػػديف الفػػرعييف التعػػاطف والفندقػػة وقػػد 0.511بينيمػػا 
، كمػػا نلبحػػع أف بعػػد التعػػاطف ىػػو أكثػػر الابعػػاد الفرعيػػة ارتباطًػػا بػػالمفيوـ 0.854بمغػػت 

اف بعػد الممموسػية ىػو البعػد الفرعػي ، وكػ0.912الرئيس جودة الخدمات الطبية حيػث بمػغ 
مػع ملبحظػة أف  0.823الأقل ارتباطًا بالمفيوـ الرئيس حيػث بمػغ معامػل ارتبػاط بيرسػوف 
% بينمػػا تختمػػف فػػي α  =5كافػػة علبقػػات الارتبػػاط إيجابيػػة ومعنويػػة عنػػد مسػػتوؼ معنويػػة 

 .شدة العلبقة فقط
فرعية وبعضيا البعض وارتباطيا بالمتغير ( درجات الًرتباط المختمفة بين الأبعاد ال29جدول رقم )

 الرئيس "جودة الخدمات الطبية المقدمة"

 
 الفندقة   التعاطف الاماف  الاستجابة  الاعتمادية  الممموسية 

حرية 
تداوؿ 

 المعمومات 
 Pearson الاعتمادية 

Correlation 
.71
2** 

      

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

     

N 496       
 Pearson ة الاستجاب

Correlation 
.61
4** 

.592
** 

     

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 
 

    

N 496 496      
 Pearson الاماف 

Correlation 
.81
9** 

.749
** 

.608
** 

    

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 
 

   

N 496 496 496     
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 Pearson التعاطف
Correlation 

.64
9** 

.657
** 

.723
** 

.
716*

* 

   

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .0
00 

 
  

N 496 496 496 4
96 

   

 Pearson الفندقة  
Correlation 

.51
1** 

.660
** 

.662
** 

.
534*

* 

.85
4** 

  

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .
000 

.000 
 

 

N 496 496 496 4
96 

49
6 

  

حرية تداوؿ 
 المعمومات 

Pearson 
Correlation 

.63
0** 

.611
** 

.732
** 

.
660*

* 

.79
9** 

.
762*

* 

 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .
000 

.00
0 

.0
00 

 

N 496 496 496 4
96 

49
6 

4
96 

 

 Pearson جودة الخدمة
Correlation 

.82
3** 

.828
** 

.835
** 

.
848*

* 

.91
2** 

.
839*

* 

.872** 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .
000 

.00
0 

.
000 

.000 

N 496 496 496 4
96 

49
6 

4
96 

496 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

272 

 الأطروحةأبعاد متغيرات تأثير المتغيرات الديموغرافية عمي ثانياا: 
محاولة اكتشاؼ الاختلبفات التي قد تحدث لأحد المتغيرات أو  تيالآيتناوؿ الجزء      

لمتغيرات نتيجة لاختلبؼ أحد المتغيرات الديموغرافية، ويعتمد ذلؾ الأبعاد الفرعية لأحد ا
دؼ عمي الاستدلاؿ عف الاختلبفات التي تحدث لأحد المتغيرات نتيجة اختلبؼ إح

لمعينات المستقمة  Tالخ، ويعتمد ذلؾ عمي اختبار الصفات مثل السف أو النوع ...
Independent Samples T Test  عتيف "عمي سبيل المثاؿ وذلؾ لممقارنة بيف مجمو

 Oneعند المقارنة بيف متوسط الذكور، ومتوسط الاناث"، واختبار التبايف أحادػ الاتجاه 
way ANOVA  وذلؾ لممقارنة بيف متوسط عدة مجموعات وتحديد ىل متوسطات جميع

المجموعات متساوية أـ لا "عمي سبيل المثاؿ عند مقارنة متوسط متغير ما في الدرجات 
وظيفية منيـ  ية المختمفة حيث توجد أكثر مف درجتيف وظيفيتيف وبكل درجةالوظيف

متوسط لممتغير" وقد تـ الاعتماد عمي تمؾ الاختبارات المعممية نظرًا لكبر حجـ العينة 
 واعتمادًا عمي نظرية النياية المركزية نفترض تبعية المتغيرات لمتوزيع المعتدؿ الطبيعي.

ممي ارتبػػاط بيرسػػوف وسػػبيرماف راو لتحديػػد معنويػػة العلبقػػة كمػػا تػػـ الاعتمػػاد عمػػي معػػا 
رافية القابمة لمترتيب أو المقاسة كميًػا غواتجاىيا وشدتيا بيف المتغير وأحد المتغيرات الديمو 

أ( النتػائج الكاممػة  6) رقػـ "عدديًا" مثل عدد مػرات التػردد عمػي المستشػفي، ويحتػوؼ ممحػق
 للبختبارات.

 المقاسة بقائمة العاممين الأبعادوغرافية عمي ر المتغيرات الديميثأى -
لاختبار أثر اخػتلبؼ المستشػفي عمػي درجػة تطبيػق نظػـ الادارة  Tيوضح اختبار  -1

% بػيف درجػة α  =5المفتوحة عدـ وجود اختلبفات جوىريػة عنػد مسػتوؼ معنويػة 
تطبيق نظـ الادارة المفتوحة في كلب المستشفييف، وكذلؾ عدـ معنوية الاختلبفػات 

أؼ مػػف الأبعػػاد الفرعيػػة المكونػػة لدرجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة عػػدا فػػي  فػػي
عػف   P_valueالبعد الفرعي "درجة تطبيق الحكومػة الالكترونيػة" حيػث تقػل قيمػة
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(، ويتضػػػح أف درجػػػة تطبيػػػق الحكومػػػة 0.05 > 0.042مسػػػتوؼ المعنويػػػة ) 
 شرؽ المدينة. الالكترونية بمستشفي القبارػ تزيد معنويًا عنيا في مستشفي

لاختبػػار أثػػر اخػػتلبؼ النػػوع عمػػي درجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة  Tيوضػػح اختبػػار  - 2
% بػيف درجػة α  =5المفتوحة عدـ وجود اختلبفات جوىريػة عنػد مسػتوؼ معنويػة 

تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة لػػدؼ كػػل مػػف الػػذكور والانػػاث، وكػػذلؾ عػػدـ معنويػػة 
لمكونػػػػػة لدرجػػػػػة تطبيػػػػػق نظػػػػػـ الادارة الاختلبفػػػػػات فػػػػػي أؼ مػػػػػف الأبعػػػػػاد الفرعيػػػػػة ا

عػف    P_valueالمفتوحة عدا في البعد الفرعي "التأثير المثالي" حيث تقل قيمػة 
لػػدػ  التػػأثير المثػػالي( ويتضػػح اف درجػػة 0.05 > 0.044مسػػتوؼ المعنويػػة ) 

 الذكورتزيد معنويًا عنيا لدؼ الاناث.
لدراسػػػة  OneWay ANOVAتوضػػح نتػػػائج تحميػػل التبػػػايف أحػػادؼ الاتجػػػاه  - 3

الاختلبفػػات بػػيف فئػػات الوظػػائف المختمفػػة عػػدـ معنويػػة الاختلبفػػات بػػيف الوظػػائف 
الأربعة في تقيػيميـ لدرجػة تطبيػق نظػـ الادارة المفتوحػة وىػو مػا يوضػحو الجػدوؿ 

 (.30رقـ ) الأتي
لدراسة الًختلافات بين فئات  نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه(  30جدول رقم )

 ختمفة وتقييميم لدرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحةالوظائف الم
مجموع   

 المربعات
Df 
درجات 
 الحرية

متوس
ط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق 
نظـ الادارة 
 المفتوحة

.2 802. 3 2.405 بيف المجموعات
198 .089 

داخل 
 المجموعات

99.209 272 .365   

    275 101.614 الاجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي
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(، وقػػد 0.05 < 0.089% )5حيػػث تزيػػد القيمػػة الاحتماليػػة عػػف مسػػتوؼ المعنويػػة 

اظيرتحميػػل التبػػايف عػػدـ وجػػود اختلبفػػات جوىريػػة فػػي بعػػدػ "حريػػة تػػداوؿ المعمومػػات" و 
ت معنويػػػة بػػػيف الفئػػػات الاربعػػػة مػػػف "التػػػدريب والتعمػػػيـ المسػػػتمريف" بينمػػػا ظيػػػرت اختلبفػػػا

أرقػػػػػػػػػػػاـ  الأتيػػػػػػػػػػػةكمػػػػػػػػػػػا توضػػػػػػػػػػػح الاشػػػػػػػػػػػكاؿ الوظػػػػػػػػػػػائف فػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػاقي الابعػػػػػػػػػػػاد الفرعيػػػػػػػػػػػة 
( للؤبعػػػػػاد الفرعيػػػػػة التػػػػػي ظيػػػػػر بيػػػػػا اختلبفػػػػػات  12،13،14،15،16،17،18،19،20)

 معنوية ترجع لاختلبؼ الوظائف.
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علاقة المسمى الوظيفي  ( 12،13،14،15،16،17،18،19،20)أشكال أرقام 
 ودرجة تطبيق نظم الإدارة المفتوحة

ىي الأعمي تقييمًا  التمريضفئة  يتضح مف الاشكاؿ السابقة عمي سبيل المثاؿ أفّ  
لبعد الثقافة التنظيمية، وبعد الابداع والابتكار، وبعد مشاركة العامميف، وبعد الاعتبار 

تقييمات أعمي مف الاخريف لباقي الأبعاد ليـ  الاطباءفئة  الفردػ، كما يتضح أيضًا أفّ 
كاف ليـ أدني  الادارييف الفرعية التي ظير بيا اختلبفات معنوية، وكذلؾ مف الملبحع أفّ 
ية عدا بعدػ الاستثارة التقييمات لجميع الابعاد الفرعية التي ظير بيا اختلبفات معنو 

 تقييمات لمبعديف.دني الأ لمفنييفبعد الحكومة الالكترونية حيث كاف الفكرية و 

لدراسة الاختلبفات  One Way ANOVAتوضح نتائج تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه  4
بيف الدرجات الوظيفية المختمفة معنوية الاختلبفات بيف الدرجات الوظيفية الأربعة في 

( نتائج 31رقـ ) تيالآتقييميـ لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة، كما يوضح الجدوؿ 
 لتبايف.تحميل ا

لمدرجات الوظيفية المختمفة  ( نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه31جدول رقم )
 وتقييميم لدرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة

مجموع   
 المربعات

Df 
درجا
 ت الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق 
نظـ الادارة 
 المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

4.027 3 1.342 3.
742 

.012 

داخل 
 المجموعات

97.587 272 .359 
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مجموع   
 المربعات

Df 
درجا
 ت الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق 
نظـ الادارة 
 المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

4.027 3 1.342 3.
742 

.012 

داخل 
 المجموعات

97.587 272 .359 
  

101.61 الاجمالي
4 

275 
   

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

( 0.05 > 0.012حيث تقل القيمة الاحتمالية للبختبار عف مستوؼ المعنوية )
نظـ الادارة المفتوحة وفقًا  ( اختلبفات درجة تطبيق21رقـ ) الأتيويوضح الشكل 

 لمدرجات الوظيفيةالمختمفة.
كل مف الدرجات الوظيفية الأولي والثالثة يقيموف درجة تطبيق نظـ الادارة  ونلبحع أفّ 

 المفتوحة بصورة أعمي مف الدرجة الثانية ودرجة كبير.
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ا لمدرجات ا21شكل رقم )  لوظيفية المختمفة( اختلافات درجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة وفقا

كمػػػا أوضػػػح تحميػػػل التبػػػايف وجػػػود اختلبفػػػات معنويػػػة فػػػي جميػػػع الأبعػػػاد الفرعيػػػة ترجػػػع    
والتي لـ تظيػر بيػا اختلبفػات معنويػة ترجػع  الأتيةلاختلبؼ الدرجة الوظيفية، عدا الأبعاد 

بػداع لاختلبؼ الدرجة الوظيفية وىي: بعد التأثير المثالي، وبعد الاعتبػار الفػردػ، وبعػد الا
 تيػةالآوالابتكار، وبعد مشاركة العامميف، وبعد الثقافة التنظيمية، وتوضح الاشػكاؿ البيانيػة 

( الأبعاد الفرعية التي ظير بيا اختلبفػات معنويػة ترجػع 23،24،25،26،27، 22أرقاـ )
 لاختلبؼ الدرجة الوظيفية.
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ية التي ظير بيا اختلافات الأبعاد الفرع (27، 26، 23،24،25، 22)أشكال أرقم 
 معنوية ترجع لًختلاف الدرجة الوظيفية

نلبحع أف درجتي كبير والدرجة الثانية كاف ليما تقييمًا منخفضًا لجميع الأبعاد الفرعية  
 التي ظير بيا اختلبفات معنوية مقارنة بتقييمات الدرجات الوظييفية الأولي والثالثة.

لدراسػػػة الاختلبفػػػات بػػػيف فتػػػرات العمػػػل ادؼ الاتجػػػاه توضػػػح نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف أحػػػ - 2
بالمستشفي المختمفة عدـ معنوية الاختلبفات بيف فترات العمل المختمفة في تقييميـ لدرجة 
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 ( نتػػائج تحميػػل التبػػايف32رقػػـ ) تػػيالآتطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة، كمػػا يوضػػح الجػػدوؿ 
 .أحادؼ الاتجاه

 لمدة الخبرة العممية ودرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة الًتجاه( تحميل التباين أحادي 32)جدول رقم

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 

 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيمة 
 ؼ

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

.311 2 .156 .4
19 

.658 

داخل 
 المجموعات

101.3
02 

273 .371 
  

101.6 يالاجمال
14 

275    

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي
 < 0.658 حيث تزيد القيمة الاحتمالية للبختبارعف مستوؼ المعنوية المستخدـ )    
(، وكذلؾ عدـ معنوية الاختلبفات في أػ مف الأبعاد الفرعية المكونة لممتغيرعدا 0.05

ظيرت اختلبفات معنوية في تقييـ ذلؾ البعد ترجع لاختلبؼ بعد الاعتبار الفردػ، حيث 
 ( تمؾ الاختلبفات.  28رقـ ) الأتيمدة العمل بالمستشفي، ويوضح الشكل 

سنوات عمل "  5فئة حديثي العمل بالمستشفي "مف ليـ مدة اقل مف  فّ أحيث يتضح 
 ميف.يقيموف بعد الاعتبار الفردػ بدرجة تزيد معنويًا عف باقي العام
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 ( مدة الخبرة العممية ودرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة28شكل رقم )

لدراسػػة  One Way ANOVAتوضػػح نتػػائج تحميػػل التبػػايف أحػػادؼ الاتجػػاه  -5
الاختلبفات بيف فئات السف المختمفة معنوية الاختلبفات بيف فئات السف المختمفػة 

رقػػـ  تػػيالآضػػح الجػػدوؿ فػػي تقيػػيميـ لدرجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة، كمػػا يو 
( نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف لتوضػػػيح العلبقػػػة بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة وتقيػػػيـ درجػػػة 33)

 تطبيق نظـ الادارة المفتوحة.
 تحميل التباين أحادي الًتجاه لدراسة الًختلافات بين فئات السن المختمفة( 33جدول رقم )

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة
 ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة 

.5 1.977 3 5.931 بيف المجموعات
620 

.001 

داخل 
   المجموعات

95.682 272 .352 
  

    275 101.614 الاجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي    
ويوضح (،  0.05 > 0.001% ) 5عف  لبختبارحيث تقل القيمة الاحتمالية ل   
سنة  تمنح تقديرات أعمي معنويًا مف  30قل مف أ( أف الفئة العمرية 27رقـ ) لأتيالشكل ا

 50باقي الفئات العمرية لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة، بينما الفئة العمرية  أكثرمف 
المفتوحة، نلبحع العلبقة العكسية ىـ أدني الفئات تقييمًا لدرجة تطبيق نظـ الادارة  عاـ

 بيف السف وتقييـ درجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة حيث يقل التقييـ مع زيادة السف.
نظـ الادارة المفتوحة  ويتضح مف نتائج تحميل التبايف للؤبعاد الفرعية المكونة لمتغير

مرية وكاف ليا نفس معنوية الاختلبفات في جميع الأبعاد الفرعية نتيجة اختلبؼ الفئة الع
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التفضيلبت التي ظيرت بالشكل السابق، فيما عدا البعد الفرعي "التأثير المثالي" حيث لا 
توجد اختلبفات معنوية بيف الفئات العمرية المختمفة في تقييـ ذلؾ البعد، وىو ما يوضحو 

 (.29رقـ ) تيالآالشكل 
 

لاقة بين الفئات العمرية ودرجة تطبيق نظم ( نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه لمع29شكل رقم )
 الإدارة المفتوحة

لدراسػػػة  One Way ANOVAتوضػػػح نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف أحػػػادؼ الاتجػػػاه  - 6
الاختلبفػػػات بػػػيف المػػػؤىلبت الدراسػػػية المختمفػػػة عػػػدـ معنويػػػة الاختلبفػػػات بػػػيف المػػػؤىلبت 

 تػيالآمػا يوضػحو الجػدوؿ المختمفة في تقييميـ لدرجػة تطبيػق نظػـ الادارة المفتوحػة، وىػو 
 (. 34رقـ )
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( نتائج تحميل التبايف لدراسة الاختلبفات بيف المؤىلبت الدراسية 34جدوؿ رقـ )    
 المختمفة في تقييميـ لدرجة تطبيق نظـ الادارة.

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 

 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة

بيف 
 المجموعات

.738 3 .246 .6
63 

.575 

داخل 
 المجموعات

100.87
6 

272 .371 
  

101.61 الاجمالي
4 

275    

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

 
، وكػذلؾ لػـ ( 0.05 < 0.575% ) 5عػف  حيػث تزيػد القيمػة الاحتماليػة للبختبػار

ت معنويػػة فػػي الأبعػػاد الفرعيػػة المكونػػة لمتغيػػر درجػػة تطبيػػق نظػػـ الإدارة تظيػػر اختلبفػػا
المفتوحػػة عػػدا فػػي الأبعػػاد الفرعيػػة التاليػػة "بعػػد الاسػػتثارة الفكريػػة، وبعػػد التػػأثير المثػػالي، 
وبعػد القيػػادة التحويميػة"، حيػػث ظيػرت اختلبفػػات معنويػػة فػي تمػػؾ الأبعػاد الفرعيػػة الثلبثػػة 

( تمػػػؾ 32، 31، 30أرقػػػاـ ) الأتيػػػةراسػػػي وتوضػػػح الاشػػػكاؿ ترجػػػع لاخػػػتلبؼ المؤىػػػل الد
الاختلبفات، حيث يزداد تقييـ تمؾ الأبعاد مع ارتفاع مستوؼ المؤىل الدراسي حيث يقيػيـ 
الحاصػػػموف عمػػػي مػػػؤىلبت فػػػوؽ جامعيػػػة أو جامعيػػػة تقييمػػػات أعمػػػي مػػػف الآخػػػريف لتمػػػؾ 

 الأبعاد الثلبثة.
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تحميل التباين لمعلاقة بين المستوى العممي ودرجة  نتائج (32، 31، 30)أشكال أرقام 
 تطبيق نظم الإدارة المفتوحة

لقيػاس شػػدة  Spearman's rhoواعتمػادًا عمػي معامػػل ارتبػاط سػبيرماف راو لمرتػػب  -7 
واتجػػػاه العلبقػػػة بػػػيف درجػػػة تطبيػػػق نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة والمتغيػػػرات الديموغرافيػػػة القابمػػػة 

 (.35رقـ ) تيالآوؿ لمترتيب كما يوضحيا الجد
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لقياس شدة واتجاه العلاقة بين درجة تطبيق نظم الإدارة المفتوحة  (35جدول رقم )

 والمتغيرات الديموغرافية القابمة لمترتيب

 
مدة العمل 
 السف بالمستشفى

ال
 تعميـ

درجة تطبيق نظـ الادارة 
 المفتوحة 

Correlation 
Coefficient 

-.041 -
.126* 

.1
48* 

Sig. (2-tailed) .500 .03
6 

.0
14 

N 276 27
6 

2
76 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

( بيف المؤىل العممي  0.148يتضح وجود علبقة طردية ومعنوية ولكنيا ضعيفة )
وتقييـ الاشخاص لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة، أؼ مع إرتفاع مستوؼ المؤىل 

يد تقييـ الأفراد لدرجة تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة، بينما يوجد علبقة عكسية العممي يز 
( بيف الفئة العمرية ومتغير الدراسة حيث مع زيادة الفئة 0.126ومعنوية ولكنيا ضعيفة )

العمرية يقل معنويًا تقييـ الأفراد لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفنوحة، بينما يتضح عدـ 
مدة العمل بالمستشفي وتقييـ الأفراد لدرجة تطبيق نظـ الإدارة  معنوية العلبقة بيف

 المفتوحة )سبق التوصل لتمؾ النتيجة عف طريق اختبار تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه(،
 (علبقات الارتباط مع باقي الأبعاد الفرعية تفصيلؤا.4ويوضح ممحق)

 )المرضى(المستفيدين المقاسة بقائمة بعاداثر المتغيرات الديموغرافية عمي الأ -
لاختبار أثر اختلبؼ المستشفي عمي جودة الخدمات الطبية  Tيوضح اختبار  - 1

% بيف درجتي جودة الخدمات α  =5وجود اختلبفات جوىرية عند مستوؼ معنوية 
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المقدمة في كلب المستشفييف، وكذلؾ معنوية الاختلبفات في ثلبثة أبعاد فرعية مف الأبعاد 
جودة الخدمات الطبية وىي "بعد الممموسية، بعد الاعتمادية، وبعد الاماف المكونة لمتغير 

(، ويتضح أف 0.05 > 0.002) عف مستوؼ المعنوية   P_value" حيث تقل قيمة 
درجة جودة الخدمات الطبية المقدمة بمستشفي القبارػ تزيد معنويًا عنيا في مستشفي 

في باقي الأبعاد الفرعية المكونة لمتغير  شرؽ المدينة، في حيف لا توجد اختلبفات معنوية
لعينتيف  T( ممخص بنتائج اختبار 36رقـ ) تيالآجودة الخدمات، ويوضح الجدوؿ 

 مستقمتيف 
 لعينتين مستقمتين T( ممخص بنتائج اختبار 36جدول رقم )

الم
   تغير

الو 
سط 
 الحسابي

الانح
راؼ 
 المعيارػ 

قيم
 Tة 

المحسو 
 بة

درج
 ات الحرية

القيم
ة 
مالية الاحت

P_value 

الفرؽ 
بيف 

متوسطي 
 المستشفيتيف

الخ
طأ 

 المعيارػ 

ال
حد 

الأدني 
لفترة ثقة 

95% 

الحد 
عمي الأ

لفترة ثقة 
95% 

المم
 موسية 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
7753 

0.6
3687 -

5.600 
494 0.0

00 
-
.33872 

0.0
6048 

-
.45756 

-
.21989 

ا
 لقبارؼ 

4.
114 

0.7
0994 

الاع
 تمادية 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
2296 

0.6
4317 -

7.282 494 0.0
00 

-
.41060 

0.0
5639 

-
.52138 

-
.29981 

ا
 لقبارؼ 

3.
6402 

0.6
1017 

الا
 ستجابة 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
0999 

0.8
2494 1.4

39 
493

.454 
0.1

51 
0.10

126 
0.0
7036 

-
.03698 

0.2
3951 

ا
 لقبارؼ 

2.
9986 

0.7
419 

الام
 اف 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
3152 

0.6
6833 -

5.038 494 0.0
00 

-
.28838 

0.0
5724 

-
.40085 

-
.17591 

ا
 لقبارؼ 

3.
6036 

0.6
0155 
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التعا
 طف

ش
رؽ 
 المدينة

3.
0482 

0.8
6774 -

1.443 
494 0.1

50 
-
.10991 

0.0
7619 

-
.25961 

0.0
3979 

ا
 لقبارؼ 

3.
1582 

0.8
26 

الفند
 قة  

ش
رؽ 
 المدينة

3.
4086 

0.7
2151 -

1.762 
494 0.0

79 
-
.10678 

0.0
6061 

-
.22588 

0.0
1231 

ا
 لقبارؼ 

3.
5153 

0.6
2004 

حر 
ية تداوؿ 
 المعمومات 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
1861 

0.6
7656 -

.827 
494 0.4

09 
-
.04958 

0.0
5996 

-
.16738 

0.0
6822 

ا
 لقبارؼ 

3.
2357 

0.6
5697 

جود
 ة الخدمة

ش
رؽ 
 المدينة

3.
2947 

0.5
9908 -

3.178 494 0.0
02 

-
.17182 

0.0
5407 

-
.27805 

-
.06559 

ا
 لقبارؼ 

3.
4665 

0.6
0444 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

لاختبار أثر اختلبؼ نوع المػريض عمػي تقيػيـ جػودة الخػدمات  Tيوضح اختبار  - 2 
% بيف درجتي جودة الخدمات α  =5الطبية وجود اختلبفات جوىرية عند مستوؼ معنوية 

عف مستوؼ المعنوية    P_valueالطبية مف وجية نظر الذكور والاناث، حيث تقل قيمة 
(، وكػػذلؾ معنويػػة الاختلبفػػات فػػي جميػػع الأبعػػاد الفرعيػػة عػػدا " بعػػد 0.05 > 0.000)

الاعتمادية " حيث لا توجػد اختلبفػات معنويػة بػيف وجيتػي نظػر الػذكور والانػاث فػي تقيػيـ 
( تقيػيـ كػل مػف الػذكور والانػاث لجػودة الخػدمات 33رقـ) يتالآذلؾ البعد، ويوضح الشكل 

 المقدمة وكل بعد مف أبعادىا الفرعية
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 والًناث لجودة الخدمات وكل بعد من أبعادىا الفرعية ،( تقييم كل من الذكور33رقم ) شكل  
الإناث لدييـ درجة رضا تزيد معنويًا عف جودة الخدمات الطبية عنيا في  ويتضح أفّ 

ور في المتغيرالعاـ وجميع الأبعاد الفرعية، عدا البعد الفرعي الاعتمادية حيث لا حالة الذك
 ب(. 6)رقـ نظر ممحق أتعد الاختلبفات جوىرية بيف كل مف الذكور والاناث، 

لدراسػػػة  OneWay ANOVAتوضػػػح نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف أحػػػادؼ الاتجػػػاه   - 3
الاختلبفػػػات بػػػيف الأعمارالمختمفػػػة فػػػي الاختلبفػػػات بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة المخنمفػػػة معنويػػػة 

 (.37رقـ ) تيالآتقييميـ لدرجة جودة الخدمات الطبية كما يوضحيا الجدوؿ 
( تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه لدراسة الاختلبفات بيف الفئات العمرية 37جدوؿ رقـ )

 المخنمفة في تقييميـ لدرجة جودة الخدمات الطبية 
مجموع   

 المربعات
Df 

درجات 
 حريةال

متوس
ط 

 المربعات

F 
قيمة 

 ؼ

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة

بيف 
 المجموعات

37.86
8 

3 12.6
23 

42.9
43 

.000 

داخل 
 المجموعات

144.6
19 

492 .294 
  

182.4 الاجمالي
86 

495 
   

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

 ذكور

 اناث
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وضػح (، وكػذلؾ أ 0.05 > 0.000% ) 5حيث تقل القيمة الاحتمالية للبختبػار عػف 
تحميل التبايف لتأثير الفئات العمريػة عمػي كػل بعػد مػف الأبعػاد الفرعيػة معنويػة الاختلبفػات 
بيف الفئات العمرية المختمفة في تقييميـ لدرجة توافر كل بعد مف الابعاد، ويوضػح الشػكل 

سػنة ليػا أعمػي التقييمػات لجػودة  20الفئة العمرية الأقل مػف  ( أفّ  63رقـ )  الأتيالبياني 
سػػنة  20خػػدمات، وكػػذلؾ لكافػػة تقييمػػات الأبعػػاد الفرعيػػة بينمػػا بػػاقي الفئػػات العمريػػة مػػف ال

فػػأكثر فػػلب توجػػد اختلبفػػات جوىريػػة فيمػػا بينيػػا وقػػد يرجػػع التقيػػيـ المرتفػػع لجػػودة الخػػدمات 
سػػنة الػػي نقػػص خبػػرة تمػػؾ  20الطبيػػة وأبعادىػػا الفرعيػػة مػػف قبػػل الفئػػة العمريػػة الأقػػل مػػف 

 .(1)لمتعامل مع المستشفيات بصورة متكررة مثل باقي الفئات العمريةالفئة وعدـ تعرضيـ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

( العلبقة بيف الفئة العمرية وتقييـ درجة جودة الخدمات الطبية والأبعاد 34 (شكل رقـ
 الفرعية ليا

                                                           
1
 ح ٌؾ١ّغ ثٌٕضجةؼ ثٌضفق١ٍ١ز ٚثلاؽىجي ثٌذ١ج١ٔز 4ثٔظش ٍِقك ض٠ذ: ٌٍّ - 
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( شػػػدة واتجػػػاه 38رقػػػـ ) الأتػػػيكمػػػا يوضػػػح معامػػػل ارتبػػػاط سػػػبيرماف راو بالجػػػدوؿ     
بعػػاد الفئػػة العمريػػة وتقيػػيـ الافػػراد لدرجػػة جػػودة الخػػدمات الطبيػػة والأ ومعنويػػة العلبقػػة بػػيف

 .الفرعية ليا
( العلاقة بين الفئة العمرية وتقييم الًفراد لدرجة جودة الخدمات الطبية (38 جدول رقم

 والأبعاد الفرعية ليا.

حيث نلبحع وجود علبقة 
عكسية ضعيفة بيف الفئة 

العمرية وتقييـ الأفراد لجودة 
-دمات الطبية بمغت )الخ

، ولكنيا معنوية عند (0.126
% أؼ بزيادة 5مستوؼ معنوية 

سف الأفراد تقل درجة رضاىـ 
عف جودة الخدمات الطبية 
معنويًا، كذلؾ نلبحع وجود 

علبقات عكسية وضعيفة حيث 
 0.3لـ تتجاوز أؼ منيا 

ومعنوية مع بعض الأبعاد 
الفرعية وىي " الممموسية، 

لفندقة" بينما الأماف التعاطف، ا
لاتعد العلبقات مع باقي 
الأبعاد الفرعية ذات دلالة 

 معنوية.

Spearman's rho Correlation Coefficient 

  
الفئة 
 العمرية

 Correlation الممموسية
Coefficient 

-
.225(**)  Sig. (2-tailed) 0.000 

 Correlation الاعتمادية
Coefficient 

-0.083 

 Sig. (2-tailed) 0.064 

 الاستجابةorrelation 

Coefficient 
-0.083 

 Sig. (2-tailed) 0.065 
 Correlation الاماف

Coefficient 
-

.144(**)  Sig. (2-tailed) 0.001 
 Correlation التعاطف

Coefficient 
-

.199(**)  Sig. (2-tailed) 0.000 
 Correlation الفندقة

Coefficient 
-

.177(**)  Sig. (2-tailed) 0.000 
حرية تداوؿ 

 المعمومات
Correlation 

Coefficient 
0.008 

 Sig. (2-tailed) 0.858 
 Correlation جودة الخدمة

Coefficient 
-

.126(**)  Sig. (2-tailed) 0.005  
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لدراسة  OneWay ANOVAتوضح نتائج تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه  - 4
دراسية المختمفة لمتمقي الخدمات الطبية معنوية الاختلبفات الاختلبفات بيف المؤىلبت ال

بيف المؤىلبت المختمفة في تقييميـ لدرجة جودة الخدمات الطبية كما يوضحيا الجدوؿ 
 (.39رقـ ) تيالآ

نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه الًختلافات بين المؤىلات ( 39جدول رقم )
 درجة جودة الخدمات الطبية االعممية لمتمقي الخدمة في تقييميم ل

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

5.909 3 1.970 5.
488 

.001 

داخل 
 المجموعات

176.57
7 

492 .359   

182.48 الاجمالي
6 

495    

 داد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: من إع

وكػذلؾ أوضػح (،  0.05 > 0.001% ) 5حيث تقل القيمة الاحتمالية للبختبػار عػف 
عمػي كػل بعػد مػػف الأبعػاد الفرعيػة معنويػة الاختلبفػػات  المؤىػل الدراسػػيتحميػل التبػايف لتأثير 

عػد مػف الأبعػاد عػدا " بعػد بيف المػؤىلبت الدراسػية المختمفػة فػي تقيػيميـ لدرجػة تػوافر كػل ب
التعاطف " حيث لا تختمف تقييـ درجة التعاطف معنويًا بيف المؤىلبت المختمفػة، ويوضػح 

( أف الحاصػػموف عمػػي مؤىػػل جػػامعي ىػػـ الأقػػل رضػػا عػػف 35)رقػػـ  تػػيالآالشػػكل البيػػاني 
جودة الخدمات الطبية، بينما الأكثر رضا ىـ أصحاب المؤىل أقل مف متوسط؛ بما يشػير 
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د علبقػػة عكسػػية بػػيف إرتفػػاع المسػػتوؼ التعميمػػي ودرجػػة الرضػػا عػػف جػػودة الخػػدمات، لوجػػو 
 .(1)حيث تقل درجة الرضا بزيادة المستوؼ التعميمي لمتمقي الخدمة الطبية

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 ( المؤىلات االعممية لمتمقي الخدمة وتقييم درجة جودة الخدمات الطبية35شكل رقم )

( شػػػػدة واتجػػػػاه 40رقػػػػـ ) تػػػػيالآيرماف راو بالجػػػػدوؿ كمػػػػا يوضػػػػح معامػػػػل ارتبػػػػاط سػػػػب  
ومعنوية العلبقة بيف المؤىل الدراسي وتقييـ الأفػراد لدرجػة جػودة الخػدمات الطبيػة والأبعػاد 

 .الفرعية ليا
  

                                                           
1
 .ح ٌؾ١ّغ ثٌٕضجةؼ ثٌضفق١ٍ١ز ٚثلاؽىجي ثٌذ١ج١ٔز 6ثٔظش ٍِقك ٌٍّض٠ذ:  - 
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( يوضح شدة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المؤىل الدراسي وتقييم 40جدول رقم )
 اد الفرعية لياالًفراد لدرجة جودة الخدمات الطبية والأبع

 
حيث نلبحع وجود علبقة 
عكسية ضعيفة بيف المؤىل 
الدراسي وتقييـ الأفراد لجودة 
-الخدمات الطبية بمغت )

( ولكنيا معنوية عند 0.094
% أؼ 5مستوؼ معنوية 

بإرتفاع المستوؼ التعميمي 
للؤفراد تقل درجة رضاىـ عف 
جودة الخدمات الطبية معنويًا، 
ت كذلؾ نلبحع وجود علبقا

عكسية وضعيفة حيث لـ 
ومعنوية  0.3تتجاوز أؼ منيا 

مع بعض الأبعاد الفرعية وىي 
" الاستجابة، التعاطف، حرية 
تداوؿ المعمومات" بينما لاتعد 

بعاد العلبقات مع باقي الأ
 الفرعية ذات دلالة معنوية.

Spearman's rho Correlation Coefficient 

  
المؤىل 
 Correlation الممموسية العممي

Coefficient 
0.078 

 Sig. (2-tailed) 0.082 
 Correlation الاعتمادية

Coefficient 
-0.063 

 Sig. (2-tailed) 0.16 
 Correlation الاستجابة

Coef
icient 
-

.175(**) 
 Sig. (2-tailed) .0000 
 Correlation الاماف

Coefficient 
-0.073 

 Sig. (2-tailed) 0.104 
 Correlation التعاطف

Coefficient 
-.112(*) 

 Sig. (2-tailed) 0.013 
 Correlation الفندقة

Coefficient 
-0.062 

 Sig. (2-tailed) 0.166 
حرية تداوؿ 

 المعمومات
Correlation 

Coefficient 
-

.156(**) 
 Sig. (2-tailed) 0.000 

 Correlation جودة الخدمة
Coefficient 

-.094(*) 

 Sig. (2-tailed) 0.037  
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( العلبقة بيف عدد مرات 14رقـ ) تيالآتوضح معاملبت ارتباط بيرسوف في الجدوؿ  - 3
 .التردد عمي المستشفي وتقييميـ لجودة الخدمات الطبية وأبعادىا الفرعية

العلاقة بين عدد مرات التردد عمي المستشفي وتقييميم لجودة  (41جدول رقم )
 الفرعيةالخدمات الطبية وأبعادىا 

 
حيث نمحع عدـ معنوية العلبقة بيف 
عدد مرات التردد أوالدخوؿ لممستشفي 

، في الخدمات الطبيةوتقييـ الأفراد لجودة 
الممموسية، البعديف الفرعييف " حيف يرتبط

" ارتباط ضعيف حيث لـ يتجاوز مافالأو 
وعكسي ومعنوؼ، أؼ بزيادة عدد  0.2

مرات التردد عمي المستشفي يقل تقييـ 
الافراد لمبعديف، بينما يرتبط عدد مرات 
التردد ارتباط معنوؼ طردؼ وضعيف 
بالبعديف الفرعييف " التعاطف والفندقة" 

 0.2حيث لـ يتجاوز معامل الارتباط 
لأػ منيما أؼ بزيادة عدد مرات التردد 

 يزداد تقييـ الأفراد لكلب البعديف.

  
عددمرات التردد 

 أوالدخوؿ
 الممموسية

Pearson 

orrelation 

-.181(**) 
Sig. (2-

tailed) 
0.000 

 الاعتمادية
Pearson 

Correlation 
-0.069 

Sig. (2-
tailed) 

0.123 

 الاستجابة
Pearson 

Correlation 
-0.066 

Sig. (2-
tailed) 

0.139 

 الاماف
Pearson 

Correlation 
-.098(*) 

Sig. (2-
tailed) 

0.03 

 التعاطف
Pearson 

Correlat
on 
.117(**) 

Sig. (2-
tailed) 

0.009 

 الفندقة
Pearson 

Correlation 
.123(**) 

Sig. (2-
tailed) 

0.006 
حرية تداوؿ 

 المعمومات
Pearson 

Correlation 
0.087 

Sig. (2-
tailed) 

0.052 

 جودة الخدمة
Pearson 

Correlation 
-0.011 

Sig. (2-
tailed) 

0.806  

 باحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: من إعداد ال

: يعد اكتشاؼ وجود اختلبفات معنوية في درجة جودة الخدمات الطبية فى ملاحظة
كل مف مستشفي القبارػ ومستشفى شرؽ المدينة، أىـ ما تـ التوصل إليو في التحميل 

مات السابق لعينة المستفيديف وأثر المتغيرات الديموغرافية عمي تقييـ جودة الخد
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مستشفي القبارػ تتمتع بدرجة  لعينتيف مستقمتيف أفّ  Tالطبية، حيث أوضح اختيار 
جودة خدمات طبية تزيد معنويًا عنيا بمستشفي شرؽ المدينة، وسيتـ الاعتماد عمي 
تمؾ النتيجة بيدؼ دراسة أثر درجة تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة عمي جودة الخدمات 

لاستقصائييف عف طريق متغير إسـ المستشفي والذػ الطبية، حيث سيتـ الربط بيف ا
تـ تحديده في كلب الاستقصائيف مع الاستفادة مف نتيجة الاختبار السابق ذكره، حيث 
سيتـ التعبير عف مستشفي شرؽ المدينة بالقيمة )صفر( أؼ جودة خدمات طبية 
 منخفضة، وعف مستشفي القبارػ )واحد( أؼ جودة خدمات طبية مرتفعة، وبذلؾ
 يكوف المتغير التابع المراد دراستة " جودة الخدمات الطبية " مقاس بطريقة ثنائية 

Binary variable ( 1أؼ لا يوجد جودة، و  (صفر)أؼ يأخذ قيمتيف فقط وىما)) 
 أؼ يوجد جودة( 

جودة الخدمات  ىسم المستشفا
 المقدمة

 الكود المستخدم

 0 منخفضة شرؽ المدينة
 1 مرتفعة القبارػ 

 مصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائيال

 ثالثاا: اختبارات الفروض
توجد (، الذؼ ينصّ عمى أنّو 1H) نتائج تحميل الفرض الرئيس يأتيفيما    

فيما يخص تأثير  -علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف آراء المبحوثيف 
الخدمات الطبية المقدمة داخل  وتحسيف جودة -تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة 

 .مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبية المتخصّصة
والتي سبق وتـ قياس درجة  OBMبيدؼ دراسة أثر تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة    

تطبيقيا مف خلبؿ مقياس كامف عف طريق قائمة استقصاء العامميف بالمستشفيات، وتـ 
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اس عمي جودة الخدمات الطبية بالمستشفيات، والتي التحقق مف صدؽ وثبات ذلؾ المقي
ا عمي مقياس كامف مكوف مف أبعاد فرعية، وسبق واستعرضنا درجة تـ قياسيا اعتمادً 

ثبات وصدؽ ذلؾ المتغير الكامف والذؼ تـ قياسو مف خلبؿ آراء المستفيديف مف المرضي 
ودة الخدمات الطبية في بكلب المستشفييف، واتضح أف ىناؾ اختلبفات معنوية بيف درجة ج

سـ المستشفي كمتغير رابط بيف كلب اكلب المستشفييف، حيث تـ استخداـ متغير 
مستشفي شرؽ المدينة يقل معنويًا  الاستقصائيف فمف استقصاء المستفيديف تبيف أفّ 

مستوؼ جودة الخدمات الطبية بصفة عامة عف مستشفي القبارػ، وتـ التعبيرعف جودة 
سـ المستشفي حيث القبارػ تعبرعف افي استبياف العامميف عف طريق الخدمات الطبية 
د تـ ( بينما شرؽ المدينة تعبرعف جودة منخفضة )صفر(، وبذلؾ فق1جودة مرتفعة )

 Dichotomousجودة الخدمات الطبية" في صورة ثنائية التعبيرعف المتغير التابع "
ظـ الادارة المفتوحة" عمي جودة درجة تطبيق نالمستقل " س، ولدراسة أثر المتغيرالقيا

الخدمات  الطبية  بوصفو متغيرًا تابعًا تـ الاعتماد عمي نموذج الانحدار الموجيستي، وىو 
النموذج الاصمح في تمؾ الحالة لدراسة أثر متغير مستقل مقاس كميًا أو كيفيًاعمي متغير 

 كف في حالة المتغيرالخطي ول تابع ثنائي القياس، وىو نموذج مشابيو لنموذج الانحدار
التابع الثنائي، كما أنو لا يشترط توزيع احتمالي محدد كما في النموذج الخطي، ويمكف 

÷ الخدمة جيدة(  استخداـ معاملبت النموذج في التنبؤ بنسبة احتماؿ وقوع الحدث )أفّ 
وكذلؾ تـ  Odds ratio  الخدمة غير جيدة( وىو ما يسمي  احتماؿ عدـ وقوعو )أفّ 

لاختبار معنوية تأثير متغير مستقل  (  )     اد عمي اختبار والد لمربع كاؼ الاعتم
-Hosmerعمي احتماؿ وقوع المتغير التابع، وكذلؾ اختبار ىوسمار لمربع كاؼ 

Lemeshow statistic  لاختبار جودة توفيق النموذج واختبارOmnibus Tests 
 Log likelihood 2-ي احصائية والذػ يعتمد عم ،لمتحقق مف معنوية النموذج ككل

 ( التي تستخدـ في ظل نموذج الانحدار Fو   Tوىي اختبارات أعـ مف اختبارات )



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

297 

ذػ لا الخطي تحت افتراض تبعية حد الخطأ العشوائي لمتوزيع المعتدؿ وىو الامر ال
 يتطمبة النموذج الموجيستي.

عمي (OBM)  ة المفتوحةنظم الًدار  نموذج الًنحدار الموجيستي لدراسة أثر تطبيق -1
 جودة الخدمات الطبية 

مستقل وحيد وىو درجة تطبيق  الانحدار الموجيستي البسيط لنموذج يحتوؼ عمي متغير
أ( عمي  7)رقـ نظـ الادارة المفتوحة وتأثيرىا عمي جودة الخدمات الطبية، ويحتوؼ ممحق 

 111مشاىدة مف بينيـ  276النتائج الكاممة لمنموذج حيث بمغ عدد المشاىدات بالنموذج 
تعبر عف إرتفاع جودة الخدمات  165تعبر عف حالة إنخفاض جودة الخدمات الطبية، و 

معامل الإنحدار لممتغير المستقل  % ( وتوضح نتائج التحميل أفّ 59.8الطبية )أؼ بنسبة 
OBM  ىناؾ أثر ايجابي " طردػ" لدرجة تطبيق نظـ  ولو اشارة موجبة أؼ أفّ  382.بمغ
الخدمات الطبية، وقد بمغت إحصائية والد جودة ارة المفتوحة عمي احتماؿ تحسف الاد

أؼ عدـ معنوية ذلؾ الأثر عند  P_Value  =.070بقيمة احتمالية  3.293لمربع كاؼ 
% ، بينما يمكف قبوؿ معنوية الأثر الايجابي لدرجة تطبيق نظـ الادارة 5مستوؼ معنوية 

 αة الخدمات الطبية عند مستوؼ خطأ مسموح بو المفتوحة عمي احتمالية تحسف جود
 %(10% )وبذلؾ يتـ قبوؿ فرض البحث الرئيس عند مستوؼ معنوية 10=

القيمة الاحتمالية  أفّ  Omnibus Testsكما يوضح اختبار معنوية النموذج ككل 
% ، كما يوضح 10ويمكف قبوؿ معنوية النموذج عند مستوؼ معنوية  065.للبختبار = 

 نقص بجودة توفيق النموذج حيث أفّ  Hosmer and Lemeshow Testاختبار 
( ليس لدية القدرة الكافية بمفرده لتفسير التغيرات التي تحدث (OBM متغير وحيد فقط

وىي تزيد عف مستوؼ المعنوية  969.بالمتغيرالتابع وقد بمغت القيمة الاحتمالية لمنموذج 
 المسموح بو. 
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 (OBM)ي لدراسة أثر الًبعاد المكونو لممتغيرالمستقلنموذج الًنحدار الموجيست - 2
 عمي المتغير التابع )جودة الخدمات الطبية( 

بيػػدؼ تحديػػد أؼ الأبعػػاد الفرعيػػة مػػؤثرة وأييػػا غيػػر مػػؤثرة عمػػي جػػودة الخػػدمات الطبيػػة 
ب( عمػػػػي نتػػػػائج نمػػػػوذج الانحدارالمتعػػػػدد الموجيسػػػػتي لعػػػػدد خمسػػػػة  7)رقػػػػـيوضػػػػح ممحػػػػق 

مػػنيـ يمثػػل أحػػد الابعػػاد المكونػػة لدرجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة متغيػػرات مسػػتقمة كػػل 
وتأثيرىػػا عمػػي جػػودة الخػػدمات الطبيػػة، ويوضػػح كػػل مػػف اختبػػار جػػودة التوفيػػق ليوسػػمار 

Hosmer and Lemeshow Test  واختبػار المعنويػة الكميػة لمنمػوذجOmnibus 
Tests  وكذلؾ اختبارWald اؿ وقػوع المتغيػر التػابع لتأثير كل متغيػر مسػتقل عمػي احتمػ

وكمػػا سػػبق  ،عػػدـ معنويػػة النمػػوذج ككػػل وكػػذلؾ عػػدـ معنويػػة أؼ مػػف المتغيػػرات المسػػتقمة
شػػرنا فػػإف الارتبػػاط الكبيػػر بػػيف المتغيػػرات أو مػػا يطمػػق عميػػة مشػػكمة التػػرابط الخطػػي بػػيف أو 

يػػػؤدػ الػػػي تضػػػخـ الاخطػػػاء المعياريػػػة لمقػػػدرات  multicollinearityالمتغيػػػرات المسػػػتقمة 
ظيػػػار تمػػػؾ الاختبػػػارت بصػػػورة غيػػػر معنويػػػة  المعػػػالـ، مػػػا يػػػؤثر بػػػدوره عمػػػي الاختبػػػارت وا 
ولمتخمص مف تمؾ المشكمة وتحديد أؼ المتغيرات لو تأثير معنوؼ عمػي المتغيػر التػابع فقػد 

وىػػي طريقػػة   Variable selectionتػػـ الاعتمػػاد عمػػي إحػػدػ طػػرؽ اختيػػار المتغيػػرات
 Stepwise Logistic Regressionالخطوات الرشيدة

 متغير المستقلمنموذج الًنحدار الموجيستي الرشيد لدراسة أثر الأبعاد المكونو ل - 3
OBM) ،)الأطروحةلإثبات فروض ( عمي المتغير التابع )جودة الخدمات الطبية 

 :يأتيالفرعية كما 
لخمسة ج( نتائج نموذج الإنحدار الموجيستي المتعدد للؤبعاد الفرعية ا 7)رقـيوضح ممحق 

المكونة لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة عمي جودة الخدمات الطبية لممستفيديف، واعتمادًا 
عمي طريقة الخطوات الرشيدة فقد تـ التوصل لنموذج نيائي يحتوؼ عمي أكثر المتغيرات 
ـ تأثيرًا في جودة الخدمات وىو البعد الثالث " درجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية" حيث ت
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استبعاد باقي الأبعاد لعدـ معنوية تأثيرىـ عمي المتغير التابع، ويوضح اختبار معنوية النموذج 
% حيث بمغت القيمة 5معنوية النموذج ككل عند مستوؼ معنوية  Omnibus Testsالكمية 

، كما بمغ معامل الانحدار لمتغير درجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية  0.040الاحتمالية 
الحكومة الالكترونية نظاـ ، أؼ توجد علبقة إيجابية حيث كمما زادت درجة تطبيق 418.

 Wald  4.050يزداد احتماؿ تحسيف جودة الخدمات الطبية، وقد بمغت احصائية اختبار 
، بما يوضح معنوية تأثير درجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية عمي  044.بقيمة احتمالية 

)يمكف قبوؿ الفرض % ، 5مات الطبية عند مستوؼ معنوية احتماؿ تحسيف جودة الخد
يجابي لدرجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية عمي  الفرعي بأف ىناؾ تأثير معنوؼ وا 

% بينما تـ رفض الفروض الفرعية 5جودة الخدمات الطبية، وذلؾ عند مستوؼ معنوية 
 جودة الخدمات الطبية(. الاربعة الباقية والخاصة بتأثير باقي الابعاد الفرعية عمي

 الأطروحة ممخص اختبارات فروض -
  نتائج تحميل الفرض الرئيس يأتيفيما (1H الذؼ ينصّ عمى أنّو ،) توجػد علبقػة

فيمػا يخػص تػأثير تطبيػق نظػـ الإدارة   -إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف آراء المبحوثيف 
الأمانػػػة العامػػػة لممراكػػػز  وتحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة داخػػػل مستشػػػفيات -المفتوحػػػة 

 : يأتيويندرج تحت ىذا الفرض عدة فروض فرعية كما  الطبية المتخصّصة،
الفرض الفرعي الأوؿ ينص عمى: توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف  - 1- 1

 وبيف تحسيف جودة الخدمات الطبية. حرية تداوؿ المعمومات وسيولة الوصوؿ إلييا
الرشيد، حيث يظير  الاعتماد عمي نموذج الانحدار الموجيستيفرض تـ ولاختبار ىذا ال   

حرية تداوؿ بيف  غير معنوؼ ، أؼ أنيا علبقة .(504بمغت ) pقيمة  النموذج أفّ 
وبيف تحسيف جودة الخدمات الطبية، وبالتالي عدـ قبوؿ  المعمومات وسيولة الوصوؿ إلييا

 ىذا الفرض الفرعي. 
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اني والػػػذؼ يػػػنص عمػػػى: توجػػػد علبقػػػة إيجابيػػػة ذات دلالػػػة الفػػػرض الفرعػػػي الثػػػ - 2 – 1
 إحصائية بيف التدريب والتعمـ المستمريف وتحسيف جودة الخدمات الطبية.

حيػػث يظيػػر  ،الرشػػيد الاعتمػػاد عمػػي نمػػوذج الانحػػدار الموجيسػػتيولاختبػػار ىػػذا الفػػرض تػػـ 
ليػذا البعػد  ، وىػي تشػير إلػى عػدـ وجػود تػأثير جػوىرؼ .(897) بمغػت pقيمػة  النمػوذج أفّ 

بػػػيف التػػػدريب والػػػتعمّـ  غيػػػر معنويّػػػةعمػػػى تحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة؛ إذ إنيػػػا علبقػػػة 
 .الفرعي المستمرّيف وبيف تحسيف جودة الخدمات الطبية، وبالتالي عدـ قبوؿ ىذا الفرض

الفرض الفرعي الثالث ينص عمى أنّو توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصػائية  - 3 – 1
 نظـ الحكومة الإلكترونية وتحسيف جودة الخدمات الطبية. بيف تطبيق

يظيػػػر  ؛ إذالرشػػػيد الاعتمػػػاد عمػػػي نمػػػوذج الانحػػػدار الموجيسػػػتيولاختبػػػار ىػػػذا الفػػػرض تػػػـ 
( ىػػو البعػػد الفرعػػي الوحيػػد M3ويعػػد البعػػد  الفرعػػي ) ،.(044بمغػػت)) pقيمػػة  النمػوذج أفّ 

بػػاقي المحػػاور الفرعيػػة ليسػػت  %، بينمػػا5المعنػػوؼ وصػػاحب التػػأثير عنػػد مسػػتوؼ معنويػػة 
  ويشير ىذا إلى صحة ىذا الفرض وقبولو.ذات تأثير جوىرؼ، 

الفػػػػرض الفرعػػػػي الرابػػػػع والػػػػذؼ يػػػػنص عمػػػػى: توجػػػػد علبقػػػػة إيجابيػػػػة ذات دلالػػػػة  - 4 – 1
ولاختبػار ىػذا الفػرض تػـ ، تحسػيف جػودة الخػدمات الطبيػةبػيف القيػادة التحويميػة و  إحصائية

بمغػت  pقيمػة  ، حيػث يظيػر النمػوذج أفّ الرشيد حدار الموجيستيالاعتماد عمى نموذج الان
.(، وتشػػير إلػػى عػػدـ وجػػود تػػأثير جػػوىرؼ ليػػذا البعػػد عمػػى تحسػػيف جػػودة الخػػدمات 599)

الطبية؛ إذ إفّ العلبقة غير معنوية بػيف القيػادة التحويميّػة وتحسػيف جػودة الخػدمات الطبيّػة، 
 .الفرعيوبالتالي عدـ قبوؿ ىذا الفرض 

توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائيّة بػيف الثقافػة التنظيميّػة المدعّمػة لػنظـ   - 5 – 1
الاعتمػػاد وبػػيف تحسػػيف جػػودة الخػػدمات الطبيّػػة، ولاختبػػار ىػػذا الفػػرض تػػـ  المفتوحػػةالإدارة 

.(، 655بمغػت) pقيمػة  حيث يظيػر النمػوذج أفّ  ،الرشيد عمي نموذج الانحدار الموجيستي
تأثير جوىرؼ لمثقافة التنظيمية عمى تحسيف جودة الخدمات الطبية؛ وتشير إلى عدـ وجود 
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العلبقة غير معنوية بيف الثقافة التنظيمية وتحسيف جودة الخدمات الطبيػة، وبالتػالي  إذ إفّ 
 الفرعي عدـ قبوؿ ىذا الفرض

Wald 𝝌)( يوضّػػػح ممخػػػص اختبػػػار)42رقػػػـ ) الأتػػػيوالجػػػدوؿ 
 الانحػػػدار الموجسػػػتي  

 .رض الرئيس لمدراسة والفروض الفرعيةلاختبار الف
 الًنحدار الموجستي  Wald 𝝌)) (  ممخص اختبار42جدول رقم ) 

  Wald 𝝌 الفرض
Value p- 

 المعامل
Regression  
Coefficient 

 

 القرار

OBM 3.293 
 (0.70) 382. 

ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية 
 عند

α =10% 
M1 447. 

(504 ). 
---- 

 غير معنوؼ 

2M .017 
.897)) ---- 

 غير معنوؼ 

M3 4.050 
(044). 418. 

ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية 
 عند

α= 5% 
M 4 .276 

.599)) 
----- 

 غير معنوؼ 

M 5 .200 
.655)) 

---- 
 غير معنوؼ 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي
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ّـ الاعتماد عمى نمػوذج الانحػدار الثنػائي الموجسػتي لاختبػار الفػ رض الػرئيس لمدراسػة، ت
و بزيػػػػادة تطبيػػػػق نظػػػػـ الإدارة (، أؼ أنّػػػػ0.70بمغػػػػت )  pحيػػػػث يظيػػػػر النمػػػػوذج أف قيمػػػػة 

( يػػؤدؼ إلػػى تحسػػيف جػػودة الخػػدمات الطبيػػة وذلػػؾ عنػػد مسػػتوػ معنويػػة (OBMالمفتوحػػة 
%( مف التغييرات في مستوػ تحسيف جودة الخدمات الطبيػة 90%، أؼ أف ما قيمتو )10

 الإدارة المفتوحة، كما يوضػح نمػوذج الانحػدار الثنػائي الموجسػتي أفّ  ناتج عف تطبيق نظـ
%، ووجػػود علبقػػة طرديػػة أو إيجابيػػة بػػيف درجػػة 10النمػػوذج بالكامػػل معنػػوؼ عنػػد مسػػتوػ 

تطبيػػػق نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة وتحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة، ويشػػػير ىػػػذا إلػػػى صػػػحة 
 الفرض الرئيس. 

لتحسييين جييودة الخييدمات الطبييية فييي  دارة المفتوحييةالنمييوذج المقتييرح لتطبيييق نظييم الإ
 مستشفيات الأمانة العامة لممراكز المتخصصة.

 ات الصػػحيةؤسسػػالترتيبػػات اللبزمػػة لتطبيػػق نظػػـ الإدارة المفتوحػػة  فػػي الم بعػػد عػػرض
وتحديػػد الخطػػوات اللبزمػػة لػػذلؾ، ونتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة، تقػػدـ الباحثػػة أنموذجًػػا ليػػا كمػػا 

 .(10رقـ )الآتي ل يوضحو الشك
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 ات الصحيةؤسس( نموذج تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة في الم10شكل رقـ )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المؤسسة الصحية

الإدارة عامموف مشاركوف ومتضامنوف مع 
 في تحقيق أىداؼ المؤسسة

ترتكز عمى مبدأ  قيادة تحويمية
التغيير الجذرؼ في فكر وثقافة 

 المؤسسة
 الصحية نشر ىذه الرؤية في كافة أرجاء المؤسسة

الثقافة التنظيمية التي تترجـ ىذة الرؤية إلى 
 واقع عممي

 الممارسات الإدارية

 معػػػػػػػايير واضػػػػػػػحة لإختيػػػػػػػار القيػػػػػػػادات الإداريػػػػػػػة
 ومساءلتيا عف الأداء والنتائج المحققة.

.الديمقراطية الإدارية 
.تعزيز روح التعاوف وفرؽ العمل المدارة ذاتيًا. 
.تعزيز الشفافية والمساءلة 
لمنظورالاقتصادؼ لممؤسسة.ا 
.الثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف القيادة والمرؤوسيف 
 العػػػػػػػامموف رأس مػػػػػػػاؿ بشػػػػػػػرؼ يجػػػػػػػب استشػػػػػػػماره

 .والمحافظة عميو

 

.)ىيكل تنظيمي مفمطح ) أفقي 
 نظػػػـ معمومػػػػات دقيقػػػػة تتػػػػيح حريػػػػة تػػػػداوؿ البيانػػػػات

 والمعمومات وسيولة الحصوؿ عمييا ومشاركتيا.
شرية بمفاىيـ إدارية معاصرةإدارة الموارد الب 
 برامج تدريب متخصصة، نظػـ لتقػيـ الأداء، نظػـ (

 لمتحفيز(
ميزانية المستشفى مسئولية القائميف عمى  حق تقدير

 إدارتيا.
.تطبيق الإدارة الإلكترونية 
.التغذية المرتدة 
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 جئالخلاصة والنتارابعاا: 

، والملبحظػػػػػة توصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى بعػػػػػض النتػػػػػائج المسػػػػػتمدة مػػػػػف التحميػػػػػل النظػػػػػرؼ 
 ف بالمستشػػػفيات قيػػػد الدراسػػػة،الشخصػػػية لمباحثػػػة والمقػػػابلبت مػػػع بعػػػض القيػػػادات والعػػػاممي

ومػػػف تحميػػػل نتػػػائج آراء المبحػػػوثيف )العػػػامميف والمرضػػػى( فيمػػػا يتعمػػػق بالعلبقػػػة بػػػيف نظػػػـ 
 :يأتيالإدارة المفتوحة وتحسيف جودة الخدمات الطبية كما 

  نتييائج الدراسيية النظرييية، والملاحظيية والمقييابلات الشخصييية مييع بعييض القيييادات
 راسةوالعاممين بالمستشفيات قيد الد

الإسػػػػػػكندرية فػػػػػػي  الأمانػػػػػػة العامػػػػػػة لممراكػػػػػػز الطبيػػػػػػة المتخصصػػػػػػةإفّ مستشػػػػػػفيات  -1
تخضػػعاف فػػي تطويرىمػػا لاجتيػػادات شخصػػية أكثػػر مػػف خضػػوعيما لأسػػس ونظػػـ وبػػرامج 

 متقنة ومعترؼ بيا.

تكاد تحكـ المستشفييف نظٌـ مغمقة عمى نفسيا، إذ إفّ تواصميا مع محيطيا يجرؼ  - 2
لفعل السريعة والارتجاليّة وغير القائمة عمػى دراسػات عمميػة ومنيجيػة وفق اعتبارات ردود ا

منتظمة، ويتبع ىذا تكرار نفس المشاكل واستمرار قصور الأساليب في معالجتيا، وبالتالي 
 عدـ الانتقاؿ إلى حالات أفضل. 

رضػػػاء المسػػػئوليف أولًا؛ بغػػػضّ النظػػػر عػػػف الجوانػػػب  - 3 شػػػيوع ثقافػػػة المحسػػػوبيات وا 
 -في العمل؛ وعمػى ىػذا الأسػاس فػإف معظػـ القػائميف عمػى إدارة المستشػفييف  الموضوعية
 والخارجييف. ،الداخمييف يبذلوف جيودًا لإرضاء المسئوليف وا ىماؿ العملبء -قيد الدراسة 

تفضيل الحموؿ الجاىزة والابتعاد عف تشجيع المبادرة والإبداع، ويتمثػل ىػذا الأمػر  - 4
 مثقمة بالإجراءات والموائح والتعميمات. -قيد الدراسة  -إدارة المستشفييف  في أفّ 
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 نتائج التحميل الإحصائي لمدراسة 

وجػػػود اختلبفػػػات جوىرىػػػة بػػػيف  أظيػػػرت نتػػػائج التحميػػػل الإحصػػػائي لمدراسػػػة - 1
درجتي جودة الخدمات الطبية في كلّ مف مستشفى القبػارؼ ومستشػفى شػرؽ المدينػة؛ 

 ويًّا عنيا في شرؽ المدينة.ػ معنإذ تزيد درجة الرضى في القبار 
جػػػػوىرؼّ لػػػػبعض المتغيّػػػػرات  الدراسػػػػة الميدانيػػػػة وجػػػػود تػػػػأثير أظيػػػػرت نتػػػػائج - 2

الديموغرافيّة لعيّنة الدّراسة مف العػامميف بالمستشػفييف قيػد الدراسػة )المسػمى الػوظيفي، 
العمػػػػر، الجػػػػنس، مسػػػػتوػ التعمػػػػيـ، مػػػػدة الخبػػػػرة العمميػػػػة( بمػػػػدػ تطبيػػػػق نظػػػػـ الإدارة 

 حة، يمكف الاستناد إلييا لتفعيل تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة.المفتو 

الدراسػػػػة الميدانيّػػػػة وجػػػػود تػػػػأثير جػػػػوىرؼّ لػػػػبعض المتغيػػػػرات  أظيػػػػرت نتػػػػائج - 3
الديموغرافية لعينػة الدراسػة مػف العمػلبء )العمػر، الجػنس، مسػتوػ التعمػيـ، عػدد مػرات 

 لدراسة.التردد( بتقييـ جودة الخدمات الطبية بالمستشفيات قيد ا

اتضح أفّ جميع العلبقات الارتباطيػة لأبعػاد نظػـ الإدارة المفتوحػة مػع جػودة  - 4
الخػػدمات الطبيػػة مجتمعػػة، كانػػت علبقػػات موجبػػة ودالّػػة معنويًّػػا، وىػػي إشػػارة واضػػحة 

 بع(.لمدػ الاعتماديّة والتبادليّة بيف متغيّرات الدراسة )المستقل والتا

راء ينبغي المبػادرة إلػى تحقيقػو لتحسػيف جػودة الخػدمات فإفّ أىـ إجوبناء عمى ما تقدّـ، 
ى مقتضػػيات نظػػـ الإدارة الإلكترونيػػة التػػي تقػػوـ عمػػ الإدارةالطبيػػة ىػػو إتمػػاـ تفعيػػل نظػػاـ 

 المفتوحة.
ا:   التوصياتخامسا

أمكػػػف فػػػى ضػػػوء نتػػػائج الدراسػػػة النظريػػػة والميدانيػػػة والاستخلبصػػػات أف تتقػػػدـ الباحثػػػة 
 : الأتيةبالتوصيات 

تأمل الباحثة في الاسترشػاد بػالنموذج المقتػرح بوصػفو مػدخلًب لتطػوير العمػل الإدارػ  -1 
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مستشػػفيات الأمانػػة العامػػة لممراكػػز الطبيػػة المتخصصػػة مػػف خػػلبؿ تطبيػػق نظػػـ الإدارة فػػي 
 . المفتوحة

سياسػػة مستشػػفيات الأمانػػة العامػػة  رسػػـ عمػػى قػػائميفيحػػرص الإداريػػيف وال يجػػب أفّ  - 2
يحرصػػػػوا عمػػػػى تسػػػػويق  لمتخصصػػػػة عمػػػػى تسػػػػويق العضػػػػوية فييػػػػا، وأفّ لممراكػػػػز الطبيػػػػة ا

يقػدّموا  ، فجذب االعملبء والاحتفاظ بيـ مؤقتًا غير كاؼٍ، بل المطمػوب أفّ الطبية الخدمات
خدمات يعترؼ بيا العملبء وتحفزىـ عمى مدح خدمات المستشفى الطبية ومكافأة القائميف 

ظيار الرضى.  عمييا وا 
 والتنظيميّػة الإدارية الإجراءات بعض ىندسة حداث التطوير وا عادةضرورة التجديد وا   -3

إلكترونيًا، ونبذ الأساليب والنظـ الإدارية التقميديّة القاتمة للئبداع،  تطبيقيا يتـ حتّى والطبيّة
بػػراز  -قيػػد الدراسػػة  -والانتقػػاؿ إلػػى الشػػفافيّة والعلبنيّػػة بالمستشػػفيّات  وفقًػػا لػػدورىا اليػػاـ  وا 

 .فعّاؿ فى النيوض بجودة الخدمات الطبيّة بوزارة الصحّة المصريّةدورىا ال
العػامميف )أطبػاء، تمػريض، فنيّػيف، إداريّػيف،  وتػدريب لتأىيػل اللبزمػة الخطػط وضػع -4

نظػاـ  الحديثػة، وتطبيقػات التقنيّػات اسػتخداـ مػع يػتلبءـ بمػا أصػحاب الخػدمات المعاونػة(
  الإلكترونيّة الحكومة

 زمة اللب التحتيّة البنية مستوػ  لتحسيف الماديّة والإمكانات الماليّة اداتالاعتم توفير -5 
 .الإلكترونيّة للئدارة الفعّاؿ لمتطبيق

المراكػز الطبيّػة  كافػة بػيف والتشػابؾ والتػرابط والتنسػيق لمتعػاوف  اسػتراتيجيّة وضػع - 6  
 والمسػتويات وأقساميا، إداراتيا التابعة للؤمانة العامّة لممراكز الطبيّة المتخصصة، وداخل

 التنظيميّػة والإجػراءات اليياكػل بناء وىذا يقتضي إعادة كلّ مستشفى، والرأسية في الأفقيّة
 الإلكترونية. الإدارة مع متطمبات يتوافق والخدميّة؛ بما الإدارية

الأخذ بمدخل التحديث والتطوير التكنولوجيّ والتقنيّ مف المنظور البنائيّ والتطبيقيّ  -7  
 .لمعمل الإدارؼّ داخل مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبيّة المتخصّصة
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شػػػروع الجيػػػات الإداريػػػة والتنظيميػػػة والإشػػػرافية القائمػػػة عمػػػى شػػػئوف الأمانػػػة العامػػػة  -8  
لممراكػػػز الطبيّػػػة المتخصّصػػػة بالتعامػػػل جػػػديًّا مػػػع القضػػػايا الرئيسػػػة المرتبطػػػة بػػػنظـ الإدارة 

لعامميف في المعمومات واتخاذ القرارات، وتكويف فرؽ عمل لوضػع المفتوحة مثل: مشاركة ا
رؤية مستقبميّة لنظـ الإدارة المفتوحة، واستحداث قاعدة لمبيانات والمعمومات، وا عادة النظر 
فػػى نظػػـ تػػدريب العػػامميف، ونظػػـ تقيػػيـ الأداء، ونظػػـ المكافػػات والحػػوافز وربطيػػا بمعػػدلات 

 .الاداء لمعامميف
نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة عػػػف طريػػػق تعزيػػػز نمػػػط القيػػػادة التحويميػػػة وتمكػػػيف نشػػػر ثقافػػػة  -9 

المبػدعيف والمبػػادريف بػػدورات تثقيفيّػػة مسػػتمرّة كػػونيـ مرتكػػز الإسػػتراتيجيّة الموحّػػدة؛ التػػي لا 
 تبدأ بإعداد القيادات الإداريّة، وتنتيي بالعامميف بدّ أفّ 
الميارة والمعرفة، مف خػلبؿ التػدريب تشجيع العامميف عمى الإبداع والتفوؽ واكتساب  -10

 والتعميـ المستمرّيف، المصحوبة  بالحوافز المادية والمعنوية لممبدعيف تقديرًا لجيودىـ. 
استحداث مراكز بحثيّة وتدريبيّة عمى مستوػ المحافظات وضػرورة إجػراء مزيػدٍ مػف  -11 

ات الصػػحيّة، لاسػػيما الجانػػب ؤسسػػالدراسػػات والبحػػوث العمميّػػة والعمميّػػة المتعمّقػػة بػػإدارة الم
 الإلكتروني منيا المتعمق بنظـ الإدارة المفتوحة.

الاىتماـ بالجوانب الممموسة التي يواجييا العميل التي تمبّي جودة الخدمات الطبيّػة،  -12
 .لأنيا أوؿ شيء يتأثر بو المريض

ة الإنسػانية التركيز عمى بعد التعاطف في التعامل مع المريض، وذلؾ نظرًا لمطبيعػ - 13
 لمخدمات الطبية.
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 رٛص١بد ثذراسبد ِسزمج١ٍخ
 

 أسػػػيمت الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي بيػػػاف مرتكػػػزات نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة وعلبقتيػػػا بتحسػػػيف
 مػف بالعديػد ومميئًػا واسػعًا مجػالًا  المنظمػات الصػحية دراسػة ، وتعػدجودة الخػدمات الطبيّػة

 لجوانب مكممة تكوف ~ أف يمكف جديدة تإشكاليا بروز عمى المجاؿ حيفس مما المتغيرات
 منيا: نذكر الدراسة ىذه مف أخرػ 

 ات العامة ؤسسالمفي نظـ الإدارة المفتوحة عمى تحسيف جودة بيئة العمل  تطبيقأثر  - 
 نظـ الإدارة المفتوحة عمى ممارسات الموارد البشرية.  تطبيقأثر  -  
 ة.ؤسست وسموكيات العامميف تجاه الماتجاىاعمى نظـ الإدارة المفتوحة أثر تطبيق  -  
 معامميف.ل الإبتكارية دور نظـ الإدارة المفتوحة في تنمية ميارات -  
الرضػػػػػا و  ،الصػػػػػراع التنظيمػػػػػيمػػػػػف  الحػػػػػد عمػػػػػىنظػػػػػـ الإدارة المفتوحػػػػػة  أثػػػػػر تطبيػػػػػق  -   

 .الوظيفي
ية ، فػػػإفّ تطبيقػػػات نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة، بمػػػا تتسػػػـ بػػػو مػػػف الشػػػفافوفػػػي المػػػآؿ الآخيػػػر

اتخاذ القرارات والتفاعل الإيجابيّ بػيف فػرؽ في وحرية تداوؿ المعمومات والعمنية والمشاركة 
ة الصػػػػحيّة، وبمػػػا تتسػػػػاوؽ معػػػػو مػػػػف نتػػػائج ثػػػػورة التكنولوجيػػػػا الرقميّػػػػة ؤسسػػػػالعمػػػل فػػػػي الم

والمعمومات، فإنّيا ىي الدرب السميمة لإدارة تمبّي حاجػات النػاس ورغبػاتيـ، بتحقيػق جػودة 
مات لممػػػػواطنيف، ولعمّيػػػػا الوسػػػػيمة المثمػػػػى لمحاربػػػػة الفسػػػػاد المنتشػػػػر واللبمبػػػػالاة الخػػػػدفػػػػي 

 والنظـ البيروقراطيّة القديمة.  والتسيّب
جػػراء إفّ مػػا واجيتػػو الباحثػػة مػػف صػػعوبات فػػي  الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات والبيانػػات وا 

؛ سسػػػػػاتياومؤ  الدراسػػػػػة الميدانيّػػػػػة المتعمقػػػػػة بموضػػػػػوع الدراسػػػػػة فػػػػػي وزارة الصػػػػػحة والسػػػػػكّاف
والحصوؿ عمى الموافقات اللبزمة مف مسئولي الأمانة العامة لممراكػز الطبيّػة المتخصّصػة 

دارتػػي المستشػػفييف، لا تبشّػػر باسػػتعداد ىػػذه القيػػادات الإداريػػة لمتغ  ييػػر وفػػق نظػػـ الإدارةوا 
 المعاصرة. والتشاركية ،المفتوحة




