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المبحث الأول

أهم معايير اختيار المواقع

  	 المعاي�ي�ر ه���ي النم���اذج التي تُ�ستخ���دم للقيا�س، والت���ي على �ضوئه���ا نحدد اتجاه 
البحث وقيمه، لذا �سعيت �إلى و�ضع بع�ض المعايير لتكون �أ�سا�سًا في اختيار المواقع التي ينبغي 

�أن تت�صفح، وقد ق�سمت هذه المعايير طبقًا للاعتبارات التالية:

المطلب الأول
المعايير الفنية

المعاي�ي�ر الفني���ة هي تلك المعايير المتعلقة بم�ستوى الموقع الفن���ي والتقني، والتي تفيد في 
تحديد م�ستوى الموقع من ناحية الت�صميم و�إدارة الموقع نف�سه، وت�شمل هذه المعايير:

1- جودة الموقع م���ن الناحية الفنية )الت�صميم المبهر(؛ ب�أن تعر�ض المعلومات بطريقة 
�سل�سة، وبم�ستوى منا�سب للجمهور المُ�ستهدَف. 

2- �سهول���ة الت�صف���ح ولاا�ستخ���دام )�صدي���ق للم�ستفي���د(، �إن 
�سهولة التعامل مع الموقع، تعني ال�سهولة في ا�ستخدام الموقع من قبل 
�أيّ م�ستخدم، بغ�ض النظر عن خلفيته العلمية للح�صول على المعلومة 

المطلوبة، كما تعني قدرة الموقع على توفير �أداء ثابت لكفاءته.
3- يوجد �أداة بحث داخل محتوى الموقع و�سهولة ا�ستخدامه.

4- �أن يحاف���ظ الموق���ع عل���ى �أم���ان العمليات والخدم���ات التي 
يقدمه���ا، للح�صول على ثق���ة الم�ستخدمين من خلال �أمان العمليات والخدمات المقدمة. كما 

يحافظ الموقع على خ�صو�صية المعلومات ال�شخ�صية للم�ستخدم.
5- ال�سم���اح بالدخول �إلى م�صدر المعلومات ب�صفة دائم���ة، �أي يتم �إتاحة الموقع ب�صفة 
 )download( م�ستم���رة. وا�ستخدام الموقع مجانًا. وكذلك �سهولة و�سرعة التحميل من الموقع

في وقت منا�سب. 
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6- �أن يت�س���م الموقع بالحيوية والجاذبية؛ من حي���ث لاابتكار في الت�صميم، والجمال في 
ال�ص���ور والحركات، بحيث يجع���ل الم�ستخدم �سعيدًا ومتحم�سًا لزي���ارة الموقع، ويخت�ص هذا 

المعيار بمدى حيوية وديناميكية الموقع. 
7- م���دى اهتم���ام الموق���ع بالتطوي���ر والتحدي���ث: �إدراج تجديدات، و�إج���راء تحديثات 

وتعديلات على معلومات وم�ضامين الموقع ب�صورة دائمة. 
8- التنظي���م والترتي���ب، �أي تبويب معلوم���ات الم�صدر بطريقة 
منظمة )با�ستخدام العناوين الرئي�س���ة والفرعية(. و�أن يتم عر�ض 
المعلوم���ات في الم�صدر بطريقة منظمة ووا�ضح���ة تمكّن الباحث من 

لاا�ستفادة الق�صوى من المعلومات المتاحة.
9- التفاعل مع المتلقي )الم�ستفيد( عن طريق مقدرة الموقع على 

تلبية مطالب الم�ستخدم، والتعامل معه ب�شكل يخرج به المت�صفح بالمعلومة التي يبحث عنها.
م���ع تحدي���د وتفعي���ل طرق ه���ذا التوا�ص���ل )البري���د الإلك�ت�روني - �سج�ل�ات الزوار– 

ا�ستطلاعات الر�أي – المنتديات.. وغيرها(.
10- �أن يك���ون الموقع متفردًا وذا �شخ�صية م�ستقلة متميزة، �أي �أن تبرز �شخ�صية الموقع 

من خلال تميزه وتفرده عن غيره.


