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 52 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 ةالاقتصادي وعلاقتها بالمفاهيمالعامة  اتالمكتب
 :مهيدت 1/0

يعد ىذا الفصؿ بمثابة البوابة الرئيسية التي تؤدى إلى الولوج نحو أىداؼ الدراسة في الفصوؿ 
 التالية وذلؾ مف خلاؿ الدراسة الميدانية  لبعض المكتبات العامة المصرية.

ة والاقتصادية التي سيتـ تناوليا في الدراسة وارتباط وىذا الفصؿ يرسى المفاىيـ والمصطمحات المالي
، ومدى أىمية أف يكوف بياتطبيقيا  يةوكيفالعامة المكتبات بىذه المفاىيـ وتمؾ المصطمحات 

العامميف بمجاؿ المكتبات بصفة عامة، والقائميف عمى إدارة المكتبات بصفة خاصة عمى دراية 
 المستقبمية لممكتبات العامة في مصر.كاممة بيا لمتمكف مف وضع وتنفيذ خططيـ 

 
شتى  فيالاقتصاد والمعمومات حميفاف متضامناف لدفع عجمة التقدـ  وبداية تجدر الإشارة إلى أف

دولة ما  فيتدىور أو تخمؼ  أيالعممية والتكنولوجية والاجتماعية..الخ، حيث لـ يعد يعزى  النواحي
نما يعود  فيد الطبيعة أو الموار  فيرأس الماؿ أو  فيمف الدوؿ إلى نقص   فيالموارد البشرية وا 

 ىيحقيقة الأمر  في(، خاصة وأف السياسة 1) لى نقص المعمومات أو سوء الإدارةالمقاـ الأوؿ إ
شممو مف موارد اقتصادية وبما يحقؽ ليذه الشعوب كافة تعمـ وفف إدارة موارد الشعوب، بما 

 .(2)مصالحيا واستقرارىا
 

 فيفكرى متنوع  إنتاجتحتويو مف ما مف مرافؽ المعمومات، ل اً متميزاً عامة نمطوتشكؿ المكتبات ال
 -أصبحت إدارة المكتبات العامة لقد  عمى الاقتصاد المحمى، وشتى مجالات المعرفة ذات التأثير 

تتلاءـ مع  لكيتواجو ىذه المكتبات  التيأحد أىـ التحديات  - المالية النواحيخاصة إدارة 
 التيكوف بالصورة تالمالية يجب أف  النواحيفإدارة المكتبات مف  قتصادية المحمية.التطورات الا

 تقوـ عمى خدمتو. الذيالمجتمع  فيتمكنيا مف أداء دورىا 

تناولت المكتبات العامة مف حيث تعريفيا وأىدافيا  التيالعديد مف الأبحاث والدراسات  ويوجد
عمى نظرة تمؾ الدراسات السابقة بعلاقة المكتبات العامة  وخدماتيا ..الخ، ولكننا ىنا بصدد التركيز

الإتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات  انطلاقاً مما ورد في بياف بالجوانب المالية والاقتصادية
 :اً جاء فيو نص والذي فيعف المكتبات والتنمية  IFLA المكتبات
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مشكمة الفقر ويدعـ  "إف حؽ الحصوؿ عمى المعمومات ىو حؽ مف حقوؽ الإنساف كي يواجو 
كثير مف المجتمعات الذي يوفر المعمومات  فيالتنمية المستدامة. وتُعد المكتبات المكاف الوحيد 

قامة المشروعات  وتوفير فرص لتطوير التعميـ واكتساب الميارات الجديدة ،لأفراد المجتمع العمؿ وا 
 .(3لصحة" )وا الاقتصادية واتخاذ القرارات الصائبة والتي تتعمؽ بالزراعة

مفيوـ المكتبة العامة بأنيا تعريفيا ل فيذكرت الموسوعة العالمية لعموـ المكتبات والمعمومات  وقد
 .(4)المكتبة التي تعتمد عمى التمويؿ العاـ مف أجؿ المنفعة العامة

تعتمد عمى التمويؿ العاـ  التيأنيا المكتبة بوعرفيا محمد فتحي عبد اليادي و نبيمة خميفة جمعو 
أنيا تقدـ خدماتيا بالمجاف بصفة عامة بصرؼ النظر  إلى، مع الإشارة مف أجؿ الاستخداـ العاـ

. كما ذكرا أف الخدمة (5)عف المخصصات المالية المساندة ليا ومصادرىا سواء عامة أو خاصة
 اتبأف المكتبات العامة تواجو صعوب الإقرارالمكتبية العامة ىي في الأساس خدمة مجانية، مع 

 .(6يما يتعمؽ بالتمويؿ)ف
 .(7كما عرفيا أحمد أنور عمر بأنيا أداة مف أدوات المجتمع الحديث وأقميا مف حيث التكاليؼ)

ويرى أحمد عبد الله العمي أف الدعـ المالي مف أىـ مظاىر الاىتماـ بالمكتبات العامة لما لو مف 
الذي يحافظ عمى مستوى أدائيا توفير احتياجات تمؾ المكتبات وتطويرىا بالشكؿ  فيدور أساسي 

 .(8)واستمرار فاعميتيا مف أجؿ تمبية احتياجات جميع فئات المستفيديف
نجد أف معظـ المكتبات العامة تنفؽ مف  العربيةجميورية مصر  فيولكف إذا ما نظرنا لمواقع 

ما  وىو تحدد ليا مخصصات مالية وسياسات لصرؼ ىذه المخصصات التيالموازنة العامة لمدولة 
  .نظاـ مراجعة مالية دقيؽ ذلؾ يتبعو  ضوء الاعتمادات المالية فيتقوـ بو الإدارة المالية 

 :لمدولة المكتبات العامة والموازنة العامة 1/1
بأنيا تقديراً متوازناً لممصروفات والإيرادات  الياديمنيا تعريؼ محمد  يوجد عدة تعريفات لمموازنة

ر ىي ترجمة مالية لمعمميات المستقبمية، وىى تعتبر معياراً إرشادياً لفترة زمنية محددة أو بمعنى آخ
أنيا ترجمة مالية للأداء  أيتؤثر عمى أنشطة المكتبة،  التياتخاذ القرارات الإدارية  فيوتوجييياً 

 .(9بالنسبة لما سوؼ يتـ مف أعماؿ)
 العامة لمنفقات ومعتمد مفصؿ تقدير "بأنيا (Public Budget)لمدولة  العامة الموازنة تُعرؼ و

 الموازنة أف التعريؼ ىذا مف ويتبيف ،سنة تكوف ما غالباً  مستقبمية مالية فترة ، عفالعامة والإيرادات
 .  والاعتماد التقدير ىما أساسييف إلى عنصريف تستند لمدولة العامة
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 عمييا تحصؿ أف ينتظر التي العامة الإيرادات تمثؿ يةتقدير  أرقاـ في يتمثؿ فإنوإلى التقدير  بالنسبة
 .لمشعب العامة الحاجات لإشباع أف تنفقيا ينتظر التي العامة النفقات وكذلؾ التنفيذية، السمطة

 توقعات عمى الموافقة فيواختصاصيا  التشريعية السمطة حؽ بو فيقصد الاعتماد، إلى بالنسبة أما
 تظؿ العامة الموازنة فإف ساسالأ ىذا وعمى .عامة ونفقات عامة إيرادات مف التنفيذية، السمطة
 .(10) التشريعية السمطة مف تُعتمد حتىموازنة  مشروع مجرد
تتبع وزارة الثقافة مثلا بطمب الدعـ المالي  التيالمكتبات العامة  عدـ قياـ يثار استفياـ حوؿوقد 
ضيح أمر ىاـ بجميع متطمباتيا، ولماذا لا تساند وزارة الثقافة تمؾ المكتبات وىنا يجب تو  يفيالذي 

يراداتيا نفقاتيا تقدير مف وزارة كؿ تنتيي وىو أنو بعد أف  إجراء الأمر يستمزـ المقبمة، لمسنة وا 
 العامة الصورة لديو تتوافر إذ إجرائو، عمى غيره مف أقدر لأنو المالية وزير بو ويقوـ بينيا، تنسيؽ

 .((11لمدولة المالية للأوضاع والكاممة،
يراداتها تبات العامة بتقدير نفقاتهاكيفية قيام المك 1/1/1  :وا 

مثؿ مكتبات  تتبع وزارة الثقافة التيالوزارات والييئات التابعة لمدولة )بما فييا المكتبات العامة تقوـ 
يراداتيا بتقدير نفقاتيا ( مصر العامة تضعيا الدولة ممثمة  التيوفقا لأسس تقدير النفقات العامة وا 

 تقدير:الأىـ أسس  ييموفيما  وزارة المالية في
 لمنفقات العامة المباشر التقدير: 

 طبقاً  النفقات تقدر الأساس ىذا وبمقتضى العامة، النفقات تقدير في اً دائمً  المتبعة الطريقة ىي 
 وفي .العامة والييئات الوزارات مختمؼ في المختصيف الموظفيف لدىالمعروفة  للاحتياجات

 حتى نفقاتيا تقدير في المغالاة إلى عادة، العامة لييئاتوا الوزارات تميؿ الواقعية، الظروؼ
 خلاؿ طارئة ظروؼ أي مواجية ليا يتسنى وحتى لمعمؿ، ملائمة إنفاؽ ظروؼ لنفسيا تضمف
 مراجعتيا تتـ إعدادىا، العامة والييئات الوزارات تتولى التي النفقات تقديرات فإف ولذلؾ ،العاـ
 السنتيف في الفعمي بالإنفاؽ وتستشيد للإنفاؽ، معدلات وجود تراعى التي المالية، وزارة في

 في المختصة، الفنية المجنة في تُجرى النفقات لتقديرات أخرى مراجعة ىناؾ أف كما .الأخيرتيف
 .التشريعية السمطة

 المباشر للإيرادات العامة: التقدير 
 يستطيعوف التي معمومات،وال البيانات بجميع إعداد الموازنة، عف المسئولوف، يستعيف بأف وذلؾ 

 صِمتحٌ  التي الإيرادات فبجانب .المقبمة السنة خلاؿ المتوقعة، الإيرادات لتحديد الحصوؿ عمييا،
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 وكذلؾ المختمفة، والرسوـ الضرائب، في المتوقعة التغيرات الحسباف في يؤخذ الأخيرة، السنوات في
 .الخ …القومي والدخؿ الاقتصادي، النشاط عميو يكوف أف ما ينتظر

 الأخيرة قبؿ السنة حسابات طريقة: 
 السنة في فعلا تحققت التي الإيرادات أساس عمى المقبمة، لمسنة العامة الإيرادات درقتُ  بأف وذلؾ 

 ىذه أرقاـ عمى تعديلات أي إدخاؿ عدـ مع نتائجيا، عرفت سنة آخر أنيا باعتبار الأخيرة، قبؿ
 سعر زيادة أو جديدة، ضريبة فرض :مثؿ ذلؾ، إلى عويد مؤكد سبب ىناؾ كاف إذا إلا الإيرادات،

 .فعلاً  قائمة ضريبة
 السنوية:  الزيادات طريقة 

 خلاؿ حصمت التي الإيرادات، متوسط أساس عمى المقبمة، ةلمسن العامة تقُدر الإيرادات بأف وذلؾ
 القومي. الدخؿ في معدؿ الزيادة تمثؿ معينة، مئوية بنسبة وتُزاد  )عادة سنوات ثلاث (فترة سابقة

 : الموازنة تعديل تقديرات في التشريعية السمطة حق1/1/2
 مف العامة مشروع الموازنة بنود كافة عمى الملاحظات إبداء التشريعية السمطة أعضاء حؽ مف

 الموازنة مشروع بنود لكافة النقص، أو بالزيادة التعديلات إجراء طمب حؽ وكذلؾ ونفقات، إيرادات
لاّ  طبيعياً، أمراً  يعد التشريعية المقرر لمسمطة الحؽ ىذا فأ لاشؾ  .العامة  )تصديؽ( اعتماد كاف وا 
 معظـ دساتير فإف ذلؾ مف الرغـ عمى ولكف .معنى ذي غير العامة لمموازنة التشريعية السمطة
 .تعديلات مف التشريعية السمطة أعضاء يقترحو ما عمى الحكومة ضرورة موافقة عمى تنص الدوؿ
 :منيا عديدة أسباب إلى يرجع القيد ىذا فأ والواقع

 ولكف العامة بيدؼ المصمحة ليس العامة النفقات بزيادة دائماً  التشريعية السمطة أعضاء يطالب  .أ
 .رضاء ناخبييـ كسب لمجرد أو فئوية مصالح لتحقيؽ

 ومف اـالع التوازف الاقتصادي في العامة النفقات أو العامة الإيرادات أرقاـ تعديؿ يؤثر . ب
 .فيو النظر إعادة الضروري

 الموازنة أرقاـ فعند تعديؿ ولذلؾ النقدية والموازنة العامة الخطة مف بكؿ   العامة الموازنة ترتبط  .ج
 .النقدية والموازنة العامة الخطة في النظر إعادة مف بد لا العامة

 أماـ بو التزمت الحكومة الذي جبرنام تنفيذ إمكانية مدى في العامة الموازنة أرقاـ تعديؿ يؤثر  .د
 .التشريعية السمطة
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 السمطة عمى اقتراحات الحكومة موافقة عمى الحصوؿ ضرورة يقتضي الأمر فإف الأسباب، ليذه
 .(12) العامة الموازنة مشروع في تعديلات بإجراء التشريعية،

 :الموازنة تنفيذ عمى الرقابة 1/1/3
 .لمدولة العامة الموازنة عمى تنفيذ والخارجية الداخمية لرقابةا أعماؿ الدولة أجيزة مف مجموعة تتولى

 المنظمة والإجراءات لموائح وفقاً  الحكومية الوحدة الإدارية تنفذىا التي الداخمية الرقابة إلى فبالإضافة
 لمدولة العامة الموازنة تنفيذ عمى الرقابة خارجية أجيزة عدة والتحصيؿ تتولى الصرؼ لأعماؿ
  .والبرلماف رة الماليةوزا كرقابة

 المانعة أسموب الرقابة مف كؿ عمى تعتمد أنيا لمدولة العامة الموازنة تنفيذ رقابة يميز ما أىـ إف
 وفقاً  تُجرى المالية تصرفاتمف أف ال التحقؽ إلى تيدؼ داخمية رقابة وىي (التنفيذ قبؿ الرقابة أي)

 الأجيزة وتؤدييا (التنفيذ بعد الرقابة أي(  اللاحقة الرقابة وأسموب ليا، المنظمة والإجراءات لمقواعد
 .الموازنة تنفيذ أداء تقييـ عف فضلاً  العمميات، تنفيذ سلامة مف التحقؽ بيدؼالمختصة  الخارجية

بوجود وحده لممراجعة المالية تحت إشراؼ  وفروعيا ويطبؽ ىذا النظاـ عمى مكتبة مصر العامة
 .مراقب مالي موفد مف وزارة المالية

 أبواب الموازنة: 1/2
 تقسـ الموازنة العامة إلى أبواب يختص كؿ منيا ببنود محدده لمصرؼ مقسمة كما يمي:

 الباب الأول: الأجور وتعويضات العاممين 1/2/1
 –ويشمؿ تكمفة الأجور المدفوعة والتعويضات عمى اختلاؼ أنواعيا سواء كانت نقدية )مكافآت 

علاج ( أو  –ملابس  –ات ... الخ( أو المزايا عينية )أغذية علاو  –جيود غير عادية  –بدلات 
يتـ تقديميا لمعامميف بالجياز الحكومي لمدولة باستثناء تمؾ الأجور المدفوعة  التيمزايا تأمينية و 

 (13)والمرتبطة بالباب السادس.

فآت الأجور والبدلات النقدية والمكاعمى  بالمكتبات العامة العامميف يحصؿ ومف ىذا الباب
والتأميف  والتأميف ضد الشيخوخة والعجز والوفاة الطبيالمخصصة لكؿ منيـ وكذا نفقات العلاج 

 .وما يعادليا والدكتوراهضد المرض و ضد إصابات العمؿ، وحافز الحصوؿ عمى الماجستير 
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 : شراء السمع والخدماتالثانيالباب  1/2/2

لقياـ الجية بمزاولة نشاطيا الأساسي سواء كاف ويمثؿ تكمفة شراء السمع وتمقى الخدمات اللازمة 
 .(14)ىذا النشاط مرتبطاً بسمعة أو بخدمة

، والجرائد الإنفاؽ عمى عمميات التزويد والاشتراؾ بالدوريات فيوتستخدـ المكتبات العامة ىذا الباب 
تبية والدفاتر وشراء الخامات اللازمة لتنفيذ ما تقدمو مف أنشطة، وكذا شراء الأدوات الكتابية والمك

تغطية نفقات قطع الغيار والصيانة والمياه والإنارة  فيوالمطبوعات. كما يستخدـ ىذا الباب 
تخصص جزء مف  التيتنظيـ الحدائؽ، خاصة أنو يوجد العديد مف المكتبات العامة  تومستمزما

سرح م حديقة المكتبة )إف وجدت( لإقامة بعض أنشطة الأطفاؿ المصاحبة لمقراءة مثؿ أنشطة
مف القرف  الثاني، كما اتجيت بعض المكتبات مؤخراً ومع بداية العقد الأطفاؿ وحكي القصص

بدنية ونشاط الكشافة استغلالًا لوجود حدائؽ إدخاؿ بعض الأنشطة الحركية وال فيوالعشريف  الحادي
 ر.لممكتبة مف جانب آخمالي ممحقة بالمكتبة وتمبية لطمب الجميور مف جانب ولتحقيؽ دخؿ 

ومف بنود الإنفاؽ اليامة بالباب الثاني لمموازنة بند نفقات الصيانة وتشمؿ صيانة المباني والمعدات 
والمرافؽ والشبكات والأثاث وصيانة الحاسبات الآلية والأجيزة الإلكترونية والتي تعتمد عمييا 

ت الحاسب الآلي تقديـ الخدمات الفنية، أو دورا فيالمكتبات العامة حاليا بصفة أساسية سواء 
 .بجميع أنواعيا

أيضاً بند النشر والإعلاف والدعاية والاستقباؿ، ويمكف لممكتبات العامة  الثانيويشمؿ الباب 
عمؿ الدعاية الخاصة بالمكتبة مثؿ اللافتات المعدنية بالمنطقة المحيطة  فياستخداـ ىذا البند 

رات التعريفية بالمكتبة ولوائحيا المنظمة وكيفية وطباعة النشبالمكتبة والطرؽ الرئيسية المؤدية إلييا، 
 التيتصنيع بعض اليدايا العينية  فيكما اتجيت بعض المكتبات العامة مؤخراً الاشتراؾ بيا، 

( ميداليات وىدايا تذكارية - أدوات كتابية -تحمؿ اسـ وشعار المكتبة كأحد وسائؿ الدعاية )أقلاـ 
بالمكتبة أو الزائريف كنوع مف التسويؽ لممكتبة وجذب  وتوزيعيا كيدايا عمى بعض المشتركيف

الجميور ليا وقد استخدمت مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء ىذه الأنواع مف الدعاية مف خلاؿ 
أشرؼ عمييا الباحث قبؿ افتتاح المكتبة وخلاؿ عاميا الأوؿ كنوع مف كسر  التيخطة التسويؽ 
 .(15المنطقة المحيطة بالمكتبة قبؿ افتتاحيا) ىاليأكاف يشعر بو  الذيالحاجز النفسي 
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 03 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

المؤتمرات  فيكما تقوـ المكتبات العامة باستخداـ ىذا البند فيما يخص نفقات الزيارات والاشتراؾ 
الدولية والمحمية حيث تحرص بعض المكتبات العامة مثؿ مكتبة القاىرة الكبرى ومكتبة مصر 

تقيميا الجمعيات المينية بمجاؿ  التيرات المتخصصة المؤتم فيعمى المشاركة  وغيرىا العامة
 المكتبات والمعمومات.

ومف الضروري أف تقوـ المكتبات العامة باستغلاؿ المخصصات المالية بيذا البند لمقياـ بتمويؿ 
خطط لمتسويؽ والعلاقات العامة لتوعية الجميور بأىمية المكتبة وأنيا أصبحت تمثؿ مركزاً ثقافياُ 

وأنيا ليست مجرد مكاف لمترفيو أو لقضاء وقت فراغ الأطفاؿ والطلاب خلاؿ الموسـ متكاملًا 
الصيفي، بؿ إنيا أيضاً مكاف يقدـ لمجميع فئات المجتمع خدمات تساعدىـ في حؿ مشاكميـ 

 لسوؽ العمؿ. أىيميـالاقتصادية وت

تقالات والاتصالات تجدر الإشارة أيضاً أف الباب الثاني مف الموازنة يشمؿ نفقات النقؿ والان
وتكاليؼ شبكة الانترنت، وتكاليؼ إقامة المعارض والمؤتمرات وتكاليؼ البحوث وتدريب العامميف 
والبرامج التدريبية وأخيراً نفقات الأمف والحراسة. وجميع البنود السابقة تمثؿ عصب العمؿ بالمكتبة 

 العامة.

 الباب الثالث: الفوائد 1/2/3

تتحمميا الجية عند حصوليا عمى قروض محمية أو خارجية  لتيايختص بتكمفة الأعباء 
تعقدىا الجية  التيالاتفاقيات  فيوالصرؼ مف ىذا البند يحتاج إلى مستندات خاصة تتمثؿ 

لمحصوؿ عمى القرض سواء مف بنؾ الاستثمار القومي أو الخزانة العامة أو الجيات الأخرى 
حالة  فيالخصـ الواردة مف الجيات المصرفية  المحمية أو الجيات الأجنبية. وكذا إشعارات

 .(16) الخصـ مف الأرصدة البنكية

 الباب الرابع: الدعم والمنح والمزايا الاجتماعية 1/2/4

آت لغير العامميف عف يتـ الصرؼ مف ىذا الباب عمى النفقات الخدمية لغير العامميف ومكاف
 .(17) خدمات مؤداه
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 05 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

حيث  الصيفيتمنح لممتدربيف أثناء الموسـ  التيافآت ومثاؿ ذلؾ بالمكتبات العامة المك 
تضطر معظـ المكتبات العامة للاستعانة بمتدربيف مف طمبة أقساـ المكتبات بالجامعات 

الأمر الذي  نظراً لكثافة المستفيديف بالمكتبات خلاؿ تمؾ الفترة التخرج حديثيالمصرية أو 
الفرصة  المكتبة تمنح ومف جانب آخرقتة، يتطمب تدعيـ القوة البشرية بالمكتبة بعمالة مؤ 

لمطمبة والخريجيف الجدد لاكتساب الخبرة اللازمة لتأىيميـ لسوؽ العمؿ وىذا يعد مف الأدوار 
 في، بما يعنى قياـ المكتبة بدور تمعبيا المكتبة لمتغمب عمى مشكمة البطالة بشكؿ مباشر التي

الاستعانة بالعمالة المؤقتة قاصر عمى طمبة  دعمماً بأنو لـ تع. حؿ أحد المشكلات الاقتصادية 
المكتبات بؿ أصبحت الفرصة متاحة لبعض التخصصات الأخرى نظراً لما تشيده المكتبات 

مثؿ تخصصات التربية  تقدميا التيالخدمات والأنشطة  فيالعامة المصرية حالياً مف تنوع 
 .الفنوف التطبيقية وأقساـ المغاتالنوعية والتربية الفنية ورياض الأطفاؿ والفنوف الجميمة و 

 فيبعض المكتبات العامة يتمثؿ  فيالآخر لاستخداـ النفقات مف ىذا البند  التطبيقيوالنموذج 
صرؼ المستحقات المالية لممدربيف المتخصصيف الذيف يقوموف بتقديـ الدورات المتخصصة 

والمغات  الآليلات الحاسب مجا فيلتدريب المستفيديف بالمكتبة، حيث يتـ الاستعانة بمدربيف 
وغيرىا، مما يترتب عميو التزاـ مالي مف المكتبة نحو  الأجنبية والتنمية البشرية والدورات الفنية

ىؤلاء المدربيف حسب السياسة التي تتبعيا المكتبة سواء بنسبة مف إجمالي دخؿ الدورة أو 
بيف المكتبة وبيف المدرب فإف  حسب عدد الدارسيف أو عدد ساعات الدورة، وأيا ما كاف الاتفاؽ

صرؼ المستحقات المالية للأخير تكوف مف المخصصات المالية المتاحة بالباب الرابع 
لمموازنة، مع ملاحظة شرط ىاـ لمصرؼ مف ىذا الباب وىو أف يكوف المستفيديف منو مف غير 

 العامميف بالدولة.

 الباب الخامس: المصروفات الأخرى 1/2/5

تتـ بيف الوحدات الحسابية الخاضعة لقانوف  التيالأخرى تكمفة التحويلات  يقصد بالمصروفات
تفرضيا الدولة  التيالموازنة العامة والوحدة الحسابية المركزية بوزارة المالية عف قيمة النسبة 

والأرصدة الختامية لمحسابات الخاصة والوحدات ذات الطابع  الجاريعف إيرادات النشاط 
 .(18)لدعـ الموازنة العامة لمدولة الخاص بتمؾ الجيات
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 00 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

يختص بمصروفات الضرائب والرسوـ وضريبة المبيعات وبصورة أبسط فإف ىذا البند 
 الييئات المحمية والدولية. فيوالتحويلات الجارية ورسوـ تراخيص السيارات والاشتراكات 

معيات الج فيالمكتبات العامة تسديد رسوـ الاشتراؾ  فيومف استخدامات ىذا الباب 
، وعمى سبيؿ المثاؿ تسدد مكتبة مصر العامة الاشتراؾ السنوي والاتحادات المينية المتخصصة

  .(19)مف ىذا الباب IFLAللاتحاد الدولي لممكتبات 

  شراء الأصول غير المالية )الاستثمارات( الباب السادس: 1/2/6

تنفيذىا، وكذلؾ  الجاريثمارية التعاقدات الاستو يتـ الإنفاؽ منو عمى شراء الأصوؿ غير المالية 
 .(20)المقدمةوالدفعات  تكاليؼ البعثات والأبحاث والدراسات المرتبطة بالتعاقدات الاستثمارية

 المبانييشمؿ  الذيبند الاستثمار المباشر ىذا الباب مف أىـ الأبواب نظراً لأنو يغطى يعتبر  و
، العدد والأدوات، التجييزات. كما يشمؿ غير السكنية، وسائؿ النقؿ والانتقاؿ، الآلات والمعدات

 أجور التشغيؿ.

فرع جديد لأحد  وتجييز صرفو عمى إنشاءمف ىذا الباب ما يتـ  ومف أمثمة نفقات المكتبات العامة
مثؿ  ، أو رفع كفاءة المباني وتطويرىاكما الحاؿ بفرع مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء المكتبات
ضافة بعض الإنشاءات  حيث تـ تجديد المبنى كتبة القاىرة الكبرىمبمبنى تـ  الذيالتطوير   وا 

وبوابات تأميف المقتنيات بتقنية تحديد  ،إضافة إلى تأميف المكتبة داخمياً وخارجياً بكاميرات مراقبة
 .RFID) )Radio-frequency Identification(21)باستخداـ موجات الراديو  اليوية

. كذلؾ مؿ والقاعات بالمكتبات ضمف مصروفات ىذا الباباستحداث بعض المعا كما يدخؿ 
شراء آلات و شبكات ري الحدائؽ المخصصة لبعض المكتبات. و تطوير شبكات المعمومات، 

  التصوير والطباعة والفاكسات. وكذا الأثاث وتجييزات قاعات المكتبة.

ع محدد. ومثاؿ ذلؾ أما ما يخص بند أجور التشغيؿ فيو يختص بالعامميف المتعاقديف عمى مشرو 
. وبعض بالزاوية الحمراءما قامت بو مكتبة مصر العامة عند التعاقد مع العامميف بفرع المكتبة 

العامميف الجدد بمقرىا الرئيسي وفرع الزيتوف. وقد تـ المجوء إلى التعاقد مع العامميف عمى الباب 
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 03 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

طى العامميف بو عدد مف المزايا حكومة لمتعاقدات عمى الباب الأوؿ والذي يعالسادس بسبب وقؼ ال
 تـ التعرض ليا عند تناوؿ ىذا الباب.

 فإنو يتوجب الوقوؼ عمى بعض ما تحتويو مف أشكاؿ النفقات وبعد استعراض الموازنة وأبوابيا
 والتى تنقسـ إلى كؿ مف:

 مثؿ مةالعا المرافؽ لتسيير اللازمة النفقات تمؾ وتمثؿ النفقات الجارية أو :المصروفات المباشرة 
دفع أجور العامميف والأجور الإضافية والمكافآت. كما تتضمف نفقات إعداد المواد المكتبية مف 
كتب ومطبوعات ودوريات. ونفقات صيانة الأجيزة والتكاليؼ الجارية مثؿ الكيرباء والمياه 

 .والاتصالات
 :يمي:ما  فيتتمثؿ و  المصروفات غير المباشرة 
  والتي يمكف إدراجيا في استيلاؾ الأصوؿ كالمبنى والأجيزة  وسائؿ التجييز فيالاستيلاؾ

 الفنية كالحاسبات الآلية وآلات التصوير والطباعة..الخ.
  حاؿ عدـ تممؾ المكتبات ليا. فيإيجار المباني 
  أدوات العمؿ المكتبية المحدودة القيمة والمعرضة لعوامؿ الاستخداـ المضطرد أو ذات قيمة

 لدوريات والقواميس..الخ.زمنية محددة كالكتب وا
 (22)استيلاؾ المواد والخامات كالبطاقات والورؽ. 
   -  رأسمالو، أو الأمة ثروة في زيادة عمييا التي يترتب النفقات تمؾ وىى: الاستثمارية النفقات 

وينطبؽ ذلؾ في مجاؿ المكتبات العامة عمى سبيؿ المثاؿ عند ، (23)والتعمير الإنشاء كنفقات
أحد الفروع الجديدة لمكتبة ما، مثؿ إنشاء فرع لمكتبة مصر العامة بحي الزاوية  القياـ بإنشاء

بالتعاوف مع حكومة الدنمارؾ، ومثاؿ آخر ما تـ مف  2014إبريؿ  فيالحمراء والذي تـ افتتاحو 
 تحديث وتطوير لمبنى مكتبة القاىرة الكبرى.

 المكتبات العامة والإدارة المالية:  1/3

دارة عمؿ الآخريف بقصد تحقيؽ أىداؼ معينة) عمـ ىيالإدارة  (، كما أنيا 24توجيو وتيسير وا 
يتـ بيا استغلاؿ معارؼ البشر وخبراتيـ وممكاتيـ وطاقاتيـ وتوجيو الموارد  التيالعممية الواعية 

  .(25المتاحة لتحقيؽ ىدؼ ما)



 .العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل
 

 02 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 وتتعمؽ الإدارة بالإجابة عمى الأسئمة التالية:

 ضبط؟ما العمؿ الواجب أداؤه بال 

 ما مبرر القياـ بيذا العمؿ دوف غيره؟ 

  ؟ينتييمتى سوؼ يبدأ ىذا العمؿ؟ ومتى سوؼ 

  الخطة؟ فيالواقع؟ وأيف يقع  فيأيف يقع ىذا العمؿ 

 مف سوؼ يقوـ بيذا العمؿ؟ 

 ما معايير المتابعة والرقابة؟ 

التفرقة بيف  في العامموف بحقؿ المكتباتىذا الصدد إلى الخمط الذي يقع فيو  فيويجب الإشارة 
فلا تعتبر  ،الإدارية، فوظائؼ المكتبة شيء ووظائؼ الإدارة شيء آخرلوظائؼ العممية وا الوظائؼ

نما كؿ عمميةالتزويد و العمميات الفنية مف فيرسة وتصنيؼ أو  مف العمميات  الإعارة..الخ إدارة، وا 
لمتاحة، وعدـ وجود خطوط ضوء الظروؼ ا فيتحديد الأىداؼ وأنسب الطرؽ لتحقيقيا بالسابقة تدار 

فاصمة بيف كؿ مف المجموعتيف الوظيفتيف يمثؿ مصدراً رئيسياً لحدوث المشكلات الإدارية، وعمى 
إدارة المكتبات مف منظور الإجراءات العممية أو  فيذلؾ فيجب عمى المكتبييف أف يتوقفوا عف التفكير 

لتحديد الدقيؽ بيف كلا منيما إضافة إلى الأعماؿ الروتينية، وىنا تكمف قدرة المدير عمى الفصؿ وا
 .(26) قدرتو عمى قيادة الموارد البشرية والمادية وتوجيييا لتحقيؽ الأىداؼ بأفضؿ الطرؽ الممكنة

مع بداية الألفية  -مف خلاؿ معايشة الباحث  -إدارة المكتبات العامة ومف الملاحظ تطور 
تقوـ بيا  التيالمعمومات، وذلؾ جعؿ العمميات  الثالثة حيث أصبح التركيز عمى استخداـ تكنولوجيا

المقاـ  فيتتعمؽ  التي مورالأ مفالمكتبة مثؿ عمميات التزويد والمعالجة الفنية وخدمات المعمومات 
، بينما لـ يعد مدير المكتبة يؤدى أو حتى يشرؼ الأوؿ بإدارتي تكنولوجيا المعمومات والخدمات الفنية

بؿ أصبح محتماً عميو القياـ بأدوار مستحدثو لـ يكف متعارؼ عمييا  عمى تمؾ الوظائؼ التقميدية،
سابقاً، فقد أصبح عميو أف يكوف مدركاً لمتغيرات السياسية المتلاحقة، ومستوعباً لاحتياجات مجتمع 

خدمة  فييسخرىا  التيالمكتبة الاقتصادية والاجتماعية، يمتمؾ شبكة مف العلاقات الاجتماعية 



 .العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل
 

 02 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

تخفيض التكاليؼ  فيقامة أنشطة أو توفير دعـ عيني أو مادي لممكتبة وبما يساىـ المكتبة سواء بإ
 تحتاجيا المكتبة. التيالعالية لمكتب والخامات والتجييزات 

أصبحت مطالبة بجيد مضاعؼ  التيوسط كؿ ىذه المتغيرات برز دور الإدارة المالية  فيو 
تخفيض النفقات وذلؾ عمى الرغـ مف و  شؼسياسات التق وتنفيذبسبب التوجو إلى خفض الموازنات 

تراجع فكر التطوع إضافة إلى التزايد المضطرد لأسعار أوعية المعمومات وخامات وأدوات الأنشطة، 
تقديـ الأنشطة الثقافية  فيلدى العديد مف المحاضريف والمدربيف الذيف تستعيف بيـ المكتبات العامة 

 .والبرامج التدريبية

عممنا  إذاخاصة لأىمية الإدارة المالية  قد ازداد مع تطور وظائؼ الإدارة،   ويلاحظ أف الانتباه
 :خمس وظائؼ فقط ىي في الإدارة قد حصر H. Fayol ىنرى فايوؿ أف
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 .(27)متيف ىما إعداد التقارير، ووضع الموازناتوظيفتيف ىا L. Gulick ثـ زاد لوثر جوليؾ 

تطور المفيوـ العاـ للإدارة قد حمؿ بيف طياتو تطور مفيوـ الإدارة المالية حيث لـ يعد  أف أي
فقط، بؿ أصبح يشمؿ وضع برامج  التقديرية مدخؿ والنفقاتلمالي  تقييـدور الإدارة المالية مجرد 

لأىداؼ، إضافة إلى توفير أدوات الرقابة والمتابعة لأداء بالخطط المستقبمية التي تكفؿ تحقيؽ ا
 المكتبة عمى أساس مالي.

ومف ىنا فإنو يمكف تعريؼ الإدارة المالية بأنيا ذلؾ النشاط المتعمؽ بتدبير الموارد المالية ، مع  
ضماف أفضؿ إنفاؽ ليا  وعمي ذلؾ فيمكف النظر للإدارة  المالية  عمي أنيا جزء لا يتجزأ مف 
الإدارة الشاممة لأي مؤسسة فيي العممية التي يتـ بمقتضاىا الحصوؿ عمي الأمواؿ، والاستخداـ 

 .(28الحكيـ ليا)
 (29)والإدارة المالية منوط بيا إجابة التساؤلات التالية: 
 ما الموارد المتاحة ؟ و كيؼ يمكف زيادتيا ؟ 
  كيؼ يمكف تخصيص ىذه الموارد لتحقيؽ الأىداؼ ؟ 
 ثمي للإنفاؽ )طبقا لموائح و القوانيف( ؟ما الطرؽ الم 
  ؟ استخدامياما الموارد المتاحة )المادية و البشرية ( التي يمكف 
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 وللإجابة عف ىذه الأسئمة فإنو ينبغي أف يتـ ما يمي:
 تحقيقو.  ىالإدارة المالية إل ىتحديد ىدؼ صريح تسع .1
سسة و خلاليا؛ بحث يمكف دقيؽ يمكف مف خلالو توجيو الأمواؿ إلي المؤ وضع نظاـ صحيح و  .2

 ويمكف تحقيؽ ىذه النظاـ مف خلاؿ:  الأجؿ،تحقيؽ الأىداؼ المالية قصيرة وطويمة 
                                                                                                ىيكؿ تنظيمي سميـ يمكف أف تنساب فيو المعمومات المالية بسيولة و يسر.                                                            وضع   -أ

التي تحقؽ اليدؼ لوضع المعايير والأىداؼ الفرعية زمة القياـ بمجموعة مف التحميلات اللا -ب
 الأساسي بأفضؿ الطرؽ.

 مصادر التمويؿ. تحديد .3
 

 :يأما فيما يخص وظائؼ الإدارة المالية فيمكف إجماليا في التال
 التخطيط المالي والمتابعة والرقابة. .1
 تدبير مصادر الإنفاؽ. .2
 استثمار الأمواؿ. .3

مدير المالي الإلماـ التاـ بكافة أىداؼ وأنشطة المكتبة التي ومف ىنا نجد أنو ينبغي عمي ال
يعمؿ بيا، حتى يتمكف مف القياـ بعمميات الإدارة المالية ووظائفيا، كما ينبغي عميو أيضاً إجراء 
دراسة لأحواؿ المكتبة المالية ثـ التخطيط للاحتياجات المالية سواء كانت طويمة أو قصيرة 

لميزانيات التقديرية التي يجب أف تكوف مرنة بقدر كاؼ بحيث تكوف الأجؿ، و ىذا ما يعرؼ با
قادرة عمي استيعاب أية تطورات تطرأ أثناء الفترة التي تغطييا الخطة، كما ينبغي عميو أيضاً 
تصميـ نظاـ لممتابعة والرقابة المالية يمكف مف خلالو مضاىاة العمميات الفعمية مع الخطط 

 السابؽ إعدادىا.
ع الستينيات مف القرف الماضي تواجو المكتبات مشكلات مالية كبيرة، تمثمت بصفة ومنذ مطم

أساسية في خفض ميزانياتيا، والارتفاع الكبير لأسعار مصادر المعمومات، ثـ ازدادت ىذه 
مع ارتفاع أسعار البتروؿ  1973المشكلات في السبعينيات مف نفس القرف خاصة بعد عاـ 

ثـ فقد كانت الدعوات تتعالي بضرورة الاىتماـ بالإدارة المالية،  عمي المستوي الدولي، ومف
واستخداـ الأساليب الإحصائية والمقاييس الكمية، وذلؾ مف أجؿ التعريؼ عمي فعالية التكمفة 
وعائد التكمفة لخدمات المكتبات ، و أيضاَ لممساعدة في عمميات الإعداد لمميزانية وتحديد أوجو 
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بناء المقتنيات وتنميتيا، وىذه الأمور كميا تمثؿ أدوات أساسية لعمميات  الإنفاؽ، ودعـ عمميات
 .(30)اتخاذ القرار

 
الثمانينيات مف القرف الماضي ظير الاىتماـ بالإدارة المالية في مجاؿ المكتبات  منذ منتصؼو 

 ة:والمعمومات وقد كاف ذلؾ نتيجة منطقية لكثير مف المتغيرات التي نوجزىا في النقاط التالي
 ( إدراؾ أىمية الإدارة المالية لممكتبات حيث أف استخداميا يضمف: 1)
 أفضؿ استخداـ لممواد المادية المتاحة. -أ

 حسف الإنفاؽ طبقاً لمنظـ و الموائح المتبعة. -ب
 تحسيف جودة الخدمات كمما سمحت الإمكانيات المتاحة بذلؾ. -ج
 عمي أساس مالي.توافر مجموعة مف معايير المتابعة و الرقابة  -د
 
عادة ىيكمة المنشآت لمواكبة  (2) في ضوء التوجو العالمي نحو الخصخصة، وتدويؿ الاقتصاد، وا 

التطورات العالمية في مختمؼ المجالات الحيوية، كانت ىناؾ ضرورة لأف تدير كؿ مكتبة مواردىا 
 المالية بأفضؿ الطرؽ الممكنة.

دخمو وتشابكو عمى المستوي العالمي، وما يشكمو ذلؾ ( النمو المستمر لقوي سوؽ المعمومات وت3)
 مف تأثير ىاـ عمي العمؿ فيو. 

( أسفر النمو المتزايد لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات بتطبيقاتيا المختمفة عف الانتقاؿ مف مفيوـ 4)
، و  Access، إلي مفيوـ الوصوؿ إلي مصدر المعمومات ِ Ownershipممكية مصدر المعمومات 

طوي عميو ىذا المفيوـ قدرة عمي الحصوؿ عمي مصدر المعمومات، والإفادة منو أينما كاف ما ين
 .(31)المصدر وفي أي وقت يريده المستفيد

 
 :المكتبات العامة وقطاعات القوى العاممة في مصر 1/4

مميوف فرد وفقاً لما ذكره الجياز المركزي لمتعبئة  22مف حوالي  فى مصر تتشكؿ القوى العاممة
قطاعات الخدمات  فيمميوف فرد منيـ  19، يعمؿ حوالي 2007تقريره لعاـ  فيالإحصاء و 

 في% مف القوى العاممة يعمموف 38والزراعة والصناعة. وتشير الإحصائيات أيضاً إلى أف حوالي 
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 القطاعات التالية:
ري % مف إجمالي الناتج المحمى. ويرى إبراىيـ صب49يمثؿ  :قطاع الخدمات الاقتصادية -

 فيالمتولي أف تحسيف العممية التعميمية والثقافية تعد شرطاً لتحسيف الظروؼ الاقتصادية والوظيفية 
  .مصر

كانت الزراعة النشاط التقميدي لمغالبية العظمى مف المصرييف منذ القدـ، إلا أف الرقعة  الزراعة: -
لزراعية. ويعمؿ في الزراعة التناقص بسبب الزحؼ العمراني وتجريؼ الأراضي ا فيالزراعية آخذة 

 % مف إجمالي الناتج المحمي. 15% مف القوى العاممة، عمماً بأنيا تمثؿ ما يقرب مف 40حوالي 

 مجاؿ الزراعة إلى تعمـ أساليب الزراعة الحديثة كما يحتاج أيضاً تدخؿ فيويحتاج تحسيف العمؿ 
 ؿ أنشطة مناسبة.ذلؾ قطاع التعميـ والثقافة مف خلا فيقطاع التنمية ككؿ، بما 

% مف إجمالي الناتج 36% مف القوى العاممة، ويمثؿ 22 الصناعةمؿ بيع :القطاع الصناعي -
المحمي. ويجب عمى قطاع التعميـ والثقافة أف يقدـ الدعـ لمتنمية الصناعية وتقديـ الدور المناسب 

 مصر. فيإقامة المشروعات الاقتصادية والصناعية  فيلممعاونة 
ة والذي يجب استغلالو بالشكؿ الذي يتناسب مع تعد مف قطاع الخدمات الرئيسي السياحة: -

 إمكانيات مصر الطبيعية والتاريخية، ويعتمد عمى النظاـ التعميمي والثقافي.
تحتاج إلى ترشيد  التيالتناقص و  فيوىو أحد أىـ المصادر الطبيعية الآخذة البترول:  -

 (.32الاستيلاؾ)
 الآتي: فقد تـ رصدميدانياً و 

مجاؿ التوعية ودعـ تمؾ القطاعات مف خلاؿ  فيتقوـ بعض المكتبات العامة بالدور المنوط بيا 
تقديـ التوعية والمعمومات التي يحتاجيا العامموف بيا مف خلاؿ التزويد بالمقتنيات اللازمة، وكذا 

مة بالزاوية تقديـ المحاضرات وورش العمؿ المناسبة وعمى سبيؿ المثاؿ تقع مكتبة مصر العا
منطقة ذات كثافة سكانية عالية ويعمؿ عدد كبير مف السكاف في مجاؿ الحرؼ  فيالحمراء 

سباكة الصناعية الصغيرة مثؿ مجاؿ ميكانيكا وكيرباء السيارات وممحقاتيا، وورش المحاـ و 
عند  . كما يقع في محيط المكتبة كمية التعميـ الصناعي، لذا فقد روعيMetal Casting  المعادف

تكويف المجموعة الأولى مف مقتنيات المكتبة أف تشتمؿ عمى قدر مناسب مف أوعية المعمومات 
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 33 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 .يخدـ تمؾ المجالات ويساىـ في دعـ كلا مف العامميف والدارسيف في ىذه المجالات الصناعية
 شكؿ آخر مف أشكاؿ تحقيؽ النفع الاقتصادي تعاونت مكتبة مصر العامة مع الييئة العامة فيو 

حيث تـ إقامة الاختبارات اللازمة لممتقدميف لمعمؿ بالييئة بمعامؿ الحاسب  حديد مصرلسكؾ 
، 2016خلاؿ أكتوبر  عمى مدار أسبوع كامؿ 800وعددىـ  الآلي بالمكتبة عبر شبكة الانترنت

 توفير فرص عمؿ بالتعاوف مع ىيئة حكومية.  فيويعد ذلؾ مساىمة مف المكتبة 
عدد مف المحاضرات فى ترشيد فقد قدمت ىذه المكتبة  لإنتاج الحيوانىوا مجاؿ الزراعة فيو 

استيلاؾ المياه مع الشركة القابضة لمياه الشرب والصرؼ الصحي، كما قدمت عدد محاضرات 
محاضرة بعنواف "زراعة أسطح المنازؿ" في حوؿ مخاطر المحوـ المصنعة ومؤخراً قدمت 

 فيمنطقة صناعية إلا أنيا وضعت  فيكتبة ، وذلؾ عمى الرغـ مف وجود الم14/8/2017
إقامة بعض  فيالاعتبار وجود شريحة كبيرة مف السيدات غير العاملات والشباب الراغبيف 

المشروعات الصغيرة التي لا تتطمب رأس ماؿ كبير، وىو نفس الدافع الذي تـ مراعاتو عند اقتناء 
واجف ومصادر المحوـ التي يمكف تربيتيا مجموعة مناسبة مف أوعية المعمومات الخاصة بتربية الد

محاولة لتحقيؽ الاكتفاء الذاتي  فيمنزلياً التي يمجأ ليا شريحة مف سكاف المنطقة المحيطة بالمكتبة 
تخفيض بعض الضغوط الاقتصادية عف كاىؿ الأسر منخفضة ومتوسطة  فيوبالتالي المساىمة 

مة بالجيزة ومكتبة المعادى العامة ومكتبتي الدخؿ. كما توجد بعض المكتبات مثؿ مكتبة مصر العا
مدينة نصر المركز الثقافي التابع لجمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع بمصر الجديدة  قامت 
بتقديـ محاضرات في زراعة نباتات الزينة والزىور العطرية وىى أيضاً يمكف أف يكوف ليا مردود 

ادي لسكاف المناطؽ التي تتواجد بيا تمؾ اقتصادي يتلاءـ مع المستوى الاجتماعي والاقتص
 المكتبات. 

تحتوييا المكتبات العامة  التيأما مجاؿ السياحة والآثار فبالإضافة إلى المقتنيات المتنوعة 
، فتقدـ المكتبات أيضاً ندوات دورية تندرج والتى تفيد الدارسيف والعامميف بو والخاصة بيذا المجاؿ

والتوعية الأثرية حيث تقدـ مكتبة مصر العامة عمى مدار الفترة  تحت موضوعات الإرشاد السياحي
سمسمة ورش عمؿ ومحاضرات مع قطاع الوعي الأثري التابع لوزارة الآثار  2017حتى  2014مف 

المصرية. وكذا مع الباحث الأثري بساـ الشماع والذي تستعيف بو أيضاً المكتبات التابعة لجمعية 
 تقديـ محاضرات توعية أثرية لجميورىا. فيع مصر لمثقافة وتنمية المجتم

                                                           


 قبم الببحث بعملية اختيبر تلك المقتنيبت بنبء على دراسة تحليلية لفئبت مجتمع المكتبة قبل افتتبحهب. 
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كما تقدـ المكتبات المشار إلييا دورات المغات والمحادثة اللازمة لإعداد قوى عاممة مدربة مف 
 شباب المرشديف السياحييف والعامميف بقطاع السياحة بصفة عامة.

 المكتبات العامة: واجهت التيالتحديات  1/5

 عة مف التطورات العالمية في مختمؼ المجلات أىميا ما يمي:وتتمثؿ ىذه التحديات في مجمو 
  :التطورات السياسية والاقتصادية 1/5/1

بعد انتياء الحرب ف، العالـ ىتو مس ىعنصراف مؤثراف في كؿ المجالات عمالسياسية و الاقتصاد 
ية السياس ضاعو الأ عمىالرأسمالية  سيطرة الأيدلوجيةالباردة وانييار المعسكر الشرقي الاشتراكي و 

، وأصبح التوجو العالمي يسير نحو لات الاقتصاديةالتكتوالاقتصادية عمى مستوى العالـ، تكونت 
 عمى دوؿ العالـ، وكؿ ذلؾ فرض والمعمومات يعتمد عمى المعرفة الذي، عرؼ بالاقتصاد الحرما ي

عباء عف كاىؿ لأتخفيض امة كياناتيا الاقتصادية وخصخصتيا بيدؼ )نامية ومتقدمة( إعادة ىيك
وقد وضع  .دعـ العمؿ العاـ في ودفع القطاع الخاص بإمكانياتو لممشاركةية المؤسسات الحكوم
العاـ  وتؤدى  خدماتيا  مف الماؿ مييا فؽ عينالتي تتبع الدولة و المكتبات  ذلؾ تحدياً أماـ

مستوى   انخفاضإلى كثير مف الأحياف  في الأمر الذي أدى. بمقابؿ زىيدأو مجاناً  لممستفيديف
ذا ما أضفنا إلى ذلؾ التخفيض الميزانيات المخصصة لممكتبات أو ثباتيا مستمر في ال الخدمات. وا 

عمى أقؿ تقدير مع الارتفاع المستمر في أسعار أوعية المعمومات وغيرىا مف احتياجات المكتبات 
 فإنو تتضح بصورة جمية مدى التحدي الذي تواجيو المكتبات العامة.

 فيأيضاً  موجودةبؿ  ىذه الصعوبات ليست قاصرة عمى الدوؿ النامية فقط بؽ الذكر فإفوكما س
الذي تصدره و  1997لعاـ  السنوي تقريرالأسامة السيد محمود نقلًا عف  رهدوؿ المتقدمة وىو ما ذكال

 Libraryدورية  فيالجمعية الأمريكية لممكتبات عف أوضاع المكتبات العامة الأمريكية ونشر 
Jour  التحدي الأكبر الذي أف  جاء فيو " والذي الولايات المتحدة فيعف ميزانيات المكتبات العامة
ظؿ التضخـ الاقتصادي مف جية وارتفاع  فيكيفية تسيير الميزانيات  المكتبات العامة ىو يواجو

دلات تصبح مع التيأسعار المجموعات وصيانتيا ثـ تقمص الدعـ الفيدرالي وأنو مف قلائؿ المرات 
مما سيؤدى إلى  الاقتصاديوزيادة المجموعات أقؿ مف مستوى معدلات التضخـ  زيادة الميزانيات

 (.33انكماش مجموعات وخدمات المكتبات العامة")
. فإنو وعمى الجانب الماضينياية تسعينات القرف  فيالولايات المتحدة  فيكاف ذلؾ قد حدث فإذا 
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 35 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 المجمس الثقافي البريطانيب الكائنة مكتبتيا ريطانيا بإغلاؽفقد قامت ب الأطمنطيالآخر مف المحيط 

مف خلاؿ معايشة الباحث  –وعمى الرغـ مف أف المكتبة  ،تخفيضاً لمنفقات 2009عاـ  بالقاىرة

مادياً لا  دخلاً كانت تحقؽ   -2002حتى فبراير  1997كأخصائي بالمكتبة خلاؿ الفترة مف يوليو

ذا كانت الدوؿ العظمبأس بو ى اقتصادياً تقمص دعميا لممكتبات وتخفض موازناتيا فإنو قد . وا 

 المجوء لياستراتيجية يمكف اأصبح لزاماً عمى المكتبات العامة المصرية أف تسعى لخمؽ بدائؿ 

 .  لتقميؿ حدة الضغوط المالية والاقتصادية التي تواجييا

 :الخصخصةو المكتبات العامة   1/5/2

مرصودة لتطوير المكتبات العامة سواء حكومية أو غير حكومية لا أف الموارد المالية ال لا شؾ
تطبيؽ بعض مف  فيوىو أمر ممموس عمى أرض الواقع، وقد فتح ذلؾ المجاؿ أـ التفكير  .فيتك

ذا كانت  الخصخصة  اتجاىا بارزا  و  المكتبات العامة، فيأفكار الخصخصة  الاقتصاد   فيا 
رفع الكفاءة لالمكتبات والمعمومات مجاؿ  في الاستفادة منيا فقد يكوف مف الممكفالحديث  العالمي

 النفقات. وتحسيف  الأداء وخفض
يمكف  التيبشكؿ عاـ تغطى مجالا واسعاً مف الأنشطة الحكومية  Privatizationالخصخصة و  

 جزئياً أو كمياً إلى القطاع الخاص.تباع أف 
كتبات  والمعمومات فقد عرفيا محمد فتحي مجاؿ  الم فيأما  فيما  يتعمؽ  بمفيوـ  الخصخصة   

الإدارة  تنقؿ قرارات عبد اليادي بأنيا التعاقد الخارجي المتعمؽ  بالخدمات المكتبية طبقاً لاتفاقية 
لممجموعات  والخدمات مف القطاع  العاـ  إلى  القطاع الخاص، وعادة  ما يكوف  ذلؾ  لييئة  

 .خارجية  تعمؿ  عمى أساس ربحي
  Outsourcing عمى خدمات التعاقد ىو مصطمح أخر يرتبط بمصطمح  الخصخصة كما عرؼ 

متعيديف أو مقاوليف مستقميف مثؿ ) المستشاريف المستقميف أو مكاتب  عالتعاقد م يعنى الذي
، وصيانة  الأجيزة  إدخاؿ  البيانات والبرمجة مثؿ، (الخدمات  لمقياـ ببعض مياـ المؤسسة

 ما يتـ تشغيميا بواسطة متعاقديف مف خارج المؤسسة. والمعدات، والتي غالباً 
تعاقد بعض المكتبات مع جيات خارجية تكوف غالباً شركات تجارية  كما يعنى ذلؾ المصطمح 

بشركات  ستعيف كثير مف المكتباتالعمميات والأنشطة والخدمات. وت لمقياـ بالنيابة عنيا ببعض
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 30 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

الولايات   فيو ، المصادر معدة فنياً عمى سبيؿ المثاؿ عنيا فتوفر لياالفنية تقوـ ببعض العمميات 
 فيتطوير بيئة العمؿ  فيلمؤسسات المعمومات الخاصة إسيامات كبيرة  توجد   الأمريكية المتحدة

مع الحكومة الفيدرالية أسيمت تمؾ  أبرمت التيالمكتبات ومراكز المعمومات، فعف طريؽ العقود 
مج  إلكترونية جديدة،  كما كاف ليذه المؤسسات دور واضح تطوير نظـ حديثة وبرا فيالمؤسسات 

التشغيمية  المعمومات تشمؿ جميع العمميات تعزيز الكثير مف الخدمات لممكتبات ومراكز في
العديد مف  الخاصة طورت المؤسسات والوظائؼ الإدارية وخدمات  المستفيديف ويضاؼ إلى ىذا أف

 عمماً بأفالمعمومات.  المكتبات ومراكز فياستخدمت بنجاح  التيالخدمات والمنتجات المعموماتية  
عقود مع القطاع الخاص لإنجاز أعماؿ  إبراـشكؿ  فيالولايات المتحدة تتـ  فيالخصخصة غالبية 
  .عامة

وعمى النقيض  مف ذلؾ  نجد أف  مسؤولية  تقديـ  خدمات  المكتبات والمعمومات في الدوؿ النامية 
، ومع ىذا يوجد العديد مف النماذج في الاستعانة  بالقطاع  الحكوميقطاع لا تزاؿ محصورة في ال

 .(34) .الخاص  في تطوير  الأنظمة في مؤسسات  المعمومات
ما تقوـ بو بعض المكتبات العامة مثؿ المكتبات العامة التابعة لجمعية  مثاؿ ذلؾمصر ف فيأما 

مة سابقا( ومكتبات مصر العامة مف تعاقدات مصر لمثقافة وتنمية المجتمع )جمعية الرعاية المتكام
لأعماؿ صيانة المصاعد وسنترالات اليواتؼ الداخمية، وصيانة خوادـ  متخصصة مع شركات
 . إضافة إلى شركات الحراسة والنظافة.  Fire Fighting، ونظـ الإطفاء الآليServersالشبكات 

مع بعض  بعقد بروتوكولاتبات وعمى صعيد الخدمات المقدمة لمجميور فقد قامت تمؾ المكت
منيا عمى سبيؿ المثاؿ  مجالات تعميـ المغات فيلتنفيذ دورات  المؤسسات والييئات )بعضيا أجنبي(

 . AMIDEASTومنظمة  بالقاىرة، والكمية الكندية بالقاىرة، الجامعة الأمريكية تعاقدات مع
ونظـ المعمومات الجغرافية  ليالآالحاسب وبنفس الأسموب تـ تقديـ دورات في مجالات أخرى مثؿ 

GIS  لمجية الشريكة ، منيا ما ىو بمقابؿ مادي صيانة الأجيزة الإلكترونية واليواتؼ المحمولةو
 .ومنيا ما ىو عمى سبيؿ المنحة أو بأسعار مخفضو

 :فيتتمثؿ اقتصادية ىامة  منافععدة وبذلؾ استطاعت ىذه المكتبات تحقيؽ 
ديف بتكمفة منخفضة مقارنة بالأسعار الطبيعية المقدمة لغير أعضاء تقديـ خدمة متميزة لممستفي -1

 المكتبات.
إكساب المتدربيف مف أعضاء المكتبة بميارات تقديـ برامج تدريبية متنوعة ومتميزة مف شأنيا  -2
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 33 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 مف شأنيا تأىيميـ لسوؽ العمؿ، وبالتالي رفع المستوى الاقتصادي ليـ.
 الحؿ الجزئي لمشكمة البطالة. في -بشكؿ غير مباشر  -المساىمة  -3
تحقيؽ ىامش دخؿ جيد لممكتبة يضخ الاستقرار المالي لممؤسسة ويساعدىا عمى الاستمرار  -4
حالة مكتبات جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع(، أو يفي بجزء كبير مف الإيرادات المطالبة  في)

 بتوريدىا لوزارة المالية )في حالة مكتبة مصر العامة(.
 - الشريكةتوجو معظـ تمؾ الجيات عدد مف التحديات مثؿ المكتبات المشار إلييا  وقد واجيت 

عند تجديد التعامؿ بالأسعار الطبيعية  وأإلى تخفيض المنح  -خاصة تمؾ التى تقدـ دورات المغات
 لأسباب تتعمؽ بانعداـ تواجد شخصيات عامة 2011مع مطمع عاـ التعاقدات مع الجيات المذكورة 

، وانطبؽ الحاؿ عمى الجيات المكتباتتتبعيا تمؾ  التيالمنظومات  مجالس إدارة عمى رأس معينة
 *.تقدـ بعض المعونات والاستشارات فى مجاؿ صيانة مبانى المكتبات التي

قامت بعض المكتبات بتخصيص  تمؾ الشراكات حيث شكؿ آخر مف أشكاؿ الاستفادة مف ويوجد
 Americanعية المعمومات مف جيات متعاونة مثؿ الركف الأمريكيركف خاص بيا يتـ تزويده بأو 

Corner والركف الصيني ،Chinese Corner وذلؾ بالاتفاؽ مع سفارتي بمكتبة المعادى العامة ،
الولايات المتحدة والصيف، وبذلؾ استطاعت المكتبة الحصوؿ عمى مجموعة متميزة ومختمفة مف 

وقد بمغ  2145الركف الأمريكي  فيحيث يبمغ عدد المجمدات  أوعية المعمومات دوف تكاليؼ مالية
يحتوى الركف الصيني  بينما. 2017إعارة خلاؿ عاـ  331مف الركف الأمريكي  الإعاراتعدد 
إعارة خلاؿ نفس 150مجمد وقد بمغ عدد الإعارة الخارجية مف الركف الصيني  2000عمى 
 (.35العاـ)

أكثر مف مكتبة عامة حسب طبيعة المستفيديف منيا  فيفيذىا الفكرة وتن يتـ تعميـأف  ومف الممكف
واحتياجاتيـ مف المقتنيات وأوعية المعمومات الصادرة مف دولة بعينيا أو بمغة محدده، خاصة أف 

 .الأمريكيىذه النوعية مف المقتنيات تكوف مرتفعة السعر خاصة بعد تحرير سعر صرؼ الدولار 
 
ظؿ الضغوط الاقتصادية السابؽ  فيبعض المكتبات العامة  ومما سبؽ نستنتج أنو قد تحتاج 

لعدة تقديـ الخدمات والمنتجات وذلؾ نظراً  فيأسموب وطريقة القطاع الخاص  اتباعتناوليا إلى 
                                                           

فبراير  23 فيفني صيانة منتدبين منها للعمل بالمركز الثقافي التابع لجمعية الرعاية المتكاملة  3شركة المقاولون العرب عدد  سحبت *

 ى الرئيس الأسبق محمد حسنى مبارك.تنحل التالي ميوال 3122
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 32 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 :(36)ياأسباب من

الوقػت نفسػو تزايػد أسػعار المنتجػات المعموماتيػة  فػيتقمص ميزانيات المكتبات مف سػنة لأخػرى و  .1
 ف أساليب جديدة ومصادر أخرى لمتمويؿ.مما يستدعى البحث ع

 المشػورة فػي المعونػة أو المكتبػات ممػا يتطمػبنظـ  الاستخداـ في تستدعيحديثة ظيور تقنيات  .2
 .استيعاب التكنولوجيا الجديدة

 الحاجة  إلى تطوير أنظمة قائمة تحتاج إلى تكاليؼ باىظة. .3

 المكمفة. حاجة المكتبات إلى أف ترفع عف كاىميا تقديـ بعض الخدمات  .4

 عيػوبليػا مػا ليػا مػف مزايػا وعمييػا مػا عمييػا مػف  خصخصة المكتبػات العامػةوبطبيعة الحاؿ فإف 
رصػػػػػد محمػػػػػد فتحػػػػػي عبػػػػػد اليػػػػػادي مزايػػػػػا وعيػػػػػوب الخصخصػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ آراء المؤيػػػػػدوف وقػػػػػد 

  :(37)المزايا التالية والمعارضوف حيث يرى المؤيدوف 

 أكثػػػرمػػػة  بمبػػػدأ  المنافسػػػة  ومػػػف ثػػػـ فإنيػػػا القطػػػاع  الخػػػاص  محكو  فػػػيأف  عمميػػػة الإنتػػػاج   .1
 . الحكوميالقطاع  فيعممية الإنتاج   فاعمية  وأكثر كفاءة وأقؿ كمفة مف

 مقػػدميالخيػػارات مػػف  فػػيعنػػدما يتػػوفر لػػو تنػوع  يمكػف أف يتحقػػؽ رضػػاء المسػػتفيد بدرجػة أكبػػر .2
 الخدمات يتـ لو الاختبار مف بينيا.

 لتقديـ الخدمات. حديثةة تقنيات ونظـ خدمة المتعيد مف القطاع الخاص بإتاح يتميز .3

 لممؤسسات الحكومية. الماليخفض العجز  .4

 :فيأما العيوب فتتمثؿ 

 .يالمكسب المادأف القطاع الخاص ييتـ فقط بتحقيؽ  .1

 عامؿ الربح. وأساساحتكار جديد لممعمومات  .2

 مية.والممارسات المحالأحواؿ  تنقصو الخبرة بالظروؼ أو المتعاقد الخارجي قدأف  .3
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 32 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 .ظيور مشكمة البطالة فيأف تتسبب الخصخصة  حتماليةا .4

التكمفػة  أسػاس التكمفػة أو أقػؿ مػف الحكومية بتقديـ خدمة عمىإذا كانت  الأسعار: الزيادة في .5
 السعر. ينتج عنو زيادة في القطاع الخاص يمكف أف تحويؿ تقديـ الخدمة إلىالإجمالية فإف 

الحصػػوؿ عمػػى  المعمومػػات  لإنتػػاج الخدمػػة   فػػيفيديف التمييػػز أو التفريػػؽ بػػيف جميػػور المسػػت .6
تكفؿ حرية الوصػوؿ إلػى  التيعمى الدفع، مما قد يتعارض مع السياسات  المدفوعة ىو قادر

 المعمومات.

                                  .بب ظروؼ مثؿ المشكلات الماليةأو توقفيا بسانقطاع الخدمة  .7

تطبيػػؽ بعػػض أسػػاليب  فإنػػو يمكػػفالمكتبػػات العامػػة  فػػي وفػػى نيايػػة تنػػاوؿ موضػػوع الخصخصػػة
القطػػػاع الخػػػاص فيمػػػا يخػػػص النقػػػاط التاليػػػة وحسػػػب مػػػا يناسػػػب الطبيعػػػة الإداريػػػة والماليػػػة لكػػػؿ 

 مكتبة:

 حيػػث أف ذلػػؾ الأسػػموب يجعػػؿ التعيػػيف الػػدائـ دوف اسػػتخداـ بنظػػاـ التعاقػػد الاسػػتعانة بالعمالػػة ،
مػػع  حػػرص دائػػـ عمػػى أداء عممػػو بصػػورة جيػػدة. حالػػة فػػيالأخصػػائي أو الموظػػؼ بصػػفة عامػػة 

  إمكانية تطبيؽ نظاـ العمالة لمشروعات محدده أو مؤقتة.

  مشػػػػرؼ  -مػػػػدير مشػػػػروع  -رئػػػػيس قسػػػػـ  -)أخصػػػػائي أوؿ  عمػػػػىالأوظيفيػػػػة الفػػػػرص ال إتاحػػػػة
 مف شأنيا تطػوير العمػؿ التيالأفكار والمشروعات و تقديـ  الأداء المتميزعمى  إدارة..الخ( بناء

 . النظر عف تاريخ و أقدميو التعييف بغض

   وضع الموائح الإدارية والمالية المنظمة لأداء العامميف والتي تضمف كفاءة الأداء وربط الحػوافز
 المالية والمكافآت بالمجيود.

   تقػػديـ نسػػبة مػػف الخػػدمات بمقابػػؿ مػػادي مثػػؿ الػػدورات التدريبيػػة و ورش العمػػؿ وبعػػض خػػدمات
 المعمومات.
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 32 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 :الخلاصة

  الاقتصاد والمعمومات حميفاف متضامناف لدفع عجمة التقدـ في شتى النواحي العممية
وما تقدمو ما تحتويو مف إنتاج فكرى متنوع بوتشكؿ المكتبات العامة  .والتكنولوجية والاجتماعية

 .عمى الاقتصاد المحمىتأثير مف خدمات 
  التي تواجو ىذه المكتبات لكي تتلاءـ  أحد أىـ التحديات بالمكتبات العامةإدارة النواحي المالية

 والدولية. مع التطورات الاقتصادية المحمية
  يراداتيا بطمبالتابعة لجيات حكومية تقوـ المكتبات العامة وفقا لأسس تقدير  التقديرية نفقاتيا وا 

 وتقوـ بالصرؼ عمى احتياجاتيا وفقاً لأبواب الموازنة. النفقات العامة التي تضعيا الدولة
  بالدخؿ  ماليتدرجت مف مجرد تقدير  التيتطور الإدارة المالية شمؿ ر وظائؼ الإدارة تطو

تكفؿ تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تنفيذ برامج العمؿ  التيوالنفقات إلى برامج بالخطط المستقبمية 
 .طبقاً لمخطة الزمنية الموضوعة

  مف  وى العاممة في مصرقطاعات القل اقتصادية بدعميا فائدةتقوـ المكتبات العامة بتحقيؽ
تخدـ تمؾ  ما تقدمو مف أنشطة ودورات متنوعةكذلؾ و  خلاؿ ما تحتويو مف أوعية معمومات

 .القطاعات
  تقدـ المكتبات العامة فرص التدريب لمطمبة وحديثي التخرج بما يزيد خبراتيـ ويساىـ في

 تأىيميـ لسوؽ العمؿ وىى بذلؾ تقدـ أحد الحموؿ لمشكمة البطالة.
 المكتبات العامة ولا زالت لمجموعة مف التحديات الاقتصادية مف تخفيض ميزانيات  تعرضت

 وعدـ كفاية الموارد وارتفاع أسعار المقتنيات.
  شراكات مع جيات  فيوالدخوؿ  بعض أساليب الخصخصة بإتباعقامت بعض المكتبات العامة

 .ديةكأحد الحموؿ والبدائؿ لتحقيؽ منافع مالية واقتصامحمية ودولية، 
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