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 ل تحقيق الجدوى الاقتصادية لممكتبات العامةبدائكأحد  الإلكترونيالتسويق 
 :تمهيد 4/0

 في توسعاً كبيراً منظمات الخدمات العممية والمعرفية حول العالم  كغيرىا مند المكتبات العامة تشي    
 ة الانترنت.تتيحيا شبك التي الإمكانياتاستخدام التطبيقات الرقمية والالكترونية والاستفادة من 

 التيو لمعديد من الضغوط الاقتصادية  مصر في تتعرض المكتبات العامة وبالتوازينفس التوقيت  فيو 
 . الفصول السابقة من الدراسة فيسبق تناوليا 

وقد اتضح من خلال تحميل إجابات الاستبيان الموجو لممستفيدين من المكتبات العامة في الفصل 
 أوسواء من دورات وورش،  ما تقدمو المكتبةبالمستفيدين  عممسبة الثالث من ىذه الدراسة أن ن

التسويق والإعلام أحد ويعد ضعف محاضرات وندوات تفوق نسبة الحضور الفعمي لتمك الفعاليات، 
ن كانت تظل معدلات  العمم بياعن معدل  في الفعاليات لمعدل المشاركة النسبيأسباب الانخفاض  )وا 

يراداتيا الدورات وا فيالمشاركة  تحققيا المكتبات العامة  التيأعمى المعدلات  ىيلأنشطة المختمفة وا 
 .بين أيدينا( التيمن الدراسة  الفصل الثاني فيتم إثباتو  الذيعينة الدراسة الأمر 

تطوير سياستيا التسويقية لجذب المزيد من جميور  في ضوء ما تقدم فقد أصبح عمى المكتبات العامة
ممحة لا  ضرورةوأصبح التسويق خاصة الإلكتروني منو  ،اركين في الأنشطة المختمفةالمستفيدين والمش

بيم خلاف عمى حيويتيا لمواكبة احتياجات جميور المستفيدين وتمبية مطالبيم والعمل عمى الاحتفاظ 
خاصة أنو لا يضيف لممكتبة أية أعباء مالية فيو لا يحتاج سوى جياز وزيادة وفاعمية مشاركتيم. 

 ة الإنترنت.كواتصال بشب آليب حاس

كأحد  الالكترونيلموقوف عمى مدى أىمية وجدوى التسويق  الفصلوىذا ما سيحاول أن يتعرض لو ىذا 
)سواء  مترويج لممكتبات العامة وأنشطتياوسيمة ل التدعيم الاقتصادي لممكتبات العامة كونو وسائل

انو يعد أحد  الإيرادات، أيلمستفيدين ومزيد من ، بما يعنى مزيد من ا(تقدم بمقابل التيالمجانية أو 
  .تحقيق الجدوى والمنفعة الاقتصادية لكل من المكتبة ومجتمعيال البدائل الإستراتيجية
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إضافة إلى  كيفية استخدام أساليب التسويق الإلكتروني في المكتبات العامة.كذلك سيتناول ىذا الفصل 
المستفيدين من خدمات وأنشطة المكتبات العامة في مصر  في التأثير عمى تولتعرف عمى مدى فاعميا

 .مواستقطاب المزيد مني

 : E-Marketingالتسويق الالكتروني 4/1
عمى بشكل أساسي Electronic marketing (e-marketing)  الالكتروني قيولتسيعتمد ا

 نتصمي، قيالتسوزيع، بحوث ولت، البيع، االإعلان مثل أنشطة التسويقفة ممارسة كافي الانترنت 
وقد ميدت الإنترنت إلى ظيور التسويق الإلكتروني من  ىا.رغيو رلتسعيت الجديدة، المنتجاا

خلال إمكانياتيا المتعددة التي تجتذب يومياً أعداداً كبيرة من مستخدمي الإنترنت بالإضافة إلى 
ربطت بين آلاف  الكم اليائل والمتنوع من المعمومات التي تحممو والناتج من عمميات تقنية

 (.1الشبكات)

 :تعريف التسويق الالكتروني 4/1/1
 عبارةحيث تعرفو نيفين حشمت بأنو " الالكترونيقام العديد من الباحثين بتحديد ما يعرف بالتسويق 

عن تسويق المنتجات عن طريق شبكة الانترنت من خلال توصيل الموقع الالكتروني الخاص 
 (.2)ة من العملاء" بالمؤسسة أو الشركة لأكبر نسب

النجا بأنو "استخدام الانترنت والتقنيات الرقمية المرتبطة بو لتحقيق الأىداف  كما يعرفو محمد أبو
بأنو   (Strauss)و  (Frost)(. ويعرفو كل من3التسويقية وتدعيم المفيوم التسويقي الحديث" )

دارة العلاقة معيم بطريقة استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية إنشاء التواصل مع العملا ء وا 
كما يعرف التسويق الالكتروني عمى أنو مجرد خدمة إلكترونية مطوره  .(4)تحقق المكاسب لممنظمة

ن كان يطمق عميو خدمة الإعلام الإلكتروني بمن خدمات المعمومات الإلكترونية بالمكت ات وا 
 (.5)لممكتبة 

أن التسويق الإلكتروني ليس مجرد عمميات بيع ويمكن أن نستخمص من التعريفات السابق ذكرىا  
وشراء منتجات أو خدمات ولكنو تخطيط استراتيجي مبنى عمى التواصل مع العملاء )أو جميور 
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قامة علاقات تفاعمية مستمرة معيم تقوم عمى تمبية  المستفيدين( سواء الحاليين أو المستيدفين وا 
  .متطورةالإنترنت من إمكانيات تواصل احتياجاتيم من خلال توظيف واستخدام ما توفره 

  :مزايا التسويق الالكتروني 4/1/2
يحقق التسويق الالكتروني مجموعة من المزايا لمؤسسات المعمومات ومنيا بطبيعة الحال المكتبات 

 العامة موضوع بحثنا الحالي ومن ضمن ىذه المزايا:
 ما يضمن عرض خدمات المكتبات في تسويق أكثر فعالية: بسبب عممو من خلال بيئة الانترنت م

جميع الأماكن وكل الأوقات بما يضمن وصول ىذه الخدمات لأعداد متزايدة من المستفيدين 

 الحاليين والمتوقعين.

  تخفيض التكاليف: تعتبر وسائل التسويق الالكتروني أقل تكمفة من وسائل التسويق الأخرى ويحتاج

 (.6نفقات المكتبات، ودعم ميزانياتيا) عدد أقل من العمالة مما يساىم في تخفيض

  تواصل فعال مع الشركاء المستفيدين: من خلال دعم التواصل الفعال بين المكتبة والمستفيدين

منيم والإجابة عمى استفساراتيم، وكذلك التفاعل مع  Feedback واستقبال المكتبة لمتغذية المرتدة

 والميتمة بالمجال.مؤسسات المعمومات والييئات والجيات ذات الصمة 

  توفير الوقت والجيد: حيث توفر عمى المستفيدين ضرورة الحضور لممكتبة بشكل شخصي

 لمحصول عمى الخدمة أو المعمومات.

  حرية الاختيار: حيث يستطيع المستفيد من خلال التجول عبر المواقع الالكترونية لممكتبات
 م معمومات متميزة تتناسب مع احتياجاتو.ومؤسسات المعمومات أن يختار المؤسسة الكفيمة بتقدي

 إذ أن التطورات اليائمة في تكنولوجيا المعمومات المرتبطة بالتسويق تحقيق ميزة تنافسية :
ومنيا الإلكتروني قد دعمت الاستراتيجيات المميزة وتحسين الوضع التنافسي لممؤسسات 

 (.7المكتبات)
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 :ات المكتبات العامةلأنشطة وخدم الالكتروني تسويقال أهمية 4/1/3
مع تطور عمم التسويق واستيعابو لكثير من نواحي الخدمات وقدرة عمى تحقيق أىداف المؤسسات،  
 لا يؤثر عمى طبيعة عممياطالما أن ذلك صبحت حاجة أن الاستفادة من التسويق في المكتبات إف

 :التسويق ما يمي إلىومن دوافع الحاجة  . الخدمي

 لمكتبة.اتحقيق أىداف رسالة  -1
 أكبر عدد ممكن من المستفيدين من خلال تمبية حاجاتيم المختمفة من المعمومات . إرضاء -2
 .وأنواعيا المستفيدين تحديد احتياجاتبروز دراسات تركز عمى  -3
 المستفيدين.تطور خدمات المعمومات الممقاة عمى عاتق المكتبات والتي يقابميا تغيير حاجات  -4
 الالكتروني والتسويق ، المكتباتمجال  منوجيا المعمومات لممستفيدين تكنول الاستفادة من قوة جذب -5

 المستفيدين. إلىتسمكيا لموصول  أنحد القنوات الميمة التي يمكن لممكتبة أىو 
في نظم الاتصالات لملاحقة التطور  الالكتروني فضل الوسائل وسبل التسويقالمكتبات أ إتباع -6

 السريع. يوالمد المعمومات

 (:8ئص التسويق الالكتروني)خصا 4/1/4
 كالتالي: ىييتميز التسويق الالكتروني بعدد من الخصائص و 

 القدرة عمى التخاطب 

أي أن القدرة عمى التخاطب تمثل  فعلاً  نق عمى التعرف عمى ىوية المستفيدييوتعنى قدرة القائم بالتسو 
، من خلال مواقعيم عمى الشبكة التعبير المطمق لفكرة التسويق حيث يمكن معرفة المستفيدين الفرادى

متعرف عمى ىوية المستفيدين المتوقعين واستيدافيم بشكل فردى لكوسيمة  معيم والقدرة عمى التخاطب
 .نلتحويميم عمى مستفيدين حقيقيي
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: Interactivity التفاعمية 

المؤسسة وذلك  القدرة عمى السماح لممستفيدين بالتعبير عن احتياجاتيم ومطالبيم بشكل مباشر من ىيو 
لتمك المؤسسة أي أن القائمين بالتسوق يستطيعون التفاعل مع المستفيدين في  لرسائل التسويقاستجابة 

الحال وبشكل تفاعمي المنتظرين في الوقت المناسب. واعتماد عمى ميزة التفاعمية تستطيع المكتبات 
عرفة رد فعل المستفيد عن الخدمة تمبية رغبات المستفيدين في الحال وبشكل تفاعمي بما يضمن ليا م

المقدمة وأيضاً مدى استجابة المستفيدين لمرسائل التي توجييا المكتبة وىو أمر ضروري تستطيع 
 التسويقية بما يناسب الموقف الناشئ عن ردود فعل المستفيدين. ة من خلالو تعديلا إستراتيجيتيا المكتب

: Control التحكم 

ظيارىم ليذه  ويمثل قدرة المستفيدين عمى تنظيم المعمومات التي يرونيا وكذا معدل كشفيم وا 
ح لممستفيد اختيار ما يود مشاىدتو أو الإطلاع عميو وذلك عكس يالمعمومات. أي أن الإنترنت تت

الوسائل الأخرى كالتمفزيون مثلًا فالمشاىد يختار القناة ولكن المذيع من يختار لو ما يشاىده. وفي حالة 
طيع المستفيد اختيار شكل الخدمة التي يطمبيا وطريقة حصولو عمييا وأيضاً يستطيع أن المكتبات يست

 يفاضل بين مواقع مؤسسات المعمومات التي تقدم نفس الخدمة ويختار منيا.  

:Accessibility سيولة الحصول عمى المعمومات 

يمكنيم  المستفيدينن الإنترنت لأ منالحصول عمى المعمومات المتاحة عمى المستفيد وتعنى قدرة 
الوصول إلى معمومات متعمقة عن المنتجات المنافسة وكذلك عن منتجات المؤسسة ذاتيا ومميزات 

 بين مصادر ىذه المعمومات منتجاتيا. أي أن سيولة الحصول عمى المعمومات خمقت بيئة تنافسية
الحصول عمى  من جيود الترويج الذي تمارسو المؤسسات. وتنعكس خاصية جزء كبيرووفرت 

إلى تمسك  - وخاصة عند ازدياد المنافسة بين مؤسسات المعمومات -المعمومات في مجال المكتبات 
 .كل مستفيد بالمؤسسة المعموماتية التي دأب عمى التعامل معيا

الذاكرة والتي تعنى تروني والتي يمكن أن يضاف إلييا لبيئة التسوق الإلك ةىذه ىي الخصائص الرئيسي
مؤسسات عمى إنشاء قواعد بيانات بمعمومات عن المستفيدين الحالين والمتوقعين لتقديم خدمة قدرة ال
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القدرة عمى تمثيل  يكما نجد خاصية الرقمنة وى ،أفضل لمحاليين واجتذاب أكبر عدد من المتوقعين
توزيع  أن الرقمنة تعنى استخدام الإنترنت في أيالمنتج أو جزء منو كإبراز بعض مزاياه بشكل رقمي 

 الطبيعية نفسيا. وير وبيع السمات منفردة عن السمعوتط

 :الالكتروني في المكتبات العامةالتسويق  دور 4/2
تعد خدمة المستفيدين بأفضل طريقة وباستخدام الوسائل المناسبة الكفيمة بتسييل الوصول إلى المعمومة 

ممكتبات العامة. ولقد فطنت العديد من الإستراتيجية ل والميام في أسرع وقت وبأقل جيد من بين الأسس
انتشار مرحمة في استقطاب جميور المستفيدين، وبعد  مية المواقع الالكترونيةالمكتبات العامة إلى أى

بيا، فإنو يتعين عمى تمك المكتبات  ةالعامة وتحقيقيا للأىداف المنوط المواقع الالكترونية لممكتبات
المتعددة والتي يعد من أىميا مواقع التواصل الاجتماعي، ومواقع استخدام وسائل التسويق الالكتروني 

عرض الفيديو والصور، وذلك لكي تتمكن المكتبات العامة من التواصل وخدمة المستفيدين بشكل أوسع 
نطاقاً، ويتعين في الوقت الراىن أن تستخدم المكتبات العامة وسائل التسويق الالكتروني المتاحة من 

ترنت، ولقد تنبو الباحثون في مجال المكتبات والمعمومات ليذا الأمر منذ ظيور خلال شبكة الان
. حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مساحات يمكن web2الشبكات الاجتماعية كأحد تطبيقات 

 (.9استغلاليا كمساحات افتراضية يمكن استغلاليا بامتياز لتسويق خدمات المعمومات )
العلاقة بين المكتبة وبين المستفيدين بحسب ما تستطيع المكتبة التعرف عمى كما أنيا تسمح بتوطيد 

احتياجات مستفيدييا وما ينتظرونو من خدمات وطرق تقديميا ونوعية وتخصص مصادر المعمومات 
التي ىم في حاجة إلييا. أما عمى صعيد الخدمات فتمعب شبكات التواصل الاجتماعي دوراً ىاماً يسمح 

امة أن تضمن تسويق جيد لخدماتيا ومختمف النشاطات التي تنظميا، وفي ىذا الصدد لممكتبات الع
المكتبات العامة أن يكونوا عمى قدر كبير من الوعي الميني مجال في  المتخصصينفإنو يتعين عمى 

واضعين في حسبانيم أن ىذه الشبكات تم تصميميا ويتم تطويرىا بطريقة ليس شرطاً أن تناسب طبيعة 
المكتبات العامة المصرية ولا مقوماتيا ولا خصوصيتيا، وعمى جانب آخر لا يوجد حتى الآن أي نشاط 

في  –تعد أحد وسائل التسويق الالكتروني  التي –ضمان لاستمرار مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
 إتاحة خدماتيا مجاناً.



.العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل  
 
 

 111 كتبات العامة.الإلكتروني كأحد بدائل تحقيق الجدوى الاقتصادية للم  : التسويقالفصل الرابع
 

الصور في الشبكات وترى أماني مجاىد أنو يمكن عمى سبيل المثال استغلال خاصية عرض 
الاجتماعية بأن تقوم المكتبة بإنشاء ألبوم خاص يتضمن صور لقاعات المكتبة وتعرف المستفيدين 
بأقسام المكتبة المختمفة وكذا خدماتيا أو أن تعرض صور أخصائي المعمومات وىو يقدم الخدمات 

تدريبية التي تعقدىا المكتبة المختمفة، كما يمكن استغلال ىذه الخاصية في عممية التسويق لمدورات ال
عن طريق نشر صور ىذه الدورات وغيرىا. كذلك يمكن نشر صور لأغمفة الكتب وأوعية المعمومات 
التي وردت حديثاً لمكتبة أو الكتب الأكثر تداولًا. أو الإعلان عن مجموعة من الكتب البعيدة عن 

 خلال خاصية الفيديو.  أنظار المستفيدين. وىذا ما يمكن تطبيقو وبنفس الطريقة من
حيث يمكن لممكتبة تكوين  Groupsني مجاىد الأنظار إلى خاصية المجموعات دراسة أماوقد لفتت 

مجموعات اىتمام خاصة بيا وبما تقدمو من خدمات وطرق الحصول عمييا. كذلك تتيح مواقع التواصل 
عن الندوات والمعارض التي  حيث يمكن لممكتبة التنويو  Eventsالاجتماعي خاصية الأحداث اليامة

موعد  –وصف الحدث  –نوع الحدث  –تجرييا المكتبة وذلك من خلال كتابة )اسم الحدث 
 ..الخ(.انعقاده

ولا تتوقف وسائل التسويق الالكتروني التي يمكن أن تستخدميا المكتبات العامة عمى مواقع التواصل 
لتالية عمى سبيل المثال استغلال خدمات الاجتماعي فحسب بل يمكنيا أيضاً استخدام الوسائل ا

حيث يمكن استغلاليا في إحاطة المستفيدين بأحداث وأنشطة المكتبة  SMSالرسائل النصية القصيرة 
يمكن أن تقدم المكتبات خدماتيا عن طريق المدونات خاصة  Blogsأولًا بأول. واستخدام المدونات 

 (.10خدمة المراجع الالكترونية)
 
لوضع الحالي لمتسويق الالكتروني في المكتبات العامة في مصر. تم عمل دراسة لموقوف عمى او 

ديد مدى أىمية المكتبات العامة عينة الدراسة لتحميدانية عن وسائل التسويق الالكتروني التي تتبعيا 

 .بياوفاعمية التسويق الالكتروني في 
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 :بالقاهرة الكبرى -منظومة مكتبات مصر العامة   4/3

 الوسائل لمتسويق الالكتروني لما تقدمو من خدمات وأنشطةعدد من كتبة مصر العامة باستخدام تقوم م
 :يمكن حصرىا فى التالي

 www.facebook.com/mpl.egypt( facebookمجموعة المكتبة عمى موقع  ) -

 www.youtube.com/user/mplchannelقناة مكتبة مصر العامة  -
 www.mpl.org.egالموقع الالكتروني لممكتبة موقع المكتبة  -

  Wikipediaكما تجدر الإشارة إلى أن المكتبة كانت قد أنشأت أيضاً مدونة، وصفحة عمى موسوعة 
 يم كالتالي: بيان
 eg.blogspot.com-www.mplمدونة مكتبة مصر العامة  -
 العامة_مصر_مكتبة.    Wikipediaموسوعة ب صفحة المكتبة  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 
 , Facebook نوكلاىما يعانى من عدم التحديث، ويعزى السبب في ذلك إلى شعبية كل م

Youtube في تغطية نتائج الاستبيان حيث يتيحا  -من تحميل نتائج الاستبيان لاحقاً  كما سيتضح
التفاعل الكامل مع الجميور مما قمل من أىمية المدونة، أما ما يخص تاريخ المكتبة وجميع المعمومات 

إلى عدم حيوية صفحة المكتبة عنيا فيي متاحة أيضاً عمى موقع المكتبة الالكتروني الأمر الذي أدى 
 . Wikipediaعمى موسوعة 

 

مكتبة مصر العامة وسياسات التشغيل  ىذه الوسائل والخدمات التي تقدمياأىم وفيما يمي نستعرض 
  .(11)مكتبةالذلك بناءاً عمى ما ورد بتقرير إدارة تكنولوجيا المعمومات بالخاصة بيا، و 

 :(okFaceboالمكتبة عمى موقع  ) صفحة 4/3/1

بة وما بالمكت متعريفكأداة ل  Facebookالاجتماعيةعمى  الشبكة  ليا ةالرسمي الصفحة أنشأت المكتبة
، والتسويق لما ، وتوضيح دورىا الثقافي والاجتماعي والتربوي في المجتمعممستفيدينتقدمو من خدمات ل

 .تقدمو من خدمات وأنشطة
 

http://www.facebook.com/mpl.egypt
http://www.youtube.com/user/mplchannel
http://www.mpl.org.eg/
http://www.mpl-eg.blogspot.com/
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 :الصفحةالخدمات التي توفرىا 

 من خلال الرسائل، الصور الفوتوغرافية، مقاطع الفيديو  الأحداث المقامة في المكتبة كافةالتسويق ل
 .والأفلام الدعائية

  علام المستفيد بيا عن طريق الرسائل والصور أو المتابعة المستمرة لأحداث المكتبة وأخبارىا، وا 
 مقاطع الفيديو وأفلام الدعاية. 

 عمال الثقافية تبعًا للائحة الاستخدام.إتاحة المشاركة الفعالة للأعضاء ببعض الأ 

 :ميام إدارة الصفحة

 التواصل مع الأقسام المختمفة لمتزود بالمعمومات اللازمة للإعلان عن الخدمات والأنشطة الجديدة. .1

تاحة ىذه البيانات عمى موقع  .2 متابعة الأحداث الجارية وأخبار المكتبة وما ييم المستفيدين وا 
 المجموعة.

 ,RSS, Twitterمثل  رى )الحالية والمتوقعة( بالصفحةالإلكترونية الأخ ربط الخدمات .3

YouTube. 
 -المتابعة اليومية لممجموعة، والمتمثمة في : .4

 .الرد عمى استفسارات المستفيدين سواء بالبريد الإلكتروني أو عمى الصفحة المخصصة لمرد 
  لحذف المشاركات التي تتنافي مع متابعة مشاركات المستفيدين عمى حائط المجموعة لإتاحتيا أو

 سياسة الاستخدام الخاصة بالخدمة.
 .التغطية الإعلامية لخدمات وأنشطة وأحداث المكتبة الجارية 

 .المتابعة الدورية لممشاركات الثقافية والعممية للأعضاء عمى المجموعة والعمل عمى تسويقيا 

 :"Youtubeالعامة عمى الإنترنت" مصرقناة مكتبة  4/3/2

م تدشين مكتبة مصر العامة لقناتيا عمى الإنترنت لمتسويق لممكتبة من خلال نشر أفلام ومقاطع فيديو ت
دعائية عن المكتبة وما تقدمو من خدمات وأنشطة. تمد القناة المستخدم بالمواد الإعلامية )أفلام دعائية 
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 مفة، خدمات تسويقية.ومقاطع فيديو( تعرف بالمكتبة وما تقدمو من خدمات وأنشطة وفعاليات مخت
   https://www.youtube.com/user/mplchannelورابط الصفحو ىو: 

 ميام إدارة القناة

  المتابعة المنتظمة مع قسم العلاقات العامة لمتزود بالمواد الإعلامية التي تغطي كافة الفعاليات
 التي تقام بالمكتبة.

 لبرامج الأزمة.تصميم أفلام دعائية جديدة تسوق لممكتبة باستخدام ا 

  نشر المواد الدعائية ومتابعة تعميقات الجميور عمييا لحذف التعميقات التي تتنافي مع السياسة
 العامة لمخدمات الإلكترونية الخاصة بالمكتبة وساسة الاستخدام الخاصة بالقناة.

 .التسويق لمقناة وما تنشره من مواد دعائية عن طريق الخدمات الإلكترونية الأخرى 

 

 ياسة استخدام القناةس

  اليدف الأساسي من القناة ىو التعريف بمكتبة مصر العامة وما تقدمو من خدمات وفعاليات، ولا
يسمح بالإعلان عن أية نشاطات خاصة بأفراد أو مؤسسات أو التسويق ليا بأي صورة من 

 الصور.

 لقناة.غير مسموح برفع مقاطع الفيديو عمى القناة إلا من خلال مراسمة إدارة ا 

  يتم الالتزام بالسياسة العامة لمخدمات الإلكترونية ويتم حذف أية تعميقات تتنافي مع تمك السياسة
 دون الرجوع لأصحابيا أو إبداء أسباب الحذف.

 :MPL Blog's العامة مصرمدونة مكتبة  4/3/3

ل مدونة كأو  /http://mpl-eg.blogspot.com العامة مدونتيا الإلكترونية صرأنشأت مكتبة م
 ىا لتحقيق الأىداف التالية:يحررىا أعضاؤ إلكترونية لمكتبة عامة عربية 

 لأعضاء وغير أعضاء المكتبة. توفير مساحة مجانية لنشر الأعمال المختمفة 
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 والثقافية لأعضائيا يستطيعون من خلاليا نشر أعماليم العممية مجانية نة بوابةو جعل المد 
 المختمفة.

  متنوعة من المقالات في شتى التخصصات.تقدم المدونة مجموعة 
 .تسوق المدونة لبعض خدمات المكتبة وأنشطتيا في  صورة مقالات داعمة وشارحة 

 ميام إدارة المدونة :

 وتحديثو كل عدة أشير. من الناحية الشكمية الاىتمام بتصميم المدونة .1

 إدارة محتوى المدونة والذي يتضمن القيام بالعمميات التالية: .2

 أعمال المستخدمين التي تصل إلى البريد الإلكتروني الخاص بالمدونة بشكل يومي  متابعة
 ومراجعتيا لغوياً من ناحية، وعدم تعارضيا مع سياسة النشر الخاصة بالمدونة من ناحية أخرى.

 زمة إن وجدت او لإبلاغو لامراسمة صاحب المشاركة لإبلاغو بالملاحظات ليقوم بالتعديلات ال
 برفض النشر.

 .تحرير الكتابات ونشرىا عمى المدونة 

  المتابعة اليومية لتعميقات جميور المدونة عمى الأعمال المضافة، وحذف أية تعميقات مخالفة
 لسياسة الاستخدام الخاصة بالخدمة.

 سياسة استخدام المدونة والنشر 

 ب العمل يتم رفض أية أعمال تخالف سياسة النشر المعمن عنيا بالمدونة، ويتم مراسمة صاح
بلاغو بسبب الرفض.  وا 

  اليدف الأساسي من المدونة ىو توفير مساحة مجانية لنشر الأعمال المختمفة، ولا يسمح باستغلال
 المدونة لأية أغراض إعلانية إلا بموافقة إدارة المدونة وبما تراه مناسباً.

 ر ظحابيا، ويححقوق الممكية الفكرية الخاصة بالأعمال المنشورة عمى المدونة محفوظة لأص
 استخدام تمك الأعمال بأي صورة من الصور بدون موافقة أصحابيا.
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 مكتبة مصر العامة، بيا ولا تعبر عن آراء أو سياسات عن أصحا الأفكار المنشورة بالمدونة تعبر
حيث أن المدونة تكفل حرية التعبير طالما لم يتم مخالفة السياسة العامة لمخدمات الإلكترونية، 

 لاستخدام.وسياسة ا

 :Wikipediaصفحة المكتبة عمى موسوعة  4/3/4

لتوفير معمومات موثقة عن   Wikipedia أنشأت مكتبة مصر العامة صفحتيا عمى الموسوعة الحرة
، وذلك 2009مميون زائر شيريًا في  78أكثر من عمى معموماتيا  عتمداالمكتبة عمى الموسوعة التي 

 .المعمومات بالمكتبة حسب ماورد بتقرير إدارة تكنولوجيا

 إدارة الصفحة 

  موسوعةWikipedia  ىي موسوعة حرة يمكن لمجميع تحرير مقالاتيا والتعديل فييا والإضافة
إلييا، ومن الضروري المتابعة اليومية لصفحة المكتبة عمى الموسوعة لمتحقق من أي إضافة قد 

 لحذف.تتم عمى الصفحة من حيث المغة والمضمون وذلك بالتعديل أو ا
  تحديث بيانات ومعمومات المكتبة عمى الصفحة كمما دعت الحاجة إلى ذلك مع مراعاة توثيق تمك

   المعمومات والبيانات من إدارة المكتبة.

             

 :مكتبة مصر العامةل وسائل التسويق الالكترونيإحصائيات تحميل  4/3/5

(، 2016من منتصف عام  تحديثونت )يجرى تمتمك مكتبة مصر العامة موقع خاص عمى شبكة الانتر 
لزيارة  الشيريوبناء عمى الإحصائيات الصادرة من إدارة تكنولوجيا المعمومات بالمكتبة فإن المتوسط 

  .(12)زيارة شيرياً  12847بمغ  2015حتى  2012تبة خلال الأعوام موقع المك

تقدم الدراسة الإحصائية التالية  ولتحديد مدى نجاح وسائل التسويق الالكتروني في جذب المستفيدين
تستخدميا مكتبة  التي تسويق الالكترونيوسائل ال حد أىمأوالتي تحدد مدى تطور اىتمام المستفيدين ب

 .Facebookصفحة المكتبة عمى موقع  ىيو  مصر العامة الرئيسية

 



.العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل  
 
 

 125 كتبات العامة.الإلكتروني كأحد بدائل تحقيق الجدوى الاقتصادية للم  : التسويقالفصل الرابع
 

  Facebookالمشتركين بـ  العام
2012 4916 
2013 16077 
2014 63196 

 2015 99387 
2016 137438 
2017 175489 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :أما فيما يخص فرعى مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء والزيتون فقد جاءت إحصائياتيم كالتالي

 فرع الزيتون فرع الزاوية الحمراء العام
2015 16950 - 
2016 25200 7934 
2017 28180 15266 

 

( يوضح عدد المشتركين بصفحة مكتبة مصر العامة على موقع 28جدول )

Facebook. 

 

 ( يوضح عدد المشتركين بصفحات فرعي مكتبة29جدول )

 .Facebookمصر العامة على موقع 

 

 

 

عدد المشتركين بصفحة  في( يوضح الزيادة 23) شكل
 .Facebookمكتبة مصر العامة على موقع 
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مكتبة مصر العامة  صفحاتتزايد المطرد في أعداد المشتركين بول يتضح الاتحميل نتائج الجدبو 
 ارتفع منفيما يخص المكتبة الرئيسية فقد حيث أنو  Facebookعمى موقع  وفرعييا بالقاىرة الكبرى

بزيادة تبمغ ما  175.489إلى  2017ليصل عدد المشتركين في  2013عام  فيمشترك  16.077
  ط.سنوات فق 4ضعف خلال  10.9يزيد عن 

 عاميبالزاوية الحمراء قد حققت طفرة ممحوظة بين  فإن مكتبة مصر العامة وفيما يخص فرعى المكتبة
%، ويعود ذلك كون المكتبة قد حرصت عمى تعيين  48.7محققة معدل نمو  2016، 2015

الحرص عمى إخطار المستفيدين بضرورة إضافة إلى ، 2014أخصائي تسويق منذ افتتاحيا فى أبريل 
 .جميع فعاليات المكتبةبعة الصفحة لمتعرف عمى متا

 وتم إغلاق 2015حة جديدة ليا أثناء عام قامت بإنشاء صف أما مكتبة مصر العامة بالزيتون فقد 
ليذه المكتبة كما ىو موضح  2015لذا فمم يتم إدراج عدد المشتركين لعام  ،(13)الصفحة القديمة

ن كان بشكل أقل من  فيمعدل الزيادة  والذي يتضح منو، (28الجدول رقم )ب أعداد المشتركين وا 
معدل الزيادة بين المكتبة الرئيسية وفرعييا إلى وجود  فيوتفسر الدراسة ذلك التفاوت  ،المكتبة الرئيسية

( يوضح الزيادة في عدد المشتركين 24) شكل
على موقع  بصفحات فرعى مكتبة مصر العامة

Facebook. 
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، Facebookعلاقة طردية بين عدد المشتركين بكل مكتبة وعدد المشتركين عمى صفحتيا عمى موقع 
 .2017نياية عام  بكل مكتبة النشيطين د المشتركينيوضح عد( 29والجدول )

 فرع الزاوية الحمراء مصر العامة الرئيسية  المكتبة
 ب

 فرع الزيتون
 3687 7166 22539 الأعضاءعدد 

 

 

 

كما يمكن إضافة عامل تنوع الأنشطة واستضافة الفعاليات الطلابية إلى عوامل زيادة الاشتراك بصفحة 
 فيفإن عدد الأنشطة المقامة  2015/2016العام  فيفعمى سبيل المثال  خرى،إحدى المكتبات عن الأ
 1418أقيم عدد  مستفيد، وبفرع الزاوية الحمراء64592شارك فييا عدد  3363المكتبة الرئيسية بمغ 

نشاط  1141 عن نفس العام بفرع الزيتون الأنشطة ، بينما بمغ عدد54420مستفيد  نشاط شارك فيو
 . مستفيد18554 بمشاركة

 اتحكم فيو عدة عوامل منييعدد الفعاليات المقامة بكل مكتبة  في فإن ىذا التفاوتوبطبيعة الحال  
المكتبة الرئيسية قريبة من جامعة القاىرة، وفرع  حيث أنالجغرافية مثل القرب من أحد الجامعات 
، ير من الأنشطة الطلابيةمما وفر لكلا المكتبتين عدد وف الزاوية الحمراء قريب من جامعة عين شمس
والفعاليات  تتيح القدرة عمى استضافة ورش العمل التيومنيا ما يتعمق بالتجييزات والبنية التحتية 

 تقيميا المكتبة التيت االفعالي تسوق التي الالكترونيبين وسائل التسويق  بادلةمت المنفعة، وتعد المختمفة
قبال عمى المستفيدين من الدورات والورش المقامة بالمكتبات ازدياد الإ فيوتشكل أحد الركائز الأساسية 

تجذب المزيد من المستفيدين وبالتالي المزيد من المشاركين  التي، وبين الفعاليات نفسيا العامة
 .الالكترونيوالمتفاعمين مع وسائل التسويق 

 

 

 ( يوضح عدد الأعضاء بمكتبة مصر العامة 30جدول )

 .بالقاهرة الكبرى وفرعيها
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 مكتبات مصر العامة الإقميمية: 4/4

تستخدم مجموعة  التيلكل مكتبة عدا مكتبة دمنيور   (Page)صفحة قامت المكتبات الإقميمية بإنشاء
خلال الأعوام من  مشاركينعدد ال سجلت (30رقم ) . والإحصائيات الواردة بالجدول(Group)اىتمام 
 .(14) بصفحات مكتبات مصر العامة الإقميمية عينة البحث 2017حتى  2015

    عدد أعضاء الصفحة  المكتبة
2015 

ة عدد أعضاء الصفح
2016 

      عدد أعضاء الصفحة 
2017 

 25833 22170 17670 دمياط
 18689 15167 9350 دمنيور

 14190 9510 5786 الإسماعيمية
 6223 5521 3948 الغردقة
 13189 - - المنيا

 
 

 

 
 
 

صفحات مكتبات بجميع  عدد المشاركين فيالبيانية الزيادة المضطردة يتضح من الجدول والرسوم 
عدد المشاركين  فيالزيادة  فقد بمغتوعمى سبيل المثال ، Facebookلإقميمية عمى موقع مصر ا

 ( يوضح عدد المشاركين بصفحات المكتبات الإقليمية31جدول )

 .Facebookموقع على 

 

( يوضح الزيادة في عدد المشتركين بصفحة 25شكل)
 .Facebookمكتبات مصر العامة الإقليمية على موقع 
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مشترك بنسبة زيادة بمغت    8163بصفحة مكتبة مصر العامة بدمياط  2017، 2015بين عامي 
تجاوز بعضيا نسبة  متفاوتةحققت نسب زيادة  التيالمكتبات  باقي فيوىكذا الحال ، 46.2%
 مكتبة مصر العامة بالإسماعيمية. فيل % كما ىو الحا100

حققت أعمى نسبة تفاعل من المستفيدين عمى مصر العامة بدمياط  لدراسة أن مكتبةوقد رصدت ا
منشوراتيا مابين تعميقات أو إعجاب خلال الأعوام الثلاث المشار إلييا حيث بمغ متوسط التفاعل 

لمكتبة  62854، مقابل 18699مرة. يمييا مكتبة مصر العامة بدمنيور بـ  236879
لمكتبة المنيا وىو رقم متميز  69562بالغردقة، و لمكتبة مصر العامة  45604الإسماعيمية، 

وىى أحد المكتبات العامة عينة  بالنظر لحداثة افتتاحيا. بينما لم تقدم مكتبة مصر العامة بالأقصر
عدم  يعتبر، وىو ما ع فيسبوكأى إحصائيات حول صفحتيا عمى موق ةريرىا السنوياتق في الدراسة

 دراية بأىمية إحصاء ومتابعة استخدام الجميور ومتابعة تفاعمو لأحد أىم وسائل التسويق لممكتبة.
 
 :مكتبات جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع 4/5

عدة وسائل في مجال التسويق  مصر لمثقافة وتنمية المجتمع فى مرحمة سابقةجمعية  استخدمت
 :ول إلى المستفيدين بمختمف ميوليم، وتقتصر حالياً عمىبيدف التكامل فيما بينيا والوص الالكتروني

  الموقع الالكتروني لمجمعيةhttp://www.escd.org.eg 

  صفحة الجمعية عمى موقع https://www.facebook.com/ESCDsociety/ 

جتماعي كأحد وسائل التسويق بالمجوء إلى مواقع التواصل الا 2010منذ أواخر عام جمعية الوقد قامت 
الالكتروني وذلك بغرض الإعلان عن الأىداف العامة لمجمعية ومجالات عمميا، والتسويق للأنشطة 
المختمفة التي تقدميا، مع تمكين أكبر عدد من فئات المجتمع المختمفة من التعرف عمى أنشطة 

لجمعية المختمفة. ويتم التحكم بالنشر الجمعية والاستفادة من ىذه الأنشطة والخدمات من خلال مواقع ا
عمى الصفحة الرئيسية والمجموعات من خلال تعديل الصلاحيات بواسطة إدارة تكنولوجيا المعمومات 
بالجمعية مما يعطى فرصة أكبر لتلافي نشر أي أخبار قد تتعارض مع أىداف ومبادئ الجمعية 

 يقات غير مقبولة.بالإضافة إلى المتابعة المستمرة لمصفحات وحذف أي تعم
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جمعية بإنشاء مجموعات تواصل لممكتبات العامة ومكتبات الطفل التابعة ليا، بل قامت الولم تكتف  
بإنشاء مجموعة خاصة بالإدارة يتم من خلاليا نشر سياسة الجمعية وأىم قرارات مجمس الإدارة 

  .المستفيدينواتفاقيات التعاون مع الجيات الأخرى والتي تصب في إطار خدمة مجتمع 

وتقدم الدراسة فيما يمي البيانات الخاصة بنتائج تشغيل مجموعات التواصل الاجتماعي لممكتبات العامة 
الدراسة تقييم الموقف  رأت ، وقد Facebookالتابعة لجمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع عمى موقع 

ا كان ىناك تطور ممموس قد حدث نسبياً وذلك بيدف الوقوف عمى إذا م متباعدةعبر فترات زمنية 
  عمى اىتمام وتفاعل المستفيدين عبر تمك السنوات ومدى قدره.

عمى  2017ىذا الموضع الإشارة إلى أن الدراسة قد اعتمدت فيما يخص إحصائيات عام  فيويجدر 
حصاء أعداد المشتركين  كل  فيكل مجموعة اىتمام، من خلال عدد المشتركين  فيملاحظة وا 

عن تمك المجموعة، نظراً لتوقف  Facebookيتيحيا موقع  التييدرج ضمن البيانات  والذي مجموعة 
تكنولوجيا المعمومات بالجمعية عن إصدار تقرير موثق بيذا الشأن. فضلًا عن عدم توثيق إدارة 

ك مجموعاتيا ضمن إحصائياتيا وتقاريرىا السنوية. وتعتبر الدراسة ذل فيالمكتبات لأعداد المشتركين 
والجدول التالي يوضح تطور تفاعل  متابعة وتقييم مجموعات الاىتمام. فيقصوراً من المكتبات العامة 

 المستفيدين مع مجموعات المكتبات العامة التابعة لمجمعية.

 المكتبة م
عضاء أعدد 

 المجموعة
2011(15.) 

 عدد أعضاء
 المجموعة

2015(16.) 
  
 

عدد 
أعضاء 
 المجموعة 
2017. 
 

 معاديمكتبة ال 1
 

2681 5515 10761 
 7431 3412 2459 نصر م.مكتبة  2
 أكتوبر 6مكتبة  3

 
601 1005 1254 

 10415 7139 397 لثقافي المركز 4
 5382 790 242 مكتبة شبرا الخيمة 5

                                                           


 .0200وحتى سبتوبر  0202احث بالإشراف على تلك الوجووعة بدءاً هن ديسوبر قام الب 
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مكتبة خالد بن  6
 ليدالو 

103 2033 2663 
 37906 19894 6483 المجموع

  

 

 

 

 

 

 يمي: وبتحميل نتائج الجدول يتضح ما

  2011عام  فيبمغ عدد الأعضاء بكل من مجموعة مكتبة المعادى ومجموعة مكتبة مدينة نصر 
بمغ عدد الأعضاء بمجموعات بينما  ،% من إجمالي الأعضاء79.3عضواً ( بنسبة  5140)

وقد انخفض ىذا التباين %. 20.7عضو( بنسبة  1343المكتبات الأربع الأخرى عن نفس العام )
 المكتبات لباقي% 52% مقابل 48حيث استحوذت المكتبتان عمى نسبة  2017م عا فيالكبير 

( يوضح عدد المشاركين في مجموعات مكتبات جمعية 32جدول )

 .Facebookمصر للثقافة وتنمية المجتمع على موقع 

 

مكتبات ( يوضح الزيادة في عدد المشتركين بصفحة 26شكل )

 .Facebookجمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع على موقع 
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يوضحان انحسار التفاوت في عدد (28، )(22شكلي )   

جمعية مصر للثقافة وتنمية  المشتركين بمجموعات مكتبات

 .المجتمع

 

 

الخاصة عدد المشتركين في مجموعات التواصل الاجتماعي  فيالتفاوت الواضح  لدراسةعزى اوت
بداية إنشاء المجموعات عام  فيمصر لمثقافة وتنمية المجتمع بالمكتبات العامة التابعة لجمعية 

 إلى الأسباب التالية:2011
خالد "و "،شبرا الخيمة"التفاوت النوعي اقتصادياً واجتماعياً بين جميور المستفيدين في مكتبتي  -

نصر من جانب آخر حيث تقع مكتبتي شبرا  من جانب وبين مكتبتي المعادى ومدينة "بن الوليد
الخيمة وخالد بن الوليد في مناطق شعبية ذات مستوى اجتماعي واقتصادي متوسط، بما يعنى أن 
نسبة استخدام أجيزة الحاسب الآلي في المنازل أو أجيزة الحاسب المحمولة واليواتف الذكية التي 

تمك المتاحة والمستخدمة من جانب جميور تتيح استخدام الانترنت من خلاليا أقل كثيراً من 
 المستفيدين في مكتبتي المعادي ومدينة نصر.

عمى الرغم من أن مكتبة المركز الثقافي تقع في حي مصر الجديدة إلا أن تواجدىا بالمقر  -
لمجمعية أضر بيا كثيراً من جانب المساحات والقاعات المخصصة لإقامة الأنشطة  يالإدار 

تحديداً الأمر الذي أرسى في عقول الكثير من قاطني المنطقة بأن المكتبة تقدم الموجية لمكبار 
خدماتيا للأطفال فقط، وذلك عمى العكس من مكتبتي المعادى ومدينة نصر حيث تقام العديد من 

بادئ الأمر كما يتضح من إحصائية عام  فيوذلك الأنشطة الموجية لمكبار والطلاب الجامعيين. 
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لخدمات وأنشطة  الالكترونيتمرار التواصل مع المستفيدين من خلال التسويق ، ولكن باس2011
لتحقق أعمى عدد عضويات بجميع المجموعات بعدد  2015عام  فيالمكتبة فقد قفزت قفزة ىائمة 

مجموعات الاء المشاركين بجميع ضالأع إجمالي% من 35.9عضو بنسبة بمغت  7139
 .قد المركز الأول لصالح مكتبة المعادىتف 2017عام  في، و الاجتماعيالتواصل 

 يلاحظ أيضاً ما يمي:
مجموعات التواصل الاجتماعي لمكتبات الجمعية خلال الفترة من عام  فيتزايد معدلات المشاركة  -

، ويتحقق % 206.9عضو بمعدل زيادة بمغ  13411حيث بمغت الزيادة  2015حتى  2011
 2015بنسبة زيادة عن عام  عضو 18012لزيادة حيث بمغ ا 2017العام  فيالمزيد من التقدم 

 %.90.5تبمغ 

 2017 - 2015عدد المشتركين خلال الفترة من  فيحققت مكتبة شبرا الخيمة أعمى معدل نمو  -
 تكنولوجيا المعمومات رئيس قسم تولى وتفسر الدراسة ذلك بسبب%، 581نسبة النمو حيث بمغت 

من المديرين ذوى الخمفيات عدد  2011حتى  2011من الفترة  فيبينما تناوب ، دارة المكتبة لإ
 يعنى أنو قد حدث اىتمام بالتسويق الالكتروني من جانب الإدارة الجديدة. ، بماالعسكرية

 
 عمى الاستبيان الموجه لممستفيدين:التحميل الإحصائي للإجابات  4/6

 ىيالموضوعي للإحصائيات، و  مختمفة مثل المقابمة والملاحظة والتحميلالبحث البعد استخدام أدوات 
جميعيا أدوات بحث تعتمد في مصادرىا عمى العاممين بالمكتبات العامة. وضماناً لدقة نتائج البحث، 
وفي محاولة لاستكمال الإجابة عمى تساؤلاتو. فقد لجأت الدراسة إلى استخدام الاستبيان الموجو 

 إجابة من المستفيدين من( 723)عمى  الحصوللجميور المستفيدين من المكتبات العامة، وقد تم 
 المكتبات عينة الدراسة. وقد جاءت نتائج الإجابة عمى تساؤلات الاستبيان كالتالي:

والجدول التالي يوضح  الوسائل التي تتعرف من خلاليا عمى أنشطة المكتبة؟ ىيما  :السؤال الأول
 .أكثر من وسيمة اختيارفيدين عمماً بأنو أتيح لممست الأعداد والنسب المئوية ليذه الوسائل
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 النسبة المئوية عدد التكرارات البيان
 %21.41 226 .الموقع الالكتروني لممكتبة

 Facebook. 520 49.24%صفحة المكتبة عمى موقع 
 YouTube. 55 5.21%صفحة المكتبة عمى موقع 

 24.14 255 .الممصقات )البوسترات( والنشرات المطبوعة بالمكتبة
 %100 1056 .تكرار الإجابات عمجمو  %

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  تستحوذ عمى نسبة Facebookصفحات المكتبات عمى موقع يتضح من الجدول والرسم البياني أن 
وىذا يدل عمى ارتفاع متابعة مجتمعة.  الأخرى وسائل التسويق الالكتروني تقترب من معادلة

، ويدل عمى ذلك استخدامو فيلموقع والتطور المكتبات عمى ىذا ا المستفيدين لصفحات ومجموعات
كان من نتائج الاستبيان حيث  2011عام  فيأجراىا سعد عبد الموجود أبوزيد  التيالدراسة التطور 

% فقط، 27.4حينيا بمغت  ، وقدنسبة متابعة المستفيدين لنفس الوسيمة الالكترونية الذى استخدمتو
 (.17المركز الأول ) في% 54سبة بمغت عمى نذلك الوقت  فيبينما حصمت الممصقات 

وسائل التسويق فاعلية مدى ( يوضح 33جدول )

.المختلفة  

 وسائل( يوضح فاعلية 29شكل )

 المختلفة. التسويق
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أن المستفيدين الذين اعتادوا  المركز الثاني حيث فيوتأتى الممصقات والإعلانات المطبوعة بالمكتبة 
تعود إلى عدة سنوات سابقة قد اعتادوا قراءة ومتابعة لوحات حضور إلى المكتبات بكثافة ومنذ مدة ال

فييا عن الأنشطة والندوات، أو النشرات التي توضح الأنشطة الإعلانات بمداخل المكتبات والتي يعمن 
 الصيفية للأطفال مثلًا وأسعار الدورات ومواعيدىا... الخ.

، وتعزى الدراسة Youtubeانخفاض متابعة المواقع الالكترونية لممكتبات، وكذلك موقع كما يتضح 

   Facebookلمكتبات عمى موقعصفحات االمتان تتميز بيا  والتنوع شموليةالبسبب  الانخفاضذلك 

  .ذلك مقاطع الفيديو لما تنظمو من فعاليات فيحيث أنيا تحتوى عمى جميع الوسائط بما 

 

  ثانى:السؤال ال
 ىل ساىمت أحد الوسائل التالية في زيادة مشاركاتك في أنشطة المكتبة؟

ا بأن المستفيدين لم يقومو  ، عمماً يوضحو الجدول التالي الذيالنحو  عمى وقد جاءت إجابة المستفيدين
 :بإبداء رأييم حول جميع الوسائل

 لا إلى حد ما نعم الوسيمة م
 194 150 191 .الموقع الالكتروني لممكتبة أ

 Facebook. 391 146 89صفحة المكتبة عمى موقع  ب
 YouTube 72 106 273قناة المكتبة عمى موقع  
 الممصقات )البوسترات( والنشرات المطبوعة د

 بالمكتبة    
254 129 134 
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يتضح تراجع حصول الموقع الالكتروني لممكتبات العامة عمى المركز الثاني بعد صفحات المكتبات 
ويعزى الباحث السبب فى ذلك إلى تميز الأخيرة بسرعة متابعة الأحداث والمرونة  Facebookعمى 

يا المكتبة من جانب والجميور واستفساراتو فى التفاعل مع كل من الخدمات  والأنشطة التى تقدم
  .عمى تمك الفعاليات وتفاصيميا، مما يساىم فعمياً في زيادة مشاركتيم بيا وتعميقاتو من جانب آخر

 : ثالثالسؤال ال

 التالية: التسويق الإلكتروني ىل تتابع وسائل

 لا نادراً  شيرى أسبوعي يومي الوسيمة م
 127 67 130 100 76 الموقع الالكتروني لممكتبة أ

صفحة المكتبة عمى موقع  ب
Facebook 

236 151 116 48 65 
 YouTube 30 50 119 45 155قناة المكتبة عمى موقع  ج

  
 
 

 .ى زيادة المشاركة في الأنشطةعل ةتأثير وسائل التسويق المختلف يوضح نسبة (30شكل )
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ويتضح من إجابات المستفيدين قدرة الصفحات والمجموعات التي أنشأتيا المكتبات العامة 
عمى مدار ر الأكبر من المتابعة عمى الاستحواذ عمى القد Facebookعينة الدراسة بوقع 

 أسبوعياً( -فترات زمنية متقاربة )يومياً 
 ىل شاىدت خبر عن المكتبة في أحد المواقع الالكترونية الأخرى؟ :السؤال الرابع

 كالتالي:مستفيدين عمى ىذا السؤال جاءت إجابات ال
 %48.1إجابة بنسبة  348نعم:  -
 %51.9إجابة بنسبة  375لا:  -

د بأنو يجب عمى المكتبات العامة الاعتناء بضرورة نشر أخبارىا وفعالياتيا عمى وىذا يفي
  ذات الصمة.المواقع الإخبارية الإلكترونية أو المواقع الأدبية والثقافية 

ما ىي مزايا التعرف عمى أنشطة وأخبار المكتبة عبر وسائل الإعلام  :خامسلالسؤال ا
 الالكتروني؟

 عمى ىذا السؤال كالتالي: جاءت إجابات المستفيدين
 (   .280سيولة التصفح   ) 29.9بنسبة %. 

  ( .458سرعة الوصول لممعمومات) 48.9 نسبة ب .% 

  (  .199تنوع الأخبار  ) 21.2بنسبة %                                                         .
 البريد طريق عن المكتبة خدمات أحد عمى حصمت وأن سبق لى السؤال السادس:

 ؟الانترنت عمى المكتبة موقع أو الالكتروني

 المستفيدين عمى ىذا السؤال كالتالي: نسب إجابة جاءت إجابات
 .% 36: بنسبة (نعم) -
 .% 64: بنسبة (لا) -

اىتمت بإدخال  التيبالرغم من أن المكتبات عينة الدراسة تعد من أوائل المكتبات العامة 
تسمح ليا بتقديم خدمات إلكترونية  التيتوفر بيا الإمكانيات والبنية التحتية تكنولوجيا المعمومات وم

تقديم الخدمات الالكترونية  فيمتنوعة لممستفيدين، وتوصي الدراسة بضرورة الاىتمام والتوسع 
 المتنوعة لممستفيدين والتنويو عنيا بشكل مكثف لاحتمالية عدم إدارك بعض المستفيدين لوجودىا.
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  :سابعالل السؤا

 ىل ما تقوم بو المكتبة لمتعريف بأنشطتيا عبر وسائل التسويق الالكتروني كافِ من وجية نظرك؟

 (:36وقد جاءت نسب إجابة المستفيدين عمى ىذا السؤال كما ىو موضح بالجدول  رقم )

 النسبة المئوية البيان
 % 26.6 نعم

 % 46.2 الى حد ما
 % 27.2 لا
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 الخلاصة:

البدائل وسائل التسويق الالكتروني أحد الاقتصاد والتسويق وجيان لعممة واحده، وقد أصبحت  -
لمكتبات العامة كونيا وسيمة تسويق مجانية، المواجية ضعف تمويل والخيارات الإستراتيجية اليامة 

ترفع من لتي اوالدورات بالإضافة لما تحققو من دخل غير مباشر لممكتبات من خلال التسويق للأنشطة 
 اقتصاديإيرادات المكتبة وتزيد عدد المستفيدين، إضافة إلى ما يعود عمى ىؤلاء المستفيدين من نفع 

 .(غير مباشر )كما ىو مفصل بالفصل الثالث

نجاحاً ممحوظاً في السنوات  بالمكتبات العامة عينة الدراسة حققت وسائل التسويق الالكتروني -
وأىم ، 2017حتى عام  2011فترة منذ عام الذا التطور خلال وقد رصدت الدراسة ىالأخيرة، 

استطاعت أن تجذبو من المستفيدين حسب الإحصائيات  الذيمظاىر ىذا النجاح ىو العدد المتزايد 
، إضافة إلى ملاحظة تحدده الإحصائيات الواردة بالدراسة والذي المكتباتتمك الدورية الصادرة عن 

 .فحات ومجموعات الاىتمام الخاصة بتمك المكتباتومعايشة الباحث ومتابعتو لص

وسائل تسويق المكتبات الالكترونية إلا في بعض  المشتركينعمى الرغم من ذلك التزايد في أعداد  -
 الفعميين والدائمين المتابعين دخل بعد في نطاق المستخدمينتلم  و مازال يوجد نسبة ليست بالقميمةأن

ة أسباب منيا ضعف الترويج لتمك الوسائل. بالإضافة إلى عدم لتمك الوسائل وقد يرجع ذلك لعد
ن كان الوضع  ببعض ممجتمعات السكانية المحيطةلملائمة تمك الوسائل  تحسن  فيبالمكتبات، وا 

 .ية والتسويقيةالإعلامستمر وقد يحتاج المزيد من الجيود م

امة والمستفيدين من خدماتيا من وسائل التسويق الالكتروني تسمح بتوطيد العلاقة بين المكتبات الع -
المسئولية مشتركة بين و  .والاستجابة السريعة لتمبية تمك الاحتياجات خلال التعرف عمى احتياجاتيم

المكتبة العامة من جانب، والمستقبل وىم المستفيدين من جانب آخر.  فيكل من المرسل المتمثل 
وعية المستقبل بفوائد ومزايا الرسالة، كما فعمى المرسل أن ييتم بشكل ونوعية وكيفية الرسالة وت

 منيا بالشكل الأمثل. ن يدرك تماماً كل ىذه المزايا وعميو الاستفادةعمى المستقبل أ

 فيمكانة متقدمة  بصفة خاصة  facebookموقعو  شبكات التواصل الاجتماعي بصفة عامةتحتل  -
 . YouTubeموقع الالكترونية، و  واقعالم متقدماً عمى المكتبات العامة الالكتروني تسويقال وسائل
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 الأخرى خاصة ذات الصمة أو أىمية ما ينشر من أخبار عن المكتبات في المواقع الالكترونية -
، وضرورة الاىتمام بو والتوسع كأحد أساليب التسويق الالكتروني غير المباشر المواقع الإخبارية

 .فيو
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