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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 القسم الأول
 في أهمية الاتصال المؤسسي

 وتشمل على:
 .تمهيد

 الباب الأول: المفهوم الحديث للعلاقات العامة.
 .الباب الثاني: أهمية العلاقات العامة وأهدافها
 .الباب الثالث: المبادئ الأساسية للعلاقات العامة

 .الباب الرابع: وظائف العلاقات العامة
 .املين في العلاقات العامةالباب الخامس: صفات الع

الباب السادس: موقع إدارة الإتصال والعلاقات العامة في الهيكل 
 .التنظيمي للمؤسسة

ة ـــامــات العـلاقــال والعـــــة الاتصـــــة إستراتيجيــــابع: أهميـالباب الس
 .في المؤسسة

 .الباب الثامن: العلاقات العامة وتكوين الصورة الذهنية للمؤسسة
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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 القسم الأول
 يفي أهمية الاتصال المؤسس

 تمهيد: 
 لايكدددددددلص  ة    ددددددد  تعدددددددت الاتصتل تاتعدددددددعا ةتمجعد دددددددعل تمجعع ددددددد   ددددددد لا لم

  صدددب ن رسعددد ت بددد    دددعلم تلمسع،سدددن ي تمجتبدددع   ة تلمؤسسددد ة صدددلص  مجت سدددن
  ع ضمن  نشطتهع.  سعسيً تاسترتتيجي ةرع دً  تخطيطهع في  سعسيع
في   تزتيدت  كدعلايي ؤسسدي لااتعدعا  ت تمدعلمتا تمدعلم تلم  دات صت،د  ة دت

 عع ددت تاتعددعا ةت ردددلم لامجددل ن تمجعدد ت مجتكددلين  تعددن ،ددعر ن في  ددعا 
ت رددددددلم ةتمجعد دددددعل تمجعع ددددد  رددددده تزةيدددددت ة لالمعدددددعص  ةتلمهدددددعصتل تاتعدددددعمجي  

ع  ددن جع دد  سددلل تمجعمدد  ت  يدد  لممعصسدد  تمجعمدد  تاتعددعلا ةت رد ددي تنطد دًد
تمعشددم  ددت تمجتطددلصتل تمجكبددشة تمجددت تشددهت ع  تمععتسددع تمجع بيدد  ةت   يميدد   ددع ي

 تلمتع قددد  في تمجفدددترة تة دددشة ة دددت تمجت دددتال تمجدددت تط جهدددع تمجتطدددلصتل تمجكبدددشة
 ةتاتععا.  تكسلمجل يع تلمع ل عل بتلظيف
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 الباب الأول
 العامة للعلاقات الحديث المفهوم

ة دت صكدز    د مجععتمجع ميد  بكيردش  دن تع يفدعل تمجعد دعل ت ز د ل تلمؤمجفدعل
  نهدع ر دم ةصكدز تمجدبعا تر د  الاتصيد   كلظيفد  تمجعع د  تمجعد دعل ر م بعضهع
 ، سددف   تمجعع ددل تمجعد ددعن  م ر ددى   دد  ل ةصكددزل تع يفددع  تتعددعمجي  رم يدد 

 تلخعصد  تمج بحيد   ةغدش تمج بحيد   سهدع تلمجتمدت  في تمجعع  د  مج مسظمدعل ت تمعريد 
 .ةتلخت ي  ت نتع ي  ةتمجعع   
 تكيردشً  ةن؛ تمجعع د  تمجعد دعل بتع يف تا تمعلم تمجبعجيرن بعا تجعةز كمع

  عدط   ردن يتخ دم بدت  تمجعدسعري تمجغد ت تلمجتمدت تلمسظمدعل تمجكدهى في  دن
 .تلمسظم " تتععال" ةيستبتمجه  عط   تمجتق يتي تمجعع   تمجعد عل

Corporate Communications تمجلظدددع ف  كددد  يدددت   ةتمجددداي
 ةتمجترعيدددد   ةت ردددددن  تمجعع دددد   )تمجعد ددددعل  تلمسظمدددد في تاتعددددعمجي   ةتةنشددددط

 تمجتسدليقي تلمدزي  ة كدلتل تلمبيعدعل  تسشدي  تمجشخعدي  ةرم يدعل ةتمجبيدت
( تلمتكع دددددد  تمجتسددددددليقي لااتعددددددعا عر ميدًددددد يعدددددد    صددددددب  ةتجددددددت    كددددد  في

Integrated Marketing Communication" . 
دتلا تع يدف ةضدت فى تمجبدعجيرن نظد  ة هدعل ةمجدنن ت ت فدن ل عمج عد د مُح

تلمسظمد   ة تلمؤسسد    فى تمجعع د  نشدع  تمجعد دعل  دعال مجتعدتلا تنظد ً   تمجعع د
ل تمجعد دع تسعةمجدن تمجدى تمجتع يفدعل بعدا ر دم تمجضدل  ن قدي  ن ،إنده يكدن

ع  دددن دتيدددت  بيعددد  رمددد   دددات تمجعع ددد  ةتمجدددت جعةمجدددن  قعصبددد  تلمفهدددللم تنطد دًدد
 تلمجعا ة سعمجي  ممعصسته ة  تت،ه. 
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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 Rexصيكدده  ددعصمجل تمجتع يددف تمجدداي  ت دده لا.ن  شمدد  تمجتع يفددعل  مجدد   دد

Harlow ن تلمع من تمجّ ةتلا في تمجعد عل تمجعع   ة ؤسه جمعي  تمجعد دعل   
: "تمجعد دعل تمجعع د   دي ةظيفد  لم1976في ردعلم  (PRSA)تمجعع   تة  يكي  

ت لاتصة تلمتميددزة تمجددت تسددعرت ر ددم انشددع   طددل  تاتعددعا تلمتبعلامجدد  ةت فددع  
ع ة ةتمجقبددلا ةتمجتعددعةن بددن تلمسظمدد  ةبددن جمع ش ددع  ر ددم  دداط تلخطددل  ةتمجتفدد

ةتشددددم  الاتصة تلمشددددكدل ةتمجقضددددعا  ةتسددددعرت ت لاتصة ر ددددم تمجبقددددع   سددددتسشة 
ة ستجيب  مج   ي تمجععلم  ةتسعرت ع ر م تمجتمعشي  دت تمجتغيدش ةتاسدتفعلاة  سده 
ر م نحدل ،عّدعا  ةتعمد  كسظدعلم انداتص  بكّد  مج مسدعرتة في تل دّت تاتجع دعل  

  لم تمجب لث ةتمجعلل ةتاتععال تة د ي  كألاةتل ص يسي  لهع".ةتستخت
تمجسدتعص رددن  لم2012جمعيدد  تمجعد دعل تمجعع دد  تة  يكيد  في رددعلم ةكشدفن 

تمجتع يدددف تلمدددسقّ  لمعدددط   "تمجعد دددعل تمجعع ددد " ةتمجددداي   تطدددلي ط بعدددت  هدددللا 
مج كيفيدددد  تمجددددت يسظدددد   ددددع  عبحيريدددد  كبددددشة ةلامجتددددعلا كددددعن  ددددات تلمعددددط   تنعكعسًدددد

عدددعلم" اه  هسددد  ةممعصسددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد : "تمجعد دددعل تمجعع ددد   دددي رم يددد  "تمج
تاتعدددعال تاسدددترتتيجي  تمجدددت تبدددة رد دددعل  سفعددد   تبعلامجددد  بدددن تلمسظمدددعل 

 .(1)ةجمع ش ع"

                                      
/ 02/01ت جمددد : غيدددتت سددددعيت   عزمجدددن تلمسدددع مج  تلمهسيددد : لمدددع ت تمجعد دددعل تمجعع ددد   بق دددة كدددش    (1)

 ددددددعص   23  تاصيدددددد  زاصة تلمل ددددددت "IPRA" تلجمعيدددددد  تمجتةمجيدددددد  مج عد ددددددعل تمجعع دددددد  ل ددددددت   لم2016
  : قعا  تعح ر م تمجعسلتن تمجتعلا لم 2018

http://www.ipra-ar.org/alpha/news/view.php?id=71 

http://www.ipra-ar.org/alpha/news/view.php?id=71
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  تلجمعيدددد  تمجتةمجيدددد  مج عد ددددعل تمجعع دددد   تمجعد ددددعل تمجعع دددد   نهددددع ةظيفدددد  ةتعدددد ّ 
ع تلمسظمدعل ةتلهيندعل تمجعع د  الاتصي   تل  دعبت  طد  ة سدتم   دت   دن  دلهد

ةتلخعص  اه كس  تعدع ف ةيييدت  ةمجند  تمجداين  دتة  دة ةددع،ق ر دم  قدتهة  
رددن   يدد  تقيددية تمجدد  ي تمجعددعلم تلمتع دد   ددع  ددن   دد  صبدد  سيعسددتهع ةا  ت ت ددع  ددتص 
ت  كعن  ة ن     دقيد  تعدعةن  يرمد   كيرد   ة دن   د   قعب د  تلمعدع  تمجعع د  

   ي  تخطي  تلمع ل عل ةنش  ع. بتص    كير  كفع ة رن
  تلجمعيد  تمجف نسدي  مج عد دعل تمجعع د   داط تلمهسد   نهدع "تلجهدللا تمجدت ةتع ّ 

يبدالهع ، يد   ددع    ع د  رد دعل تمجيرقدد  ةتسدتم تص ع بدن  رضددع ه  ةبدن تمجف يدد  
ةبدددددن تلجمدددددع ش تلمخت فددددد  تمجدددددت تستفدددددت بعدددددلصة  بعشددددد ة  ة غدددددش  بعشددددد ة  دددددن 

 .(1)" تمعري  تمجت دققهع تلمؤسس اتلخت عل تا تععلاي  ةت
   تمجعع د تمجعد دعل  بيعد  ةفي ا دعص تمجتع يدف لالمعدط    ابدت  ن نؤكدت  ن

  ددددي    تجدددد   سعسدددديت  صبددددن  ددددن كسشددددع   سددددتم  لات دددد  تلمؤسسدددد  يتكددددل 
 دددددداط تلم تجدددددد    دتمدددددد ةا  تمجددددددهت   ةتمجتقددددددلما ةتسفيدددددد  ةتمجتخطدددددديث تمجب ددددددل 
 تلمؤسسعل. ة    تةنظم  لا تد  تا تد

ه تعكد جيسمدع تمجعم دي تمجلت دت في ةا ت كدعن  سدع  ا دتد  ،دامج   دتث
 تمجدت ،عة دتت   عهدرس تعده تمجدت تلمؤسسد   ة تلمسظمد  ، سدف  تة دتت 
 ردن تخت دف تمجد ب  اه تسدعم  ؤسسد  في رع د  رد دعل الاتصةع ددتلا 

 اه تسدعم ا  ؤسسد    د ى في رع د  رد عل الاتصة دتلا عت تة تت  تمج
                                      

ج   تلجيدددزة:    ددده مج سشددد  ةت نتدددع 19تمجعد دددعل تمجعع ددد  ة،دددن الاتصة تةز دددعل   غدددعلاة تمجبط يددد    (1)
 لم.2017ت رد ي  تمجطبع  تةةه 
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 .(1)بيسهمع تلمشترك  تة تت  بعا ة للا  ن  غةتمجم ر  تمج ب 
اه  ةتلممعصسدلن تمجتتصسدلن  دع تقدتلم تمجدت تمجتع يفدعل تعتلا  ن تمج غة ةر م
 نقدع   سدع   ن اا تمجعع د  لامجعد دعل تلهيندعل تلمختعد  تع يفدعل  عند 
  ة  سددددددعمجي  تمجعدددددديعغ   ددددددن ت ددددددتد  بيسهددددددع ر ددددددم تمجدددددد غة  شددددددترك  ةسمددددددعل
   . ةبن آ تع يف بن تمجتفعصي 
ع  ن ةظيف  تمجعد دعل تمجعع د   نه يكن ت خيص  اط تلمفع ية تنطد ً كمع 

مجعد ددعل  ددت تلمهمدد  تةةه تتع دد  لاتمجددت يكددن جلصدد تهع في  همتددن ا سددن: 
تلجهددددعل تلخعص يدددد  سددددلت  كعنددددن  دددداط تلجهددددعل صسميدددد   ة شددددعبي   ، لايدددد   لم 

هددعل.  ة مجدد   ددت    دد  تسعسدد  ةتنسددجعلم بددن تلمؤسسدد  ة دداط تلج جمعريدد 
 فهدددللم تمجعد دددعل تمجعع ددد   دددي ،دددن تمجتعع ددد   دددت ة دددن ة هددد  تمجسظددد   ددداط ،دددإن 

تلجمهلص  ة  ت تمجسدع   دت  تكتسدعض صضدع ة ة بدللهة ةيييدت ة  مجدامج  ا 
بددت  ن تقددللم تمجعد ددعل ر ددم بدد ت    طدد  ة ددع ة ر ددم  سددع  سدد ل  تمجسددع  

 ةلاصتس  تتجع ع ة لاصتس  ةتري  ةشع   .
عل تمجعع دد  ،هددي تشددم  نشددع هع لات دد  تلمؤسسدد    ددع تلمهمدد  تمجيرعنيدد  مج عد دد

مجتعمددد  ر دددم دقيددد  تمجتسعسددد  ةتانسدددجعلم تمجدددتت  ي ة مجددد  كأةمجليددد   ةه  دددن 
ةظع فهدددددع  ا  ا  ددددد   ن  تقتعددددد  تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  في  عا دددددع ة  دددددتت،هع 
ةت تمع هدددع ر دددم رد ددد  تلمسظمدددعل تالاتصيددد  لامجبينددد  تلخعص يددد   ،عمجعد دددعل تمجعع ددد  

تمجبعددددددت ةا تقتعدددددد  ر ددددددم  دددددد لا دقيدددددد    ددددددتت  تلمسظمدددددد   ا ن مجيسددددددن  جعلايدددددد 
                                      

 .15   تمجقع  ة: رعلم تمجكت   تةسه تمجع مي  مج عد عل تمجعع   لم 1978  رجلة  ر ي (1)
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ةتنسددددجع هع  ددددت تلخددددعصج بدددد   ددددي  زلاة دددد  تةبعددددعلا  ة  ددددن غددددش تلممكددددن   دددد  
رد ددعل  عص يدد   أ لمجدد  ا ت لم تكددن  سددع  رد ددعل لات  يدد  سدد يم  ةتعدده رددن 

 تنسجعلم ةتفع ة بن  ت ف  كلتل ت لاتصة ةبن تة، تلا لات   تلمؤسس .
تمجيدللم ر دم  فهدللم ا  ت دي بسدي   تمجعع د  ععا ةتمجعد علز  هت  تاتةي كّ 

ع ةجمع ش د بدن تلمؤسسد  جسدس  رد دعل مج عد دعل تمجعع د  يدت خص في ا ع د 
ة تمجتفددع   رد ددعل  طدد  لهددع ة تصةسدد  تسددعم اه بسددع  تمجتت  يدد  ةتلخعص يدد 

 تلمتبعلامج  ة مج   ت  اجتتث تمجتغيش تلمستهت  في  اط تلجمع ش.  ةتمجيرق 
  




