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 الثاني الباب
 أهمية العلاقات العامة وأهدافها

تظهدددد   ايدددد  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  في اجسددددع  تلمؤسسددددعل ت تييردددد   ايدددد  
تاتعددعا تمجفعددعا تمجدداي  دد   ن تقددللم بدده  ددت كع،دد  تلهينددعل ةتلجمددع ش  تل 

 تمجع   لامجسشع  تمجاي تقللم به.
 ةتتج م  اي  تمجعد عل تمجعع   كامج  في  نهع تؤلاي ةظيف   هم  ةجيليد 
مجددالاتصة تمجعع دد   ا   صددب   ددن ةت دد  ت لاتصيددن  ن اددهةت تلجمددع ش تمجتت  يدد  

 .ة  تت،هة ةتلخعص ي  بسيعستهة
تلهيندددعل ةتلمسظمدددعل  رمدددعا تمجعد دددعل تمجعع ددد  سدددلت  تدددل،   ةتمدددعص   عظدددة

 ت   مجددددتيهع الاتصة  ة  سددددة مج عد دددددعل تمجعع دددد   لم لم يتددددل،   ةسدددددلت   رددددتل بددددد
ى في جيعتسدددع تمجشخعدددي  يعمددد  تمجفددد لا ر دددم ةجددد  مج عد دددعل تمجعع ددد   لم لم تعدددت

ةا تقتعددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد  ر دددم   دسدددن رد عتددده  دددت تر ددد ين لاسدددتم تص
ندددلا ةتجدددت  دددن تمجسشدددع   بددد   ن  علهدددع يشدددم  كع،ددد   ندددلتا تمجسشدددع  تلخدددع  
ةتمجعدددعلم في جميدددت تلميدددعلاين ت يعتيددد  تمجسيعسدددي   سهدددع ةت  تعدددعلاي  ةت  تمعريددد .  

مجعع ددد  كددددامج  رد ددددعل تمجعمددد  لات دددد  تلمؤسسدددد   ةيشدددم  رمدددد  تمجعد ددددعل ت
ةدسن ظ ة  تمجعع  ن  ع ةتا تمعلم لامجعع   كإنسدعن مجده جع عتده تلمعلايد  ة 

 . (1)تمجع ي  ة تمجيرقع،ي  ة تمجتر،يهي  ة تا تمعري  ةتمجسفسي 
                                      

زة  دن اردتتلا: لا. مُمدت  عسدة ،  دي.  قت   في تمجعد عل تمجعع د  ةتمجد  ي تمجعدعلم  مُعضد تل  دل  (1)
تلجع عدددد  تمجع بيدددد  تلمفتلجدددد  في تمجددددت عص   ك يدددد  ترلاتض ةتمجتربيدددد    سددددة ت ردددددلم ةتاتعددددعا   قدددد ص ص ددددة 

تمجعددعلم تلجددع عي   في  سددة ت ردددلم ةتاتعددعا في تمجفعدد  تةةا  ددن تمجسددس  تةةه لم ج دد  تمجبكددعمجلصيل   07203
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ةتعمدد  تمجعد ددعل تمجعع دد  ر ددم دقيدد  رددتلا  ددن تة ددتت   دد   ن دددتلا 
ة،د  صييد  شدع    ي دا بعدن ت رتبدعص س فع. ة   لهداط تة دتت   ن ددتلا 

تلمعددددع  تمجكددددهى مج مؤسسدددد  في ضددددل  تاتجع ددددعل تا تعددددعلاي  ةتا تمعريدددد  
كمدددع يسبغدددي  ن تكدددلن ت ددد  تة دددتت     مجع يضددد  تمجسدددع تة بدددن تمجددد  ي تمجعدددعلمت

  عقلمج   ن جيث تلجهت ةتلمعا ةتلملظفن تمجاين يسعلن اه دقيقهع. 
ن النقـا  الـنح صوصـلها في ويمكن تلخيص تلـ  الأهـدافي في ةلـة مـ

 الفقرات التالية: 
 ت  تمجعد عل تمجعع   اه تع يدف تلجمهدلص لالمؤسسد  ةلالخت د   ة  .1

 سددددد لض رم هدددددع ةندددددلا تمجسددددد ع  تمجدددددت تستجهدددددع ةاه تدددددلريتهة   دددددتت،هع ة 
كمددددددع تشددددد ح الاتصة تاتعددددددعا  ة تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد     نشدددددع هع ة ططهددددددع

ع مجددددتى جمهلص ددددع ةتسدددده   سيعسدددد  تلمؤسسدددد   ددددت   بللهددددع ةتا تسددددعا  دددد
كددددامج  تمجتسسددددي  بددددن  هددددللاتل تة،دددد تلا تمجعددددع  ن في تلمؤسسدددد   ،عسددددت ع 
يع   ك  شخص في تلمجملر  تة دتت  تلمط دلض تمجلصدلا امجيهدع  ،دإنهة 

ع مج تقددددلم ةتحعددددت تة ددددتت   قيعسًدددد  عم ددددلن  تعددددعةنن في تمجلصددددلا امجيهددددعي
نعدددتتلم  ددددت  ةتمج  عبددد    علمددددع انهدددع دددددتلا تلمط دددلض رم دددده. ة كدددات ،ددددإن ت

تلمؤسسدد   ة رددتلم ةضددلجه ة دتيددتط يعتدده  جددت تمجعلت دد  تةسعسددي  تمجددت 
 .(1) ن تلجهللا في  ات تلمجعا تتفش  كيرشً 

                                      = 
  :كعلايي  تمجع بي  لامجتت عص   ر م تمج تب  تمجتعلا تعح  ل ت تة تمجتص   10  لم 2005-2006

http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060114-

331.html 

 .  12تلم  ت نفسه    (1)
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 ددددت  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  اه ا ع دددد  رد ددددعل  يبدددد   ةزالاة ،دددد    .2
تمجتفع ة تلمتبعلامجد   ةتمجتلت،د  ةتانسدجعلم بدن تلمؤسسد  ةبدن تلجمدع ش  

ع( كعمجعدددع  ن لالمؤسسددد  جدددى لات  يدًدد جدددى ةان كدددعن  دددات )تلجمهدددلص
يشددددع ةن لامج ضددددع ةتاصتيددددعح  ةت تفددددت تمجدددد ةح تلمعسليدددد  بيددددسهة  ،شتفددددت 
انتددددع هة  ةيسمددددل اجسعسددددهة لاانتمددددع   ةيتددددأتم  مجدددد  رددددن   يدددد  

 دددددد  مج تددددددتصي  ر ددددددم تسفيددددددا بدددددد ت   كبددددددش مج تيرقيددددددف ةت صشددددددعلا  ةآ
تددت ع ،ددعن تمجعع دد  لالمؤسسدد  يسبغددي  ن يتمةرملً دد  تةرمددعا تلجتيددتة

بظدد ة  رمدد  صدد ي  ةةسددع   مج  تجدد   ةابددت  ددن  ن دددترلم ت لاتصة 
 تمجع يع ص يه ة قترجعته. 

ع  جيددددث  ن ت صددددعبً ةتمجلصددددلا اه تلجمهددددلص تمجددددتت  ي مجدددديه   دددد ً 
  لا ضدع،  اه تشدجيت تةنشدط  عيل يدً رد عل تمجعم  تدل،  تتعدعاً 

تمجيرقع،يدددددددد  ةتا تمعريدددددددد  ةتمجعدددددددددل ةتةنشددددددددط  تمج اضددددددددي   ةجدددددددد  
لخعصددددد  لامجعدددددع  ن  ةيبدددددت   دددددات تاتعدددددعا  دددددن ت لاتصة تلمشدددددكدل ت

 تمجع يع.
ةيتميرددد  )تلجمهدددلص تلخدددعص ي( في تددددعلاتل تمجعمدددعا ةتلمسدددته كن 
ةتلملصلاين ةتلملزرن  ةتمجبسل  ةتلمعنحن ةتلمستفيتين  ن تلمستل دعل  ة 
تلخت عل  ةكدامج   ،د تلا تلمجتمدت جيدث  دن تلممكدن تقدتم  دت عل 

تمددددددت  يردددددد  تلمستشددددددفيعل ةتلمددددددتتص  يسددددددتفيت  سهددددددع كع،دددددد   ،دددددد تلا تلمج
ة دددددت يتدددددت تلجمهدددددلص تلخدددددعص ي مج مؤسسددددد  اه رد ع دددددع   ةتلمسدددددع ت

 . (1)تلمؤسسعل تة  ىلالمسظمعل ة 
                                      

 .10   تلم  ت تمجسعب  (1)
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تعزيددددز  قدددد  تمجعددددع  ن ت في ت كبددددشً تددددؤلاي بدددد ت   تمجعد ددددعل تمجعع دددد  لاةصً  .3
كمع تؤلاي اه تمجتل،ي  لالمؤسس  ةزالاة تفهمهة ة تت،هع ة نظمتهع  

تبعيسدددددد  مجو،دددددد تلا ةتلجمعرددددددعل  ةتعمدددددد  ر ددددددم تعددددددتي  بددددددن تلميددددددلا تلم
مجدددتى تلجمدددع ش اه تتجع دددعل ا عبيددد  بسدددع ة  كمدددع تاتجع دددعل تمجسددد بي  

 نهدددع تسقددد   ،كدددعص ةآصت  تلجمدددع ش ةتتجع ع دددع نحدددل تلمؤسسدددد  اه ت لاتصة  
ةتقدددللم بسعددد هع ةاصشدددعلا ع جدددى تدددتمكن  دددن تعدددتي  سيعسددد  تلمسظمددد  

ةيتدت   تلجمدع ش  دن  داط تلمؤسسد   عدهة ططهع  ع يتسعس   ت  دع تتل 
تمجتلت،دد  ةتانسددجعلم تمجدداي تسددعم امجيدده تمجعد ددعل تمجعع دد  اه رد تهددع  ددت 

 .(1)ت في تمجتع يف لالمؤسس   هزة ت ردلم تمجت ت ع  لاةصً 
تمجتأكدددت  دددن  ن جميدددت  هاتسدددعم الاتصة تاتعدددعا ةتمجعد دددعل تمجعع ددد   .4

. ة تة بدددعص تمجدددت تسشددد  ردددن تلمؤسسددد  مج جمهدددلص صددد ي   ةسددد يم 
تقددللم كددامج  بحمعيدد  تلمؤسسدد   دددن  ي  جل ددعل  ددت تطعلهددع نتيجددد  

 .(2)نش    بعص كع ب 
زالاة  قددد  تلمسدددعان  دددن  ددددا ا ع ددد   دددت  تمجعد دددعل تمجعع ددد  اه  .5

رد ددددددددعل  يبدددددددد   عهددددددددة ة بددددددددلا آصت هددددددددة ة قترتجددددددددع ة ةتزةيددددددددت ة 
لالمع ل عل تلمهم  بشك  لات ة يسعرت ر دم تسدهي  تمليد  تلمؤسسد  

ا ع ددد  كمدددع تسدددعم الاتصة تاتعدددعا اه    لاة ص   تلمدددعارسدددت   ددد  زا
                                      

 .11   تلم  ت نفسه (1)
 تلمفع ية ت تيير  مج عد عل تمجعع     قعا  تعح ر م تلمل ت تمجتعلا: (2)

http://www.abahe.co.uk/public-relations-enc/63519-concept-of-

public-relations.html 

http://www.abahe.co.uk/public-relations-enc/63519-concept-of-public-relations.html
http://www.abahe.co.uk/public-relations-enc/63519-concept-of-public-relations.html
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رد دددعل ةلايددد   دددت  دددؤا  تلمسدددعان تمجددداين يس عددد  ت تمدددع هة في 
ي دددددددن تسدددددددتيرمعصت ة ةتمجل دددددددل  ر دددددددم  جدددددددتث تطدددددددلصتل ت نتدددددددعج 
ةتلمشدد ةرعل تمجتلسددعي  ةتةسددلتل تلجتيددتة  ة ددن ا يسبغددي اجددع تهة 

ع ةتبيددددعن  ددددع بجميددددت  طدددد  تمجشدددد ك  ة شدددد ةرع ع   ددددت تع ي هدددد عر مًدددد
يستظددددد   ن يعدددددللا ر ددددديهة  دددددن  سفعددددد    دددددن جيدددددث ضدددددمعن   دددددلتلهة 

 تلمستيرم ة  ة ن جيث ،ع تة كع،ي  مج    تلمعا. 
 ةيكددن تمجتعدد   ر ددم صغبددعل تلمسددعان بلسددع    تعددتلاة  ،مدديردً 
ت تمعرددددعل تلجمعيددددعل تمجعمل يدددد   يددددس مج شدددد ك   ة تلمؤسسدددد  ، صدددد  

نظددد  ة  كدددامج   دددن  يبددد  مج ت دددتث  دددت تلمسدددعان ةت لمدددعلم بل هددد  
ة دت ت جدأ بعدا  تلمؤسسد  تلخطعلال تمجدت ي سد هع تلمسدعالن  لاتصة 

تمجشددددد كعل مجعمددددد  تستقعدددددع  رصت  تلمسدددددعان ةصغبدددددع ة ردددددن   يددددد  
اصسعا  ع م  لامجهيدت دتدلي ر دم ردتلا  دن تةسدن   مجا عبد  ر يهدع  
 ة يكدددددن تل يددددده  ددددداط تةسدددددن   بلتسدددددط   سدددددتةت  سدددددة تمجعد دددددعل 

 . (1)   قعبدل شخعي تمجعع    رن   ي
سددته كن  ة  ددتة تمجعد ددعل تمجعع دد  انشددع  تمجعدددل تمجطيبدد  بددن تلم .6

ة مجدددد  ةن تمجددددترةي  مج مؤسسدددد  يددددؤلاي اه  ؛تلمسددددتفيتين ةتلمؤسسدددد 
ةاشدددد   ن تلمسددددته    ة   مجددددترةي  مج سدددد ت  ة مج خددددت عل تلمقت دددد ت

تلمستفيت  ل تمجعسعد  تةسعسدي مجسجدعح  دت  تلمؤسسد   ،مدن   د  
ت  تمجس ت ة  ن     تلمستفيتين يتة تعلص تلخدت عل  تلمسته   تس

                                      
 .12      ت سعب   مُمت  عسة  ،  ي (1)
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  تدددؤ   في ة دددن ا ابدددت  دددن تاسدددتجعب  اه صغبعتددده  ،هدددل  دددلة ص يسددد
 . (1)نجعح تمجش كعل  ة ،ش هع

ت علا ر م تغاي  ركسي  رن صلاةلا ،ع  تلجمهدلص ةتمجتعد   ر دم  .7
تمجلسدع   مج د لا آصت ه ةتتجع عته لامجسسب  ته تلمؤسس  ة نشدطتهع ةتسظدية 

 م  ع يل ه اه ت لاتصة  ن تستفسعصتل  هم .ر 
تقتم تلمهمعل ت لاتصي  ةتلخت عل تاستشعصي  تمجت تسعرت تلمؤسسد   .8

ر ددم تسفيددا ب ت هددع ةتمجتخطددي  لمشددعصيعهع ة،دد  تعددلص كددع  ةلاصتسدد  
 تأنيددددد  ة مجددددد  رددددده تجميدددددت تمجبيدددددعتل ةت جعدددددع تل ةتلخدصدددددعل 

يبهدع  ةجفظهدع ة،قًدع تمجلت،ي   ةتمجقلتنن رن تلمش ةرعل ةتلخط   ةت ت
مجسظدددعلم ةتضددد  يتدددي  تانتفدددعا  دددع في ت رددددلم ةتاسدددتعدلم في  سددد ا 

 .ة ن
لامجكشدددف ردددن تاتجع دددعل ةتاجتيع دددعل  تا تمدددعلم بشدددك   سدددع  .9

ةتلميلا رست تلجمهلص تمجاي سيتعع    ت تلمؤسس   ة مجد   دن   د  
 .تمجعم   ع   كن ر م دقي   اط تمج غبعل ةتلميلا

تمجتدأ ش ر دم   مج مسظمد  مجدتى جمهلص دع ةمُعةمجد  دسن تمجعلصة تمجا سي .10
تمج  ي تمجععلم ةتمجعمد  ر دم ت ع،ظد  ر دم ة دللا ص ي ردعلم   غدلض ،يده 
تجددعط تلمؤسسدد  ةتاسددتفعلاة  ددن تمجتصتسددعل ةتلخطدد  تمجددت يددتة تنجعز ددع 
 دددت  تطدددلي  تةلات  ةدقيددد  تة ددددتت  تمجعع ددد  مج مؤسسددد  ةت شدددديت 

 تمجق تصتل. 
                                      

 .12   تلم  ت نفسه (1)
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ى ةتاتعدددعمجي  ةاصدددتتص  دددع  دددت تددد   تمجقيدددعلم بكددد  تةنشدددط  ت رد يددد   .11
  دتت   داط تلمؤسسد  تل مجش ح تلمؤسس  اصتتصط  ن كتيبعل ةنش  

مج جمهدددددددلص ة سدددددددعرتة ةسدددددددع   تارددددددددلم في تغطيددددددد   نشدددددددط   ددددددداط 
تمجعد ددددعل تمجعع دددد  تلمؤسسددددعل ةلامجتددددعلا ،ددددإن رمدددد  الاتصة تاتعددددعا ة 

تسددعم  سعسددع اه ابدد تز تمجعددلصة تلمشدد    مج مؤسسدد  في تلمجتمددت ة نهددع 
م لخت تدده ةتعمدد  ر ددم صدديعن   عددع ه  ةتمجعد ددعل تمجعع دد  في تسددع

 دات تلمسدعم تقدتلم  ت د  مج مجتمددت  دن  ددا تلمشدعصك  في تمجب ددث 
 .(1)ةتمجتطلي  ة ت  سلص تمجيرق 

 لت ه  تةز عل  ة تمجطلتصئ تمجت  دت تتعد له لهدع ت لاتصة ةتلمؤسسد    .12
 ة سعرت ع ر م تجعةز ت   تلملت ف ةتةز عل      سدعصة ممكسد .
ةيتمير  لاةص تمجعد عل تمجعع   في  ير   اط تمجظد ة  في تمجتسبدؤ تلمبكد  
 داط تةز ددعل ة مجدد   دن  دددا تمجت  يدد  تلمسدتم  اتجع ددعل تمجدد  ي 
تمجعدددعلم ة دددن ا  ع ،ددد  تطدددلص  يددد   ز ددد  ةججدددة ت ددد  تةز ددد   ة ع ،ددد  

  ةر ضدددهع ر دددم الاتصة تلمسشددددأة   تمجبدددتت   تلمخت فددد   ددد  ت ددد  تةز ددد
ةتمجتسبددؤ بدد لا ،عدد    مجددلتصلاة لهددع رددن تمجدد  ي تمجعددعلم ددعل تةا سعرهددع لالمع ل 

 ،دددد تلا تلجمهددددلص في ظدددد  كدددد  تمجبددددتت   تلمط ةجدددد  ر ددددم ت لاتصة ك دددد  
 .(2)مج مل ف  ة تةز   تمجطعص  

                                      
    ت سعب .  حمت تمجط تةن   (1)
 لم.1978تةسه تمجع مي  مج عد عل تمجعع    تمجقع  ة: رعلم تمجكت     ر ي رجلة (2)




