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 الباب الثالث
 المبادئ الأساسية للعلاقات العامة

 صدددددب ن تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد  اجددددددتى تمجعلت دددددد  تلمهمدددددد  مجبسددددددع  تلمسظمددددددعل 
 تمجعسعددد  تمجبشددد ي تمجعسعددد  تمجفعدددعا ،يهدددع؛ ةنددده ةتلمؤسسدددعل تمجسع  ددد   ةيعتددده

يقدللم اردتتلا  رمدعا ة لاةتص ة همدعل تلمؤسسدعل  كمدع  نده يت مد   سددؤةمجي  
تددتبش تلمددلتصلا ةتل يدده تسددتختت ع ع  ةر يدده ،ددإن  ع ،دد  تلمبددعلائ تةسعسددي  تمجددت 

ةمجدددنن   عيقدددللم ر يهدددع رمددد  الاتصة تمجعد دددعل تمجعع ددد  ةتاتعدددعا يعدددت   ددد ت  همًددد
  فإنه يمكن ذكر أهمها: ؛  في دتيت  اط تلمبعلائت ت ف تلخهت

 الاهتمام بالجمهور الداخلي للمؤسسة: 
ةيقعدددت لالجمهدددلص تمجدددت  ي جميدددت  دددلظفي تلمؤسسددد . ةتسبدددت  ايددد  تمجعسعيددد  
لالمدلظفن  دن  سط د   نهدة تمجقددع ملن لامجعم يد  تانتع يد   سدلت   كدعن تانتددعج 

لمؤسسددد  ،دددعنهة يعكسدددلن سددد ع   لم تقدددتم  ت ددد . ةب ضدددع ة في رم هدددة  دددت ت
 . (1)رم هة ةكامج   جعلاييرهة رسهع في رد ع ة تمجشخعي 

ةدقيدد  صضددع تمجعددع  ن يددتة ردده تتبددعا تلمؤسسدد  سيعسددعل رعلامجدد  مج تلظددف 
ةتمجتر يدد  ةتمجتددتصي  ةتمجتددسقدل ةتا ددعزتل ةغش ددع  كمددع  ن ر ددم تلمؤسسدد   ن 

ةتمجعجددز   ددتة بتددل،ش ظدد ة  رمدد    ضددي  ةضددمعن  ستسددبيهع في جعمجدد  تلمدد له
  د  كبدش في زالاة  قد  تمجعدع  ن في  دن لمس هة تاسدق تص في رم هدة لمدع مجدامج  
                                      

رمدعن  لاتص ا،دع تمجع ميد   :  تةصلانةت ردنز ش اسن تمجطع عل. سيكلمجل ي  تمجعد عل تمجعع    (1)
 :30   2011مج سش  ةتمجتلزيت  تمجطبع  تةةه 
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تلمؤسسددد  ممدددع يسدددع ة في   ددد  تلجمهدددلص تلخدددعص ي مج تعع ددد   عهدددع ةتا تمدددعلم 
  اط تلمؤسس  ة نشطتهع. 

تلمبدددعلائ تةسعسدددي  في رمددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد    دددن  دددات تلمسط ددد  ،دددإن  دددن
  تلمسشدددأة   ي  ن يكدددلن  سدددع  تفدددع ة تلجيدددتة  نهدددع  ددد   ن تبدددت   دددن لات ددد

ة دن غدش تلممكدن    تبعلاا بن تلمسشأة ةبن جميت تة، تلا تمجداين يعم دلن ،يهدع
 ن تبدددددت  تلمسشدددددأة بت سدددددن رد تهدددددع  دددددت تلجمهدددددلص تلخدددددعص ي ةرد تهدددددع  دددددت 

     صةح تلجمعر  ةتمجتعدعةن جمهلص ع تمجتت  ي ر م غش  ع ي تلم  ،يج   ةاً 
ت دددتد   سدددتلا ة ت لاتصيددد  ا بعدددت  مجددد  يبدددت  في بدددن  ،ددد تلا تلمسشدددأة ر دددم 

 .(1)تسمي  ةتل يت تمجعد عل ت سس  بن تلمسشأة ةجمهلص ع تلخعص ي
 مراعاة الصدق والأمانة عند ممارسة أنشطتها: 

يسبة رم  الاتصة تاتععا ةتمجعد عل تمجعع   لالمؤسس  ر م تامجتدزتلم بجم د  
سزت دد  ةتمجعتتمجدد  في جميددت تمجعددتل ةتمج ددن تمجقلترددت تةسعسددي  تمجددت تتع دد  بتددل ي 

سدد   رمددعا تلمسشددأة  ددت   لتلهددع ةاا ،قددتل ت ن ت -ع يضًدد-ة دد    تعدد ،ع ع
   بن جمهلص ع تمجتت  ي ةتلخعص ي.تمجيرق

  في بسدددددع  شخعددددديتهع. تل  دددددش ارددددددن مج مسشدددددأة ةرع ددددد   سدددددع ،عمجعددددد
ة كات ،هي ا تخدتا تلجمهدلص ةا تغشده بد  تسدعم ته كسد   قتده لامجقدتةة 

 سس  )لاة،ععا ةمجيه لاة لتا ،ق (. ت 
 ةرم  تمجعد عل تمجعع   مجه ة هن  ة ه   د ي ةآ   ارد ي.

                                      
مددللا مُمددت تلجددل  ي  تمجعد ددعل تمجعع دد  بددن ت لاتصة ةت ردددلم  تمجقددع  ة   كتبدد  تةنج ددل تلمعدد ي  مُ (1)
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،عمجس ل  تة د ي يتمير  في تامجتدزتلم لالميرد  ةتة ددل تمجسدع ي  في تجسد  
  ر م  ن يعكده جميدت  لظفيهدع  مجد  تلمؤسس  ك   ع يشن سمعتهع  ةتمجعم

 جيع ة تلخعص .     في  عع د ة  ت تلجمهلص ةفي  -ع يضً -
  ددددددع تلجعندددددد  ت رد ددددددي ،يتميردددددد  في تسددددددتختتلم كع،دددددد  ةسددددددع   ت ردددددددلم 
 ةتاتععا مجتلضي  ةتفسش نشع  تلمؤسس  ةد ي  صلا ،ع  تلجمع ش نحل ع.

 : والمصارحةإتباع سياسة الشفافية 
لاتصة تمجتق يتيدد  كددعن تمجتمسدد  لامجسدد ي  ةججدد  تلمع ل ددعل  ددل  سدد لض ت 

ع ت لاتصة ت تييردد  ،إنهددع تعتدده تلمؤسسدد  كعمجبيددن تلمعددسلا   دد  في تمجقدد ن تلمعضددي
  ن تمجز عج تمجاي يكشف رمع بتت  ه مجك  تظ .

ؤسسد  بكد  ان تةسع  تمجسد ية مج عد دعل تمجعع د   دل  عدعصج  جمهدلص تلم
ةسيعسددد  تمجشدددفع،ي  ةتلمعدددعصج  كفي ددد   ن تقضدددي    دددع يتع ددد   دددع  دددن جقدددع  

بيسمدع يدترل ت تمجيرقد  مجدتى تلجمهدلص ر م تمجشع ععل غش تلم غلض ،يهع ة ن تلمجد
ع يطدعب   دع  دع  في ة دات  بعًد  جدلا تلمؤسسد صة تمج يب  ةتمجش  ثااه اتمجتكتة 

ة ددل جدد  تمجفدد لا   ا  دد  جقددلل تانسددعن ة عظددة لاسددعتش تمجددتةا تمجتيل  ت يدد 
 في ت علا ر م تلمع ل عل. 
 كسب ثقة الجمهور:

ر ددم  ددتى  ددتص ع  يتل ددف نجددعح رمدد  الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد  ةت تعددعا
ةا   ر ددم كسدد   قددد  تلجمهددلص ةضدددمعن لارمدده لخطددد  تلمؤسسدد  ة شدددعصيعهع

ةرسدددت ع   لاةن  ن تتمتدددت بيرقددد  تلجمهدددلص يكدددن  ن تدددتةلم  ي  ؤسسددد   دددليدً 
نت ددددتث رددددن تلجمهددددلص ،إنسددددع نعددددة جمهددددلص تلمؤسسدددد  تمجددددتت  ي ةتلخددددعص ي. 
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لمعلايددد  ،جمهلص دددع تمجدددتت  ي  دددل تمجترع ددد  تةسعسدددي   ة دددع لم تشدددبت جع عتددده ت
-ع يضًدد-ع لالمؤسسدد  ي دد  ت نتددعج ةي دد ل ةتلمعسليدد   ددن تةرمددعا تمجددت يؤلايهدد

 تمجعد عل بن تلمؤسس  ةتلجمهلص تلخعص ي.
ة ددددن تمجضدددد ةي لامجسسددددب  مج عتيددددت  ددددن تلمؤسسددددعل  ن تلظددددف تةشددددخع  

ةصبد  تمجعد    دة ةتمجتفعرد   دت جع دع ة  تمجقعلاصين ر دم تمجتفعرد   دت تلجمهدلص
 ةآصت هة ة قترجع ة. 

 مساهمة المؤسسة في خدمة المجتمع:
كدددعن تمجفكددد  تمجددد ت   في تلمعضدددي  ن  دددت   ي  شددد ةا  دددل دقيددد   كددده  
كس   دعلاي مجعدعجبه  غدش  ن  داط تمجفكد ة تغدشل في  عظدة تلمجتمعدعل في 
تمجل دددن ت عضددد   ،علمشددد ةا تمجسدددع   في تمجسهعيددد   دددل تمجددداي يعتمدددت ر دددم يييدددت 

 تلجمهلص لات   تلمؤسس  ة عص هع.
سط دد  ،ددإن ر ددم الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد   ن تددؤ ن  ن تلمؤسسدد   ددن  ددات تلم

تسددددتمت  سددددبعض ة للا ددددع ةنجعجهددددع  ددددن تلمجتمددددت جللهددددع  مجددددامج  تقددددت ر يهددددع 
 سددددؤةمجي  تلمسددددعا  في  ت دددد  تلمجتمددددت تمجددددت تت قدددد  في   يقدددد   لات  تلمؤسسدددد  
ةرمعلهع  ن تقتم تلخت    ة تمجس ع  بشك   ،ض    ع يدتد لم  دت جع دعل 

  ةتل جمهلص ع. ةكامج  ر م تلمؤسس  ص،ت تلمسدتلى ت يدعلأ ة،د تلا ةصغبعل ة 
تلمجتمدددددت  كتقدددددتم تلمدددددس  ةتاردددددعتل ةتمجقيدددددعلم لامجتصتسدددددعل ةتةبحدددددعث لمععلجددددد  

  شعك  تلمجتمت.
 إتباع الأسلوب العلمي في خدمة المؤسسة:

تيربيددددددن  سدددددده  دددددن تلمبددددددعلائ تةسعسددددددي  مج عد ددددددعل تمجعع دددددد   ددددددل ضدددددد ةصة 
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سدددددعمجي  تمجع ميددددد  في ممعصسددددد  ةكمهسددددد  ةتمجتزت هدددددع لاةتمجعد دددددعل تمجعع ددددد  كع دددددة 
ةلات  رم دده  عمجكددي يعددب  تلمتخعددص في تمجعد ددعل تمجعع دد  صددع ً ة   نشددع هع

    ن يتفهة تاتجع عل ةتمجتطلصتل تمجت ددتث في تمجد  ي تمجعدعلم  كمدع  د  
  بسيعسدددددعل ت لاتصة ة شدددددكد ع  ة ن يدددددؤ ن ايدددددعتً  تالم    ن يكدددددلن ر دددددم ر دددددة  

ع لمددع يددتةص جلمجدده لات دد  تلمؤسسدد  ه تمجددت يؤلايهددع   تيقظدًد بعم دده ةصسددعمجتكددع دً 
ة عص هددددع  ددددن  جددددتتث  تتددددي  مجدددده   يدددد  تاسددددتفعلاة  ددددن كدددد  ، صدددد  لخت دددد  
تلجمهلص ةدقيد   عدع ه  سدلت  بسقد  تلمع ل دعل امجيده  ة لامجد لا ر دم  دع يعدن 
 مجه  ن  سن     ة لااستجعب  لمدجظعته تلمعقلمج    ة  لات   ت   ةت عي  مجه. 

ر ددم تمجقددع من لااتعددعا في تلمؤسسدد  ،هددة رم يدد  تاتعددعا  كمددع ة دد 
 دددددن تمجسدددددعجيتن تمجسظ يددددد  ةتمجتطبيقيددددد ؛ ،عاتعدددددعا  دددددل تمجلظيفددددد  تةةه مج  دددددعا 
تمجعد ددعل تمجعع دد  في تلمؤسسددعل تلمخت فدد . كمددع  ندده ابددت  ن تكددلن مجدده تمجقددتصة 
ر م تمجتخطي  ةتمجتتصي  ر م تلمهعصتل ت لاتصيد  ةتمجتسسدي   دت تر د ين ة دات 

تط   تل،    في  ر مي  في  عا تاتععا ةت رددلم مجدتى ص دعا تمجعد دعل ي
 تمجعع  .




