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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 الباب الرابع
 وظائف العلاقات العامة

 لاى تمجتطدلص تمجكبدش في  دعا تمجعد ددعل تمجعع د  اه بعدا تلخ د  في دتيددت 
، ددة تعددت  ددعال رم هددع ةتمجلظددع ف تمجددت يكددن  ن تقددللم  ددع لات دد  تلمؤسسدد . 

ا تمعلم في تمجسشع  تمجترة ي ،ق   ب  سعن تلمؤسسدعل  تمجعد عل  لضت ت
 عصددد  تا تعدددعلاي   سهدددع  اه تعزيدددز لاةص  ددداط ت لاتصتل في  ت ددد  تلمؤسسددد  

 ةدقي    تت،هع ةتسترتتيجيع ع تمجعع  . 
ةفي تمجلت ت ،إن نجعح الاتصة تمجعد عل تمجعع   في  رمعلهمدع ةةظع فهدع يسدت زلم 

 قددددم ر ددددم كع  هددددع. ةفى تمجلت ددددت تخت ددددف ت لمددددعلم لامجلت بددددعل تةسعسددددي  تمجددددت ت
 سددددؤةمجيعل ةةظددددع ف  دددداط ت لاتصة  ددددن  سظمدددد  اه   دددد ى  ة مجدددد  جسدددد  

  بيع  ةججة تلمسظم  ةتمجظ ة  ت يط   ع. 
 ددن  ددات تلمسط دد  تبددتة  ايدد  ةضدد ةصة دتيددت ةظددع ف ة نشددط  تمجعد ددعل 

 د  ةن رتلم دتيت ع  ت يترت  ر يده تمجسظد  اه نشدع  تمجعد دعل تمجعع ؛تمجعع  
ر ددم  ندده رمدد  ،دد لا في تلمسظمدد   ةا  تددعج اه  ،دد تلا  تخععددن ةلات   دداط 

 .(1)تمجلظيف   ةان ك   ن يستمي اه تلمسظم  يستطيت تمجقيعلم  ات تمجعم 
ــد مــن المختصــين إك أس هنــا  ســس وظــائف أساســية  ويــذهب العدي

 : وهيللعلاقات العامة 
 وظيفة الاتصال:  .1

 ددع الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد . ةتشددم   يعددت تاتعددعا  ددل   ددة ةظيفدد  تقددللم
                                      

 مُمت  عسة ،  ي     ت سعب . (1)
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 ددددداط تمجلظيفددددد   همددددد  تاتعدددددعا لالجمدددددع ش تلمسدددددتهت،  مج مؤسسددددد   ةدتيدددددت 
تمجلسدددع   ت رد يددد  تلمسعسدددب  مجكددد  جمهدددلص  ةرقدددت تلمدددؤتم تل  ةانتدددعج تمجعدددلص 
ةتمجشدددد ت    ةتاجتفددددع   كتبددددد  تضددددة تمجبيددددعتل تمجتعصايددددد  ةا ع دددد  ت فددددددل  

تلمبدددددددعصال تلمخت فددددددد   ةتسظدددددددية تمجسدددددددتةتل ةاردددددددتتلا تلمه  دددددددعتل ةتلمعدددددددعصله ة 
 ةت عض تل  ةتةجعلايث  ةتلمسعظ تل. 

ةتقددللم تمجعد دددعل تمجعع ددد  لااتعدددعا تلمسدددتم  بجمع ش دددع مج تع يدددف لالمسشدددأة 
ةسيعسددتهع مجتهيندد  تلجددل تمجعددع  بددن تلمسشددأة ةبددن تمجعددع  ن ةكددات بددن تمجعددع  ن 

 يد  بلسدع   تاتعدعا كامج  تاتععا لاة، تلا ةتلهيندعل تلخعص    عبعضهة بعضً 
 .(1)ةتمج لا ر م تستفسعصت ة ةتزةيت ة بجميت تمجلثا   اكتسعض تععةنهة

ةتعمددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد  ر دددم تسميدددد  تمجعد دددعل  دددت تلمؤسسدددعل ةتلجمعرددددعل 
تة  ى تلمل دللاة في تلمجتمدت  ة مجد  ردن   يد  تمجسشدع عل  تل تمجفع دتة تلمشدترك    

لص لالمسشدعة ةتشد ح تمجسد ع   ةتلخت د  تمجدت كمع تقللم تمجعد عل تمجعع   بتع يدف تلجمهد
تستجهددع  ب غدد  سدده   بغيدد  ت تمددعلم تلجمهددلص  ددع. ةتسددعم تمجعد ددعل تمجعع دد  اه ا ع دد  

 .(2)رد عل  يب   ت  علاة تمج  ي في تلمجتمت بلضت ت قع     ع هة
ةيعتهت تععا ةسدي   ص يسد   دن تمجلسدع   تمجدت تسدتختلم مجت قيد    دتت  

 دلهع نق  تلمع ل عل ةتمجبيدعتل ةترصت  ةتة،كدعص بدن تلمسظم  جيث يتة  ن 
 ددددددعصج تلمؤسسدددددد  مجغدددددد له دقيدددددد  تةلات  تة،دددددد تلا ةبددددددن تلجمعرددددددعل لات دددددد  ة 
                                      

سيكلمجل ي  تمجعد عل تمجعع   ةت ردن  ز ش اسن تمجطع عل  تةصلان: رمدعن  لاتص ا،دع تمجع ميد  ( 1)
 .30   لم2011مج سش  ةتمجتلزيت  تمجطبع  تةةه 

 .لم2014تلمسه     تلمفهللم-تمجتع يف-تمجعد عل تمجعع  : تمجسشأة   (  عع   حمت رعفلص2)
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تلمسددددتهت  مج مؤسسدددد  ة ددددت  شددددعصل تمجتصتسددددعل ةتةبحددددعث اه  ن رم يددددعل 
 ن نشدع  تلمسظمد ؛ ةمجدامج  يكدن ارتبدعص  %75تاتععا تشك   ع يقعصض 
  ردده شدد تين تلمسظمدد  جيددث  ندده بددتةن تاتعددعا ت تعددعا  يرعبدد  تمجددتلم تمجددتت،

 .ىتملل  ة تضم  ت  ك  تمجتت  ي  مج مسظم   ةتتل ف جميت  نشطتهع تة   
 وظيفة التخطيط:  .2

تقددللم الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد  لالمؤسسدد  غعمجبددع ب سددة تمجسيعسدد  تمجعع دد  مج مؤسسدد   
 مؤسسدددد  ةةضددددت تمجددددهت   تلخعصدددد  لامجعد ددددعل تمجعع دددد  في ا ددددعص تمجسيعسدددد  تمجعع دددد  مج

ع  ددن تمجب ددلث ةتمجتصتسددعل ة ططهددع. ةرددعلاة  ددع يددتة صسددة  دداط تمجسيعسددعل تنطد دًد
تمجددددددت تقددددددللم  ددددددع الاتصة تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد   ة مجدددددد  بت تيددددددت تة ددددددتت  ةتلجمددددددع ش 
تلمستهت،   ةتعمية تمجهت   ت رد ي    دن جيدث تمجتل يدن ةتلزيدت تا تععصدعل 

يسددددددعرت ر ددددددم تطددددددلي  تةلات   ع  ممددددددعت لا يقًددددددر ددددددم تلخددددددهت  ةدتيددددددت تلميزتنيدددددد  دتيددددددتً 
لالمؤسسددد . لا ضدددع،  اه  مجددد   تقدددللم تمجعد دددعل تمجعع ددد  بشددد ح سيعسدددعل تلمسشدددأة 

بلضددددت تمجسيعسددددعل تمجددددت تكفدددد  حمعيدددد  تلمؤسسدددد   دددددن  ي مج جمهددددلص. كمددددع تقددددللم 
 تشليهعل مجعلص ع نتيج    بعص كع ب   ة غش ص ي    ت تطعلهع.

 وظيفة البحث:  .3
 يدد  ةبحدث ةلاصتسدد  تتجع دعل تمجدد  ي تمجعددعلم تقدللم تمجعد ددعل تمجعع د  بجمددت ةد

لجمددددع ش تلمؤسسدددد   ة ع ،دددد  آصت هددددة ةتتجع ددددع ة  جددددى يكددددن ت عددددلا ر ددددم 
 تددتص  تتجع ددعل تمجدد  ي تمجعددعلم بددن جقددع   صدد ي    ،بعمجسسددب  مج شدد كعل  دديردً 

ةلا ضددع،  اه  مجدد  تقددع  تتجع ددعل تمجدد  ي بددن تلجمددع ش   تلمدلظفن ةتمجعمددعا
 ته كن ةبن تمجتجعص ةتلمستفيتين. تلخعص ي  كعلمسعان ةتلمس



 

                                       

 

  الـمــدى وعـي المؤسسـات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصـ 46

ةتدددددتص  تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  كدددددامج  تمجتطدددددلصتل تلمسدددددتم ة تمجدددددت ددددددتث في 
تةةضددعا تا تعددعلاي  ةتا تمعريدد  ةتمجسيعسددي   ةتقددللم كددامج  بب ددث ةد يدد  

ةتشدم  تةبحدعث    ة ت لاتصة تمجع يع ةص،عهع امجيهعةت خيص جميت تلمسع   تمجت 
 ددعل تمجعع دد   ةد يدد  ةسددع   تمجسشدد  كعمجعدد ع،  تلمبددعلائ تمجفسيدد  مج عد -ع يضًدد-

ةت  تردد  ةتمجت فزيددلن ةتمجسدديسمع  ةتقددتي   ددتى نجددعح ت مدددل ت رد يدد  تمجددت 
ردددن تمجب دددلث  تقددت هع  ةدتيدددت  ي تمجلسددع   ت رد يددد   كيردد  ،ععمجيددد   ،ضدددً 

 .(1)تمجت تتسعةا تمجتطلص تمجاي يط   ر م تمجعد عل تمجعع  
 وظيفة التنسيق:  .4

تمجعم يدددددددعل  ةجم ددددددد   دددددددنفي تسظدددددددية تلجهدددددددللا تلجمعريددددددد   يتميرددددددد  تمجتسسدددددددي 
ةتاتععال تمجى تسدم  ة،د تلا تلمسظمد  ةةجدتت ع ت لاتصيد  لامجتكع د  ةتمجتلت،د  
ر دددم تلمسدددتلى تة،قدددم ةتمج  سدددم لخت ددد    دددتت  تلمسظمددد  ةيكدددن  دددن  دلهدددع 
دتيدددت كميددد  ةنلريددد  تمجعمددد  تلمط دددلض  لاتيط  دددن كددد   سدددة  ة رسعددد  بشددد ى 

يسدددش ر دددم  تمجدددايط دددلض  نجدددعز تمجعمددد  ةدتيدددت تمجشدددك  ةدتيدددت تمجل دددن تلم
 .تمجعم نهجه 

ةتسددددددعم الاتصة تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد  في رم هددددددع تمجيددددددل ي اه تمجتسسددددددي  بددددددن 
ت لاتصتل تلمخت فدد  مجت قيدد  تمجتفددع ة  كمددع تعمدد  ك  قدد  تتعددعا ة لاتة تسسددي  
بددددن تلمددددلظفن ةبددددن تمجشخعدددديعل تلمخت فدددد   ةبددددن تلمسددددتلال تمجددددتنيع ةبددددن 

كمدددع تسسددد  بدددن الاتصة تمجتسدددلي  ةبدددن تلمسدددته كن  ةالاتصة    ل مج ع يدددعتلمسدددتلا
 ... ةتلمستفيتينةتلمعنحن تلمشترال ةتلملصلاين 

                                      
 مُمت  عسة ،  ي     ت سعب . (1)
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ةفي  تل ت  عص تقللم تمجعد عل تمجعع   بتقدتم تلخدت عل مجسدع   ت لاتصتل 
- دددديردً -فهددددع  عصدددد  تلمتعدددد   لالجمهددددلص  ،هددددي ة سددددعرت ع ر ددددم  لات  ةظع 
 ن في ت تيددعص تلمدلظفن ةتمجعمددعا ةتدتصيبهة  ةتمجسظدد  تسدعرت الاتصة شددؤةن تمجعدع 

في ةسددددع   تشددددجيعهة ةتدددد  يتهة ةجدددد   شددددعك هة  ةارددددتتلا  ددددع ي ددددزلم مج عسعيدددد  
 بع تهة ةصاضتهة ة قع،تهة. 

كمددع تسدده  تمجعد ددعل تمجعع دد  مجقسددة تلمبيعددعل  همدد  ا ع دد  رد ددعل  يبدد  
نحددددل  لالمددددلزرن ةتلمسددددته كن   ددددن  دددددا تع ،هددددع ر ددددم تتجع ددددعل تلجمهددددلص

تمجس ت   ة تلخت عل تمجت تستجهع  ة تقت هع تلمؤسسد   ة تلهيند  اه رمد هدع  
  في ردددد له ت قددددع   تلمتعدددد   لامجقضددددعا مجقعنلنيدددد تة ددددي تسدددده   همدددد  ت لاتصة 

تلمخت فد  ر دم تمجد  ي تمجعدعلم  ةتشدتر  الاتصة تمجعد دعل تمجعع د  في اردتتلا تمجتقدعصي  
في صدددلصة  اتبددد   يفهمهدددع تمجسدددسلي  ردددن تلم كدددز تلمدددعلا مج مؤسسددد   ةا  ت هدددع 

تلمسددعالن ةتلمسددته كلن ةغددش ة  ةكددامج  تسددعرت الاتصة تلمشددترال في ا ع دد  
 .(1)رد عل  يب  لالمتعهتين  ةغش ة  ن  ععلاص ت نتعج

 وظيفة التقويم:  .5
كعنددددددن  سددددددع  ممعصسددددددعل في تلمعضددددددي تتجع دددددد  رم يدددددد  تمجتقددددددلم ةتقعدددددد  

تاتعددعا ةتسفيددا تلخطدد  ،ععمجيددعل تمجعد ددعل تمجعع دد  ر ددم تمجب ددث ةتمجتخطددي  ة 
لاةن ا  ت   ي    ت ععل رثاص ع ةنتع جهع  ةمجقت   بتن تمجتجدعصض  طدأ  دات 
تاتجعط ة كتل ر م  ن   ج   تمجتقلم ا غد  رسهدع مجديه في  دعا تمجعد دعل 
تمجعع ددد  ، سددد   ةا دددع في جميدددت تمجسشدددع عل تمجدددت تعتمدددت ر دددم تسفيدددا تلخطددد  

                                      
 تلم  ت تمجسعب . (1)
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 ايدددد  تمجتقددددلم ظهددددلص تمجلسددددع   ةتمجطدددد ل تلمتع قدددد  لامجددددهت   تمجتسفيايدددد   ةزتلا في 
ت تييرددددد  ترمجيددددد  في ت جعدددددع  ةجمدددددت تلمع ل دددددعل ةتمجتخطدددددي  ة يدددددع  تمجستدددددع   

 .(1)ةتمج  عب  ... تلخ
ةيقعددددددت لامجتقددددددلم  يددددددع  تمجستددددددع   تمجفع يدددددد  مجددددددهت   تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد   ةتمجقيددددددعلم 

  ةيلأ   ج ددد  علا  ددد ت تل تمجعددد ي   مجضدددمعن ،ععمجيددد  تمجدددهت   ةدقيقهدددع ة دددتت،ه
تمجتقددلم مجتلت،دد  رم يدد  تسفيددا  طدد  تمجعد ددعل تمجعع دد   سددا بددتتا ع ةتسددتم  جددى بعددت 

 تنتهع  رم ي  تمجتسفيا ة مج  مجقيع  نتع   ةآثاص تمجسشع عل تلمسجزة.
تلت دددده رم يدددد  تمجتقددددلم لامجعد ددددعل تمجعع دددد  صددددعلب    ملسدددد   ددددن جيددددث ة 

سفسددي  مج جمهددلص ةنهددع تتع دد  بدد لاةلا تمجفعدد  تمجا سيدد  ةتمج ت عب يتهددع مج تقددلم؛ نظدد ً 
مجعم ي  تاتععا  ةلمع كعنن  ع ،د   دع في    دعن  ة نفدل   عتمجاي يكلن  ت،ً 

تة،دد تلا غعيدد  في تمجعددعلب  ةتمجتعقيددت  ةسددبعض كيرددشة؛ ،ددإن رم يدد  تمجتقددلم تبقددم 
ر ددم  هددعصة  -كبددشة    اه لاص دد   - ددن تمجعم يددعل تلمعقددتة ةتمجددت يتل ددف نجعجهددع 

تلمع ل ددعل ةد ي هددع ة تصتدده تمجفع قدد    سددؤةا تمجعد ددعل تمجعع دد  ة عب يتدده لجمددت
اه  مجتعمجيدددد  ددددل  ددددع  ع سددددع نتعدددد له في تمجفقدددد ة تر ددددم تمجتسبددددؤ ةلا دددد  تلمدجظدددد   ة 

تلمهعصتل تمجت     ن تتل،  في تلممعصسن مج عد دعل تمجعع د  جدى تلخعع ص ة 
 تسج  في  لات   همتهع لامجشك  تلمط لض. 

                                      
تمجددتص   تددعح    لاص  تمجعد ددعل تمجعع دد    ع عدد  غددزة  مُتددلىجمعدد  ربددتتمجفتعح جسددن  بددل تمجعيسددن (1)
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